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THONG TU
Quy djnh vé viéc van tii hanh khéch, hanh Iy
trén dwomg sit 6 thi

Céin cir Bg ludt Dan su ngay 14 thdng 6 ndm 2005;
Ciin cie Ludt Puong sdit ngay 14 thang 6 nidm 2005;

Céin cie Nghi dinh 56 14/201 5/ND-CP ngay 13 thdang 02 ndm 2015 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu cia Ludt Puomg sét;

Cdin cir Nghj dijnh s6 107/201 ZA’VD-CP ngay 20 rhang 12 ndm 2012 cua Chinh
phu quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ctia B¢ Giao thong
vén tai;

Theo dé nghi cua Vu truomg Vu Van tai va Cuc truomg Cuc Duong sdt Viét
Nam,

B¢ trudmg Bo Giao thong vén tdi ban hanh Théng tw quy dinh vé viéc vdn tai
hanh khéch, hanh Iy trén dwong sét d6 thi.

CHUONG I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tr ndy quy dinh vé viéc vén tai hanh khach, hanh Iy trén dudng sét d6
thi.
Pidu 2. Déi twgng ap dung

Théng tu ndy 4p dung dbi v6i cac td chirc, ca nhan c6 lién quan dén van tai
hanh khach, hanh Iy trén dudng sét d6 thi.

Pidu 3. Giai thich tir ngi

1. Doanh nghiép kinh doanh dudng sit 6 thi 1 don vj tryc tiép kinh doanh,
khai thac c4c tuyén dudng sit 46 thi, sau diy goi tit 12 doanh nghiép.



2. Hanh Iy 14 v4t dung, hang héa ciia hanh khach dugc phép mang theo vao ga,
1én tiu trong cing mdt chuyén di.

3. Bang clﬁdﬁnhénhﬂlnhtuyénlébéngth&ngtinduchéntaicécnhégavé
trén céc toa tau diing dé chi din cho hanh khach biét hanh trinh ciia tuyén bao gém
tht ca cdc ga dudmg sit 45 thi trén tuyén.

4. Vé hanh khich 12 bing chimg cia viéc giao két hop ddng vén chuyén hanh
khach, sau déy goi tit 13 vé.

5. Hang ngugnhiém 12 hang héa thujc danh muc hing héa nguy hiém do co
quan c6 thdm quyén quy dinh.

CHUONG II

QUYEN VA NGHiA VU CUA TO CHUC, CA NHAN TRONG VAN TAI
PUONG SAT PO TH]

Piéu 4. Quyén cita doanh nghigp kinh doanh dudmg sit d6 thj

1. Yéu cAu hanh khéch di tau phai c6 vé hop 18.

2. Kiém tra hanh Iy tnréc khi mang vao trong ga va 1én tau. Trong truéng hop
¢6 nghi ngd v& tinh an toan, ¢6 quyén yéu ciu hinh khich mé hanh Iy mang theo
dé kiém tra.

3. Pugc quyén tir chbi vén chuyén hanh khach trong céc trudng hgp sau diy:

a) Mang c4c hanh 1y vugt qué s6 luong, trong lugng, kich thudc va cic hanh
Iy khéng dwoc mang theo ngudi vao ga, 1én tau theo quy dinh tai Diéu 10 va Piéu
11 ciia Thong tu nay;

b) Tré em tix 06 tudi tr& xubng, trudng hop khéng x4c dinh duge tudi thi c6
chiéu cao duéi 1,15 mét ma khdng c6 ngudi 16m di kém;

¢) Ngudi say reou; ngudi mét tri; ngudi c6 bénh truyén nhiém; ngudi ¢ bénh
t4t ma bac sy chi dinh khéng di chuyén hoic xét thiy c6 thé nguy hiém dén ban
than ngudi 46 khi di tau (tny trudng hop c6 ngudi di cing tréng nom va ngudi cé
bénh truyén nhiém da dugc céch ly an toan);

d) Hanh khich c6 hanh vi 1dm mét trt tyr cdng cfng, cin trd cong viée cla
doanh nghiép, de doa dén tinh mang, sirc khde, tai san clia céc hanh khich khic
ho#c c6 nhimg hanh vi khéng bdo ddm an toan trong hanh trinh.

Diéu 5. Nghia vy ciia doanh nghiép kinh doanh dwdng sit 46 thj
1. Cung cép dich vy d4m bo an toan, thujn tién, thong subt, ding gid.



2. Théng bio va niém yét cdng khai cic quy dinh c6 lién quan dén van tii
hanh khéch, hanh 1y trén dudng sat 46 thj thong qua cdc phuong tién thong tin dai
chiing, c4c bang chi din dit tai cdc ga @& hanh khach hiéu r3 va 4p dung.

3. Ngoai viéc bb tri céc nhéan vién va Ip dit céc trang thiét bj tai céc ga dudng
sat d6 thi, trén tau theo ding quy djnh clia phap luét, doanh nghiép con phai thuc
hién céc yéu ciu sau:

a) BS tri lyc lugng chuyén trach dugc trang bj phuong tién, céng cy hd trg
thich hop dé lam nhiém vu bio v§, kiém tra an ninh hanh khéch, hanh 1y vio ga, 1én
tau dé ¢4m béo an toan, trét ty, an ninh trén tau, dudi ga;

b) Thiét 1ap va cong khai s6 dién thoai dudng diy néng dé tiép nhén va xir Iy
théng tin phan 4nh cia hanh khéch vé chét lwgng phuc vu ciia doanh nghiép;

¢) Lép dit bién béo, bién chi dan cho hanh khéch tai 1i 1én, xudng, cira thoat
hiém; céc toa tau phéi dugc 14p diit loa phat thanh, bang chi din hanh trinh tuyén,
bén d6 mang Iuéi cic tuyén dudng skt d6 thj bang tiéng Viét va tiéng Anh;

d) Niém yét va cong bd cong khai danh myc c4c logi hanh 1y cAm mang theo
nguoi vao ga, 1én tau,

4. Phuc vu hanh khéch vin minh, lich sy va hd trg hanh khéch 12 ngudi khuyét
tit, ngudi cao tudi, tré em va phuy nit cb thai vao ga, 1én tau, xudng tu, ra ga thuéin
loi.

5. Hoan tré tién vé, bdi thudmg thiét hai va céc chi phi phét sinh do 18i cia
doanh nghigp géy ra lam thiét hai vé sirc khoe va tai san cia hanh khach.

6. Quy dinh viéc bdo quan, luu trir va trd lai hanh 1y ciia hanh khéch dé quén
trén tau, dudi ga.

7. X4y dyng va cbng b cong khai tiéu chuln chét lugng dich vy vin tai ¢é
hanh khach di tau biét. |

8. Cic quy dinh cia doanh nghiép ve vén tii hanh khach, hanh ly phai phu hgp
véi cac quy dinh cia Thong tu nay va cdc quy dinh khac cia phap ludt cé lién quan
va phai dugc cong bd cong khai.

9. Chép hanh va tao diu kién thusn l¢i dé co quan quén 1y Nha nuée cb thim
quyén kiém tra vé viéc thuc hién céc quy dinh v& v4n tai hanh khach, hanh 1y trén
dudmg sat'd6 thi. |

Piéu 6. Trich nhi¢gm bio hiém trong kinh doanh dwdmg sit 36 thj

1. Doanh nghigp c6 tréch nhi¢m mua bao hiém trach nhiém dén sy theo quy
dinh cia phép ludt vé kinh doanh bao hiém va bdo hiém cho hanh khéch (phi bio
hiém dugc tinh trong gia vé hanh khéch).



2. Vé hanh khéch 12 bing chimg dé chi tra tién bao hiém khi xay ra sy kién
béo hiém. |

3. Viéc bao hiém cho hanh khéch thyc hién theo quy dinh cta phdp lugt vé
kinh doanh bao hiém.

Didu 7. Quyén ciia hanh khich di tau dwdng sit dd thi

1. Pugc phuc vu theo diing tiéu chuén, chét lugng dich vu clia doanh nghiép
da cong bb.

2. Trong céc trudng hop dudi ddy, duge quyén tir chdi di thu va yéu ciu doanh
nghiép tra lai tién vé theo quy dinh tai Diéu 17 ciia Théng tu nay:

a) Doanh nghiép vi pham quy dinh vé an toan van hanh tau c6 thé gy nguy
hai tryc tiép hoc gin tiép dén tinh mang, strc khde; 1am hu hong, mit mat hanh ly.

b) Doanh nghiép vén hanh tiu cham qué “5 phit” so véi bidu dd chay tau ma
khéng c6 thong bao truée véi hanh khéch.

3. Pugc bdi thudng thiét hai do 15i ky thujt cia doanh nghiép gdy ra 1am anh
hudng dén strc khoe hoic tinh mang ciia hanh khach.

Diéu 8. Trich nhiém ciia hanh khich di tau duwdng sit 45 thj

1. Mua vé theo ding quy dinh ctia doanh nghiép va gifr vé dén nha ga cubi
cing cta hanh trinh; xuit trinh day da vé hop 18, gidy t& hop 1é cho doanh nghiép
khi c6 yéu ciu kiém tra khi ra, vio ga, trén tau.

2. Khi mua vé nhim hojc thiéu so véi quy dinh, hanh khach c6 trch nhiém
bso lai cho doanh nghiép dé dbi lai vé dung lich trinh hogc ndp du sb tién vé cia
hanh trinh theo quy dinh ciia doanh nghiép.

3. Tuén thu quy dinh, ndi quy ciia doanh nghiép, céc chi dén trong ga, trén tau
va sir chi déin ctia nhén vién phyc vy tai nha ga; tré em tir 06 tudi trdy xuong, trudng
hop khdng x4c dinh duge d§ tudi ma c6 chiu cao dudi 1,15 mét thi phéi ¢6 ngudi
16n di kém. '

CHUONG III
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY

Diéu 9. Quy dinh vé nhimg hanh vi vi pham tai ga va trén tau

1. Khéng tuén thi cac (gly dinh cia phdp luit hodic clia doanh nghi¢p ma tryc
tiép hodc gién tiép de doa dén an toan vén hanh, khai théc va vé sinh méi trudng
dudng sét 46 thi; c6 hanh vi qudy i hanh khach, nhan vién trén tau, duéi ga; cc
hanh vi pham v& trit ty cong cdng, gdy rdi trit tr cong cdng khéc theo quy dinh cia
phép luit.



2. Doanh nghiép phéu niém yet cﬁng khai quy dmh vé céc hanh vi vi pham tai
ga va trén tiu tai nhitng vj trf dé thiy dé hanh khéch biét va thuc hién.

Diéu 10. Hanh Iy dwgc phép mang theo nguwdi vio ga, Ién thu
1. Céc loai hanh 1y khéng vi pham quy dinh tai Piéu 11 cia Thdng tr ndy.

2. 86 lugng, kich thude, trong lugng hanh Iy dugc phép mang vao ga, 1én tau
do doanh nghiép quy dinh v niém yét cdng khai.

Piéu 11. Hanh Iy khdng dwge mang theo ngtrén vao ga, lén thu

1. Hang nguy hiém.

2. Vii khi, céng cu h trg ma khéng o6 gidy phép sir dung hop 1.

3. Nhing chit gdy mét vé sinh, 1am bén toa xe.

4. Thi hai, hai cét.

5. Hang héa cdm hru théng.

6. Vit cdng kénh lam tré ngai viéc di lai trén tau, Jam hu hong trang thiét bj
toa xe.

7. Doanh nghiép quy dinh cu thé céc 10@1 ddng vit séng khéng d‘uqc mang
theo ngudi v céc quy dinh khéc c6 lién quan dén viéc vén tai ddng vit séng.

Diéu 12. Bio quin va kiém tra hanh Iy mang theo ngwvi
1. Hanh khach c6 trdch nhi¢m ty bao quan hanh ly mang theo ngudi.

2. Khi thdy nghi ngd hanh 1y mang theo ngudi vao ga, lén tau vi pham quy
dinh tai Diéu 10 va Blgll 11 cia Théng t nay, doanh nghiép c6 quyén yéu ciu
kiém tra hanh 1y ciia hanh khich di tau. Néu phét hién hanh 1y clia hanh khéch
khéng ding quy dinh thi xit Iy theo quy dinh tai Didu 21 ctia Théng tu nay.

Diéu 13. Han ché hojc tam ngimg vin chuyén
1. Doanh nghiép phai thong béo vé mem yét cong kha: tai nha ga céc trrdmg
hop han ché hoic tam ngimg vén chuyén dé hanh khéch biét.

2. Trong céc trudng hgp han ché hodc tam ngimg vén chuyén, doanh nghiép
¢6 trdch nhiém phai théng béo cdng khai va néu r3 1y do viéc han ché hoac tam
ngimg van chuyén cho hanh khach tai c4c ga c6 lién quan biét va c6 quyén thyc
hién mét hoic ddng thdi céc ndi dung sau:

a) Han ché hoiic ngimg ban vé cho hanh khéach;

b) Han ché khu doan chay tau, huéng chay tau ciing nhir 6 lugng tiu chuyén
ché hanh khéch.



CHUONG IV
VE HANH KHACH
Diéu 14. Quy djnh vé vé hanh khich’
1. Vé hop 1€ 1 vé do doanh nghiép phat hanh, con du cac théng tin ph hop
véi quy dinh cia timg loai vé. '
2. Doanh nghiép c6 trach nhiém huéng din vi quy dinh cy thé cho hanh khich

v& céch sir dung vé; quy dinh vé vé hop 1§, vé khong hop 1&; quy dinh va huéng din
céch giai quyét c4c phat sinh cho hanh khéch.

Diéu 15. Céc loai vé va gid vé

Céc loai vé va gid vé do Uy ban nhén dén tinh, thanh phd trye thude Trung
wong c6 dudmg sat 46 thj quy dinh.

Ditu 16. Ban vé

Vé duqc bén tai céc dja diém bén vé (c nhén vién hofic mdy ban vé ty dong);
thoi gian ban vé, dja diém bén vé do doanh nghi¢p quy dinh,

Pidu 17. Tra lai vé

1. Hanh khach d3 mua vé nhung khéng c6 nhu cau di tau thi ¢6 quyén tra lai
vé.

2. Doanh nghiép quy dinh cy thé viéc lai tra lai vé cia hanh khéch.

Didu 18. Mién gidm gi4 vé

Doanh nghiép ¢6 tréch nhiém thyc hién viéc mién giam gia vé cho céc dbi
tuong chinh sich xa hi khi di tau theo quy djnh cia phép luét va theo quy dinh cia
doanh nghiép (néu cd).

Pitu 19. Soat vé

Hanh khéch phai ra hofic vao ga tai vj tri quy dinh d& dugc soét vé. Viéc kiém
soat vé do doanh nghiép quy dinh va thyc hién.

CHUONG V

XU LY CAC VAN DE TRONG VAN TAI HANH KHACH, HANH LY
TREN DUONG SAT PO THJ

Diéu 20. Xir Iy khi hanh khéch vao ga khdng c6 vé hodic vé khong hop K

!. Trong nhimg trudmg hep dréi ddy hanh khach s& coi 12 vi pham va bj xi 1y,
cu theé:

a) Khong c6 vé;



b) Vé khéng hop 1€. :

2. Doanh nghiép quy dinh hinh thirc xir 1y d6i véi c4c trudmg hop vi pham quy
dinh tai khoédn 1 Diéu nay.

Piéu 21. Xir Iy trong trwimg hgp mang hanh Iy khéng duge mang theo
ngudi vao ga, lén tau

Khi phit hién hanh ly mang theo ngudi vdo ga, 1én tau thufc loai hanh ly
khéng dugc mang theo ngudi thi xir 1y nhw sau:

1. Phét hién & ga di: doanh nghiép tir chdi van chuyén.

2. Phit hién khi dang vén chuyén thi gidi quyét nhu sau:

a) Khi tiu dang chay ma phét hién c6 hanh 1y 12 hing h6a nguy hiém thudc
loai khong dugc mang theo ngudi thi phai tir chéi tiép tuc van chuyén va dwa ngay
hanh Iy va hanh kh4ch mang hanh Iy 46 xuéng ga tau dang d§ hofic ga gin nhit ma
tau sip dén dé xir 1y tiép; '

b) Néu hanh ly la hang khong dugc mang theo ngudi nhung khéng phai 1a
hang nguy hiém thi dugc phép van chuyén t6i ga dén va xir 1y tiép tai ga dén.

3. Trudng hop hanh ly thude loai khdng duge mang theo ngudi vao ga, 1én tau
thugc loai hang héa nguy hiém de doa dén an toan chay tau thi ngoai viéc xir 1y
theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Pidu nay, doanh nghiép phai bdo ngay cho
céc co quan chirc ning biét dé xir ly.

4. Khi ¢6 1énh ciia co quan Nha nudc c6 thim quyén thu giit hanh 1y thi doanh
nghiép phai 1ap bién ban vé sy viéc va ban giao cu thé cho ngudi dai dién co quan
ra lénh thu giit.

5. Ngoai viéc chju c4c bién phép xir 1y clia co quan Nha nudc ¢ thim quyén,
hanh khéch vi pham quy dinh tai cdc khoan 1 va khoan 2 Diéu ndy cdn phai:

a) Tra tidn phat cuéc d6i véi toan by sé hanh 1y trén doan dudng 44 van
chuyén theo quy dinh ciia doanh nghiép;

b) Bdi thudng toan bd céc thiét hai do hanh vi vi pham giy ra;

¢) Thanh toén céc khoan chi phi pht sinh (néu cb).

Piéu 22. Xir Iy khi tam dirng vin hanh tiu vi thién tai va nhirng Iy do bét
kha khéng khéc

1. Dimg vén hanh tiu doc dudng

Doanh nghiép phéi dam béo vén tai & dua hanh khéch xuéng ga gin nhit dé
hanh khich xudng tau, ra ga an toan, thuén tién va phai hodn lai tién cia phin vé
chua sir dung cho hanh khéch.



2. Trudng hop hanh khich phai xuéng tau, ra ga khi phai dimg van hanh tau
tai ga doc dudmg thi doanh nghiép phai hoan lai tién cia phan vé chua sit dyng cho
hanh khich.

3. Doanh nghiép quy dinh cy thé viéc hoan lai tién ciia phin vé chua sit dung
cho hanh khéch quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. Déi véi hanh khéch ¢6 yéu ciu dugc tidp tuc vén tai tir ga gin nhét quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay hoiic tir ga doc dudmg dugc quy dinh tai khoén 2 Diéu nay dén
céc ga khéc ma doanh nghiép c6 thé phuc vu dugc, thi doanh nghiép dugc quyén
thu tién vé ciia hanh khéch trén doan tuyén v4n tai.

Pidu 23. Xir Iy trong trirdng hep pha hoai giy anh hwing dén hoat dong
vén banh tau

Péi véi trudmg hop hanh khach c6 hanh vi phé hoai gdy anh huéng dn hoat
dong van hanh tau, ngodi viéc bj xir ly theo quy dinh cia phép luat, hanh khach con
phai bdi thudmg thiét hai do 18i cia hanh khéch gy ra.

CHUONG VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUANLY
Piéu 24. Trach nhi¢m cda Cuc Pudng sit Viét Nam
1. Ch tri, phéi hgp véi Uy ban nhén dén tinh, thanh phd tryc thujc Trung
c6 dudng sit d6 thi, cic doanh nghiép, cic co quan chirc ning dé tuyén
truyén, phd bién Théng tw ndy t6i cac td chirc, cac nhan c6 lién quan.

2. T4 chirc trién khai, kiém tra theo thAm quyén d6i véi c4c doanh nghiép va
t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan trong viéc thuc hién céc quy dinh tai Thong tu ndy.

Didu 25. Trich nhi¢m ciia Uy ban nhan dén tinh, thinh phd tryc thuge
Trung wong c6 dwdng sit 6 thij

1. T chirc quan ly, kinh doanh vén tii trén dudng sit d6 thj; d6n dbc, kiém tra
cédc doanh nghigp trong viéc thyc hién cac quy dinh tai Thong tw ndy.

3. Kién nghj va d& xuét viéc diéu chinh, bd sung ndi dun% céc quy dinh cia
Théng tir ndy trong qué trinh thyc hién cho phit hop véi thuc té dé ning cao chét
lugng phuc vu hanh khdch, tao didu kién thuan loi cho doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh. ‘

CHUONG VII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 26. Hi¢u lyc thi hanh
Théng tir ndy cb hiu lye tir ngay 01 thang 02 ndm 2016.



Diéu 27. T8 chirc thye hi¢n

Chénh Vén phong B9, Chénh Thanh tra BY, céc Vy truéng, Cuc truéng Cuc
Pudmg sét Viét Nam, Thi truémg cc co quan, don vi va c4 nhan c6 lién quan chju
trich nhiém thi hanh Théng tw nﬂy././d—

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 27;

- Viin phong Chinh pht;

- Céc BY, Co quan ngang BY;

- Co quan thuge Chinh phiy,

- UBND cic tinh, thAnh phé c6 dudng sit d6 thj;
- Céc Thir trudéng B9 GTVT;

- Cyc Kiém tra vin ban (B Tu phép); —~—
- Cong béo; :

- Céng Théng tin dién tir B§ GTVT;

- B4o Giao théng, Tap chi GTVT;

- Luu: VT, Vtai.
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