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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 680/QD-UBND Khénh Hoa, ngay 24 thang 3 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quian Iy, vin hanh va sit dung hé thong

hop truc tuyén tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va
Ludt Té chike chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh
phii vé ing dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan nha nudc;

Can cir Quyét dinh sé 45/2018/0P-TTg ngay 09 thang 11 nam 2018 ciia
Thii twéng Chinh phii quy dinh ché dé hop trong hoat déng quan 1y, diéu hanh
ciia co quan thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can cik Quyét dinh sé 1594/0D-BTTTT ngay 13 thang 10 ndam 2021 clia Bo
truong B Thong tin va Truyén théng ban hanh Quy trinh tam thoi té chirc, vdn
hanh hé thong Héi nghi truyén hinh két néi tie Chinh phii dén cdp xa

Theo dé nghi ciia Giam déc So Théng tin va Truyén théng tai To trinh sé
539/TTr-STTTT ngay 28 thang 02 nam 2023 va dé nghi ciia Chdnh van phong Uy

ban nhdn dan tinh.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan I¥. van hanh va
stt dung hé thdng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay k¥ va thay thé cac
Quyét dinh s6 2043/QD-UBND ngay 07 thang 8 nam 2014 cua Uy ban nhan dén
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tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va st dung hé thong
ho1 nghi, giao ban truc tu}?én tinh Khanh Hoa va Quyét dinh 734/Qb-UBND
ngay 17 thang 3 nam 2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc
ban hanh Quy trinh tam tho1 to chttc, van hanh phién ho1 nghi truyén hinh tir xa
lén Chinh phu tai tinh Khanh Hoa.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh: Gidam dbc cac s&, Thu
trrong cac ban, nganh; Chu tich [i]y ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé;
Chu tich [i]y ban nhan dan xa, phuong, thi tran va to chic, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Dinh Van Thiéu
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Péc lap — Tw do — Hanh phiic
QUY CHE

Quan 1y, van hanh va si dung hé thong hop trwe tuyén tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 680/0OD-UBND
ngay 24 thang 3 nam 2023 ciia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh va st dung hé théng hop truc
tuyén tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung ddi véi cac sé, ban, nganh, Uy ban nhin dan céc
huyén, thi xa, thanh phé, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran va to chic, ca
nhan truc tiép quan Iy, van hanh, st dung hé théng hop truc tuyén tinh Khanh
Hoa va cac to chitc, ca nhan co lién quan trén dia ban tinh Khanh Hoa (go1 tat 1a
co quan, don vi1).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, céc tir ngit duéi day duoc hiéu nhur sau:

1. Hop truc tuyén: 13 hinh thitc thiét 14p phién hop c6 st dung hé théng thiét
bi, cong nghé truyén tai hinh anh, 4m thanh gitta cic phong hop tai céc dia diém
khéc nhau (cdc diém cau) thong qua mang riéng dé nhimg ngudi ¢ vi tri dia I
khac nhau c6 thé cung tham gia cudc hop tir xa, ma ¢ d6 ho co thé nghe, no1, nhin
thay nhau nhu dang & chung mot phong hop.

2. Hé théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa: 1a hé thong hoi nghi giao ban
truc tu}?én cua tinh dau tu va duoc nang Cép, hoan thién thong qua cac du an,

nhiém vu dau tu, mua sam dé phuc vu hop truc tuyen toan tinh. Hé¢ thong st dung
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thiét bi trung tdm diéu khién hop truc tuyén (MCU) dit tai Trung tam dir liéu tinh
két ndi cac diém cau qua mang truyén so liéu chuyén dung (TSLCD), mang dién
rong (WAN) hodc mang Internet. Hé théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa dwoc
trién khai tp trung dén 03 cp chinh quyén, gdm cac diém cau:

a) Diém cau trung tdm tai Uy ban nhéan dan tinh.

b) Cép tinh: diém cAu tai cc s&, ban, nganh.

¢) Cép huyén: diém cau tai Uy ban nhan dan cac huyén, thi xi. thanh phd.

d) Cap xi: diém cau tai Uy ban nhan dan cdc xi, phudng, thi tran.

d) Piém cau tai cic co quan, don vi khac tham gia hop truc tuyén (khi dap
ing cac diéu kién dé tré thanh diém cau thudc hé thong hop truc tuyén tinh
Khanh Hoa theo yéu cau cua timg phién hop).

3. Phong hop truc tuyén: 1a phong hop dwoc bd tri tai tru s& cac co quan,
don vi (cac diém cau) va dap tng day du cic yéu cau vé thiét bi, két ndi dé phuc
vu hop truc tuyén.

4. Thiét bi trung tdm diéu khién hop truc tuyén (MCU - Multipoint Control
Unit): 13 hé théng k§ thuat, cong nghé duoc st dung dé thiét 1ap cac phién hop
tre tuyén va két ndi hinh anh, 4m thanh cho viéc twong tic gifra cac diém cau.
Thiét bi MCU do S& Thong tin va Truyén théng quan 1Y, van hanh tap trung va
dat ta1 Trung tam dit li¢u tinh.

5. Thiét bi dau cudi: 1a thiét bi dau cudi chuyén dung (VCS - Video
Conferencing System) hodc thiét bi c4 nhan (mdy tinh, dién thoai thong minh,
may tinh bang, ...) va cac thiét bi ngoai vi phuc vu hop truc tuyén.

6. Piém cau chu tri: 1a diém ciu cia co quan, don vi chu tri to chirc phién hop
truc ‘ruyén, duoc Cép quyén va thuc hién diéu khién phién hop truc tuyén VOl su
tham gia ctia cac diém cau thanh phan trén hé thong hop true tuyén tinh Khanh Hoa.

7. Piém cau thanh phz"in: la diém cau cua co quan, don vi dugc mo1 tham
du phién hop truc tuyén do co quan, don vi chu tri té chite, ¢6 quyén twong tac
tham gia va dudi su diéu hanh cta diém cau chu tri trén hé théng hop truc tuyén

tinh Khanh Hoa.
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8. Pon vi van hanh k¥ thuat hé thong hop truc tuyén tinh Khanh Hoa: don
v1 thuoc So Thong tin va Truyé“:n thong chiu trach nhiém quan tr1, van hanh thiét
bi MCU tai diém cau trung tam va ho tro k¥ thuat td chtte céc phién hop truc
tuyén theo nhu cau dang k¥ khai thac, sit dung cta cac co quan, don vi.

9. Pon vi quan 1Y, van hanh phong hop truc tuyén: 1a don vi duoc phan
cong quan 1y, van hanh thiét bi, phong hop truc tuyén tai cac diém cau.

10. Can bd k¥ thuat diéu khién diém cau trung tAm: la coéng chirc, vién
chire, nguot lao dong lam cong tac k¥ thuat thudc don vi van hanh k¥ thuat hé
théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa dwoc giao quan tri, diéu khién thiét bi MCU
va hd tro phién hop truc tuyén.

11. Can bo k¥ thuat van hanh diém cau: 1a cong chtrc, vién chure, nguon lao
dong cua cac co quan, don vi duoc phan cong quan 1y, van hanh phong hop truc
tuyén va diéu khién phién hop truc tuyén cho diém cau.

Piéu 4. Muc dich ciia cong tic quan 1y, van hanh va sit dung hé thong
hop truc tuyén tinh Khanh Hoa

1. Hé thé)ng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa duoc st dung phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh tir Chinh phu dén cip x3 thudc tinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 1594/QD-BTTTT cua Bd Thong tin va Truyén théng va cong tac chi dao.
diéu hanh tir tinh dén x3 trén dia ban tinh.

2. Hinh thite hop truc tuyén duoc 4p dung cho cac loai hinh hop theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh sb 45/2018/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh
pht va loai hinh hop khac dap tmg yéu cau hoat déng quan I, diéu hanh cua cac
co quan, don Vi.

Piéu 5. Nguyén tic thwe hién

1. Uy ban nhéan dan tinh Khanh Hoa théng nhat quan 1y hé théng hop truc
tuyén tinh Khanh Hoa theo mé hinh tip trung.

2. Khai thac, su dung hé thé)ng hop truc tu}?én tinh Khanh Hoa ding muc
dich, quy dinh vé ché d6 hop trong hoat doéng quan 1y, diéu hanh cua co quan,
don v1 thudc hé théng hanh chinh nha nudec ta1 tinh; bao vé bi mat nha nudc va an

toan, an ninh thong tin theo quy dinh cua phap luat.
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3. Tu liéu, tai liéu dién ti phién hop truc tuyén do diém cau chu tri luu trix
va cung cap cho cac diém cau thanh phan khi ¢6 nhu cau.

4. Két ndi cac hé théng hop truc tuyén cua Chinh phu, Bo nganh Trung
vong, tinh Khanh Hoa dé t6 chitc cudc hop truc tuyén tir Chinh phu dén cap x3
thudc tinh.

5. Phan quyén diéu khién céc phién hop truc tuyén trén hé théng hop truc
tuyén tinh Khanh Hoa dén cc diém cau cip tinh, cap huyén.

6. To chite quan Iy, st dung ta1 san cong duoc dau tu, trang b1 phuc vu hop

true tuyén bao dam dung quy dinh cta phap luat.

Chwong 11
NOI DUNG QUAN LY, VAN HANH
HE THONG HOP TRUC TUYEN TINH KHANH HOA

Diéu 6. Piéu kién, tiéu chuan ky thuit phong hop trwe tuyén

Phong hop truc tuyén tai cic diém cau phai bao dam tiéu chuan k¥ thuat sau:

1. B tri phong hop truc tuyén, V1 tri lﬁp dat thiét bi dau cudi phuc vu hop
true tuyén dap tng céac tiéu chuan k¥ thuat do B6 Thong tin va Truyén thong ban
hanh va huéng din cua S& Thong tin va Truyén thong, bao dam cac vi tri trong
phong hop déu c6 thé phat biéu va nghe 13 4m thanh tir hé thong hop truc tuyén.

2. Bao dam ngudn dién ap 6n dinh cho phong hop truc tuyén, ¢6 ngudn dién
du phong; tuan thu cong tac phong, chéng chay, nd theo quy dinh.

3. Puong truyén két ndi hop truc tuyén

a) Co quan, don vi Cép tinh, huyén, x3 tai diém b. c. d khoan 2 Piéu 3 Quy
ché nay st dung mang TSLCD (bb tri duong truyén riéng, bing thong toi thiéu 04
Mbps) hodc mang WAN dé két ndi hé théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa.

b) Co quan, don vi tai diém d khoan 2 Piéu 3 Quy ché nay néu khong s
dung mang TSLCD, mang WAN, c6 thé st dung kénh truyén Internet khac (bing
thong toi thiéu 20 Mbps) dé két ndi hé thdng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa va
khong chia sé két ndi mang nay cho cac hé théng khac (mang ndi bd, mang khong

day,...) trong qua trinh dién ra phién hop truc tuyén.
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4. Pat tén thiét bi két ndi vao hé théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa theo
quy tic sau:

a) Uy ban nhan dan tinh: <UBND.Khanh Hoa>.

b) So, ban, nganh: <ky tu viét tit tén. s&. ban, nganh™>, vi du: <So. TTTT>.

¢) Uy ban nhén dan cdp huyén: :<UBND[.] Tén huyén, thi x3, thanh phé>,
vi du: Uy ban nhin dan thanh phé Nha Trang dit tén thiét bi 1a
<UBND .NhaTrang>.

d) Uy ban nhan dan cip xi: <Ky tu viét tit tén huyén[.]Tén xi, phuong, thi
trin>, vi du: Uy ban nhén dan phudng Xuong Huan thudc thanh phd Nha Trang
dat tén thiét bi la <NT.XuongHuan>.

Truong hop tar mot diém cau c6 nhiéu thiét bi cung két ndi hoic tai mot co
quan, dia phuong c6 nhiéu diém cau cung két ndi trong mot phién hop, tén cua
cac thiét bi duoc phan biét bz:ing cac chir sd thém vao sau tén diém cau, vi du:
UBND.Nha Trang.01; UBND.Nha Trang.02,...

5. Co quan, don vi tai diém @ khoan 2 Diéu 3 Quy ché nay khi st dung céc
thiét bi dau cudi 1a mdy tinh, may tinh bang va céc thiét bi thong minh khac tham
gia hop truc tuyén phai duoc don vi van hanh k¥ thuat hé théng hop truc tuyén
tinh Khanh Hoa danh gia dap tng cac diéu kién k¥ thuat dé két ndi va cap quyeén
truy cap; tudn thu cic diéu kién vé bao dam an ninh, an toan thong tin phién hop
truc tuyén theo quy dinh.

Piéu 7. Yéu cau dam bao an toan thong tin

1. Hé théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa phai dwoc trién khai phwong 4n
bao dam an toan thoéng tin dép tmg quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Théng tu sb
03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 nam 2017 ctia Bé Thong tin va Truyén thong
va tiéu chuan TCVN 11930:2017; khoan 5 Muc I Quyét dinh s6 1594/QD-BTTTT
ngay 13 thang 10 nam 2022 cua B6 Thong tin va Truyeén thong: c6 cong két ndi dap
g cac yéu cau an toan thoéng tin quy dinh tai Thong tw sé 12/2019/TT-BTTTT
ngay 05 thang 11 nam 2019 ctia B4 Thong tin va Truyén thong.

2. S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém bao dam an toan thong
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tin d6i véi thiét bi dau cudi VCS dat tai diém cau S& thong tin va Truyén thong
va diém cAu trung tdm dat tai Trung tAm dit liéu tinh (chi mé cac cong két noi.
dich vu can thiét: cap nhat ban bao mat trudc khi dua vao su dung; st dung co
ché m3 hoa tiéu chuan dé truy cap diéu khién tir xa; phan quyén truy cap phu hop
cho ngudi van hanh, diéu khién...).

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh chiu trich nhiém vé bao dam an toan
thong tin dbi véi thiét bi dau cudi tai diém cau Uy ban nhan dan tinh.

4. Co quan, don vi va doanh nghiép vién thong tham gia hoat dong két ndi
hé théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa chiu trach nhiém vé bao dam an toan
thong tin doi véi thiét bi dau cudi, chit luong va dung lwong bang théng duong
truyén tai cac diém cau do don vi minh dam nhiém. Piém cau thanh phﬁn tuan thu
tuyét doi kich ban phién hop truc tuyén va diéu hanh tir diém cu chu tri, bao mat
thong tin va khong phd bién ndi dung hop ra bén ngoai.

Piéu 8. Yéu ciu bb tri s6 lreng diém cau

Cin ¢t vao nhu cau su dung thuc té. co quan, don vi bd tri s6 lwong diém
cau két ndi hé thdng hop true tuyén tinh Khanh Hoa va chu dong dau tu bao dam
diéu kién. tiéu chuan k¥ thuat phong hop truc tu}?én quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4
Diéu 6 Quy ché nay, cu thé nhu sau:

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh: khong han ché sé lwong diém cau.

2. Cac s0, ban, nganh: 01 diém cau.

3. Uy ban nhén dan cip huyén: khong qua 02 diém cau.

4. Uy ban nhén dan cap x3: 01 diém ciu.

Trong trudng hop can thiét ting sé lwong diém cau theo nhu cu st dung
thuc té. co quan, don v1 lap ké hoach va bdo cédo fIy ban nhan dan tinh xem xét,
chép thuén va chiu hoan toan trach nhiém viéc dau tu tai san thiét bi dau cudi bao
dam dung muc dich, tiét kiém, tranh ldng phi va hiéu qua trong quan Iy, st dung
ta1 san cong theo quy dinh phap luat.

Piéu 9. Piéu kién, tiéu chuan diém ciu

Piém ciu cua co quan, don vi két ndi véi hé thé)ng hop truc tuyén tinh

Khanh Hoa phai bao dam yéu cau sau:
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1. Phong hop truc tuyén dap tmg diéu kién, tiéu chuan quy dinh tai khoan 1.
2,3, 4 biéu 6 Quy ché nay.

2. S6 lwong diém cau khong vuot qua quy dinh tai Biéu 8 Quy ché nay.

3. Puoc don vi van hanh k¥ thuat hé théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa
danh gia dap tmg cac diéu kién k¥ thuat két ndi va cap tai khoan, mat khau tham
gia dé tré thanh diém cau thudc hé thdéng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa theo
quy dinh.

Piéu 10. Piéu kién phian quyén diéu khién phién hop trwe tuyén

1. Piém cau cip tinh, huyén quy dinh tai diém b, ¢ khoan 2 Diéu 3 Quy ché
nay duoc cap quyén diéu khién phién hop d6i vé6i cac cude hop do diém cau minh
hoic diém cau don vi truc thude chu tri.

2. Yéu cau trang thiét bi thuc hién quyén diéu khién phién hop:

a) Phong hop truc tuyén dép tng diéu kién, tiéu chuan quy dinh tai khoan 1,
2,3, 4 biéu 6 Quy ché nay.

b) B4 tri trang thiét bi phuc vu diéu khién phién hop truc tuyén: 01 bd may
tinh x4ch tay hoat déng tot.

Piéu 11. Yéu cau khi sit dung hé thong hop truc tuyén tinh Khanh Hoa

1. Gitt bi mat tai khoan va mat khau truy cap vao hé théng, ma phién hop
truc tuyén.

2. Bat tit hé théng ding quy trinh.

3. Ngit ngudn dién cung cip cho hé thong khi khong st dung.

4. Bao dam vé sinh cac thiét bi hop: khong dung tay, vat ciing cham vao
éng kinh camera hoic xoay camera.

5. Khong thay dbi, cai dat lai cc thong sb lién quan dén thiét bi dau cudi
khi chua c6 s dong ¥ ciia don vi van hanh k§ thuat hé thong hop truc tuyén tinh
Khanh Hoa.

6. Diém cau thanh phan tit micro khi bat dau két ndi phién hop, chi mé khi
diém cau chu tri moi phat biéu.

7. Piém cau co quan, don vi st dung mang TSLCD, mang WAN, khi két
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nbi diém cau trung tAm phai cung cdp dia chi IP cua thiét bi dau cudi VCS dé
diém cau Trung tam thuc hién cudc goi két noi.
Chwong III
QUY TRINH TO CHUC HOP TRUC TUYEN

Piéu 12. Ping Ky phién hop truc tuyén

1. Céc phién hop truc tuyén do Uy ban nhan dén tinh chu tri; phién hop tir
dia phuong vd1 Chinh phu

Van phong Uy ban nhén dan tinh c6 trach nhiém thong béo lich t6 chtrc hop
truc tuyén theo khoan 2 Piéu 13 Quy ché nay dé don vi van hanh k¥ thuat hé
théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa chuan bi cac diéu kién k¥ thuat phuc vu
cuoc hop.

2. Cac phién hop truc tuyén do co quan, don vi chu tri

a) Co quan, don v1 dang ky lich t0 chite hop truc myén vo1 don vi van hanh k¥
thuat hé théng hop truc tuyén tinh Khénh Hoa theo khoan 2 Diéu 13 Quy ché nay dé
sﬁp Xép, b tri phién hop va chuan bi cac diéu kién k¥ thuat phuc vu cudc hop.

b) Pon vi quan 1y, van hanh phong hop truc tuyén tai Uy ban nhan dan cép
huyén lam dau méi phu trach k¥ thuat chung cho toan huyén; thuc hién diang k¥
lich t& chirc hop truc tuyén theo diém a khoan nay déi véi cac phién hop do Uy
ban nhan dan cip huyén hoic Uy ban nhan dan cip x3 truc thudce chi tri.

3. Trudng hop cac phién hop d6t xuét, khan cdp (nhu phong chéng thién
tai, dich bénh, hoa hoan,...) ap dung hop truc tuyén: diém cau chu tri dang kv lich
to chire hop truc tuyén vo1 don vi van hanh k¥ thuat hé thé)ng hop truc tuyén tinh
Khanh Hoa theo khoan 2 Piéu 13 Quy ché nay dé kip thoi sap xép. bb tri wu tién
phién hop va chuin bi cac diéu kién k¥ thuat phuc vu cudc hop.

4. Nguyén tic dang k¥, cAp phat mi phién hop truc tuyén

a) Don vi van hanh k¥ thuat hé théng hop tre tuyén tinh Khanh Hoa can ctr
vao nang luc phuc vu tdi da cua thiét bi MCU dé cap phat sé lwong phién hop truc
tuyén phi hop, bao dam sé luong phién hop dién ra dong thoi va tong sé diém cau

tham gia khong vuot qué 80% ning luc phuc vu toi da cua thiét bi MCU.
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b) Céc phién hop truc tuyén duoc cip mi phién hop theo thit tr ding k¥ va
c6 uu tién dbi véi cac phién hop do co quan nha nude cdp cao hon td chire. Trong
tredng hop cn phuc vu cac phién hop do co quan nha nuée cap cao hon to chic,
cac phién hop di dang kY trude dé clia co quan cap dudi co thé bi thu hdi mi
phién hop theo thi tu tir phién hop diang k¥ mudn nhat dén phién hop ding k¥
sém nhAt.

5. Kinh phi cac cudc hop thue hién theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

Piéu 13. Chuan bi t6 chirc phién hop truc tuyén

1. Can ¢t ndi dung, quy mo, thanh phan tham du. diéu kién phuong tién k¥
thuat, cong nghe, diém cau chu tri cude hop qu}?ét dinh hinh thttc td chic phién
hop truc tuyén bao dam hiéu qua, thuan loi, tiét kiém theo quy dinh.

2. Piang k¥ lich t6 chtic hop truc tuyén

a) Piém cau chu tri cudc hop st dung tai khoan thu dién tir cong vu cua co
quan, don vi gti thong tin ding ky lich hop truc tuyén dén dia chi thu dién ti

hoptructuyen@khanhhoa.gov.vn (gt trong gid hanh chinh) trude thoi diém to

chitc phién hop it nhat 02 ngay lam viéc ddi véi cude hop thong thuong va it nhat
04 gid dbi véi cude hop ddt xudt (trir cic cude hop khan cdp phuc vu phong
chdng thién tai va cdc tinh hudng khan cip theo chi dao cua Trung wong va Uy
ban nhan dén tinh). Noi dung ding kY gom nhing thong tin sau:

- Tén co quan (hoic diém cau) chu tri hop:

- Danh sach diém cau thanh phan;

- Thoi gian tong duyét;

- Tho1 gian hop chinh thurc;

- Thoi gian du kién két thic;

- Thong tin dau mdi lién hé (ho va tén, sb dién thoai):

- Hb tro k§ thuat khac (néu c6): ghi hinh phién hop.....

b) Pon vi van hanh k§ thuat hé théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa thuc
hién cac no1 dung sau:

- Tiép nhan va tra 161 két qua dang k¥ lich hop truc tuyén cong khai qua tai

khoan thu dién to cong vu, nhom trao doi truc tu}?én (Zalo, Viber hoac
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Telegram,...) ho tro k¥ thuat hop truc tu}?én cua tinh chim nhat 03 g0 keé tur khi
tiép nhan ding k¥ lich hop truc tuyén.

- Théng bdo va phdi hop diém ciu chu tri, cac diém cau thanh phan va
doanh nghiép vién thong quan Iy mang TSLCD dé t6 chire kiém tra diéu kién k¥
thuét hop truc tuyén chidm nhat 02 gid trude khi dién ra phién téng duyét, phién
hop chinh thtrc.

¢) Piém cau chu tri va diém cau thanh phan t6 chirc kiém tra thiét bi dau
cudi, bao dam ngudn dién va dién du phong, hé thong Am thanh, anh sang, hinh
anh tai phong hop truc tuyén; tham gia phién tong duyét; kip thoi phan anh su ¢b
k¥ thuat vé don vi van hanh k§ thuat hé thong hop truc tuyén tinh Khanh Hoa dé
c6 giai phap khac phuc (néu co).

Piéu 14. T6 chirc phién hop truc tuyén

1. Pon vi van hanh k¥ thut hé théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa: phan
cong can bod k¥ thuat diéu khién diém cau trung tAm truc van hanh, gidm sat, kip
thoi phdi hop can bd k¥ thuat van hanh diém cau chu tri, diém cau thanh phan
khic phuc su ¢ (néu c6) trong qua trinh t6 chitc phién hop truc tuyén.

2. Doanh nghiép vién thong quan 1y dudng truyén phuc vu hop truc tuyén:
phan coéng can bd k§ thuit truc van hanh, gidm sat, kip thoi khic phuc su ¢b ha
tang dudng truyeén, bao dam hoat dong thong sudt va én dinh trong sudt qua trinh
t6 chirc phién hop truc tuyén.

3. Co quan, don vi1 la diém cau chu tri

a) Phan cong can bo k§ thuit van hanh diém cau chu tri truc tiép diéu khién
phién hop truc tuyén theo kich ban phién hop. Trudng hop Uy ban nhan dan cap
x4 1a diém cau chu tri, phan céng can bo k§ thuit van hanh diém cau cip huyén
diéu khién phién hop truc tuyén theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 5 va khoan 1
Diéu 10 Quy ché nay.

b) Tiép nhén phan anh, thong tin tir cc diém cau thanh phan dé kip thoi
diéu khién, diéu chinh khung hinh hién thi, 4m thanh dién ra trong phién hop va
thong tin ding ky phat biéu cac diém cau thanh phan.

¢) Kip thoi phan 4nh vé can bd k¥ thuat diéu khién diém cau trung tim dé
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duoc hd tro, xit 1y su ¢d k¥ thuat trong truong hop phai can thiép vuot quyén diéu
khién, van hanh k¥ thuat da duoc phan cap.

d) Kip thoi phan anh vé cén bd k¥ thuat truc van hanh duong truyén dé
duoc hd tro, xu Iy su co k¥ thuat trong truong hop chat lvong dich vu duong
truyén suy giam, gian doan tai cac diém cau tham du phién hop.

4. Co quan, don vi 13 diém cau thanh phan

a) Phan cong can bo k¥ thuat van hanh diém cau thanh phan diéu chinh
hinh anh, 4m thanh, 4nh sang tai diém cau trong sudt qué trinh phién hop truc
tuyén dién ra.

b) Cung cap thong tin thanh phan tham du cho diém cau chu tri phién hop
theo yéu cau (néu co).

¢) Phéi hop can bo k¥ thuat van hanh diém cau chu tri khi phét sinh 131 két
nodi dé duoc hd tro: kip tho1 bao cao su co gian doan viéc tham du phién hop cua
diém cau trong truong hop khong kip khic phuc vu su ¢b k¥ thuat.

Piéu 15. Két thic phién hop truc tuyén

1. Can bd k§ thuat diéu khién diém cau trung tdm va can bd k¥ thuit van
hanh cac diém cau tham du phién hop truc tuyén kiém tra toan bd hé théng, tat
thiét bi dau cudi va sau d6 ngat ngudn dién cung cap theo ding quy trinh.

2. Céan bd k¥ thuat diéu khién diém ciu trung tAm hoan chinh k¥ thuat, to
chtrc luu trit tw liéu ghi hinh phién hop truc tuyén (néu cé yéu cau).

3. Pon vi van hanh k§ thuét hé théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa thuc
hién ban giao tu liéu ghi hinh phién hop truc tuyén cho co quan la diém cau chu
tri trong vong 02 ngay 1am viée ké tir khi cudc hop két thic (néu cé véu cau).

4. Co quan, don vi khi ¢6 nhu cau khai thic. st dung tu ligu, tai ligu dién tu
lién quan phién hop truc tuyén lién hé véi co quan 1a diém cau chu tri d&é duoc

cung cép theo quy dinh.

Chwong IV
TRACH NHIEM QUAN LY, VAN HANH
HE THONG HOP TRUC TUYEN TINH KHANH HOA
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Piéu 16. Vian phong Uy ban nhan dan tinh

1. La dau moi tiép nhan thong tin phién hop truc tuyén tir Van phong Chinh
phu va Trung tdm Tin hoc — Van phong Chinh phu; phdi hop S& Thong tin va
Truyén thong trién khai va kiém tra két ndi k¥ thuat hé théng hop truc tuyén tinh
Khanh Hoa véi hé thong hoi nghi truyén hinh cia Chinh phu phuc vu cdc phién
hop tur xa lén Chinh phu.

2. Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong trién khai, dén doc, gidm sat
viec thuc hién quan Iy, van hanh va st dung hé théng hop truc tuyén tinh Khanh
Hoa theo Quy ché nay.

3. Phoi hop véi cén bod k§ thuat ciia S& thong tin va Truyén thong chuan
bi. kiém tra, van hanh diéu khién céc phién hop truc tuyén no1 tinh do Uy ban
nhan dan tinh chu tri, cac phién hop tir x4 1én Chinh phu tai diém cau Uy ban
nhan dan tinh.

4. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong thuc hién quan ¥, ning cap
thiét bi dau cudi phuc vu hop truc tuyén tai diém cau tru s& [i]y ban nhan dan tinh
theo quy dinh va t6 chire trién khai cac quy dinh theo Quy ché nay.

Piéu 17. S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri t6 chtic trién khai, dén ddc, gidm sat cong tac quan 1y, van hanh
va st dung hé thdng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa theo quy dinh Quy ché nay.

2. Chi dao don vi van hanh k§ thuat hé théng hop truc tuyén tinh Khanh
Hoa thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Quy ché nay va cac nhiém vu sau:

a) Hudng dan, hod tro k¥ thuat cac co quan, don vi khai thac, st dung hé
théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa.

b) T chtic thue hién cic bién phép bao vé an toan thong tin hé thdng hop
trie tuyén tinh Khanh Hoa; huéng dan trién khai cong tac bao dam an toan thong
tin phuc vu hop truc tu}?én tai cac diém cau.

¢) Toéng hop, cap nhat danh sach don vi quan I, van hanh phong hop. can
bo k¥ thuat van hanh diém cau do céac co quan, don vi cung cﬁp phuc vu hop

truc tuyén.
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d) Béo cao, théng ke tinh hinh hop truc tuyén cua cac co quan, don vi dinh
ky 06 thang, nim hoic dot xuat khi c6 yéu cau.

d) Du toan va trinh cip c6 thAm quyén bb tri kinh phi bao tri, bao dudng,
nang cap, mé rong thiét bi MCU, duong truyén dwoc giao quan 1y: to chirc quan
I, st dung tai san cong duoc dau tu, trang bi diing quy dinh phép luat.

3. Phan cong can bo k¥ thuat cua So cung vl can bo k¥ thuat cua Van phong
UBND tinh chuan bi, kiém tra hé théng, thiét bi dau cudi, cac diéu kién k¥ thuat phuc vu
phong hop trude khi dién ra phién tong duyét va phién hop chinh thire, truc, theo doi, van
hanh, gidm sat ngay tai diém cau chinh Uy ban nhan dén tinh chu tri, cac phién hop tir x3
1én Chinh phu tai diém cau Uy ban nhan dén tinh. Kip thoi xtt 1§, khic phuc ngay tai chd
cac sur cd xay ra trong qué trinh dién ra phién hop truc tuyén, phuc vu cong tac chi dao diéu
hanh ctia Chu tich va cac Phé Chu tich tir tinh dén x4, dam bao phién hop truc tuyén duoc
dién ra thong sudt, 6n dinh, an toan trong sudt qud trinh t chire phién hop truc tuyén ngay
tai diém cau chu tri chinh Uy ban nhan dan tinh.

4. Tao lap, duy tri nhém trao doi truc tuyén (Zalo, Viber hoac Telegram,...)
dé thuan loi cho viéc trao ddi thong tin trong qud trinh t6 chire cac phién hop truc
tuyén trén hé théng hop trie tuyén tinh Khanh Hoa.

5. Chi dao doanh nghiép vién théng c6 phwong 4n bao dam chat lwong, an
toan thong tin ddi v6i dudng truyén phuc vu hop truc tuyén cua tinh va thuc hién
quy dinh tai khoan 4 Piéu 7 va khoan 2 Piéu 14 Quy ché nay.

Piéu 18. S¢ Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu

Trén co so du toan cua cac co quan, don vi va kha nang can ddi ngan sach,
chu tri, phdi hop S& Thong tin va Truyén théng tham muru cp c6 thim quyén bd
tri kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 19. Cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan
dan cap xa

1. Thuc hién dung trach nhiém, yéu cau vé tiéu chuan k¥ thuit va bao dam
an toan thong tin trong khai thic, st dung hé théng hop truc tuyén tinh Khéanh

Hoa quy dinh tai Quy ché nay.
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2. Tang cudng khai théc, st dung hinh thitc hop truc tuyén di véi cac loai
hinh hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay.

3. Phan cdng va cung cip danh sach don vi quan 1§, van hanh phong hop.,
can bo k¥ thuat van hanh diém cau tai don vi cho don vi van hanh k¥ thuat he
théng hop truc tuyén tinh Khanh Hoa tong hop (Uy ban nhan dan cap huyén tong
hop va cung cip danh sach ctia huyén va cic x4 truc thudc): kip thoi thong bao
khi c6 thay doi va c6 ké hoach dao tao st dung thiét bi hop cho nhén su thay thé.

4. Du toan va trinh cdp c¢6 thdm quyén theo phan cip quan I¥ ngan sach bd
tri kinh phi bao tri, bao dudng, ning cap thiét bi dau cudi (néu co), kinh phi duy
tri dudng truyén dé dap tmg yéu cau hop truc tuyén tai diém cau; t6 chirc quan 15,
str dung tai san céng duwoc dau tu, trang bi dung quy dinh phap luit.

5. Phoi hop cung cap sb liéu bao cdo vé t6 chirc hop truc tuyén theo dé nghi
cua So Thong tin va Truyé“:n thong, don vi van hanh k¥ thuat hé théng hop truc
tuyén tinh Khanh Hoa (néu co).

6. Uy ban nhan dan cip huyén c6 trach nhiém bao dam kinh phi trong du
toan chi ngan sach cap huyén dé thuc hién cic nhiém vu cua dia phwong quy dinh

tai Quy ché nay.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Khen thuéng va xir 1y vi pham

Cong tac thi dua, khen thuong, xu Iy vi pham, ky luat trong qua trinh thuc
hién Quy ché nay duoc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh.

Piéu 21. T6 chirc thwe hién

1. Thu trwuong co quan, don vi thudc tinh va cac don vi lién quan co trach
nhiém t6 chtic trién khai thuc hién Quy ché nay trong pham vi quan 15.

2. Trong qua trinh trien khai, thuc hién, néu cé vuong mic., phat sinh can
stra doi, bd sung, cac co quan, don vi kip thdi phan anh vé S& Théng tin va

Truyén thong dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.



