UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 457/QD-UBND Quang Nam, ngay 09 thang 3 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023 trén
dia ban tinh Quiang Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sita
d6i, b6 sung mot sé diéu cia Ludt To chire chinh phit s6 76/2015/QHI13 va Ludt
T6 chire chinh quyén dia phwong sé 77/2015/0H13 ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir cdc Nghi dinh: sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 va sé
92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii siva doi, bé sung mét sé diéu ciia
cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir cdc Nghi dinh: s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii
vé thuee hién co ché mét cira, mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; sé6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii vé sira doi, b6 sung
mét sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé
thwe hién co ché mét cika, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Nghi dinh 56 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu
céng trec tuyén ciia cac co quan nha nwée trén moi treong mang;

Can cir Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé day
manh cai cdach thu tuc hanh chinh va hién dai hod phwong thurc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,

Can cit Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg ngay 10/11/2021 ciia Thii tuwéng
Chinh phii ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh, khai thaic Cong Dich vu cong
qu(fc gia,

Can cir Quyét dinh sé 468/0P-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thi twéng Chinh
phu vé phé duyét Pé an Poi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 06/QP-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thi twéng Chinh
phii vé phé duyét Dé an Phdt trién vmg dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va xdc
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thuwe dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh
phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh gid chdt lwong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truwong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 1085/0P-TTg ngay 15/9/2022 ciia Thi tuwémg Chinh
phu Ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ngi bo trong hé
thong hanh chinh nha nwée giai doan 2022 - 2025;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé truéng,
Chui nhiém Vin phong Chinh phii hwdng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia BS truéng,
Chii nhiém Van phong Chinh phii hwdng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia B¢ truéng,
Chit nhiém Véin phong Chinh phii quy dinh ché d¢ bdo cdo dinh ky va quadn Iy, sir
dung, khai thac Hé théng théng tin bdo cdo ciia Vin phong Chinh phii;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh (TTHC) nam 2023 trén dia ban tinh Quang Nam.

Piéu 2. T6 chirc thuc hién

1. Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé co trach nhiém:

a) Can ct ndi dung K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay dé xay
dung va ban hanh K& hoach hoat dong kiém so4t tht tuc hanh chinh nam 2023
cua co quan, don vi, dia phuong. Pinh ky bao cdo tinh hinh thyc hi¢n hoat dong
kiém soat TTHC cho UBND tinh theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP, Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phu.

b) B6 tri kinh phi cho hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh tai Thong
tu 6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cta Bo truéng Bo Tai chinh quy dinh
viéc 1ap du toan, quan 1y va st dung kinh phi thue hién cac hoat dong kiém soét
TTHC va Nghi quyét s6 90/2013/NQ-NBND ngay 04/7/2013 caa HDND tinh
Quy dinh mtrc chi thyc hién cac hoat dong kiém soat TTHC tai cac co quan, don
vi thugc tinh Quang Nam.
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2. Chanh Van phong UBND tinh cé trach nhiém chu tri, theo doi, kiém tra,
don dde viéc thuc hién K& hoach nay tai cac so, ban, nganh, dia phuong; téng
hop, tham muu UBND tinh bao cdo Van phong Chinh phu theo quy dinh.

3. Giam ddc cac S¢: Noi vy, Thong tin va Truyén thong co trach nhiém
phéi hop voi Chanh Vian phong UBND tinh dé trién khai thue hién Ké hoach ban
hanh kém theo Quyét dinh nay; dam bao su gén két chit ché gitta cadc nhiém vy
cai cach TTHC va tmg dung cong nghé thong tin phuc vu xay dung chinh quyén
dién tu.

4. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam tinh va cac to chic thanh
vién, Hiép hdi Doanh nghiép tinh, céc to chirc x4 hoi, xa hoi nghé nghiép cta tinh
hudng tng, phdi hop thuc hién va giam sat cac hoat dong kiém soat TTHC tai Ké
hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Chéanh Van phong UBND tinh, Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich
UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé, Chu tich UBND céc xa, phuong, thi trdn va
cac to chure, cad nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT Tinh uy; TT HDND tinh; - C q 1C
_CT, cac PCT UBND tinh; AHO CHU TICH

- Cuc kiém soat TTHC - VPCP;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- Hi¢p hoi Doanh nghiép tinh;

- bai PT-TH tinh, Bdo Quéang Nam;
- Buu dién tinh, VNPT Quang Nam;
- Cong TTDT tinh; X ;
- VPUB: cac PCVP va Phong, Ban, Trung tam; Ho Quang Buru
- Luu: VT, NSKS (Thao).
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 457/QD-UBND ngay 09thdang 3 ndam 2023 ciia UBND tinh Quang Nam)

KE HOACH
HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH NAM 2023 TREN PIA BAN TINH QUANG NAM

Phan cong thyc hién Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc g the j ] thue hién
Co quan chu tri |Co’ quan phoi hgp
I |Cong tac chi dao, didu hanh
cino i | Quyét dinh ban hinh Lgﬁf 6, ban,
¢ hoach hoat dong kiem soat | g4 hoach hoat dong . \ , ’ £ Trudc ngay
! | TTHC nim 2023 tinh Qung | kiém soét TTHC nam Van phong UBND tinh iluyélf,gND P 1032023
am : . en;
2023 tinh Quang Nam _UBND cfp xa.
& one kié ¢ | ¢ hoach hoat dong | _ Céc s6, ban, nganh;
Ke hOE_],Cl;l hoat dong kiem sodt | yidm so4t TTHC nim _ UBND ¢k %m on Vin phong Trudc ngdy
2 | TTHC nam 2023 cdc co quan, | 2023 tai co quan, don , 4P MUYER | UBND tinh 25/3/2023
don vi, dia phuong vi, dia phuong UBND cap xa.
II |Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh
Ra soat, cap ,nhélt cac Quy@;t
dinh cong bé TTHC, Quyét
dinh céng bo nhom TTHC lién
thong do BO truéng, Thu | To t;inh kém du ’théo Vin phon
1 truong co quan ngang B ban | Quyét dinh cong bo cua | Cac s¢, ban, nganh UBNII)) tin%l Thuong xuyén
hanh dé tham muu triqh Chua | Chu tich UBND tinh
tich UBND tinh cong bo Dagh
muc TTHC thudc tham quyén
quan ly




X4y dung du thao Quyét dinh
cong bé6 TTHC d6i véi cac
TTHC dugc quy dinh trong
Vian ban QPPL cua tinh

To t}rinh kém du ’théo
Quyeét dinh cong bo cua
Chu tich UBND tinh

Céc s0, ban, nganh

Van phong
UBND tinh

Ngay sau khi
van ban QPPL
duogc ban hanh

Tham muu xay dung quy trinh
ndi bo, quy trinh dién tur trong
giai quyét TTHC dbi véi cac
TTHC da dugc Chu tich
UBND tinh cong bd thudc
thAm quyén cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh theo
nganh, linh vuc quan ly va
thiét 1ap 1én Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh

To trinh kém Du thao
Quyét dinh phé duyét
quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tir giai quyét
TTHC cua Chu tich
UBND tinh

Céc s, ban, nganh

- Van phong
UBND tinh;
-  UBND
huyén;

- UBND cép x4.

cap

Cham nhit 10
ngay ké tir ngay
ban hanh Quyét
dinh cong bd
TTHC hoac
Quyét dinh cong
b6 Danh muc
TTHC cua Chu
tich UBND tinh.

Ban hanh quy trinh n6i bg, quy
trinh dién tor trong giai quyét
TTHC déi véi cac TTHC da
duoc Chu tich UBND tinh
cong bd va thiét lap 1én He
thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh

Quyét dinh phé duyét
quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tir giai quyét
TTHC thudc tham
quyén cia co quan
chuyén mon thudc
UBND tinh va Ban
Quan ly cac Khu kinh
té va Khu cong nghiép

Co quan chuyén moén
thuoc UBND tinh va
Ban Quan ly cac Khu
kinh t& va Khu cong
nghiép

- Van phong
UBND tinh;
- UBND
huyén;

- UBND cép x4.

cap

Cham nhit 10
ngay ké tir ngay
ban hanh Quyét
dinh coéng bd
TTHC hoac
Quyét dinh cong
b6 Danh muc
TTHC cua Chu
tich UBND tinh




- Cong khai cac quyét
dinh cong bo, TTHC tai
Trung tam Phuc vu

- Van phong UBND
tinh;

51 HCC tinh va tai B9 | - B phan Mot cira cp | Cac  so, ban, | Cong khai dl'}ng
' phan Mot cira cac cap; | huyén; nganh ngay Quyetdinh
phéi hop cap nhat | - Bo phian Mot cira cap cong bo co hi¢u
TTHC vao CSDL quéc | xa. lyc thi hanh
gia vé TTHC dam bao quy
R ' R - dinh tai Quyé:t
52 | Niem vé e . gl‘gr‘lg gﬁ e If; S¢ Théng tin vd |Cic so, ban, | dinh 50
. iém yét, cong khai TTHC 1 g n g Truyén thong nganh 31/2021/Qb-
quyét TTHC cua tinh TTg ngay
- Pang tai cac TTHC 10/11/2021 E:ﬁa
trén Cong hodc Trang . Van phong Thljl tuong
thong tin dién tir cla UBND tinh: Chinh phu ban
tinh, ciia nganh, don Vi; _ Bb hén, Mot har}h Ql,ly C}}e
5.3 - Cap nhat, chuan hoa | Cac s¢, ban, nganh . Pl A | quan ly, vén
TTHC vao CSDL qudc cua cap hlfyen’ .. | hanh, khai thac
gia v& TTHC déi véi - BO phan Mot | céng dich vy
Danh muc TTHC do cura cap xa. cong quoc gia
don vi trinh.
Ra soat, tong hop cac TTHC
thudc thAm quyén quan ly dé Ngay sau khi ¢
tham muu Chu tich UBND | T¢ trinh kém dy thao Vin phon Q}lyét dinh cong
6 | tinh ban hanh quyét dinh danh | Quyét dinh cua Chu | Céc sd, ban, nganh UBNIE) tin%l b6 TTHC cua
muc cac TTHC thudc pham vi | tich UBND tinh Chu tich UBND
tiép nhan tai Trung tdim Phuc tinh

vu HCC va B phan Mét ctra




cac cép; thuc hién qua buu
chinh cong ich; thyc hién dich
vu cong truc tuyén toan trinh
va mot phan

Ra soat cac TTHC du diéu
kién trién khai thuc hién Dich
vu cOng truc tuyén toan trinh

To trinh kém du thao

- S6 Thong tin va

7.1 | va mét phan; dé xuat Danh | Quyét dinh cua Chu | Cac so, ban, nganh Tru;;e/:g;hongh;én Quy /2023
muc TTHC wu tién thyc hién | tich UBND tinh , phong
]\ At s Ao UBND tinh.
trén moi truong dién tur, tich
hop trén Cong DVC quoc gia
Thim dinh trinh c4c TTHC du
diéu kién trién khai thl_}’c hién Vin phong
Dich vu cong truc tuyén toan | To trinh kém dy théo | ., A . . , -
7.2 | trinh va mét phan; Danh muc | Quyét dinh cua Chu "?“?u érflhg(})i tn - va gé]iND Sé,tmhba‘;a Quy LI1/2023
TTHC wu tién thuc hién trén | tich UBND tinh Y & \ ’ ’
At s Ao nganh
mo1 truong dién tu, tich hop
trén Cong DVC quoc gia
Thyc hién cac giai phap nang )
cao chat luong phuc vy, mic | Quyét d;nh cua UBND
do hai loqg .cuaA nguoi .daIA,l, tlph trién A’kha1. quye;[ - Van phong UBND | So ;Fhonﬁg U? va
doanh nghi¢p; cong khai két | dinh Quyét dinh so | , Truyén thong; ,
8 . s At .. | tinh; . . Quy /2023
qua danh gia chat luong phuc | 766/Qb-TTg NgAY | oa Nbivu - Céc so0, ban,
vu nguoi dan, doanh nghi¢p | 23/6/2022 cua Thu T nganh.
trong gidi quyét TTHC, cung | tuéng Chinh phu

cap DVC tai dia phuong theo




Quyét dinh s6 766/QP-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu

111

Thuc hién ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh

Nghién cuu, lga chon, xay

Ban hanh K¢ hoach ra | - Cac s, ban, nganh;

dung va t chirc thuc hién Ké o as . X z . Van phong ,
1 hoach ra sodt, danh gid TTHC s?at, fianh gia T:FHC va | - UBND cap hINchn, UBND tinh Quy 112023
A< to chirc thuc hién - UBND cap xa.
trong tam nam 2023
21 B;?ggg lézgq:; ;2;0?5 - Cac s0, ban, nganh; Van phong Trudce ngay
' %/e'm e UBND ting, | - UBND cép huyén. UBND tinh 15/8/2023
Tham muu UBND tinh bao phong 7
cao Van phong Chinh phu két | Xay dung Béo céo tong , .
., , s % . o S - Cac sd, ban,
qua ra soat, danh gia TTHC | hop két qua ra soat va nganh:
nam 2023 dé xuat phuong an don | Van phong UBND ’ z ,
2.2 gian héa TTHC (néu | tinh ilu éIIJIBND cap | Quy I11/2023
c6) trinh UBND tinh yen.
phé duyét
v Thuc hién Pé an vé ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh ndi by theo Ké hoach sé 8067/KH-UBND ngay
02/12/2022 cua UBND tinh
| | Thong k&, cong bo, cong khai |y & 1o h 56 8067/KH-UBND ngay 02/12/2022 ciia UBND tinh
TTHC no1 bo
Té chirc ra soat, phé duyét va , ’
2 | thuc thi phuong an don gian | theo K& hoach s6 8067/ KH-UBND ngay 02/12/2022 cia UBND tinh

hoa TTHC ndi1 bo
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tinh Quang Nam

Bio dam chat lwong du thao cac quy dinh vé thii tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cia HDND, UBND

Thuc hién danh gia tdc dong
TTHC, tinh toan chi phi tuan
tha TTHC trong du thao van
ban QPPL c¢6 quy dinh vé
TTHC va lay y kién tham gia
cua S¢ Tu phap

Du thao van ban va Bao
céo két qua danh gia tac
dong cua TTHC kém
cac biéu mau

Co quan dugc giao chu
tri soan thao van ban
c6 quy dinh vé TTHC

S& Tu phap

Thuong xuyén

Lay y kién vé TTHC d6i voi
cac van ban quy pham phap
luat c6 quy dinh vé TTHC
thudc tham quyén ban hanh
cua HDND, UBND tinh

Van ban lay y kién doi
voi quy dinh vé TTHC
trong Du thao

Co quan dugc giao chu
tri soan thao van ban
c6 quy dinh vé TTHC

Déi tuong chiu su
tac dong truc tiép
cua van ban va
cic co quan, to
chuc ¢6 lién quan.

Thuong xuyén

Tham dinh quy dinh vé TTHC
dbi v6i cac van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé
TTHC thudc thim quyén ban
hanh cia HDND, UBND tinh

B4o céo thAm dinh

S& Tu phap

Co quan duoc
giao chu tri soan
thdo van ban co
quy dinh  vé
TTHC

Thuong xuyén




- Gop ¥ quy dinh vé TTHC d6i
vol cac van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé
TTHC thudc tham quyén ban
hanh caia HDND, UBND tinh;
- banh gia doc 1ap va cho y
kién d6i v6i du thao vin ban
QPPL c6 quy dinh vé TTHC

- Y kién tham van cua
cac don vi ¢ lién quan.
- Vin ban tong hop cac
¥ kién tham van.

Van phong UBND tinh

Cac don vi co lién
quan

Thuong xuyén

Dy thao van ban QPPL trinh
HDND, UBND tinh stra doi,

Nghi quyét cia HDND

- Cac S¢, Nganh

2 < ol 1a . S L 4 Céc co quan chuyén | lién quan; Trong ndm
bo sung hoac bai bo cac quy | tinh hoac Quyét dinh | . g ’ %
dinh vé TTHC con vudng | cia UBND tinh mon thuoc UBND tinh | - AU BND — cap 2023

LA A huyén.
mac, bat cap

Bai bo theo tham quyén

. . \ . hodc kién nghi bai bd L 1
Ra soat cac van ban hanh | ;7 _ ., 2. , - Céac s0, ban, nganh,; . \

. . A cac van ban hanh chinh P N Vén phong . n
chinh quy dinh vé TTHC 6 chtta quv dinh vé | UBND cap huyén; UBND tinh Thuong xuyén
khong ding tham quyén quy < - UBND cap xa.

TTHC khong dung
tham quyén




VI

Pay manh cai cach thii tuc hanh chinh va cac nhiém vu dwoc giao vé kiém soat thii tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6
131/NQ/CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu

Thug hién nghiém viéc giéi
quyét TTHC trén H¢ thong
thong tin giai quyet TTHC

100% cac ho so TTHC
tiép nhan, giai quyét tai
Trung tam Phuc wvu
HCC tinh va B phan

- Céc s0, ban, nganh;

Thuong xuyén:
dém bao theq
K& hoach so0

1 tinh, dong bo voi Cong DVC Mot Cla cac cap dL?rQ’(,: - UBND cép huyén; Van phoﬁng 7781/KH-
theo doi trang thai xtr ly L~ UBND tinh .
qudc gia dé nguoi déan, doanh 3 . | - UBND cap xa. UBND  ngay
trén HE thong thong tin \
nghiép c6 thé giam sat, danh h, 24/11/2022 cua
14 qua trinh thyc hién giai quyet TTHC tin UBND tinh
& : ; dong bd véi Cong DVC
quoéc gia
Ra soat, chuan hda, dién tu Q}l Y {11/2023:
héa mau don td khai theo {4 dam- bao theo
. S P o, | Quyét dinh ra soat, don | - Céc sd, ban, nganh; 9 . K& hoach s0
hudng cat gidm toi thieu 20% | =, . ) P . Vén phong
2 thong tin phai khai bao trén co | Eon hoa TTHC cta | - UBND cap huyén; UBND tinh 7781/KH-
long th phat khal bao ! Chu tich UBND tinh | - UBND c4p xa. UBND  ngay
sO tai st dung dir li€u da duogc \
<6 hoa 24/11/2022 cua
UBND tinh
bay manh thu’g hién dich vu | Ty 1¢ 20% ngudi dan co
cong tryc tuyen, thanh toan | sur dung dich vu cong Thuong xuyén:
truc tpyén, trong do6 thuc hién | truc tuyén; 4Q% TTHC | - Céac s0, bgm, nganh; dém bao theQ
tai cau trac quy trinh nghiép | dugc cung cap dich vu | - UBND cap huyén; Vin phon Ké hoach so0
3 |vu dé xady dung hoac ho,a‘m cong tryc tuyén toan | - UBND cép x&; UBNIE) tin%l 7781/KH-
thién dich vu cong tryc tuyén, | trinh trén Cong DVC |- Trung tam Phuc vu UBND  ngay
tich hop, cung cap lén Cong quoc gia; 60% TTHC | HCC tinh. 24/11/2022 cua
DVC qubc gia dbi véi cac | co yéu cau nghia vu tai UBND tinh

TTHC thudc pham vi thim

chinh dugc thanh toan
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quyén giai quyét, bao dam
nguyén tic ldy nguoi ding 1a
trung tdm. Thuc hién nghiém
vige tiép nhan, xtr 1y ho so truc
tuyen khong dé tinh trang giai
quyét hod so chdm, mudn

truc tuyén trén Cong
DVC qubc gia; 30%
thanh toan truc tuyén
trén Céng DVC quéc
gia trén tong sd giao
dich thanh toan cua
dich vu cong.

Céc dich vy cong truc tuyén
thudc tham quyén thuc hién
ctia co quan nha nudc cac cap
trén dia ban tinh do cac B0,
nganh trién khai cung cap
thudc cac linh vuc nhu: Péang
ky doanh nghiép; Quan ly dau
tu nudc ngoai; Pang ky hod
tich; Ly lich tu phap... dugc
tich hgp, cong bd, cong khai
va dong b thong tin tiép nhan,
xtt Iy ho so day du, chinh xac,
thudng xuyén trén Hé thng
thong tin giai quyét TTHC cua
tinh; dong thoi han ché cac
thao tac cua can bo tiép nhan,
xtt 1y hé so TTHC tai dia
phuong trén nhiéu hé thong

Tich hop Hé thdng
thong tin giai quyét
TTHC cua B0, nganh
va cua tinh; cong b0,
cong khai va dong bod
100% thong tin tiép
nhan, xir Iy hd so day
du, chinh xac, thuong
xuyén trén Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC cua tinh

- Céc s0, ban, nganh;
- S6& Thong tin va
Truyén thong.

- Van phong
UBND tinh;

- Cac B0, nganh
lién quan.

Quy /2023
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Cong khai két qué danh gia
chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét

B4o céo két qua cong
khai (cd thé héa trach
nhiém ca nhan, 16 chirc
va cong khai danh sach
co quan, 16 chire, cd
nhan chdm muon trong
gidi quyét TTHC, dich
vu céng trén Cong

- Van phong UBND
tinh;
- Céc s0, ban, nganh;

Cac don vi ¢o lién

> ;FaTI;I;E:’ Z%H%SZE dclg;vsicgi Thong tin dién tir tinh. | - UBND CEA:lp huyén; quan Hang thang
: * s .. 2 | 100% ho so TTHC de | - UBND cap xa.
phuong theo Quyét dinh so - naA ..
766/QD-TTg cham, ‘muon deu phai
co bao cao giai trinh ly
do véi ngueoi dirng dau
co quan, don vi va thuc
hién xin 16i nguoi dan
theo dung quy dinh)
- Van phong
Tham muu ban hanh Quy ché UBND tinh;
6 hoat déng H¢ théng thong tin Quyét dinh cua UBND | So ‘Théng tin va |- Cac sd, ban, Quy 1V/2023
giai quyét TTHC tinh Quang | tinh Truyén thong nganh; Y
Nam - UBND cép
huyén.
VII Poi moi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va trién khai thuo
hi¢n nhiém vu Dé an 06
Ra soat, dau tu nang cap trang | Trang thiét‘bi can thiét | - Cac sd, ban, nganh; Cic co quan, don
1 thiét b1 tai B phan Mot cira | ddm bao di€u kién, yéu | - Van phong UBND ’ Quy 112023

cac cap

cau cong viéc

tinh;

vi lién quan
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- UBND célp huyén;
- UBND cap xa.

- Ra soat, sap xép lai BO phan
Mot cira cac cap dé trién khai
cac noi dung, yéu cau doi moi;
- Trién khai B nhén dién
thuong hi¢u, bdo dam thuc
hién c¢6 hiéu qua Pé an doi
méi viéc thuc hién co ché mot
cura, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thua tudng
Chinh phu

-100% B phan Mot
ctra cac cdp dugc kién
toan; ban hanh Quy ché
t6 chtrc va hoat dong;

- 100% Bd phan Mot
ctra cac cap str dung bo
nhan dién thuong hi¢u
theo dung huéng dan
cua Van phong Chinh
phu va Van phong
UBND tinh

Van phong UBND
tinh, UBND cap
huyén, UBND cép xa
va cac co quan trung
wong dugc tO chuc
theo nganh doc dong
tai dia phuong

Cac
nganh

sO, ban,

Quy 1/2023

Trién khai thuc hién co ché
giao doanh nghi€p cung Ung
dich vy buu chinh cong ich
dam nhin mot sb cong vige
trong qua trinh huéng dan,
tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két
qua giai quyét TTHC theo
huéng dan tai D& 4n 468

Doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh
cong ich ddm nhan mot
sO cong viée trong qua
trinh huéng dan, tiép
nhén, sd héa hd so, tra
két qua giai quyét
TTHC trén dia ban tinh

- Céc s0, ban, nganh va
dia phuong

S¢ Thong tin va
Truyén thong va
cac don vi c6 lién
quan

Theo D¢ 4n cia
UBND tinh phé
duyét tai Quyet

dinh SO
2114/Qb-
UBND ngay
12/8/2022

Pay manh thi diém viéc tiép
nhan va giai quyét TTHC
khong phu thudc vao dia gidi

Quyét dinh cong bd
Danh muc TTHC cua
Chu tich UBND tinh

- Cac so, ban, nganh,
UBND cap huyén,
UBND cap x3;

Van phong
UBND tinh
(Trung tam Phuc
vu HCC tinh)

Thuong xuyén
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hanh chinh ddi v&i méot sd
TTHC dap tng yéu cau

- Cac co quan trung
wong dugc tO chuc
theo nganh doc dong
tai dia phuong

Thiét 1ap, hoan thién kho quan
1y dir li€u dién tur cua t6 chuc,

cd nhan tronA’g Hé¢ thong thqng Kho quan 1y dit licu - Van9 phong
tin giai quyét TTHC cua tinh | ... NP , n . . | UBND tinh;
huc vu viéc sd hoa két qua dién tir duoc hoan thién | - SG\ Thong tin va - Cac S0, nganh

5.1 | PuC Vi VIS <O AU 1 44m bao cac chitc nang | Truyén thong h - & Quy 1/2023

giai quyét TTHC, bao dam O < lién quan;
N 2 A phuc vu s6 hoéa, luu trir, p
nguyén tac nguoi dan, doanh | 7,.7 - UBND cap
. , L A .. |taisudung o

nghi€p chi cung cap thong tin huyén.
mdt lan cho co quan hanh
chinh nha nuéc
Hoan thanh két noi, tich hop,
chia s¢ dir liéu két qua giai
quyét TTHC trr HE thong - Van phong
thong tin gidi quét TTHC el | | 5y Thong tin va | UBND ok

59 tinh vOi Kho dir liéu dl@nw tor | Cac thong tin duzr liéu Truyén thong - Cac S¢, nganh Quy 12023

' cua to chirc, cd nhan trén Cong | dugc chia sé két noi lién quan;

DVC quoc gia d¢ chia se, tai - UBND cap
st dung dir liéu da dugc so hc}a huyén.
trong toan quoc thong nhat,
hiéu qua
Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho | Ho 80, két qua giai | - Céc s¢, ban, nganh; | 36 Thone tin va

6 | so trong ti€p nhén, xu 1y, tra | quyét TTHC dugc s6 | - Trung tdm Phuc vu & Thuong xuyén

két qua giai quyét TTHC theo

hod dap ung yéu cau

HCC tinh;

Truyén thong;
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quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va Nghi dinh
107/2022/ND-CP

két noi, chia sé dit liéu
phuc vu giai quyét
TTHC, cung cép dich
vu cong

- B6 phan Mot cura cap
huyén, cap xa.

- Van phong
UBND tinh.

S6 hoa két qua giai quyét

Két qua giai quyét

- Cac so, ban,

Theo tién do tai

TTHC con hiéu luc theo quy | TTHC con hi€éu luc | S& Noi vu va So nganh; AUBN:D ke hoach
: : S X IOV A L »_ | cap huyén, cap | 8079/KH-
7 |dinh tai Nghi dinh s6 | duoc sO hoa va tai sur Thong tin va Truyén <3 UBND ned
45/2020/ND-CP cua Chinh | dung trong giai quyét | thong " s he 11/ 82y
hit TTHC - Van phong | 12/11/2021 cua
P UBND tinh. UBND tinh
VIII [Tiép nhén, xir Iy phan anh Kién nghi ctia ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi, email, $6 - Cac 50, bAan’ nganh;
o : . . , \ . L - Trung tam Phuc vu - .
dién thoai duong day nong | Bang ni€ém yét cong ) Vian phong . o
1 " A s 4 . . HCC tinh; , Thuong xuyén
tiép nhan phan anh, kién nghi | khai z Al UBND tinh
cua tinh va don vi - UBND cap huyén;
i - UBND cap xa.
Tiép nhan cac phan anh, kién - Céac s0, ban,
nghi ctia ¢4 nhan t6 chuac vé q nganh; ,
2 |quy dinh hanh chinh va | Vanbanchuyénxtly | Vanphong UBNDtinh |- UBND cap | Thuong xuyén
chuyén co quan lién quan dé huyén;
xu ly ’ - UBND cap xa.
X}I ly cac Ehan;anh,’ klerl nghi BaoA’ cao qket,qua giai | quan, don vi, dia ‘ A
3 |cua cad nhan t6 chic v€ quy | quyét phan anh, kién huon Thuong xuyén
dinh hanh chinh nghi PhUong
Cong khai két qua xtr Iy phan | Cong khai trén Cong |, Van phong UBND Sau khi c6 bao
. X A . L. 2 tinh; , 1z Y e
4 | anh, kién nghi vé quy dinh | DVC qudc gia, Cong | - Céc s6. ban. nednh: cao ket qua giai
hanh chinh thong tin dién ta cua » DANl, nsant, quyét

- UBND cép huyén;
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tinh; Toéng dai 1022
tinh Quang Nam.

IX

Cong tac truyén thong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Tuyén truyén yé két qua cai
cach TTHC, kiém soat TTHC

Tin, bai phan &nh vé

- Van phong UBND
tinh;

Bao Quang Nam

1 cita céc s, ban, nganh: UBND t113h hlp}l ket,qua hoat | © Céc s, ban, nganh. va Dalehe}t the}nh Thuong xuyén
c&p huyén: UBND cAp xa dong kiém soat TTHC - Truyén hinh tinh
Xay dung cac chuyén trang,
chuyén muc vé cai cach | ., A AA ei 1oas . .
TTHC; guong nguoi tdt, viée CﬁgnChgl};egédﬁz)::l&gzl’ - Bdo Quang Nam; ;1 ;i:}llc_ 50, ban,
2 |tot trong cai cach TTHC; pIong SY ACONE | Pai Phat thanh - | "EH 2| Thuong xuyén
. X A x| kiém soat TTHC theo A 1t - UBND cap
phong su vé hoat dong kiém | " . .z | Truyén hinh tinh. A
sodt TTHC tai cic co quan cac linh vyc trong diém huyén, xa.
don vi, dia phuong
X Kién toan dgi ngii can b dau moi thyce hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh, tip huin, hwéng din nghiép
vu kiém soat thi tuc hanh chinh, trao doi hgc tap kinh nghi¢ém
- Van b,én cir can bo
dau mo1 kiém soat
Ra soat, lgién toan hé théng EEEE Cu%cglf][s)o’ bcaél ’
can bo dau moi thuc hién ganh, VP P L \
nhiém vy kiém soat TTHC huyén, cap xa; - Cdc 56, ban, nganh, Vian phon
: theo ché d6 kiém nhiém tai cac | - Quyét dinh cta Chu | - UBND cap huyén; UBNII)) tin%l Thuong xuyén
. N tich UBND tinh, Chu | - UBND cap xa.

nganh, don vi trén dia ban tinh
khi ¢co6 su thay doi

tich UBND cép huyén
phé duyét can bd dau
modi thyuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC tai cc
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nganh, don vi trén dia
ban tinh Quang Nam.

Tap l}u'fm, huéng dan nghiép
vu kiém soat TTHC, cai cach

. X X, T6 chuc cac 16p tap S¢ Thong tin -
T,T HCA’ hl{ong da,n so.llloa Ch,o huin, bdi dudng nghiép | Vin phong UBND tinh | Truyén thong, S¢ | Quy II, 111/2023
can bo, cong chuc kiém soat INES
TTHC va B phan Mot cira | ' © orve
cac cAp
T6 chtrc hoc tap kinh nghiém
vé cong tac kiém soat TTHC; Céc S&. neanh
viéc thyc co ché mot cira, mot Van phong UBND tinh - 18 Trong nam

cua lién thong trong giai quyet
TTHC

lién quan

Cong tac kiém tra viéc thure hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Tham gia cic doan kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh
theo K& hoach cia UBND tinh

Van phong UBND
tinh, S& NO1 vu, S&
Thong tin va Truyén
thong

- Cac so, ban,

nganh;

- Béo Quang
Nam, bPai Phat
thanh - Truyén
hinh tinh;

- UBND cép
huyén, = UBND
cap xa.

Theo Ké hoach
cua UBND tinh
hodc kiém tra
dot xuét khi c6
phan anh, kién
nghi cua nguoi
dan, doanh
nghiép

Tu kiém tra hoat dong kiém
soat TTHC tai co quan, don vi

Thanh 1ap t6 kiém tra
cua co quan, don vi dé
kiém tra hoat dong
kiém soat TTHC cua
ndi bd co quan, don vi

- Cac s0, b;m, nganh;
- UBND cép huyén;
- UBND cap xa.

Thuong xuyén
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va bao cao két qua
kiém tra vé& Vin phong
UBND tinh dé¢ theo ddi,
téng hop

XII

Tong hop bso cao vé tinh hinh va két qua trién khai thwe hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh; co ché mét

cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Bao céo vé két qua thuc hién
cong tac kiém soat TTHC; co
ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC
cua s0O, ban, nganh, dia

phuong

100% Bao cao cua cac
sO, ban, nganh; UBND
cip huyén, xa duoc
thue hién trén Hé théng
bao cao Chinh phu

- Cac s0, bgm, nganh;
- UBND cap huyén;
- UBND cap xa.

Van phong
UBND tinh

Hang quy va
dot xuat khi co
yéu cau




