BO QUOC PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
' Y Dic lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 5689/Qp-BQP Ha N¢i, ngay 2,4, thing 9 ndm 2022

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh B Qudc phong

BQ TRUONG BQ QUOC PHONG

Cén cir Nghi dinh s6 164/2017/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bg
Québc phong;

Can cir Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truec tuyén cia
co quan nha nudc trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thue hién co che mdt cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh; Nghz dinh s6 107/202 1/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii vé sita doéi, bé sung mot s6 diéu cia Nghi dinh sé 61/201 8/NB-CP
ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chmh phu; :

Can cur Nghi dinh s6 45/2020/ND CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tur;

Can cir Quyét dinh s6 3 1/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 ndm 2021 ciia
Thu twéng Chinh phit ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thdc Céng Dich
vu cong quoc gia;

Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 ciia
Bé trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé quy dinh
cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mét cia lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chénh Thanh tra BS Quéc phong tai To trinh sé:
1673/TTr-TTr ngay 12 thang 9 ndm 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché hoat dong cia Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh Bé Quéc phong.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hicu luc ké tir ngay ky ban hanh.
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Piéu 3. Chanh Thanh tra Bo Quoc phong, Chénh Vin phong Bé Quéc

phong, chi huy cac co quan, dongvi va td chirc, ca nhén co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay..

KT. BQ TRUONG

Noi nhgn:
- Céc dbng chi Lanh dao BQP%;
- Van phong Chinh phu;
- Cac co quan, don vj tryc thue BQP'%;
- Cac Cuc: Téac chién, Quan lyc, Dan quén ty vé L P
Nha truong, Can bd, Tuyén huén, Chinh sach, B§éve ¥ caiid
an ninh Quén doi;
- VPBQP: CVP, PCVP (CCHC);

Cbng TTDT BQP (dé t/hién va dang tai);
- Luu: VT, TTr, PC,CCHC (02). Tr97.

Thwong twong Lé Huy Vinh



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong ciia Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh B§ Qudc phong
(Kém theo Quyét dinh s6 368 9/0P-BOP ngay 22 thing 9 nam 2022
ciia Bg truong BS Qudc phong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé quan ly, vén hanh va khai thac s dung Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh B6 Qudc phong.

2. Nhitng ndi dung khéng quy dinh tai Quy ché nay thuc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cia Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tor (Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP); Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu ve thyc hién co che mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh (Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP); Nghi dinh s§ 107/2021/ND-CP
ngay 06 thang 12 nim 2021 cta Chinh phu stra d6i, bd sung mét sé diéu Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP (Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP); Quyét dinh sb
31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cta Thua tudéng Chinh phi ban hanh
Quy ché quan ly, van hanh, khai théac Céng Dich vu cong quéc gia (Quyét dinh s6
31/2021/QD-TTg) va céac van ban quy pham phap luét khac cé lién quan.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Co quan, don vi va can bg, nhén vién thudc B Qubc phong ¢ trach
nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh B6 Quéc phong.

2. Co quan nha nude co lién quan dén qua trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh B§ Qubc phong.

3. Td chuc‘ cung Ung dich vu buu chinh cong ich; td chure, ca nhan duogc
thué hodc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luét.

4. Ngan hang va céc té chire trung gian thanh toan tham gia thuc hién quy
trinh thu, ndp phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac.

5. T6 chire, c4 nhan ¢6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh trén Hé théng
thong tin giai quyeét thu tuc hanh chinh B§ Quoc phong.

Diéu 3. Nguyén tic quan Iy, vin hanh va khai thac sir dung Hé thong
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh B6 Qubc phong

1. H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh B6 Qubc phong duoc

xdy dung théng nhat tir “Cong Dich vu cong Bo Qubc phong” va “Hé thong
thong tin mét cura dién tr B Quoc phong”.



2. Viéc quan 1y, van hanh va khai thac st "dung Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh B§ Qudc phong phai bao dam tuan thu céc quy dinh
clia phép luat vé& kiém so4t thu tuc hanh chinh, giao dich dién tir, bao vé bi
mdt nha nude va cdc quy dinh cia phap luét khac c6 lién quan.

3. Cac théng tin cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh B6 Quéc phong phai day du, chinh xac, rd rang va dugc cdp nhat thuong
xuyen, kip thoi, thuan tién cho viéc truy cép, khai thac sir dung.

4. Lay t6 chirc, ca nhan c6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh lam trung
tdm, bao dam ngdn ngt, phuong thirc thuc hién don gian, d& hiéu, d& thuc hién
g6p phan thuc hién muc tidu cai cach tha tuc hanh chinh.

5. Khéng yéu cau t6 chirc, c4 nhan khai, ndp lai nhitng dit liéu ma co
quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly hodc dugc co quan nha
nude khéc san sang chia sé.

6. Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh B§ Quoc phong dugc két
n01 lién thong v6i Cong Théng tin dién tr BO Quéc phong, Cong Dich vu cong
quéc gia va Hé théng thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh cta céc by, nganh, dia
phuong, bao ddm viéc van hanh 24 gio tat ca cac ngdy trong tuln.

7. Vigc khai thdc, st dung lai thong tin ctia t6 chirc, c4 nhén trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh B Qudc phong duogc thuc hién theo cac
quy dinh ctia phép luét vé bao vé thong tin, dir liéu ca nhan.

Piéu 4. Tén mién, diing ky, diang nhap va quan ly tai khoan ngwoi dung

1. Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Bé Quéc phong c6 tén
mién truy cap 14 https:/dichvucong.mod.gov.vn.

2. Tai khoan cua can b, nhan vién co quan, don vi ¢6 thim guyen t1ep
nhén, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh do Vin phong B Québc phong cép, thu hoi
theo quy dinh va dugc tich hgp trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh Bé Quédc phong.

3. T6 chuc, ca nhan truy cdp vao He théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh B6 Quéc phong dé dang ky tai khoan _giao dich dién tir (hodc s
dung tai khoan giao dich dién tir d3 ding ky tai Céng Dich vu cdng quoc gla)
thuc hién giao dich d6i v6i céc thu tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong
truc tuyén. Viée ding nhép, quan ly tai khoan cuia td chirc, ca nhan thuc hién

theo quy dinh tai Piéu 11 va Piéu 13 Quy ché kém theo Quyét dinh s
31/2021/Qb-TTg.

Piéu 5. Trach nhiém quén ly, van hanh, khai théc, sir dung H¢ thong
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh Bd Qubc phong

1. Thanh tra B6 Qudc phong chiu tréch nhiém quan ly, van hanh, khai
thac, sir dung Hé thong thong tin mot cira dién tir B Qudc phong tai Tru s¢ ttep
cong dan - BO phan Mot cira Bd Quéc phong theo quy dinh tai Quy ché nay va
cac quy dinh phép luat khac c6 lién quan.
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2. Cbng Théng tin dién tir B§ Quéc phong chiu trach nhiém quan Iy, vén
hanh, khai théc, sir dung Cong Djch vu c6ng Bé Quéc phong theo quy dinh tai
Quy ché nay va céc quy dinh phép luét khéc cé lién quan.

3. Co quan, don vi c6 thdm quyén giai quxét tht tuc hanh chinh thyc hién
khai thac, six dung Hg théng thoéng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh B6 Quéc
phong dé giai quyet ho so thil tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. Cén bg, nhén vién cic co quan, don vi c¢é thim quyén tiép nhén, xir ly
hé so thit tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin gidi quyét thit tuc hanh chinh
Bo Qudc phong chju trach nhiém quan ly, sit dung tai khoan ding nhép ca nhin
dé xir 1y hé so tha tuc hanh chinh.

Diéu 6. Cic hanh vi bj nghiémrcﬁm trong quan ly, van hanh, khai théc,
sir dyng H¢ thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh B Quéc phong

1. Nhitng hanh vi bj c4m khi tham gia Hé théng théng tin giai quyét th
tuc hanh chinh B§ Qudc phéng thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Lujt Cong
nghé théng tin ndm 2006 va Diéu 9 Luit Giao dich dién it nim 2005.

2. Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ciia phap ludt c6 lién quan.

_Chuong 1 )
HOAT BONG‘CUA HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 7. Ma hd se, cic bidu miu trong quy trinh gidi quyét thi tuc
hanh chinh B6 Quéc phong

1. Ma ho so, méd nganh, mi linh vue thit tyc hanh chinh dugc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 19, Diéu 20 Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23
théang 11 ndm 2018 cia B trréng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu hwéng dan
thi hanh mét s6 quy dinh cta Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP.

. 2. Céc bidu mau trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin gidi quyét thd tuc hanh chinh B§ Qudc phong duoc thue hién
theo Phu luc kém theo Quy ché nay.

Diéu 8. Tiép’ nhén, gidi quyét hé so thi tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh B§ Quéc phong

1. Tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh
a) Pbi véi hd so ndp truc tuyén, Hé thél}g théng tin giai quyét thi tuc

r
A

hanh chinh B4 Quéc phong tiép nhén yéu cau, kiém tra tir ddng vé mit k¥ thuat.

.. Trudng hop hd so d& diy du cc thanh phén va bao dam k§ thuat thi phan
héi tu ddng xdc nhén to chirc, ca nhén d& g thanh cong va thong bdo vé thoi
diém tiép nhén chinh thic hé so;

Trudng hop hd so chua ddy di, chwa ding quy dinh, co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh phdi c6 trach nhiém théng béo cho td chirc, c4 nhén biét théng qua
tai khodn cta t6 chirc, cd nhén hoic cac kénh théng tin t6 chirc, ¢4 nhan da déng
ky; huéng dan déay du, cu thé mét 1an dé td chic, c4 nhan bd sung day da hd so
theo yéu cau;
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Thoi gian théng bio khong qua 08 gir lam viée, ké tir khi Hé théng théng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh Bé Québc phong tiép nhén hd so;

b) Déi v6i hd so ndp tric tiép tai B4 phan Mdt cira B§ Qudc phong hoic
théng qua dich vy buu chinh cong ich theo quy dinh cta Thu tuéng Chinh phu
qua thué dich vu ciia doanh nghiép, c4 nhan hodc ay quyén theo quy dinh cia
phép luft, can bo, nhan vién tiép nhan hd so thuc hién theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va thuc hién s hoa ho so theo quy dinh
tai khodn 1 Pidu 2la dugc bd sung tai khoan 11 Pidu 1 Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP.

Dia chi tiép nhén hd so: Tru s& tlep cOng dén - B6 phan Mot cira Bo Quéc
phong, Km 11 dudng Céu Dién, quén Béc Tir Liém, thanh phd Ha Nai.

2. Chuyén hd so thi tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhan hd so thi tyc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1
Piéu ‘nay, can by, nhén vién tai B6 phan Mot cira B6 Quéc phong thuc hién
chuyén hd so dén co ' quan, don vi cO tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc sira dbi, bd sung
tai khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

3. Giai quyét hd so thii tuc hanh chinh

Viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin gidi
quyét thia tuc hanh chinh B Qudc phong duge thuc hién theo quy dinh tai Piédu
19 Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP va khoan 2 Didu 21a dugc bd sung tai khoan
11 Piéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP.

Diéu 9. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Co quan, don vi giai quyét thd tuc hanh chinh c6 trach nhiém tra két
quéa giai quyét cho t5 chirc, ca nhin theo quy dinh tai véan ban quy pham phap
ludt chuyén nganh, déng thoi tra két qua giai quyet ban dién tir cho td chirc, cd
nhén tai Kho quén ly dir liéu dién tir cua t6 chirc, ¢4 nhan; néu tb chirc, c4 nhén
yéu cau tra két qua bing ban gidy (theo Piéu 12 cla Quy ché nay) thi két qua
dwoc td chire cung ung dich vy buu chinh céng ich hogc td chirc, c4 nhén dugce
thué hodc dy quyén thue hién thi tuc hanh chinh chuyén t61 dia chi ma to chire,
¢a nhén yéu cau (phi dich vu do td chirc, ca nhan chi tra). Truong hop td chirc,
ca nhan thyc hién thi tuc hanh chinh theo phuong thirc Gy quyén, viée uu két
qua dién ti¥ thue hién theo théa thuén uy quyén.

2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tr c¢6 gid tri phép 1y
nhu vin ban gidy.

3. Két qué giai quyét thi tuc hanh chinh bén dién tit phai bao dam:

a) Phén 4nh dy di cic néi dung két qua giai quyét thi tuc hanh chinh da
dugc quy dinh;

b) Cé chit ky s6 cia co quan, don vi cé thdm quyén giai quyét tha tuc
hanh chinh;



5

c) Puge ddng bd vao Kho quan ly dit liéu dién tir clia t chirc, c4 nhan
trén Céng Dich vu cong qube gia theo céu triic mi théng nhét:

M3 hé so thii tuc hanh chinh-KQ(n);

Trong do n 14 sO thir tir cia két qua giai quyét dbi véi hé so thit tue hanh
chinh c6 nhidu két qua.

Diéu 10. Tra ciu tinh trang hd so va danh gia chit lwong gidi quyét
thi tue hanh chinh

1. T4 chirc, ¢4 nhin co thé st dung mi hd so (hoic ma QR) dé tra citu tinh
trang xit ly hd so giai quyét thd tuc hanh chinh théng qua chirc néng tra ciru truc
tuyén trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh B6 Québc phong.

2. Panh gi4 chit luong giai quyét th tuc hanh chinh

a) T3 chic, ¢4 nhan trong qua trinh giai quyét hoic da g1a1 quyet xong thd
tuc hanh chinh thyc hién truy cdp vao H¢ théng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh & thuc hién danh gia chit luong giai quyét;

b) Viéc danh gla chit lrong giai quyet thd tuc hanh chinh dirge thuc hién tr
ddng va tich hop v6i Cong Dich vu cOng quoc gia;

c) Két qua danh gia duoc cong bd cong khai dinh ky hang quy, hing nim
trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Bo Quoc phong, Céng
Thong tin dién tr B6 Québc phong, Cong Dich vu céng quéc gia.

Diéu 11. Chuyen di hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién
tir ra viin ban gidy

T chirc, ¢4 nhén va co quan, don vi ¢d tham quyen in ho so két qua giai
quyet tht tuc hanh chinh dién tir ra vin ban gidy khi ¢ nhu cau. Viéc chuyen
dbi hé so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dién tif ra vin ban gidy thuc
hién theo quy dinh tai Pidu 18 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

Pidu 12. Yéu chu cap ban sao dién ti ¢6 gia tri phap ly

Yéu cu vé clp ban sao dién ttr c6 gid trj phap ¥ duge thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 10 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

Piéu 13. Tlep nhin, xi ly phdn 4nh, kién nghi vé gidi quyét hd so thi
tuc hanh chinh .
1. Chtrc ning tiép nhén va xu ly phan énh, kién nghi cia tb chrrc, ¢4 nhan

trén Heé thong théng tin giai quyet thi tuc hanh chinh B6 Quéc phong duge két
néi véi Céng Dich vu cdng quoc gia.

2. Quy trinh thuc hién viéc tiép nhén, xi ly phén 4nh, kién nghi va giai
quyét hd so thit tuc hanh chinh

a) T chirc, c4 nhén gui phan anh, kién nghi lién quan dén quy dinh hanh
chinh trén Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh B6 Quéc phong;
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b) Van phdng Bo Quéc phong tlep nhén, phan loa1 dénh g1a va chuyén
phén 4nh, kién nghi dén céc co quan, don vi cé thdm quyén giai quyét;

¢) Co quan, don vi c6 thidm quyén tién hanh x1r Iy phéan anh, kién nghj va
chuyén két qua giai quyét cho Vin phong B Quéc phong trén Hé thdng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh Bo Qudc phong;

d) Két qua giai quyét phan 4nh, kién nghi duoc cdng khai trén Hé thong
théng tin giai quyét thit tuc hanh chinh B Qudc phong, Céng Dich vu cong
qudc gia.

Chwong III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Vin phong B Quéc phong

1. Thue hién céc nhiém vu duoc giao tai khoan 2 Piéu 5 va Piéu 13 cla
Quy ché nay.

2. Chi tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trinh Thu truéng Bo
Quéc phong cong bd danh muec th tuc hanh chinh thuc hién trén Céng Dich vu
céng B6 Quéc phong.

3. Ch tri, ph01 hop véi Thanh tra B Quoc phong, B4 Tu 1énh 86 sia dbi,
nang cap, phat trlen Ha thdng théng tin giai quyet thd tuc hanh chinh dap u’ng
yéu céu giai quyét thit tuc hanh chinh trén méi truong dién tu; trién khai céc giai
phap két néi, tich hop HE théng thdng tin giai quyet thi tuc hanh chinh B4 Québe
phong voi Cdng Dich vu cbng qubc gia, Hé thong thong tin g1a1 quyet thu tuc
hanh chinh ciia cac bd, nganh, dia phuong d& phuc vu viée giai quyét thi tuc
hanh chinh trén méi trudng dién .

4. Chu tri, phéi hop véi Bo Tu 1énh 86, Thanh tra B Quéc phong va céc
co quan, don vi gidi quyét thi tuc hanh chinh tich hop, ddng bd thong tin, dit
lidu lién quan yéu cdu thyc hién nghia vu tai chinh trén Cdng Dich vu céng
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh B6 Qudc phong theo
quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

5. Huéng din, theo ddi, d6n dbc va kiém tra viéc thuc hién giai quyét tha
tuc hanh chinh tai cdc co quan, don vi chirc ning thudc B9 Quéc phong; hudng
dan, hd tro céc t6 chiic, ¢4 nhéan ding ky, ding nhap tai khoan va nép hd so trén
moi trudng dién tir.

6. Theo doi, dén dbc tién do, chit lugng, thoi gian giai quyét va s hoa hd
s0 thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyeét tha tuc hanh chinh B
Québc phong.

7. Binh ky hodc dot xuit tdng hop béo céo tinh hinh, két qua, déanh gia
chét luong giai quyet thu tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh B Qudc phong theo quy dinh.

Piéu 15. Thanh tra B Qudc phong

1. Thuc hién cdc nhiém vu dugc giao tai khoan 1 Bidu 5 ctia Quy ché nay.
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2. Ph01 hop véi Vin phong Bé Quéc phong, B6 Tu 1énh 86 sira ddi, nang
cép Hé théng théng tin médt cira dién tr Bo Qudc phong tai Tru s& tiép cong dan-
B phan M6t cira B4 Quéc phong dap Umg yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh
trén méi truong dién t.

3. Hudng dén, hd tro to chirc, cd nhan ding ky, ding nhdp tai khoan va
ndp hd so dién tir tai Tru sé tiép cong dan - Bo phan Mot cira B6 Quéc phong.

Piéu 16. Bo T 1énh 86

1. Chu tri ph01 hop v6i céc co quan, don vi lién quan bao dam an toan
théng tin cho Hé théng théng tin giai quyét thd tuc hanh chinh B Quéc phong.

2. Chu tri, phdi hop véi Van phong Bo Qudc phong, Thanh tra B Quoc
phong va co quan, don vj giai quyét thi tuc hanh chinh xdy dung, huéng dan
bdi dudng nghiép vu cho B phan Mot cira BS Quéc phong sé héa hd so gidy
tich hop trén Heé théng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh Bd Quée phong.

3. Phéi hop vé6i Van phong Bo Qudc phong va céc co quan, don vi giai
quyét thi tuc hanh chinh tich hop, dong bd théng tin, di liéu lién quan yéu céu thuc
hién nghia vu tai chinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh B
Quéc phong, Cdng Dich vu cbng qudc gia.

4. Tiép nhan, khic phuc nhiing su ¢b do nguyén nhan k¥ thuat; phdi hop véi
céc co quan, don vi lién quan trong tim nguyén nhén va giai phap dém béo an toan,
théng suot trong qud trinh quan 1y, vin hanh, khai théc, str dung H8 théng théng tin
giai quyét thit tuc hanh chinh B4 Quéc phong.

Piéu 17. Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quéin ddi

1. Hb tro Vin phong B6 Quéc phéng, Thanh tra B6 Quéc phoéng va céc co
quan, don vi trong toan quin trong qud trinh quan 1y, vén hanh va khai théc sir
dung Hé théng thong tin giai quyét tht tuc harh chinh Bd Quéc phong.

2. Phéi hop Vin phong B Quéc phong, Thanh tra B6 Qubc phong, B6
Tu 1€nh 86 va céc co quan chirc nang trong viéc xac dinh, xir ly céc van dé phat
sinh, sy cb k¥ thuit cia trang thiét bj va phén mém ciia Hé théng théng tin giai
quyét thd tuc hanh chinh B4 Quéc phong

Piéu 18. Cor quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Pon ddc, kiém tra can bd, nhan vién thudc quyen tiép nhén, xir Iy hé so
thil tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin gidi quyét thia tuc hanh chinh B
Quoc phong. Phdi hop véi Van phong Bo Quoc phong, B6 Tu 1énh 86 tich hop,
dbng bd théng tin, dir liéu lién quan, yéu cau nghia vu tai chinh trén Cbng Dich
vu cdng qudc gia, Hé thong théng tin giai quyet thd tuc hanh chinh B4 Quéc
phong theo quy dinh tai Piéu 13 Nghl dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Giai quyét hodc trinh cap co tham quyen quyet dinh viéc gidi quyet tha
tuc hanh chinh thudc pham vi quén 1y, sb héa va tra két quéa giai quyét thi tuc
hanh chinh ding theo quy dinh.

3. Tru*ong hop dén han tra két qua giai quyet thd tuc hanh chinh, co quan,
don vi giai quyét thi tuc hanh chinh chua hoan thanh phai chu déng gui thong
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tin dén Bo phén Mot cira B§ Quéc phong va cong b trén Hé thong théng tin
giai quyet thii tuc hanh chinh trudc ngay hen tra két qua 01 ngay dé 18 chirc, c4
nhan biét (viéc gia han va hen ngdy tra két qua khong qua mot 14n).

4. Thlro'ng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phét hién va khic phyc nhing
s cb do nguyen nhan k§ thuft cua hé thong hodc 18i cta c4n b, nhin vién
thudc quyen gay ra; phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tim nguyén nhén
va giai phap dam bao an toan, thong sudt trong qué trinh quan ly, vén hanh hé
théng thanh toan trie tuyén trén Cdng Dich vu cong quoc gia, Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh B Qudc phong.

5. Théng bdo, cép nhat day du, kip thdi nhimg thay d6i clia cac thu tuc
hanh chinh dugc céng khai trén Cbng Dich vu cong quoc gia va He théng théng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh B$ Quéc phong. Bao dam chét lwong dich vu
thanh toén tryc tuyén va viéc bao mét thong tin trong qua trinh thuc hién theo
quy dinh phap luat.

6. Luu trit hd so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dién tir theo quy
dinh ctia phap luét chuyén nganh va cée quy dinh phép luét co lién quan v& Iuu
trit. Viée luu trit hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién ti ¢6 gi4 tri
nhu luu trit dudi dang vin ban gidy.

Bleu 19. Can bg, nhin v1en tiép nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh B§ Quéc phong

1. Hudng dan, hd trg td chirc, c4 nhéan thuc hién thi tuc hanh chinh trén
Hé thdng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh B§ Qudc phong.

2. Tiép nhén, kiém tra hd so dién tir hodc s6 héa hd so gidy dwa Ién Hé
théng théng tin mét cira dién tir B Quéc phong; giri cac théng tin phan hoi dén td
chire, ¢4 nthén theo dia chi tb chirc, c4 nhan d4 ding ky.

3. Su dung tai khoan giao dich dién tir d& dang ky ding nhép vao Heé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh B§ Quéc phong dé theo d&i, giéi
quyét hd so thi tuc hanh chinh ciia tb chirc, c4 nhan theo ding quy dinh.

4. Béo céo Thu trudng co quan, don vi khi phét hién cac hanh vi sir dung
hé thong théng tin khong ding muc dich, cac dau hiéu gay anh huong dén an
toan, an ninh théng tin dé kip thoi xir 1y.

5. Tuén thd cac quy dinh ctia phap luat vé an toan, an ninh mang va bao
vé dit liéu c4 nhan khi tién hanh thu thap thong tin cta té chirc, cd nhan thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi trwdng dién tir.

6. Thuong xuyén nghién ctr, cdp nhét kién thic, k§ ning vé giai quyt thi
tuc hanh chinh trén méi trudng dién ta.

Pidu 20. T6 chirc, c4 nhin c6 yéu ciu thi tuc hanh chinh

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat v& moi hoat dong cua tai khoan ding
ky va nhimg théng tin khai béo trong qua trinh thyre hién tha tuc hanh chinh trén
Heé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh B6 Quoc phong.
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2. Quan ly va gitt bi mat thong tin tai khoan, mat khéu; truong hop tai
khoan bi mat, d4nh cip hoic phat hién co nguoi st dung trai phép phai thong
bao kip thoi dén co quan quan ly, vén hanh Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh B Quéc phong.

3. Thuc hién ddy da cdc yéu clu trén hd so dién tir giai quyet tht tuc hanh
chinh; ndp phi, 1€ phi, thué va cdc nghia vy tai chinh khac (néu cd) trong giai
quyét thi tuc hanh chinh théng qua chirc ning thanh toin tryc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia hoic Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh B6
Quéc phong hodc céch thire khéc theo quy dinh cia phap luat.

4. Phan anh, kién nghl v6i cac co quan, don vi ¢6 thdm quyén vé& su khéng
cén thiét, khéng hop 1y va khéng hop phép ctia thii tuc hanh chinh.

Trong qué trinh t3 chirc thuc hién, néu cé vuong mic, céc co quan, don vi
phan anh v€ Van phong B Quéc phong (qua Cong Thong tin dién tit Bo Quéc
phong) dé tbng hop béo cdo Thi trudng B Quoc phong Xem Xxét, quyet dinh.
Céc vin ban quy pham phap luat dugc din,chiéu, néu cé su thay doi thi thuc
hién theo quy dinh tai vin ban thay ddi d6./ Aé'



Phu luc

BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quy ché hoat dong cua Hé thong thong tin gidi quyét
thi tuc hanh chinh Bé Qudc phong)

STT Tén biéu miu Maiuso | Ghicha
01 | Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua 01
02 | Phiéu y&u cdu bd sung, hoan thién hd so 02
03 | Phiéu kiém soét qua trinh gidi quyét hd so 03
04 | Phiéu tir chdi tifp nhan gidi quyét hé so 04
05 | Phidu xin 15 v hen lai ngdy tra két qua 05
06 | S6 theo doi hd so 06




Mau sé 01

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
2) Poc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sé: /TTHC- (2) HaNgi, ngdy  thdng  ndm
GIAY TIEP NHAN
HO SO VA HEN TRA KET QUA
ME B8 SO%vecrreeeeeereressennn,

........................................... (2)ereirieiririerrrnresiene e ssseseeseseesssasnsssennns (8
TIEP NhAN DO SO CUAT «..eveeececrererererete e e et et
DA CRIL et st ettt
Sé dién thoat: v enns EMail...ccviieveereieeeereeeesee e e
NOi dung YU CAU ZIAT QUYAL: .ovvvveeeeeeeeeeseeeeesesseseeeoees s eeeoeee oo
1. Thanh phan hd so gdm:

D) ettt es st et e et

) e et et st ettt et e

3) ettt sees e en e et ettt et
2. S6 lugng hd sor........ bo
3. Théi han giai quyét hd so theo quy dinh la:............. ngay lam viéc.
4. Thoi gian nhén b so:....... gio......pht, ngiy........ thang......ndm........

5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so: ngay...thang ... nim

6. Nhan két qué tai: B6 phan Tiép nhan va Tré két qui B Quéc phong
Vio sb theo d&i hd so, quyén sé......... s6 thit tir............

NGUOI NQOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SG

Ghi chiz: (1). Cép trén truc tiép ctia co quan, don vi giai quyét thit tuc hanh chmh
(2). Co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh.
G1ay tiép nhan hd so va hen tra két qua duge chuyén dén He théng thdng tin
gidi quyét tht tuc hanh chinh B6 Québc phong va théng bao dén dia chi clia tb chirc,
¢4 than ndp hd so thi tuc hanh chinh biét.



M3iu s6 02

1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Pic lap - Ty do - Hanh phiie '
Sé: /HD-TNHTHS HaNgi, ngdy  thdng  ndm
PHIEU YEU CAU

BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

HO SO CUAL cvvvievueeesvecessssnssesesssnseesesesmsessssesssesseseeessessssessesasesesssssessesessseseseensssons
N&i dung y8u ciu giai quyet ............................................................................
Diachii .o Email....ccoerierircrcceeceeeccrcerecnneeeesesseens
SO QBN THOBI! +.vuvvververiirec e v eesrseesesessssssesssseeseeeseses s sseessossssses s tseseesens

Yeéu ciu hoan thién ho6 so gom nhitng ndi dung sau:

- Trong qua trinh hoan thién hd so néu c6 vuong mic, ong (ba) lién hé véi
67/ T s6 di8n thoai.....verrereeeennes dé& diroc hudng dan./,

NGUOI HUGNG DAN

Ghi chii: (1). Cép trén truc tlep clia co quan, don vi giai quyét thia tuc hanh chinh.
(2). Co quan, don vi giai quyét tht tuc hanh chinh.

Cén b, nhan vién tlep nhan hd so huéng din mdt lan cho dai dién td chire, ca
nhan bd sung, hoan thién hd so.



M3iu sé 03

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) DPjc lap - Ty do - Hanh phiic
86:  /KSGQ-TNTTHC Ha Ngi, ngay thing  nam
_ PHIEU KIEM SOAT
QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
LA T
Co quan idi quYEt TTHC:.........ooovceeeeomeereeeeeossessssese oo
Co quan ph6i hop gidi quy&t TTHC .....evveeeereeeeeesoeoeeeoeoeoooeoeooooooeoooooooooo
NEAY IHEN ..ot sees s esss st esee et eee oo
Hen tra két qua vao...... gid......philt, ngay.......... thang.......ndm........
Két qua gidi quyét |
A . N . Y ho so (trwée
Tén don vi Thoi gian giao nhin hé so han/déng han/
qua han)
........ giv.......phit, ngdy......./ceeenif.....
1. Giao: (2)
Ngudi giao Ngwroi nhian
2. Nhan:............ ) TR
........ gio......phat, ngay..... e
1. Giao (2 TR
Nguwoi giao Ngwéi nhin
2. Nhin ) T

Ghi chu: (1). Cép trén truc tiép clia co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh.

(2), 3). Co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh.



M3Au sb 04

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
@ Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /PTC-.... HaNéi,ngay  thdng  ndm
PHIEU TU CHOI

TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

........................................................... (2) e ereerecerinrerererer et s s
Tiep nhin hd so cla: ...ccvvevvverrrenrnrnenes (3) v
DA ChIE e e et et ee et e e e st e et ene s tane
S6 ditn thoat: vueeeeeeevrereerseeeseennnn, J 25 0F: 11 R
NO1 dung yeu Cau IAL QUYEL: veveeeeeeeeererivessereecesese et csbenteee e eesseeessesessassesssens

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Qua xem xét, (2) thong béo khong thé tiép nhan, giai quyét hd so nay véily do
cu thé nhu sau:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Xin théng béo cho ......... (€] ST duoc bibt va thye hién./.

NGUOI TIEP NHAN HO SO

Ghi chi: (1). Co quan, don vi cap trén truc tiép ctia co quan, don vi tiép nhan hd so.
(2). Co quan, don vi tiép nhén hé so.
(3). t6 chtic, c4 nhan cb yéu ciu gidi quyét tht tuc hanh chinh.



MaAu sé 05

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
2) Dic ldp - Tw do - Hanh phuc
86:  /PXL-o(3)eeonn. HaNgi, ngay  thdng  ndm

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Kinh glti....coccvverrernneee, (€ TR Diachi ......ccouervennne.
Ngay......thang......ndm........, (2) tiép nhén giai quyét ho so d& nghi gidi quyét
thil tuc hanh chinh (TTHC): . (5) CUa vor(4)vnnner; DO SO A 882 oo,

Thoi gian hen két qua giai quyét hd so: .... givr .. . phut, ngdy ... thang ...

Tuy nhién dén nay, (2) chua tra ket qué giai quyét hd so cia . o(4)... dung thoi
han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhin hd so va tra két qua.

L 0. et e et et

Su chim tré ndy d4 gay phién ha, tén kém chi phi, cong strc cta ... (4) ...

+(2)... thanh tht xin 16i ...(4)........ va s& tra két qua giai quyét cho ...(4)... vio
ngay........ thang.......ndm.......

Mong nhén duge su théng cdm cta ...(4)... vi sy cham tré nay./.

THU TRUON G (2)
(Ky tén dong déu)

Ghi chi: (1). Tén Co quan, don vi cip trén truc tiép clia co quan, don vi gidi quyét
thi tuc hanh chinh.
(2). Co quan, don vi giai quyet thu tyc hanh chinh.
(3). Chit viét tét co quan giai quyet thi tuc hanh chinh.
(4). T chirc, c4 nhan c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh,



M3Au sb: 06
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

BO QUOCPHONG =
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

S4: /BPTN&TKQ HaNgi, ngay  thdng  ndm

SO THEO DOI HO SO
THUGC IR VI . et ccreesre ettt ar e et s e s e bbb eabe
‘ Tén bia chi Co quan < élNh:gm ho so — Tra két qua
STT | Mihdso Tén TTHC thobte, | o0 | giiquyée | €Vt Henwd | 8 K% ahin
ca nhén TTHC némg’ két qua ni n’:” Y

Ghi chii: Sb theo doi hd so dugc 14p theo timg linh vire.




