BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

S6:8 /2020/TT-BTTTT Ha NGi, ngay(f thangd 0 ndm 2020

THONG TU
Ban hanh “Quy chuin k¥ thuft qudc gia vé chat lwong dich vu truyén hinh
cap so irng dung cong nghé DVB-T2”

Céin cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn k§ thudt ngay 29 théng 6 ndm 2006;
Cdin cir Ludt Vién théng ngay 23 théng 11 ndm 2009;

Can cuw Nghi dinh SO 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mot sé diéu cia Ludt Tiéu
chudn va Quy chudn k§ thudt;

Can cir Nghi dinh 56 78/2018/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2018 cua
Chinh phii siva doi, bo sung mdt sé diéu ciia Nghi dinh 56 127/2007/ND-CP ngay
01 thing 8 nim 2007 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu Ludt
tiéu chudn va quy chudn ky thudt;

Cén cit Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 l‘hang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chite néng, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghj ciia Vu trucng Vu Khoa hoc va Cong nghé,

B§ truong Bg Thong tin va T) ruyén thong ban hanh T hong tw quy dinh Quy
chudn kj thudt quéc gia vé chdt lwong dich vu truyén hinh cdp sé ung dung cong
nghé DVB-T2.

Diéu 1. Ban hanh kem theo Théng tu nay Quy chuén ky thuét qudc gia vé
chat lugng dich vu truyén hinh cép sé ung dung céng nghé DVB-T2 (QCVN
121:2020/BTTTT).

Piéu 2. Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay 01 thang 4 nam 2021.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Khoa hoc va Céng nghé, Thu
truong céc co quan, don vi thudc Bo Thong tin va Truyén thong, Gidm dde So
Théng tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong va céc td
chire, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./. W

Noi ”flﬁ":" ) o L { i — BO TRUONG
- Thu twéng Chinh phd, cdc Phé Thi tudng Chinh ph; ,f’* YA
- Céc B, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh ph; o .
- UBND cée tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
- S& TTTT céc tinh, thanh phd trwe thude Trung wong;
- Cye Kiém tra vin ban QPPL (Bé Tu phap);
- Céng bdo, Céng Théng tin dién tir Chinh phu;
-Bo TTTT: Bd ‘trLré'ng va cac Thir trudng, cic co quan,

don vi thude B, Cong thong tin dién tir clia Bo;

- Luu: VT, KHCN (250). ““Rauyén Manh Hiing
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LWPONG DICH VU TRUYEN HINH CAP SO
NG DUNG CONG NGHE DVB-T2

National technical regulation
on quality of digital cable television service
applied to DVB-T2 technology

1. QUY DINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh
Quy chuén nay quy dinh vé cac y&u cau chat lwong dich vu truyén hinh cap sé trng
dung céng nghé DVB-TZ2.
1.2. P6i twong ap dung
Quy chuan nay ap dung dbi v&i co quan quan ly nha nwéc va cac doanh nghiép

cung cép dich vu truyén hinh cap s6 DVB-T2 dé thyc hién quan Iy chat lvgng theo
cac quy dinh ctia Nha nwoc va Bd Thong tin va Truyén théng.

Quy chuén nay ciing la co' s& dé nguwdi st dung gidm sat chat lweng dich vu truyén
hinh cap s6 DVB-T2.

1.3. Tai liéu vién dan

IEC 60728-1:2014 Cable networks for television signals, sound signals and
interactive services - Part 1: System performance of forward paths.

1.4. Giai thich tir nglv

1.4.1. Dich vu truyén hinh cap sé (rng dung céng nghé DVB-T2

Dich vu truyén hinh cap s6 (rng dung cong nghé DVB-T2 sau day goi tat 1a “dich vu
truyén hinh cap sé DVB-T2" la loai hinh dich vu phat thanh, truyén hinh cap ky thuat

s6 (ng dung cdng nghé DVB-T2 dé cung cap cac kénh chuwong trinh phat thanh,
truyén hinh; cac chwong trinh phat thanh, truyén hinh dén nguw&i str dung dich vu.

1.4.2. Doanh nghiép cung cap dich vu (DNCCDV)

Doanh nghiép cung cap dich vu truyén hinh cap sé DVB-T2, dugc cap phép va hoat
ddng theo cac quy dinh cla Nha nwdc va B6 Thong tin va Truyén théng.

1.4.3. Thué bao truyén hinh cap s6é DVB-T2

Cac t6 chire, ca nhan Viét Nam hodc nudc ngodi st dung dich vu truyén hinh cap sé
DVB-T2 trén lanh thé Viét Nam cla doanh nghiép cung cap dich vu.

1.4.4. Biém két ndi thué bao truyén hinh cap s6 DVB-T2

Diém cép tin hiéu truyén hinh cap tai vi tri thué bao déng ky dich vu truyén hinh cap
so0 DVB-T2, sau day goi tat la “diém két noi thué bao”.

1.4.5. Biém tap trung thué bao truyén hinh cap sé DVB-T2

Biém chuyén dbi tin hiéu tir hé théng cap dwdng truc vao hé théng cap phan phéi
(Hub) hoac vao trung tam xur ly va chuyén tiép tin hiéu (Sub Headend), sau day goi
tat 1a “diém tap trung thué bao”.
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1.4.6. Chat lwong dich vu

Két qua tdng hop cla cac chi tiéu thé hién mirc do hai long clia ngudi s> dung dich
vu doi v&i dich vu dé.

1.4.7. Thiét bi do chuyén dung
Thiét bi do cac chi tiéu ky thuat twong ¢ng va duwoc kiém dinh b&i co quan, té chirc
c6 tham quyén.

1.5. Chip viét tat

BER Bit Error Ratio Ty s0 16i bit
DVB-T2 Digital Video Broadcasting- Hé théng truyén hinh quéng ba
Second Generation Terrestrial s6 mat dat thé hé th hai

LDPC Low Density Parity Check (codes) Kiém tra ch@n 1&é mat do thap

MER Modulation Error Ratio Ty s6 16i diéu ché

QAM Quadrature Amplitude Modulation Diéu ché bién d6 cau phwong
QPSK Quadature Phase Shift Keying Diéu ché pha truc giao

RF Radio Frequency Tan s6 v tuyén

SIN Signal-to-noise rate Ty sb tin hiéu trén tap am
UHF Ultra High Frequency Tan s siéu cao

VHF Very High Frequency Tan sé rat cao

1.6. Diém do va sé lwong mau do

Diém do tin hiéu truyén hinh cap sé DVB-T2 duoc xac dinh 1a tai diém két ndi thué
bao.

S6 lwong mau do: 01 mau/ diém tap trung thué bao. Trwdng hop co quan quan ly
nha nwoc thire hién do kiém phuc vu viéc kiém tra, giam sat theo quy dinh, so lwong
mau do tai diém tap trung thué bao c6 thé nhiéu hon nhwng khong qua sé lwong
thué bao ¢6 trong diém tap trung thué bao.

2. QUY BINH KY THUAT

2.1. Cac chi tiéu ky thuat
2.1.1. Mdrc tin hiéu cao tin

Pinh nghla Mtrc bién d6 cua tin hiéu cao tan sau dleu ché tai m&i kénh truyén hinh
cap sb DVB-T2 (tinh bang dB pV) do tai diém két néi thué bao.

Chi tiéu: Murc tin hiéu cao tgm do dwoc tai diém két ndi thué bao truyén hinh cap s
DVB-T2 phai dap (rng yéu cau nhw Bang 1.
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Bang 1 - Chi tiéu mirc tin hiéu cao tan

Hé théng Diéu ché Dai tan | Mtrc tdi thiéu | M toi da
Loai Téc d6 ma dB (pV) dB (uV)

DVB-T2 QPSK 112 VHF/UHF 26 74
OFDM 3/5 a7 74
2/3 28 74

3/4 30 74

4/5 31 74

5/6 32 74

16 QAM 112 VHF/UHF 81 74

3/5 33 74

2/3 35 74

3/4 36 74

4/5 37 74

5/6 38 74

64 QAM 1/2 VHF/UHF 36 74

3/5 38 74

2/3 39 74

3/4 41 74

4/5 43 74

5/6 44 74

256 QAM 112 VHF/UHF 39 74

3/5 42 74

2/3 4 o e P

3/4 46 74

415 48 74

5/6 49 74

Phwong phap xac dinh: S dung thiét bj do chuyén dung xac dinh mue tin hiéu cao
tan cla tin hiéu thu dwoc tai didm két ndi thué bao truyén hinh cap sé DVB-T2 cla
DNCCDV.

So dd do nhw Hinh 1.
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Ngudn tin hiéu can do
May do mtc tin hieu
cao tan

Hinh 1 - So' dd két néi do mrc tin hiéu cao tan
2.1.2. Bing thong clia mdi kénh
Pinh nghia: D6 rong phd tan sb cho phép cta méi kénh truyén hinh cap sé DVB-T2.
Chi tiéu: Téi da 8 MHz.

Phwong phap xac dinh: St dung thiét bi do chuyén dung xac dinh bang théng tat
ca cac kénh truyén hinh cap thu dwoc tai diém két néi thué bao truyén hinh cap sb6
DVB-T2 ciia don vi cung cap dich vu.

So dd do nhw Hinh 2.

Ngudn tin hiéu can do
.| May phan tich tin hiéu
71 truyén hinh so DVB-T2

Hinh 2 - So db két ndi do biang théng méi kénh
2.1.3. Sai léch dap tuyén bién d6 tin sé tin hiéu cao tan
Binh nghia: Chi tiéu danh gia do ddng déu vé bién do tin hiéu trén toan bang théng
kénh truyen.
Chi tiéu: Téi da 8 dB.
Phwong phap xac dinh: St dung thiét bi do chuyén dung dé xac dinh dap tuyén
bién dd tan so cua tin hiéu.
So dd do nhw Hinh 3.

Ngudn tin hiéu can do
.| May phan tich tin hiéu
7| truyéen hinh s6 DVB-T2

Hinh 3 - So' dd két néi do dap tuyén bién do tan sé tin hiéu cao tan
2.1.4. D6 ditan

Dinh nghia: D6 léch I&n nhét gitra tan sb tirc thdi cla tin hiéu RF so voi tan sb danh
dinh.

Chi tiéu: Do di tan téi da cho phép 1a £30 kHz.

Phwong phap xac dinh: St dung thiét bj do chuyén dung dé xac dinh dd di tan tai
diém két ndi thué bao.
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So dd do nhw Hinh 4.

Ngudn tin hiéu can do
. May phéan tich tin hiéu
7| truyén hinh s6 DVB-T2

Hinh 4 - So d6 két néi do do di tan
2.1.5. Ty sb tin hiéu cao tan trén tap am

Binh nghia: Ty s6 tin hiéu cao tan trén tap am (S/N) la ty sb gitta mirc cdng suét
séng mang trén mdc cong suat tap am.

Chi tiéu: S/N duoc do tai diém két ndi thué bao truyén hinh cap s6 DVB-T2 phai dap
(bng yéu ciu nhuw Bang 2.

Bang 2 - Chi tiéu ty s6 tin hiéu cao tin trén tap am

Hé thong Piéu ché Murc S/N tdi thiéu (dB)
Loai Téc doma | D6 dai LDPC: b6 dai LDPC:
16 200 bit 64 800 bit
DVB-T2 QPSK 1/2 11,2 12,2
OFDM 3/5 12,5 13,5
2/3 13,4 14.4
3/4 14,4 15,4
4/5 15,1 16,1
5/6 15,6 16,6
16 QAM 112 16,2 17,2
3/5 17,8 18,8
2/3 19,1 20,1
3/4 20,4 . 21,4
4/5 g0 22,2
5/6 21,8 22,8
64 QAM 1/2 20,2 2.9
3/5 22,3 23,3
2/3 23,8 24.8
3/4 254 26,4
4/5 26,6 27,6
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Hé théng Piéu ché Mirc S/N téi thiéu (dB)
Loai Téc do ma | D6 dai LDPC: D6 dai LDPC:
16 200 bit 64 800 bit

5/6 27,2 28,2

256 QAM 1/2 23,6 24,6

3/5 26,3 27.3

2/3 28,1 29,1

3/4 30,3 31,3

4/5 31,7 32,7

5/6 32,4 33,4

Phwong phap xac dinh: Diéu chinh may phan tich vé& kénh can do, Iwa chon tan sb
trung tam va cai dat murc d& co thé hién thi toan b bang tan.

Do murc dinh cla tin hiéu can do, may do sé hién thi ty sb cong suat tin hiéu trén
cong suat tap am.

So dd do nhw Hinh 5.

Ngudn tin hiéu can do ,
.| May do cbng suat tin
“1 hiéu DVB-T2

Hinh 5 - So* d6 két ndi do ty s6 SIN
2.1.6. Ty s 16i bit

Dinh nghia: Ty sb 16i bit (BER) 1a théng sé co' ban xac dinh chat lwong két nbi cla
dwong truydn dan sb: thong sé BER la ty 1& s bit 131 trén tdng s6 bit dwoc truyen.

Chi tiéu: BER < 10™ trude giai ma Reed-Solomon.

Phwong phap xac dinh: St dung thiét bi do chuyén dung xac dinh ty o bit 16i trén
téng s6 bit dwoc truydn. Thiét bi thu do phéi dwoc diéu chinh dé loai bé méo tuyén
tinh clia mang truyén hinh cap.

So dd do nhw Hinh 6.

Ngudn tin hiéu can do
| May phan tich tin hiéu
“| truyén hinh s6 DVB-T2

Hinh 6 - So’ dd két ndi do ty s6 BER

10
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2.1.7. Ty s6 15i diéu ché

Pinh nghia: Ty sb 16i diéu ché (MER) la théng sé déc trieng cho tinh chinh xac cta
tin hiéu va kha nang khéi phuc cla tin hiéu dwoc diéu ché.

Chi tiéu: MER = 32 dB.

Phwong phap xac dinh: Thiét lap tan sd séng mang cla bo diéu ché RF theo kénh
tan s& ma phép do sé thwc hién.

St dung thiét bj do chuyé&n dung phan tich chém sao tin hiéu dé xac dinh chi s
MER.

So dd do nhw Hinh 7.

Nguén tin hiéu can do
May phan tich tin hiéu
7| truyén hinh s6 DVB-T2

Hinh 7 - So dé két néi do ty s6 MER
2.1.8. PO rung pha
Binh nghia: D6 rung pha la d6 bién ddi vé pha ho&c tan sé cua tin hiéu trong mang
truyén hinh cap sé DVB-T2.
Chi tiéu: D6 rung pha tin hiéu phai ndm trong giai + 5°.
Phwong phap xac dinh: St dung thiét bi do chuyén ding xac dinh dé rung pha cla
tin hiéu thu dwoc tai diém két néi thué bao truyén hinh cap sé DVB-T2 cla don vi
cung cap dich vu.

Ngudn tin hiéu can do
" Méy_ phan tich tin hiéu
“| truyén hinh s6 DVB-T2

Hinh 8 - Sor d6 két n6i do d6 rung pha
2.2. Cac chi tiéu vé chat lwong phuc vu
2.21. Do kha dung cua dich vu

Binh nghia: D6 kha dung cua dich vu (D) la ty 1& thdi gian trong d6 DNCCDV sén
sang cung cap dich vu cho khach hang:

Tf
D = (1--1)x100%

trong do: T, : Thoi gian xac dinh d6 kha dung ctia dich vu;

Tr : Thoi gian sw c6 thude trach nhiém DNCCDV va dwoc tinh theo
cong thire:

11
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ZN: ,
& R,
N : Tong s 1an xay ra sw cb trong thoi gian xac dinh d6 kha dung;
R: : Téng sb thué bao tai theri diém xay ra sv cb thiv i;
r. - S6 thué bao bi mét lién lac trong sw ¢b thir i
t : Thoi gian sw c6 thiv i.
Chi tiéu: Do kha dung cta dich vu 2 99,5 %.
Phwong phap xac dinh: Phwong phap théng ké. Thong ké toan bo sw cb trong thoi
gian xac dinh do kha dung. Thoi gian xac dinh d6 kha dung t6i thiéu la 3 thang.
2.2.2. Thoi gian thiét lap dich vu

Dinh nghia: Thoi g[an thiét lap dich vu (E) dwoc tinh tir lic DNCCDV va khach hang
ky hop dbéng cung cap dich vu truyen hinh cap s6 DVB-T2 cho t&i khi khach hang co
thé st dung dwoc dich vu nay. Néu DNCCDV khéng thé ky hop dong cung cap dich
vu thi trong vong 3 ngay k& tr thoi diém nhan dwoc phiéu yéu cau cung cap dich vu
cta khach hang, DNCCDV phai c6 van ban théng bao cho khach hang vé viéc tir
chdi ky két hop dong dich vu va néu ré ly do tur chéi.

Chi tiéu: it nhat 90 % s& hop ddng cung cap dich vu co thoi gian thiét 1ap dich vu
trong khoang thoi gian quy dinh nhu sau:

Trwdng hop khong lap dat dwong thué bao, E < 5 ngay.

Trwong hop co lap dat dwong thué bao, E dugce cong thém thoi gian l&p dat dwong
thué bao E;:

- N6i thanh, thi xa: Ei< 7 ngay (Khdng tinh ngay |&, thtr 7 va chu nhat);
- Thi tran, xa, lang: E; < 15 ngay (Khdng tinh ngay |&, thir 7 va chu nhat).

Phwong phap xac dinh: Phuo’ng phap thdng ké&. Thong ké toan bo yéu cau thiét 1ap
dich vu truy&n hinh cap sé DVB-T2 ctia DNCCDV trong khoang thoi gian it nhat 1a 3
thang.

2.2.3. Thoi gian khic phuc dich vu

Dinh nghia: Thoi glan khac phuc dich vu duge tinh tir lic DNCCDV nhan dwoc
théng bao vé viéc mat dich vu tlr phia khach hang hodc tr hé thdng thiét bi cua
doanh nghiép dén ltc dich vu dwoc khéi phuc.

Chitiéu: it nhat 90 % sé 1&n méat dich vu dwoc khac phuc trong khodng thoi gian quy
dinh nhu sau:

- N6i thanh, thi xa: R =236 h;
- Thitrén, xa, lang: R=72 h.

Phwong phap xac dinh: Phuong phap thdng ké. Théng ké day dd sb liéu khac
phuc dich vu trong khoéng thoi gian it nhat 1a 3 thang.

12
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2.2.4. Khiéu nai cua khach hang vé chat lweng dich vu

BPinh nghia: Khiéu nai clia khach hang la viéc khach hang phan anh sw khéng hai
ldng vé chat lreng dich vu dwoc bao cho DNCCDV.

Chi tiéu:
- S6 khiéu nai clia khach hang bang vdn ban vé chéat lwong dich vu < 0,25 khiéu
nai/100 khach hang/3 thang;

- 86 khiéu nai clia khach hang qua cac hinh thirc khac (goi dién thoai, nhan tin, g
email,...) vé& chat lwong dich vu < 0,25 khiéu nai/100 khach hang/3 thang.

Phwong phap xac dinh: Phwong phap théng ké&. Théng ké toan bo sb khiéu nai
clia khach hang vé chat lwong dich vu trong khodng thei gian 3 thang lién tiép.

2.2.5. Héi am khiéu nai cuia khach hang

Pinh nghia: H&i am khiéu nai clia khach hang I3 y kién cia DNCCDV cho khach
hang c6 khiéu nai vé viéc tiép nhan va xem xét giai quyét.

Chi tiéu:
- DNCCDV phai cd van ban héi am cho 100 % khach hang khiéu nai trong thei han
02 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan khiéu nai bang don;

- DNCCDV phai héi am (goi dién thoai, nhan tin, gtri email,...) cho 100 % khach hang
khiéu nai trong thi han 02 ngay lam viéc ké tir thei diém tiép nhan khiéu nai khéng
bang van ban (goi dién thoai, nhan tin, gti email,...).

Phwong phap xac dinh: Phwong phap théng ké&. Théng ké toan bd hdi am cho
khach hang vé chét lweng dich vu trong khodng thoi gian téi thiéu 1a 3 thang lién tiép.

2.2.6. Dich vu hé trgr khach hang

Binh nghia: Dich vu ho tro khach hang la dich vu hé tro, hwéng dan, gidi dap cho
khach hang vé dich vu truyén hinh cap sé DVB-T2.

Chi tiéu:
- Thoi gian cung cép dich vu hé tro khach hang bang nhan céng qua dién thoai Ia
24 h trong ngay;

- Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hé tro khach hang chiém mach thanh céng va nhan
dwoec tin hiéu tra I&i trong vong 60 s 2 80 %.

Phwong phap xac dinh: Thuc hién goi nhan cong t&i dich vu hé tr khach hang, sé
cudc goi thip toi thiu 1a 250 cude goi vao cac gitr khac nhau trong ngay.

3. QUY PINH VE QUAN LY

Dich vu truyén hinh cap sé DVB-T2 thudc pham vi didu chinh quy dinh tai didu 1.1
phai tuan thi cac quy dinh tai Quy chuan nay.
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4. TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN

4.1. Doanh nghiép cung cap dich vu truyen hinh cap sb DVB-T2 co trach nhiém dam
bao chat lweng dich vu tuan thi Quy chuéan nay.

4.2. Doanh nghlep cung céap dich vy truy&n hinh cap sé DVB-T2 ¢ trach nhiém thuc
hién céng bé chét lwvong dich vu theo Quy chudn nay va chiu sw kiém tra cla co
quan quan ly nha nwdc theo cac quy dinh hién hanh.

4.3. Trach nhiém cua doanh nghiép cung cap dich vu truyén hinh cap s6 DVB-T2
thwc hién tai Thong tw sb 24/2016/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2016 cua Bd
trwéng Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé quén ly chat lwong dich vu phat
thanh, truyén hinh.

5. TO CHIPC THYC HIEN
5.1. Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién ttr, Cuc Vién théng, cac S&

Thong tin va Truyen théng co trach nhiém tb chire, huéng dan, kiém tra cac doanh
nghiép cung cap dich vu truyén hinh cap sé DVB-T2 thuc hién Quy chuén nay.

5.2. Trong tredng hop cac quy dinh néu tai Quy chuan nay cé sw thay ddi, bb sung
hoic dwoc thay thé thi thwe hién tai van ban moi.

5.3. Trong qua trinh trién khai thwc hién Quy chuén, néu co van dé phat sinh, vuerdng
méc, cac td chirc va ca nhan phan anh bang van ban vé Bo Thong tin va Truyén
théng (Vu Khoa hoc va Céng nghé) dé dwoc hwdng dan, giai quyét./.
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Phu luc A

(Tham khao)

M6 hinh téng thé hé théng cung cap dich vu truyén hinh cap sé DVB-T2

A1. M6 hinh hé théng cung cap dich vu truyén hinh cap sé DVB-T2 st dung
cap quang trén dwong truc

Upconvert Downconvert

CHU THICH: Piém tap trung thué bao la Fiber Hub.

Hinh A1 - M6 hinh hé théng cung cap dich vu truyén hinh cap sé DVB-T2
str dung cap quang trén dwdong truc
A2. M6 hinh hé théng cung cap dich vy truyén hinh cap sé DVB-T2 st dung
cap quang dén thué bao
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CHU THICH: Piém tap trung thué bao la Sub Headend.

Hinh A.2 - Mé hinh hé théng cung cap dich vu truyén hinh cap sé DVB-T2
str dung cap quang dén thué bao
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