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QUYẾT ĐỊNH
BAN HÀNH QUY CHẾ ĐÁNH GIÁ, XẾP HẠNG KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CÁC CƠ QUAN, ĐƠN VỊ, ĐỊA PHƯƠNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH KHÁNH HÒA
ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;

Căn cứ Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2021 của Chính phủ về việc ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030;

Căn cứ Quyết định số 4831/QĐ-UBND ngày 24 tháng 12 năm 2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Khánh Hòa ban hành Chương trình cải cách hành chính tỉnh Khánh Hòa giai đoạn 2021 - 2030;
Theo đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ tại Tờ trình số 3588/TTr-SNV ngày 25 tháng 10 năm 2023 và đề nghị của Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế đánh giá, xếp hạng kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa.

Điều 2. Giám đốc Sở Nội vụ có trách nhiệm giúp Ủy ban nhân dân tỉnh theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra quá trình triển khai thực hiện Quy chế.
Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 4044/QĐ-UBND ngày 08 tháng 11 năm 2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quy chế đánh giá, xếp hạng kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa.
Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh và Ban Quản lý Khu kinh tế Vân Phong, các cơ quan trung ương được tổ chức theo ngành dọc đóng tại địa phương, các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện; Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã và các cơ quan, đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 4 (VBĐT);
- Bộ Nội vụ (VBĐT);
- TT. Tỉnh ủy; các cơ quan tham mưu Tỉnh ủy;
- TT. HĐND tỉnh; các Ban thuộc HĐND tỉnh;
- Các PCT UBND tỉnh (VBĐT);
- UBMTTQ VN tỉnh; các đoàn thể cấp tỉnh;
- TT Công báo tỉnh (VBĐT);
- Cổng TTĐT tỉnh; Cổng TTĐT CCHC tỉnh;
- Đài PTTH Khánh Hòa; Báo KH (VBĐT);
- Lưu: VT, SNV, KSTTHC, DL.
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QUY CHẾ

ĐÁNH GIÁ, XẾP HẠNG KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CÁC CƠ QUAN, ĐƠN VỊ, ĐỊA PHƯƠNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH KHÁNH HÒA
(Ban hành kèm theo Quyết định số 2588/QĐ-UBND ngày 30 tháng 10 năm 2023 của UBND tỉnh Khánh Hòa)
Chương I

NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Mục đích, yêu cầu
1. Mục đích

- Làm rõ, lượng hóa kết quả cải cách hành chính hàng năm của các cơ quan, đơn vị, địa phương.

- Khắc phục những hạn chế, thiếu sót trong công tác cải cách hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân.

- Hình thành được hệ thống theo dõi, đánh giá đồng bộ, thống nhất công tác cải cách hành chính trong các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh, giúp xác định các nhiệm vụ, giải pháp, trọng tâm qua từng giai đoạn.

- Tăng cường trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương và sự chủ động của cán bộ, công chức, viên chức trong công tác cải cách hành chính.

- Phục vụ cho việc đánh giá, xếp loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ hàng năm của tập thể lãnh đạo, cho người đứng đầu và cán bộ, công chức, viên chức của cấp có thẩm quyền.

- Khen thưởng và xử phạt vi phạm.

2. Yêu cầu

- Các tiêu chí đánh giá phải bám sát các quy định, chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, UBND tỉnh về cải cách hành chính; khả thi và phù hợp với đặc điểm, điều kiện thực tế của các cơ quan, đơn vị, địa phương.

- Đánh giá thực chất và khách quan kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính hàng năm của các cơ quan, đơn vị, địa phương.
Điều 2. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng
1. Phạm vi điều chỉnh

Công tác tự đánh giá, thẩm định kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính hàng năm của các cơ quan, đơn vị, địa phương.

2. Đối tượng áp dụng

- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh và Ban Quản lý Khu kinh tế Vân Phong (sau đây gọi chung là cơ quan chuyên môn cấp tỉnh);

- UBND các huyện, thị xã, thành phố (sau đây gọi chung là UBND cấp huyện);

- UBND các xã, phường, thị trấn (sau đây gọi chung là UBND cấp xã);

- Các cơ quan được tổ chức và quản lý theo hệ thống dọc của các Bộ, cơ quan ngang Bộ đóng trên địa bàn tỉnh (sau đây gọi tắt là cơ quan ngành dọc cấp tỉnh) gồm: Cục Thuế tỉnh, Cục Hải quan tỉnh, Công an tỉnh, Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, Kho bạc Nhà nước tỉnh, Bảo hiểm xã hội tỉnh;

- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp huyện; các chi cục và tổ chức tương đương chi cục trực thuộc các sở, ban, ngành, cơ quan ngành dọc cấp tỉnh;

- Các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc UBND tỉnh; các đơn vị sự nghiệp trực thuộc sở, ban, ngành, UBND cấp huyện.

Điều 3. Nguyên tắc thực hiện
1. Việc đánh giá, xếp hạng kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh được thực hiện thông qua Chỉ số cải cách hành chính.

2. Bám sát các quy định, chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và UBND tỉnh về cải cách hành chính, đồng thời xem xét các đặc thù về yêu cầu nhiệm vụ, điều kiện thực tế của mỗi cơ quan, mỗi cấp.

3. Căn cứ vào kết quả triển khai, thực hiện công tác cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương trong năm đánh giá.

4. Căn cứ vào số liệu, kết quả theo dõi, thanh tra, kiểm tra của các cơ quan thành viên Hội đồng thẩm định kết quả đánh giá, xếp hạng công tác cải cách hành chính của tỉnh.

5. Đảm bảo chính xác, khách quan, minh bạch, dân chủ và công bằng trong việc đánh giá, xếp hạng. Kết quả cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị phải gắn liền, phản ánh đúng thực chất kết quả, hiệu quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ đã được quy định.

6. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh, Chủ tịch Hội đồng thẩm định đối với hồ sơ kết quả tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị, địa phương mình (hồ sơ gửi Hội đồng thẩm định kết quả đánh giá, xếp hạng công tác cải cách hành chính của tỉnh Khánh Hòa) và kết quả đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính đối với các đơn vị thuộc và trực thuộc đơn vị mình.
7. Các thành viên Tổ giúp việc Hội đồng thẩm định chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh, Chủ tịch Hội đồng thẩm định đối với kết quả thẩm định thuộc lĩnh vực phụ trách.

Chương II

QUY ĐỊNH CỤ THỂ VỀ VIỆC ĐÁNH GIÁ, XẾP HẠNG
Điều 4. Nội dung Chỉ số cải cách hành chính
1. Bộ tiêu chí xác định Chỉ số cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương được cấu trúc như sau:

a) Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính.

b) Kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính trên các lĩnh vực:

- Cải cách thể chế;

- Cải cách thủ tục hành chính;

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước;

- Cải cách chế độ công vụ;

- Cải cách tài chính công;

- Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số.

c) Tác động của cải cách hành chính.
d) Điểm thường: Để biểu dương, ghi nhận các cơ quan, đơn vị, địa phương có những nội dung dẫn đầu hoặc thực hiện xuất sắc một hoặc một số nội dung, nhiệm vụ cụ thể trong các lĩnh vực cải cách hành chính theo chỉ đạo của UBND tỉnh (tối đa 5 điểm cho tất cả các Phụ lục).

đ) Điểm trừ.

2. Tổng số điểm của các nội dung cải cách hành chính theo thang điểm chuẩn là 100 điểm, bao gồm cả điểm thưởng; số thập phân được làm tròn 2 chữ số.

3. Nội dung, tiêu chí, thang điểm chuẩn cụ thể để đánh giá kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính của cơ quan chuyên môn cấp tỉnh; UBND cấp huyện; UBND cấp xã, cơ quan ngành dọc cấp tỉnh và đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh tương ứng theo các Phụ lục 1, 1A, 1B, 2, 3, 4, 4A, 5 kèm theo Quy chế này.

Đối với Phụ lục 3: UBND tỉnh ban hành các tiêu chí, tiêu chí thành phần đánh giá theo cấu trúc được xác định tại khoản 1 Điều 4 với tổng số 90/100 điểm (bao gồm cả điểm thưởng). Đối với 10/100 điểm còn lại, UBND cấp huyện sẽ căn cứ vào tình hình thực tế tại địa phương chủ động bổ sung thêm các tiêu chí thành phần để đánh giá các nội dung, nhiệm vụ cải cách hành chính mang tính đặc thù riêng (bao gồm cả các nội dung trừ điểm).

4. Trên cơ sở nội dung, tiêu chí, thang điểm chuẩn nêu tại khoản 3 Điều này, các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố, các cơ quan ngành dọc cấp tỉnh chọn lọc, vận dụng các nội dung, tiêu chí phù hợp để xây dựng hệ thống tiêu chí, thang điểm phục vụ cho việc đánh giá, xếp hạng kết quả cải cách hành chính của các phòng chuyên môn và đơn vị sự nghiệp thuộc UBND cấp huyện; đơn vị sự nghiệp, các chi cục và tương đương trực thuộc sở, ban, ngành, các cơ quan ngành dọc cấp tỉnh. Cụ thể như sau:
a) Đối với các phòng chuyên môn cấp huyện, chi cục và tương đương trực thuộc sở: Vận dụng nội dung, tiêu chí, thang điểm của Phụ lục 1.

Riêng Văn phòng HĐND và UBND cấp huyện vận dụng nội dung, tiêu chí, thang điểm của Phụ lục 1A; Phòng Thanh tra cấp huyện vận dụng nội dung, tiêu chí, thang điểm của Phụ lục 1B.

b) Đối với các chi cục và tương đương trực thuộc cơ quan ngành dọc cấp tỉnh: Vận dụng nội dung, tiêu chí và thang điểm của Phụ lục 4.

c) Đối với các đơn vị sự nghiệp trực thuộc cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, UBND cấp huyện: Vận dụng nội dung, tiêu chí và thang điểm của Phụ lục 5.

5. Kế thừa kết quả đánh giá một số tiêu chí đối với các cơ quan ngành dọc đã được cơ quan cấp hên đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính.

Điều 5. Trình tự, thời gian tổ chức đánh giá, xếp hạng
1. Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện việc tự đánh giá theo Bộ Chỉ số cải cách hành chính.

- UBND cấp xã, cơ quan chuyên môn cấp huyện, các đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND cấp huyện; các chi cục và tổ chức tương đương, các đơn vị sự nghiệp trực thuộc các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh; các đơn vị trực thuộc cơ quan ngành dọc cấp tỉnh căn cứ quy định, hướng dẫn của cơ quan cấp trên trực tiếp để tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính và gửi hồ sơ đề nghị thẩm định về cơ quan cấp trên trực tiếp trên Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa (địa chỉ truy cập: pari.khanhhoa.gov.vn) chậm nhất ngày 10 tháng 12 hàng năm.
Căn cứ tình hình thực tế, các cơ quan, đơn vị, địa phương được quy định thời hạn gửi hồ sơ đề nghị thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của các đơn vị cấp dưới sớm hơn thời hạn tại Quy chế này.

- Cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan ngành dọc cấp tỉnh, UBND cấp huyện tổ chức thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị cấp dưới, tổng hợp và báo cáo UBND tỉnh trong hồ sơ đề nghị thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị, địa phương mình.

- Cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan ngành dọc cấp tỉnh, đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh, UBND cấp huyện tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị, địa phương mình và gửi hồ sơ đề nghị thẩm định về UBND tỉnh (thông qua Sở Nội vụ) trên Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa (địa chỉ truy cập: pari.khanhhoa.gov.vn) chậm nhất ngày 20 tháng 12 hàng năm.

Việc tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan ngành dọc cáp tỉnh, đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh, UBND cấp huyện được thực hiện đồng thời với quá trình tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của các đơn vị cấp dưới để đảm bảo thời hạn gửi hồ sơ đề nghị thẩm định.
2. Tổ giúp việc Hội đồng thẩm định của tỉnh thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương.

3. Các cơ quan, đơn vị, địa phương giải trình bổ sung các nội dung chưa thống nhất với kết quả thẩm định lần đầu của Tổ giúp việc Hội đồng thẩm định tỉnh.

4. Trên cơ sở giải trình bổ sung của các cơ quan, đơn vị, địa phương, Tổ giúp việc Hội đồng thẩm định của tỉnh xem xét, ghi nhận hoặc điều chỉnh kết quả thẩm định lần đầu.

5. Hội đồng thẩm định của tỉnh thông qua báo cáo kết quả thẩm định của Tổ giúp việc; trình UBND tỉnh công bố kết quả xếp hạng trước ngày 10 tháng 01 năm sau liền kề.

6. Trong vòng 05 ngày kể từ ngày UBND tỉnh ban hành quyết định phê duyệt và công bố Chỉ số và xếp hạng kết quả cải cách hành chính năm trước, Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa sẽ được mở để các cơ quan, đơn vị, địa phương trích xuất Bảng kết quả chấm điểm của đơn vị mình phục vụ việc phân tích, đánh giá kết quả đạt được; xây dựng và triển khai kế hoạch, biện pháp, giải pháp khắc phục những hạn chế, thiếu sót. Đồng thời thực hiện cập nhật các kế hoạch, báo cáo, quyết định, các văn bản chỉ đạo, các số liệu, thông tin,... làm căn cứ chứng minh việc chấm điểm các tiêu chí trong năm kế hoạch theo tiến độ thực hiện các công việc, nhiệm vụ của đơn vị mình để không tạo áp lực chuẩn bị hồ sơ cuối năm đánh giá.

Điều 6. Tổ chức Hội đồng đánh giá kết quả cải cách hành chính
1. Thành lập Hội đồng đánh giá kết quả cải cách hành chính để tự đánh giá, chấm điểm kết quả cải cách hành chính tại cơ quan, đơn vị, địa phương như sau:

- Đối với UBND cấp xã: Thành phần Hội đồng gồm Chủ tịch UBND (làm Chủ tịch Hội đồng), các Phó Chủ tịch UBND và các chức danh công chức chuyên môn.

- Đối với UBND cấp huyện: Thành phần Hội đồng gồm Chủ tịch UBND (làm Chủ tịch Hội đồng), các Phó Chủ tịch UBND, thủ trưởng các phòng, ban có liên quan và công chức chuyên trách cải cách hành chính.

- Đối với các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan ngành dọc cấp tỉnh, đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh: Thành phần Hội đồng gồm thủ trưởng cơ quan (làm Chủ tịch Hội đồng), lãnh đạo cấp phó cơ quan, trưởng các phòng, ban, đơn vị trực thuộc và công chức chuyên trách cải cách hành chính.

Đối với các chi cục và tương đương, đơn vị sự nghiệp trực thuộc cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, đơn vị trực thuộc cơ quan ngành dọc cấp tỉnh, phòng chuyên môn và đơn vị sự nghiệp thuộc UBND cấp huyện: Thủ trưởng cơ quan, đơn vị quyết định cách thức tổ chức tự đánh giá, chấm điểm cho phù hợp và chịu trách nhiệm về kết quả thực hiện, không nhất thiết phải thành lập Hội đồng.
Ngoài các thành phần theo khoản 1 Điều này, thủ trưởng cơ quan, đơn vị, địa phương có thể mời thêm các thành phần khác tham gia Hội đồng để việc đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính bảo đảm các nguyên tắc tại Điều 3 Quy chế này.

Các cơ quan, đơn vị, địa phương căn cứ tình hình thực tế để quyết định việc thành lập Tổ giúp việc để tham mưu về chuyên môn cho Hội đồng.

2. Hội đồng thẩm định kết quả đánh giá, xếp hạng công tác cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh gồm:

- Lãnh đạo UBND tỉnh: Chủ tịch Hội đồng;

- Giám đốc Sở Nội vụ: Phó Chủ tịch Hội đồng;

- Các thành viên là lãnh đạo các cơ quan có liên quan.

Giám đốc Sở Nội vụ thống nhất với các cơ quan trình Chủ tịch UBND tỉnh quyết định danh sách thành viên Hội đồng.

Tổ giúp việc Hội đồng thẩm định của tỉnh do Giám đốc Sở Nội vụ - Phó Chủ tịch Hội đồng làm Tổ trưởng, các thành viên khác là công chức các cơ quan có thành viên tham gia Hội đồng thẩm định. Danh sách thành viên của Tổ giúp việc do Giám đốc Sở Nội vụ quyết định sau khi thống nhất với các cơ quan liên quan, trong đó:

- Thành viên Sở Nội vụ chịu trách nhiệm thẩm định điểm tự chấm của các cơ quan, đơn vị, địa phương đối với Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính (Mục I) và các Tiêu chí Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, Cải cách chế độ công vụ (Mục II).

- Thành viên Sở Tư pháp chịu trách nhiệm thẩm định điểm tự chấm của các cơ quan, đơn vị, địa phương đối với Tiêu chí Cải cách thể chế (Mục II).

- Thành viên Văn phòng UBND tỉnh chịu trách nhiệm thẩm định điểm tự chấm của các cơ quan, đơn vị, địa phương đối với Tiêu chí Cải cách thủ tục hành chính (Mục II) và tiêu chí 1.5 Mục I.

- Thành viên Sở Tài chính chịu trách nhiệm thẩm định điểm tự chấm của các cơ quan, đơn vị, địa phương đối với Tiêu chí Cải cách tài chính công (Mục II).

- Thành viên Sở Thông tin và Truyền thông chịu trách nhiệm thẩm định điểm tự chấm của các cơ quan, đơn vị, địa phương đối với Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số (Mục II).

- Thành viên Sở Khoa học và Công nghệ chịu trách nhiệm thẩm định điểm tự chấm của các cơ quan, đơn vị, địa phương đối với tiêu chí áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO.

- Thành viên Sở Kế hoạch và Đầu tư chịu trách nhiệm đối với tiêu chí giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách hàng năm, đồng thời phối hợp với các cơ quan có liên quan đánh giá mức độ hoàn thành các nhiệm vụ được UBND tỉnh giao tại Chương trình hành động nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) tỉnh Khánh Hòa của các cơ quan, đơn vị, địa phương.
- Thành viên của Thanh tra tỉnh phối hợp với các cơ quan liên quan thẩm định điểm tự chấm của các cơ quan, đơn vị, địa phương đối với nội dung về chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính (Mục II).

- Các Sở: Nội vụ, Tư pháp, Tài chính, Khoa học và Công nghệ, Thông tin và Truyền thông, Kế hoạch và Đầu tư, Văn phòng UBND tỉnh, Thanh tra tỉnh và các cơ quan có liên quan phối hợp thẩm định điểm tự chấm của các cơ quan, đơn vị, địa phương đối với Mục điểm thưởng và xác định các nội dung bị trừ điểm.

Nhiệm vụ, quyền hạn cụ thể, cơ chế hoạt động của Hội đồng thẩm định, Tổ giúp việc của Hội đồng và trách nhiệm của các cơ quan có liên quan được quy định tại Quyết định thành lập, Quy chế hoạt động do UBND tỉnh ban hành.

Điều 7. Cách thức tự đánh giá, chấm điểm
1. Căn cứ vào kết quả cải cách hành chính thực tế đạt được, người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương chỉ đạo tự đánh giá, chấm điểm cho từng tiêu chí, tiêu chí thành phần trên cơ sở xem xét, đối chiếu với các tiêu chuẩn hoặc yêu cầu và cách chấm điểm tương ứng với từng tiêu chí, tiêu chí thành phần.

Đối với việc đánh giá Tác động cải cách hành chính thông qua điều tra xã hội học: Sở Nội vụ thực hiện điều tra xã hội học và phê duyệt kết quả xác định Chỉ số hài lòng đối với các sở, cơ quan ngành dọc và UBND cấp huyện trước ngày 15/12 hàng năm. Trên cơ sở đó, Hội đồng đánh giá kết quả cải cách hành chính của cấp trên (đối với UBND cấp xã và các phòng chuyên môn thuộc UBND cấp huyện; chi cục và tương đương trực thuộc các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan ngành dọc cấp tỉnh) hoặc Tổ giúp việc Hội đồng thẩm định của tỉnh (đối với các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, UBND cấp huyện, các cơ quan ngành dọc cấp tỉnh) xem xét, quyết định điểm đánh giá.

2. Tài liệu kiểm chứng

- Việc tự đánh giá, chấm điểm của cơ quan, đơn vị, địa phương bắt buộc phải có các tài liệu kiểm chứng kèm theo để xác định mức độ tin cậy của việc đánh giá, chấm điểm. Tài liệu kiểm chứng phải đúng theo quy định và hướng dẫn của Sở Nội vụ đối với từng tiêu chí/tiêu chí thành phần (trừ trường hợp không yêu cầu tài liệu kiểm chứng). Nếu không có tài liệu kiểm chứng hoặc tài liệu kiểm chứng không đúng quy định sẽ không được điểm tại tiêu chí/tiêu chí thành phần đó.

- Ngoài việc cung cấp tài liệu kiểm chứng theo hướng dẫn, cơ quan, đơn vị, địa phương có thể bổ sung các tài liệu kiểm chứng khác (nếu có) đủ độ tin cậy để chứng minh kết quả tự đánh giá.

- Đối với các tiêu chí/tiêu chí thành phần không có tài liệu kiểm chứng hoặc tài liệu kiểm chứng không có đầy đủ thông tin kiểm chứng, các cơ quan, đơn vị, địa phương giải trình rõ về cách đánh giá tại Báo cáo tự đánh giá, chấm điểm và chịu trách nhiệm về tính chính xác của thông tin giải trình.
- Trường hợp có tiêu chí/tiêu chí thành phần chưa được cấp trên quy định, chỉ đạo, hướng dẫn triển khai hoặc do đặc thù mà không triển khai thì không đánh giá, chấm điểm tiêu chí/tiêu chí thành phần đó. Số điểm của các tiêu chí không đánh giá, chấm điểm sẽ được giảm trừ hoặc được bổ sung tiêu chí khác thay thế các tiêu chí không thực hiện.

- Tài liệu kiểm chứng cập nhật trên Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa phải có chữ ký số chuyên dùng theo quy định của UBND tỉnh (trừ các tài liệu kiểm chứng là hình ảnh minh họa).

- Trường hợp tài liệu kiểm chứng (đối với tiêu chí/tiêu chí thành phần quy định rõ tài liệu kiểm chứng) cung cấp chưa đầy đủ, chưa đảm bảo theo yêu cầu thì khi giải trình bổ sung, thay đổi tài liệu kiểm chứng đạt yêu cầu ở mức đánh giá nào thì chỉ được 70% số điểm tăng thêm tại mức đó của tiêu chí/tiêu chí thành phần đánh giá.

3. Hồ sơ đề nghị thẩm định của các cơ quan, đơn vị, địa phương phải do người đứng đầu đơn vị xem xét, phê duyệt và gửi Sở Nội vụ trên Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa (địa chỉ truy cập; pari.khanhhoa.gov.vn) để tổng hợp, trình Hội đồng thẩm định của tỉnh bao gồm:

a) Báo cáo tự đánh giá, chấm điểm tiêu chí, tiêu chí thành phần Chỉ số cải cách hành chính (theo mẫu tại Phụ lục 6);

b) Bảng tổng hợp kết quả tự đánh giá, chấm điểm tiêu chí, tiêu chí thành phần Chỉ số cải cách hành chính theo các Phụ lục 1, 1A, 1B, 2, 4, 4A, 5 của cơ quan, đơn vị, địa phương mình (được kết xuất từ Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa);

c) Bảng tổng hợp hoặc quyết định công bố kết quả xếp hạng của các đơn vị cấp dưới;

d) Biên bản họp Hội đồng đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị, địa phương.

Không tiếp nhận hồ sơ giấy hay hồ sơ gửi qua phương thức khác.
4. Thời điểm xác nhận có hồ sơ được ghi nhận sau khi cơ quan, đơn vị, địa phương tiến hành nộp hồ sơ trên Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa và phần mềm thông báo đã nộp hồ sơ thành công.

Sau 23 giờ 59 phút ngày kết thúc thời hạn chính thức nộp hồ sơ trên phần mềm, phần mềm sẽ tự động khóa đối với các đơn vị đã nộp hồ sơ. Các đơn vị chưa nộp hồ sơ sẽ có thêm 2 ngày tiếp theo để nộp hồ sơ trên phần mềm trước khi phần mềm chính thức khóa hoàn toàn. Nếu ngày kết thúc thời hạn rơi vào ngày nghỉ hàng tuần hoặc lễ, tết thì được chuyển sang ngày làm việc tiếp theo.

Cơ quan, đơn vị, địa phương gửi hồ sơ đề nghị thẩm định sau thời hạn quy định tại Điều 5 Quy chế này nhưng chưa quá 02 ngày thì cứ mỗi ngày bị trừ 01 điểm. Quá thời hạn nêu trên thì điểm hồ sơ đề nghị thẩm định được xác định là 0 (không) điểm.
Điều 8. Quản lý và sử dụng Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa
1. Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa là hệ thống phần mềm phục vụ công tác đánh giá, xếp hạng cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa và các công tác đánh giá, xếp hạng khác theo nhu cầu của các cơ quan, đơn vị, địa phương (tên miền truy cập phần mềm: pari.khanhhoa.gov.vn).

Các chức năng chính của phần mềm:

- Quản trị hệ thống;

- Quản lý Bộ chỉ số đánh giá, xếp hạng;

- Quản lý Đợt đánh giá, xếp hạng

- Nghiệp vụ tự đánh giá, xếp hạng;

- Nghiệp vụ thẩm định kết quả tự đánh giá, xếp hạng;

- Nghiệp vụ tổng hợp kết quả đánh giá, xếp hạng;

- Quản lý chỉ số hài lòng;

- Các chức năng thống kê;

- Các chức năng, tiện ích khác.

2. Quản lý tài khoản người dùng

a) Sở Nội vụ được giao quản lý tài khoản quản trị toàn hệ thống và tài khoản quản trị công tác đánh giá, xếp hạng cải cách hành chính của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan ngành dọc cấp tỉnh, đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh, UBND cấp huyện.

b) Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố, các cơ quan ngành dọc cấp tỉnh, các đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh được cấp 01 tài khoản đơn vị để quản trị hệ thống trong phạm vi đơn vị và các đơn vị thuộc, trực thuộc.

c) Tùy điều kiện, đặc điểm của đơn vị mình, các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố, các cơ quan ngành dọc cấp tỉnh, các đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh cấp/thu hồi các loại tài khoản nghiệp vụ tương ứng cho cá nhân, bộ phận có liên quan.

3. Khai thác, sử dụng Phần mềm quản lý chấm điểm - Độ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa

a) Các cơ quan, đơn vị, địa phương thuộc đối tượng đánh giá, xếp hạng cải cách hành chính theo Quy chế này phải thực hiện tự đánh giá, giải trình, thẩm định, xếp hạng cải cách hành chính trên Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa.

b) Kết quả chỉ số cải cách hành chính trên Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa phải thống nhất với kết quả phê duyệt và công bố các cấp để phục vụ công tác lưu trữ, tổng hợp, thống kê, báo cáo và chỉ đạo, điều hành của cấp có thẩm quyền.
c) Trên cơ sở các chức năng phần mềm cung cấp, các cơ quan, đơn vị, địa phương được sử dụng Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa để thực hiện các công tác đánh giá, xếp hạng khác theo nhu cầu.

4. Trách nhiệm quản lý, vận hành và sử dụng Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa

a) Sở Nội vụ có trách nhiệm quản lý chung hệ thống; tập huấn, hỗ trợ, hướng dẫn nghiệp vụ phần mềm cho các cơ quan, đơn vị, địa phương; giúp Hội đồng thẩm định tỉnh và Tổ giúp việc triển khai đánh giá, xếp hạng cải cách hành chính các cơ quan, đơn vị, địa phương trên phần mềm hàng năm.

b) Sở Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm đảm bảo hạ tầng kỹ thuật tại Trung tâm Dữ liệu tỉnh để vận hành phần mềm ổn định, thông suốt.

c) Các cơ quan, đơn vị, địa phương sử dụng phần mềm phục vụ công tác tự đánh giá, xếp hạng cải cách hành chính hàng năm và gửi hồ sơ đảm bảo thời gian quy định; có trách nhiệm quản trị, khai thác phần mềm trong phạm vi đơn vị mình và các đơn vị thuộc, trực thuộc; là đầu mối tập huấn, hỗ trợ, hướng dẫn nghiệp vụ phần mềm cho các đơn vị thuộc, trực thuộc.

Chịu trách nhiệm về tính thống nhất giữa kết quả, xếp hạng cải cách hành chính trên phần mềm và kết quả được phê duyệt, công bố của các đơn vị thuộc, trực thuộc (nếu có).

d) Các cá nhân, bộ phận được cấp tài khoản truy cập phần mềm có trách nhiệm quản lý, sử dụng tài khoản đúng chức năng, nhiệm vụ, phạm vi được giao; bảo mật thông tin tài khoản sau khi tiếp nhận và đảm bảo an toàn, an ninh thông tin theo quy định pháp luật.

Điều 9. Thẩm định kết quả tự đánh giá Chỉ số cải cách hành chính
1. Hội đồng thẩm định kết quả đánh giá, xếp hạng cải cách hành chính của tỉnh giúp UBND tỉnh thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố, các cơ quan ngành dọc cấp tỉnh, các đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh.

2. Các căn cứ để thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm

- Hồ sơ đề nghị thẩm định của các cơ quan, đơn vị, địa phương theo Khoản 3 Điều 7.

- Hồ sơ, tài liệu để kiểm chứng cho các tiêu chí/tiêu chí thành phần theo hướng dẫn của Sở Nội vụ.

- Các chương trình, kế hoạch, quy định, chỉ đạo của cấp trên về cải cách hành chính.

- Kết quả thanh tra, kiểm tra định kỳ và đột xuất về công tác cải cách hành chính và các lĩnh vực công tác có liên quan.

- Báo cáo tổng hợp kết quả thực hiện nhiệm vụ công tác ngành, lĩnh vực và báo cáo chuyên đề của Văn phòng UBND tỉnh, các Sở: Nội vụ, Tài chính, Tư pháp, Khoa học và Công nghệ, Thông tin và Truyền thông, Kế hoạch và Đầu tư, Thanh tra tỉnh,...

- Kết quả điều tra, khảo sát, đánh giá mức độ hài lòng của khách hàng; kết quả điều tra xã hội học khác có liên quan và thông tin qua đường dây nóng đã được xác minh, thẩm tra (nếu có).

- Các nguồn khác.

Cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan ngành dọc cấp tỉnh, UBND cấp huyện vận dụng các căn cứ trên đây để tổ chức thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm của các cơ quan, đơn vị cấp dưới cho phù hợp với tình hình, đặc điểm của ngành, địa phương và phạm vi thẩm quyền quản lý.

3. Cách thức thẩm định hồ sơ, công bố kết quả

a) Các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức tự theo dõi, đánh giá và cho điểm kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị, địa phương mình theo các tiêu chí, tiêu chí thành phần được quy định trong các Phụ lục ban hành kèm theo Quy chế này và theo hướng dẫn của Sở Nội vụ.

Thực hiện cập nhật nội dung và điểm tự đánh giá lên Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa.

b) Tổ giúp việc của Hội đồng thẩm định kết quả đánh giá, xếp hạng cải cách hành chính tỉnh tiến hành tổng hợp, thẩm định điểm tự đánh giá kết quả cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương dựa trên báo cáo tự đánh giá của cơ quan, đơn vị và các căn cứ thẩm định nêu tại khoản 2 Điều này.

- Kết thúc thẩm định lần 1, Tổ trưởng Tổ giúp việc có văn bản đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương giải trình làm rõ hoặc bổ sung thêm các tài liệu kiểm chứng đối với các tiêu chí/tiêu chí thành phần chưa thống nhất với kết quả tự đánh giá. Trên cơ sở tài liệu kiểm chứng hoặc giải trình bổ sung của các cơ quan, đơn vị, địa phương, thành viên Tổ giúp việc xem xét cho ý kiến đối với các tiêu chí.

Trường hợp vượt thẩm quyền thì có ý kiến đề xuất cụ thể để Hội đồng thẩm định xem xét, quyết định.

- Tổ giúp việc tổng hợp kết quả thẩm định báo cáo Hội đồng thẩm định kết quả đánh giá, xếp hạng cải cách hành chính của tỉnh.

c) Hội đồng thẩm định họp xem xét kết quả tổng hợp việc đánh giá, xếp hạng công tác cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương.

Không xem xét giải trình bổ sung hoặc kiến nghị của các cơ quan, đơn vị, địa phương sau khi Hội đồng thẩm định đã thống nhất thông qua kết quả thẩm định Chỉ số cải cách hành chính.
d) Hội đồng thẩm định trình Chủ tịch UBND tỉnh xem xét, phê duyệt kết quả xếp hạng công tác cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương.
đ) Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Quyết định công bố kết quả xếp hạng công tác cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương.

Điều 10. Chỉ số và xếp hạng kết quả cải cách hành chính
1. Căn cứ kết quả thẩm định của Hội đồng, Chỉ số Cải cách hành chính được xác định bằng công thức như sau:
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2. Căn cứ Chỉ số cải cách hành chính mà mỗi cơ quan, đơn vị, địa phương đạt được, xếp hạng kết quả cải cách hành chính hàng năm như sau:

- Cơ quan, đơn vị, địa phương được xếp hạng TỐT khi Chỉ số cải cách hành chính đạt từ 85% đến 100%.

- Cơ quan, đơn vị, địa phương được xếp hạng KHÁ khi Chỉ số cải cách hành chính đạt từ 75% đến dưới 85%.

- Cơ quan, đơn vị, địa phương được xếp hạng TRUNG BÌNH khi Chỉ số cải cách hành chính đạt từ 60% đến dưới 75%.

- Cơ quan, đơn vị, địa phương được xếp hạng YẾU khi Chỉ số cải cách hành chính thấp hơn 60%.

3. Công bố kết quả xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính

- Hội đồng đánh giá kết quả cải cách hành chính của cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan ngành dọc cấp tỉnh, UBND cấp huyện tham mưu công bố công khai kết quả xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị cấp dưới trực tiếp theo thẩm quyền.

- Hội đồng thẩm định kết quả đánh giá, xếp hạng cải cách hành chính tỉnh tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Quyết định công bố kết quả xếp hạng công tác cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh.

Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 11. Kinh phí thực hiện
Kinh phí triển khai xác định Chỉ số cải cách hành chính hàng năm được đảm bảo bằng nguồn ngân sách nhà nước của tỉnh và thực hiện theo phân cấp ngân sách hiện hành.
Điều 12. Giải pháp thực hiện
1. Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến về Chỉ số cải cách hành chính

Tổ chức tuyên truyền, phổ biến về mục tiêu, nội dung, kết quả Chỉ số cải cách hành chính hàng năm dưới nhiều hình thức khác nhau (hội nghị, hội thảo, tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng, môi trường internet,...) nhằm nâng cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức; tăng cường sự tham gia, phối hợp của các cơ quan, tổ chức và cá nhân trong quá trình theo dõi, đánh giá kết quả triển khai cải cách hành chính hàng năm của các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh.

2. Nâng cao trách nhiệm và hiệu quả chỉ đạo điều hành của các cơ quan, đơn vị, địa phương đối với việc xác định Chỉ số cải cách hành chính

- Tiếp tục quán triệt nội dung chỉ đạo của Ban Thường vụ Tỉnh ủy tại Kết luận số 91-KL/TU ngày 18/10/2022 về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước; Chương trình hành động số 12823/Ctr-UBND ngày 23/12/2022 của UBND tỉnh triển khai thực hiện Kết luận số 91-KL/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, nâng cao nhận thức của cấp ủy Đảng, của cán bộ, công chức, viên chức về cải cách hành chính chính, cải cách thủ tục hành chính.

- Chỉ đạo toàn diện, đôn đốc và kiểm tra thường xuyên việc tổ chức thực hiện các nhiệm vụ, nội dung cải cách hành chính; đảm bảo thực hiện thực chất, toàn diện trên tất cả các lĩnh vực cải cách hành chính.

- Thực hiện nghiêm chỉ đạo trong công tác đánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công chức, viên chức và người đứng đầu, bình xét thi đua - khen thưởng.

3. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác xác định Chỉ số cải cách hành chính

- Tiếp tục ứng dụng Phần mềm quản lý chấm điểm - Bộ chỉ số cải cách hành chính các cấp tỉnh Khánh Hòa (địa chỉ truy cập: pari.khanhhoa.gov.vn) để xác định Chỉ số cải cách hành chính một cách chính xác, khách quan.

- Xây dựng cơ sở dữ liệu về Chỉ số cải cách hành chính để đảm bảo tính hệ thống trong công tác theo dõi, đánh giá của các cơ quan, đơn vị, địa phương.

- Nghiên cứu hình thức tổ chức điều tra xã hội học phù hợp, trong đó có hình thức điều tra trực tuyến để lấy ý kiến người dân, tổ chức về kết quả cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương.

Điều 13. Trách nhiệm của thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương
1. Tổ chức phổ biến, quán triệt Quy chế này trong phạm vi cơ quan, đơn vị, địa phương và quản lý, chỉ đạo việc thực hiện nghiêm túc, hiệu quả.
2. Căn cứ nội dung, tiêu chí đánh giá, thang điểm, xây dựng và đưa vào triển khai tiêu chí đánh giá chỉ số cải cách hành chính áp dụng trong nội bộ của cơ quan, đơn vị, địa phương phục vụ cho công tác theo dõi, đánh giá cải cách hành chính đối với cơ quan, đơn vị thuộc và trực thuộc phù hợp với thực tế, để bảo đảm đồng bộ, thống nhất trong công tác theo dõi, đánh giá cải cách hành chính.

3. Tổ chức thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị thuộc và trực thuộc. Công bố kết quả theo thẩm quyền.

- Thực hiện tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị thuộc và trực thuộc, gửi hồ sơ đề nghị thẩm định về Hội đồng thẩm định tỉnh đầy đủ và đúng thời gian quy định.

4. Các cơ quan chủ trì các nội dung cải cách hành chính theo sự phân công của UBND tỉnh tổng hợp tình hình, kết quả triển khai cải cách hành chính đối với lĩnh vực được giao phụ trách để hàng năm phối hợp với Sở Nội vụ trong việc thẩm định, đánh giá kết quả triển khai cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh.

5. Căn cứ kết quả xếp hạng cải cách hành chính, quyết định việc khen thưởng theo thẩm quyền và đề nghị UBND tỉnh xem xét, khen thưởng các tập thể, cá nhân xuất sắc, tiêu biểu trong công tác cải cách hành chính; chấn chỉnh, xử lý kịp thời các cơ quan, cá nhân không hoàn thành nhiệm vụ công tác hoặc vi phạm các quy định, chỉ đạo về cải cách hành chính; xây dựng các giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu quả cải cách hành chính.

Điều 14. Trách nhiệm của Giám đốc Sở Nội vụ
1. Giúp UBND tỉnh theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra quá trình triển khai thực hiện Quy chế này; tổng hợp, báo cáo tình hình, kết quả thực hiện và tham mưu UBND tỉnh giải quyết các vướng mắc, các vấn đề vượt quá thẩm quyền.

2. Căn cứ kết quả xếp hạng đã được công bố, tổng hợp, trình Hội đồng Thi đua - Khen thưởng tỉnh để trình UBND tỉnh xem xét biểu dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc trong công tác cải cách hành chính; kiến nghị chấn chỉnh các hạn chế, thiếu sót; xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý trách nhiệm người đứng đầu các cơ quan, đơn vị còn nhiều hạn chế hoặc vi phạm các quy định, chỉ đạo về cải cách hành chính.

Điều 15. Đài Phát thanh và Truyền hình Khánh Hòa, Báo Khánh Hòa phối hợp chặt chẽ với Hội đồng thẩm định của tỉnh, Sở Nội vụ trong việc tuyên truyền, phổ biến Quy chế này; công bố kết quả xếp hạng cải cách hành chính hàng năm, biểu dương các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc; chủ động phát hiện, cung cấp các thông tin, tài liệu góp phần phục vụ công tác thẩm định của Hội đồng.

Điều 16. Quy chế này chưa áp dụng đối với UBND huyện Trường Sa và UBND các xã, thị trấn trực thuộc.
Điều 17. Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu gặp vướng mắc, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, tổ chức và cá nhân có liên quan kịp thời báo cáo UBND tỉnh (thông qua Sở Nội vụ) để xem xét sửa đổi, bổ sung Quy chế cho phù hợp./.
	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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Phu luc 1

NQI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM AP DUNG

CHO S0, BAN, NGANH THUQC UBND TiNH
(Kém theo Quy ché dinh gid xép hang két qua thiee hidn

cong thc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, dom vi, dia phurong trén dia bon tinh Khdnh Hoa)

A. NQI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuén

Piém
tw
K
cham

Ngudn tai
liéu chimg
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chu

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

12

Thue hién ké hoach cii cich hanh chinh (CCHC)

L1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Pat yéu cu vé thoi gian (khdng qua 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cua tinh dwgc ban hanh) va dam bao chat
lugng:1

- Khéng dat yéu cdu hoic co quan khong ban hanh ké
hoach: 0 ‘

1.2

Mikc d6 hodn thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoén thanh tir 85% - duéi 90%: 0,25

- Hoan thanh duéi 85%: 0

(Co quan khong ban hinh ké hoach thi ndi dung nay 0
diém)

Céng tac kiém tra CCHC

2.1

T5 I8 phong, té chirc trigc thujc dwgc kiém tra trong
niim

a) Ddi véi co quan, dom vi cé tir 11 phong, td chirc truc
thudc tré xuong

- Tir 40% 56 phong, 16 chite triee thude: 1
- Ttr 30% - duGi 40% 56 phong, t6 chirc tryc thugc: 0,5
- Dirdi 30% 56 phong, 16 chite trye thuje: 0

b) Déi véi co quan, don vj ¢6 tr 12 phong, té chic truc
thudc tr& 1én

- Tir 30% 56 phong, t6 chitc triee thuge: 1
- Tir 20% - duwoi 30% s6 phong, 16 chie truec thuge. 0,5

- Duéi 20% 56 phong, 16 chire triec thugc: 0






(Co quan khéng ban hanh ké hoach k’ié'm tra {104?0 ban
hénh ké hoach kiém tra nhung khong t6 chiec kiém tra thi
néi dung nay 0 diem)

2.2

X Iy cdc viin @2 phdt hién qua kiém tra

- T4t ca vAn dé phat hién qua kiém tra d4 dugc chi dao xir
ly: 1

- Vén con vén dé chura duoc chi dao xir 1y: 0

Thye hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thire hién 100% theo ké hoach: 1

- Thue hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém

danh gia duge tinh theo céng thirc [Ty 8% tf:;:'g" a 0’5]

- Thue hién dudi 85% ké hoach ho#ic co quan khdng ban
hanh ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thye hién ché 39 bio cdo CCHC dinh ky

- Pap g day da v& sb lugng, ndi dung va dung thoi
gian theo huémg dén: 1

- Thuc hién khéng ddy di mét trong céc yéu cu vé sé
lurong, ndi dung, thot han giri béo cdo: 0

Thye hién cidc nhiém vu, cong viée dwope UBND tinh
giao trong nim

- Hoan thanh dung tién d§ 100% nhiém vy, cong viéc
dugc giao: 3

- Dat tir 98% - dudi 100%: 2,5
- Dat tir 96% - dudi 98%: 2

- Dat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- Dat tir 92% - dudi 94%: 1

- Dat t&r 90% - duéi 92%: 0,5
- Pat dudi 90%: 0

Péi méi, sdng tae trong trién khai nhiém vu CCHC
- C6 tir 2 séng kién hodc giai phap mai trés 1én: 2

- C6 1 sang kién hoiic giai phap méi: 1

- Khéng c6 sang kién hoic giat phap méi: 0

Sir dung két qui ddnh gig, xép hang CCHC va két
qua gidi quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) d¢ d4nh
gid, xép loai cin b, cong chirc, vién chire va nguéi
ding diu, binh xét thi dua - khen thuéng theo
Chuong trinh hanh ddng s6 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 caa UBND tinh

1« Theo dtng quy dinh: 1 i






- Khéng thyc hién: 0

II

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cai cach thé ché

L1

Thuc hién quy trinh xdy dung vin bir quy pham phdp
lu@it (VBQPPL)

- 100% VBQPFPL tham muu ban hénh trong nam c6 gui
S& Tu phap tham dinh: 1

- C6 VBQPPL tham muu ban hanh khéng qua thim dinh
cua S& Tu phép: 0

12

Ra sodt, hé thing héa VBQPPL

1.2.1

Xay dyng k& hoach ra soét, hé théng héa VBQPPL

- Ban hanh khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia
tinh dwoc ban hanh: 0,5

- Ban hinh qud 30 ngay ké tir ngdy ké hoach cia tinh
dugc ban hanh hodc khong ban hanh: 0

0,5

Ap dung
tir ndim
2024

122

Thyc hién ché 46 bdo cdo hang ndm vé két qua ra soat,
hé théng héa VBQPPL

- Bdo cdo ding han va ddy du, chinh xde s6 ’li_éu vé 56
VBOPPL da duoc ra sodt, s6 VBOQPPL da kién nghi xit
ly, s6 VBQPPL dd kién nghi va da duoc xic ly: 0,5

- Béo cdo khéng ddy du néi dung, sé ligu theo yéu cdu
hodc bao cdo tré han: 0

0,5

1.3

Kiém tra VBOPPL

1,5

1.3.1

Xay dung ké hoach kiém tra VBQPPL hang niim ctia co
quan, don vi

- Ban hénh khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia
tinh dwgc ban hanh: 0,5

- Ban hénh qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh
duoc ban hanh hodc khong ban hanh: 0

0,5

Ap dung tir
ndm 2024

1.3.2

Thyc hién ché d6 béo cdo hang nim vé kiém tra, xir ly
VBQPPL

- Bdo cdo dung ndi dung va ding han: 0,5
- Bdo cdo khéng ding néi dung hodic tré han: 0

0,5

1.3.3

Lép danh myuc VBQPPL tham muu UBND tinh ban hanh
hojc trinh HDND tinh théng qua hét hiéu lyc trong nim

- Pdy di va ding thoi han: 0,5
- Khéng ddy di hodc qud han: 0

0,5

1.4

Theo doi thi hanh phdp luit

2,5

1.4.1

Miic d§ hoan thanh ké hoach theo déi thi hanh phap lust
- Pat 100% ké hoach: 1






- Tir 85% - duci 100% ké hoach: 0,5
- Dudi 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban !{dnh ké
hoach khdng ding thci han dd quy dinh trong ké hogch
cua UBND tinh thi ndi dung nay 0 diém)

1.4.2

Thuye hién ché d6 bao cao theo ddi thi hanh phap luét

- Bdo cdo ding noi dung, ddy di thong tin, 56 licu v
ding han: 0,5

- Khong dam bdo mot trong cdc néi dung trén: 0

0,5

1.4.3

Xix Iy nhimg bét c4p qua theo dbi thi hanh phdp ludt

- Cdc vdn dé bdt edp (khéng bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp hudn) duwgc xiz Iy hodc kién nghi xie ly: 1

- Khong thuc hién: 0

Cii cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

17

2.1

Kiém sodt quy dinh TTHC

- 100% sb vén dé phét hién qua ra soat TTHC duge xir ly
hoiic kién nghi xit Iy: 0,5

- Con vén dé phat hién qua ra soat chira dugc xir Iy hodic
kién nghi xtr ly: 0

(Co quan khéng bdo cdo két qud ra sodat TTHC hodc bdo
cdo tré han thi npi dung nay 0 diem)

0,5

2.2

Céng bd, cong khai TTHC, két qud gidgi quyét TTHC

2.2.1

Tham muu cong bd TTHC va danh myc TTHC thudc
thdm quyén giai quyét clia cic cdp chinh quyén trén dia
ban tinh theo quy dinh

- Thuee hién ddy di: 0,5

- Khéng thue hién ddy du: 0

0,5

222

Tham muru céng bd quy trinb ndi b giai quyét TTHC
theo quy dinh

1,5

2221

- Tt 95% - 100% quy trinh ngi b¢ giai quyét TTHC thugc
pham vi quan Iy nganh, lin!? vic duoc trinh phé duyét
(hodic phé duyét theo uy quyén): 0,5

- Dot 95%: 0

0,5

2222

- Tir 95% - 100% quy trink néi b gidi quyét TTHC thugc
pham vi qudn Iy nganh, linh vuc dugc trinh phé duyét
(hodic phé duyét theo tiy quyén) bdo ddm thoi gian theo
quy dinh: 0,5

- Dudi 95%: 0

0,5






2.2.2.3 | - Tir 95% - 100% quy trinh nji bé gidi quyét TTHC thugc | 0,5
pham vi quan ly nganh, linh viec dwgc cdp nhdt trén Hé
thong mét cica dién tiw tinh theo quy dinh: 0,5
- Dudi 95%: 0
2.2.3 | Cong khai TTHC, két qua giai quyét TTHC 2
2.2.3.1 | Ty l¢ TTHC dwoc cong khai ddy di, chinh xdc trén Trang 1
théng tin dién ti cua co quan, don vj
-100% TTHC: 1
- Duoi 100%. 0
2.2.3.2 | Ty i ké so TTHC do co quan, don vi tiép nhdn, gici | 1
quyét dwge cong khai tién d6, két qua gidi quyét trén
Cong/Trang théng tin dién tw va Hé thong théng tin giai
quyét TTH(C cua tinh:
- Dat 100%: 1
- Duci 100%: 0
2.3 Thiee hién co ché mpt civa, mot civa lién thong 4,25
2.3.1 | Cong khai ddy &t théng tin s6 dién thoai cia B phan | 0,25
Mot clra va dia chi tiép nhén phdn anh, kién nghj vé
TTHC tai tru s&, trén Trang théng tin dién tr cua co
quan, don vi
- Pay du: 0,25
- Khéng ddy di. 0
2.3.2 | Thyc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao dtng theo | 2
quy dinh hién hanh
- Huéng dén hoén thién hé so ban ddu bdng Phiéu yéu
cdu b6 sung, hodn thién hé so: 0,25
- Yéu cdu bé sung hé so 18i da khong qud 01 ldn trong
sudt qud trinh gidi quyét hé so: 0,25
- C6 Théng bdo b sung hé so bing Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién hé so: 0,25
- C6 Théng bdo tir chdi gidi quyét ho so bing Phiéu tir
chéi tiép nhén, gidi quyét ho so: 0,5
-Co Thong bdo xin 15i, hen lai thoi gian tra két qud bang
Phiéu xin 16i va hen lai ngdy tré két qua ddi véi hé so tré
han: 0,75
2.3.3 | Sé héa hd so, két qua gidi quyét TTHC 2
2.3.3.1 | Ty 18 hd so TTHC c6 cdp két qua giai quyét TTHC dién | 0,5

tir (ban dién tir c6 gia tri phap ly theo quy dinh)
Tinh diém theo cdng thirc: (b/a)*0,5. Trong do:

a: Téng 56 hé so TTHC quy dinh tré két qua bang vin
bén, gidy to






b: 86 hé so TTHC c6 cdp két quad gidi quyét TTHC dién
i

2332

Ty 1& hé so TTHC thuc hién sb héa hé so, tinh diém theo
cdng thirc: (b/a)*),5. Trong dé:

a: Téng sé hé so TTHC dé gidi quyét
b: S6 hé so TTHC thuc hién quy trinh s6 héa ho so

0,5

2333

Ty 1& hd so khai thac, sir dung lai théng tin, di liéu sd
hoa, tinh diém theo céng thirc: (b/a)*0,5. Trong do:

a: Téng s6 hé so TTHC da giai quyét

b: S6 ho so TTHC c6 sir dung lgi thong tin, dit liéu s6
hoa

0,5

2334

Ty 1¢ hd so TTHC dugc s6 héa c6 két ndi, dong bd voi
danh myc hd so cia c4 nhén, t5 chirc trén Cong Dich vy
cdng quoc gia, diém dugc tinh theo cong thac: (b/a)*0,5.
Trong d6:

a: Tong 56 ho so TTHC da gidi quyét

b: S6 hé so TTHC sé héa duge déng b trén Cong Dich
vy cong quoc gia

0,5

2.4

Ty I¢ ho so gidi quyét TTHC tiép nhin trong nim dugc
gidi quyét diing han

a) Néu ty 1¢ tiép nhan hd so trung binh cia 01 nhan sy
truc tai B phdn mét cira trong nam dudi 2.000 ho so

- 100% ho so ding han. 5

- Tir 99,5% - dudi 100%: 4,5

- Tie 99% - duci 99,5%. 4

- Tir 98,5% - dwci 99%: 3,5

- Tir 98% - dudi 98,5%: 3

- Tir 97,5% - dwdi 98%: 2,5

- Tir 97% - dweoi 97,5%: 2

-Tir 95% - duci 97% : 1

- Duoi 95%.0

b) Néu ty 18 tiép nhén hd so trung binh cia 01 nhin sy
truc tai B6 phén mét cira trong nam ti 2,000 hd so trd
1én

- 100% hé so ding han: 5

- Tir 99% - duci 100%: 4,5

- Tir 98% - dudi 99%: 4

- Tie 97% - dwoi 98%: 3,5






- Tir 96% - dudi 97%: 3
- T 95% - dudi 96%: 2
- Duoi 95%.: 0

2.5 | Ddnh gid vigc gidi quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi | 1,25

dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii
vd quy dinh, huong din cia co quan cé thim quyén

2.5.1 | Két qua danh gia viée giai quyét TTHC 1
- Pat két qud tix t6t tré lén 1
-Kha: 0,5
- Con Igi 0 diém

2.5.2 | Bao céo két qua danh gia hang quy va nim 0,25
- Thuc hién ding quy dinh: 0,25
- Thuc hién khong dung quy dinh: 0

2.6 | Tiép nhin, xiv Iy phéin dnh, kién nghj cia cd nhén, 16| 1,5

chire @6i véi TTHC thugc thim quyén gidi quyét ciia
tinh

2.6.1 | Céng khai dia chi tiép nhin phan 4nh, kién nghj cta c4 [ 0,25
nhén, t& chirc dbi voi TTHC (theo quy dinh tai Thong tu
s0 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang théng tin
dién tir clia co quan, don vi
- Pdy dii thong tin theo quy dinh: 0,25
- Khéng ddy di thong tin theo quy dinh. 0

2.6.2 | Xir ly phan 4nh, kién nghj cta c4 nhan, t5 chic dbi voi | 1
cac quy dinh hanh chinh, TTHC
- 100% phén énh, kién nghj dugc xit Iy hodc kién nghi xir
Iy va dam bado thoi gian theo yéu cau: 1
- 100% phdn dnh, kién nghi dugc xic I hodc kién nghi xic
Iy nhung cé phan anh, kién nghi xi Iy chdm: 0,3
- C6 phdn dnh, kién nghj khong xir Iy hodc khong kién
nghi xu ly: 0

2.6.3 | Céng khai két qua tra 1di phan 4nh, kién nghi cia cd [ 0,25

nhn, tb chirc d6i véi quy dinh TTHC thudc thAm quyén
cuia tinh

- 100% s6 phdn dnh, kién nghi da xir ly, tra loi duwoc
céng khai theo quy dinh: 0,25

- Vén con phan dnh, kién nghi da xi Iy, trd 1oi nhung
chura cong khai theo quy dinh: 0






2.7

Thure hién bdo cdo cong tic kiém sodt TTHC, trién
khai co ché m@t civa, mpt ciea lién théng va thwe hign
TTHC trén moi truong dién tir

- Béo c4o dinh ky thong qua hé théng bao cio Chinh phu
ding thoi gian va ndi dung quy dinh; 0,5

- Bao cao khoéng ding quy dinh: 0

0,5

Cai cich té chitc by may

9,5

Thuee hi¢n quy dinh cia Chinh phit va hudng din ciia
cde bg, nganh veé 16 chirc bo mdy

S#p xép t6 chirc bd may va kién toan chirc ning, nhiém
vu, quyén han, co cdu t chire theo quy dinh

- Puing yéu cdu, ddy i ngi dung: 0,5

- Bam bdo tién 35: 0,5

3.1.2

Thuc hién quy dinh vé co chu sé luong lanh dao cdp
phong va tuong duong thude co quan

- Diing 56 hegng theo quy dinh: 1
- Khong duing 56 lugng: 0

3.2

Thyc hign quy dinh vé st dung bién ché dugc cdp co
thim quyén giao

3.2.1

Xay dyng ké hoach bién ché cong chirc va sé lwgng
ngudi lam viéc hang ndm trong co quan, don vi theo quy
dinh

- Duing yéu cau, ddy dii ngi dung: 0,5

- Pém bdo tién do: 0.5

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phén

Chép hanh céc quy dinh vé& théng tin, bio céo cic ndi
dung lién quan dén vi tri viéc lam, bién ché cong chirc va
s0 lurgng ngudi lam viée trong co quan, don vi theo quy
dinh

- Dung yéu cau, ddy di ngi dung: 0,5

- Ddm bdo tién dé: 0.5

DPiém muc
nay la téng
diém céc
tiéu chi
thénh phdn

Thue hién quy dinh vé str dung bién ché cong chirc va sb
lrgng ngudi lam vige hang nim trong co quan, don vi

- St dung bién ché duoc giao dung quy dinh: 1

- Con bé tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén
mon.:0

3.24

Ty 18 giam bién ché (cong chic) so véi nam 2021
-Dat ty lé tie 5% tro lén: 1

- Pat ty 1¢ dudi 5% thi diém ddnh gia dugc tinh theo
Ty 18 % giadm bién ché x 0,75]
B9 e

cong thirc |






3.2.5 | Ty 1é giam sé luong ngudi 1am viée trong dom vi sy | 1
nghiép c¢Ong l4p so véi ndm 2021
-Dat g tir 10% tré lén: 1
- Dat 1y I¢ dudi 10% thi diém dénh gid duoc tinh theo
. . Ty 18 % gidm bién ché X 0,75
cong thirc [ oo ]
3.3 | Thuc hién phin ci:'p qudn ly 2,5
3.3.1 | Thyc hién cic quy dinh v& phén cdp quan 1y do Chiph | 0,5
phu va cac b, nganh ban hanh
- Thuee hign ddy di: cde quy dinh: 0,5
- Khing thuc hién ddy di cdc quy dinh: 0
3.3.2 | Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu| 0,5
quan ly nha nuéce dé phan cap cho cdp huyén, cap x
- Co thuc hién: 0.5
- Khéng thuc hién: 0
3.3.3 | Xir Iy céc vAn dé vé phén cp phat hién qua thanh tra, 1
kiém tra
- 100% s6 vdn dé phdt hign duoc xit Iy hodc kién nghj xit
ly: 1
- Con véan dé phdt hién qua thanh tra, kiém tra chua
duwge xue Iy hodc kién nghi xue Iy: 0
3.34 | Thuc hif;n b4o cdo theo chi dao cia UBND tinh val 0,5
huéng dan cua S& Noi vu
- Bdo cdo ddy du, ding tién do: 0,5
- Khong ddam bdo noi dung va thoi gian: (
4 | Cai cach ché 6 cbng vu 11
4.1 | Ri sodt, bé tri cdn bj, cong chikc va thuc hign co cdu | 2
ngach cong chirc theo vi fri vige lam dwgc phé duyét
4.1.1 | Trién khai ra soat va b tri can bd, cong chirc theo vj tri | !
viéc lam durge duyét
- Co thuc hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chirc so
VGi mo td edong viée va khung ndng luc cua vi tri viéc lam
dugc duyét (co bdo cdo cu thé): 0.5
- Ty I¢ cén bé, cong chizc duoc b6 tri phit hop véi mé ta
cong viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tir
90% tro lén: 0,5
4.1.2 | Mirc d8 thue hién co ciu ngach cong chirc theo vi tri viée | 1

lam dugc phé duyét

- 100% cdn bg, céng chirc c6 ngach céng chirc phit hop
VvOi yéu cdu ngach céng chuc cua vi tri viéc lam dugc
duyét: 1
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- Tir 60% - dudi 100% thi diém ddnh giG dugc tinh theo
Ty 1& % dat duoce X 0,75]
100%

- Thuee hién dudi 60%: 0

cong thirc [

4.2

Thuee hign quy dinh vé bé nhiém, b6 nhi¢m lgi

- 100% lanh dao cép phong v tuong dwong duge bd
nhiém, b6 nhiém lai theo ding di¢u kién, tiéu chuan quy
dinh: 0,5

- 100% lanh dao cip phong va tuong duong duge b
nhiém lai ding thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 béo cao S& Ndi vu dé theo ddi: 0,5

L5

4.3

Thye hién dinh gid cin by, cong chirc, vién chikc

4.3.1

Thyc hién danh gi4 cén b, cong chirc trén co s két qua
thue hién nhiém vu dugce giao theo chirc danh, vi tri viéc
lam

- Thuc hién ddnh gid theo tiéu chi dinh lugng cu thé: 0,5

- Chuea c6 tiéu chi cu thé: 0

0,5

432

Bao c4o két qua danh gia can bd, cong chic, vién chirc
- Pung thoi gian guy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian gquy dinh: 0

a5

44

Dio tgo, bbi dwdng cin b, céng chikc, vién chire

4.4.1

Xay dung ké hoach do tao, bdi dudng hang nim (khéng
qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh duge ban
hanh)

- Kip thoi, dam bdo chét luong: 0,5

- Khéng kip thoi hodic khdng dam béo chdt lugng: 0

0,5

442

Ty 18 c4n bd, cdng chirc, vién chirc dwge dio tao, b(:“)i
dudng trong nim theo thdng bao triéu tip di dao tao, boi
dudng
- Dar 100%: 0.5
- Tir 80% - duci 100% thi diém dénh giG dugc tinh theo
Ty 1& % hoan thanh x 0,25]
100%

cong thirc [
- Duci 80%: 0

0,5

4.5

Chilp hinh ky lugt, k§ cuong hinh chink

4.5.1

Bio céo két qua thuc hién céc ndi dung, nhiém vu dugc
giao tai K& hoach s 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016
cia UBND tinh; Chi thi s§ 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 cia Cha tich UBND tinh

- Dam bao ddy @ npi dung, nhigm vy dugc giao tgi Ké
hoach: 1
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- Khong dam bdo yéu céu: 0,5
(Khéng c6 bdo cdo thi néi dung nay 0 diém)

4.5.2 | Chap hanh ky ludt, ky cong hanh chinh 3
- Trong ndm KHONG CO linh dao co quan bj ky ludt tix
mitc khién trach tro lén (ké ca khi dd chuyén cong tdc
hodic nght hiew): 1
- Trong nam KHONG CO lanh dao cdp phong thudc, Bidm muc
truc thugc bi ky ludt tir micc khién trdch trd lén (ke ca khi niy Ia téng
dd chuyén céng tdc hodc nghi huu): 1 diém céc
A iéu chi
- Trong nam KHONG CO cdng chirc, vién chizc thudc, thgn; ;hén
triec thudc bi ky ludt tic mire khién trdch tro lén (ké cd khi
di chuyén cong tdc hodc nghi hww): 1
(Trudng hop co quan chu ddng phét hién can bd, cong
chire vi pham va tién hanh xir ly ky luét theo quy dinh thi
vin dat diém t6i da tai ndi dung danh gi4)
4.6 | Chuyén dbi vi tri cong tic déi véi céng chire, vién chirc | 0,5
khong gife chire vu lanh dao, quin ly
- C6 ban hanh ké hoach, t& chirc thuc hién ding quy dinh
va bdo céo ddy du, kip thoi: 0,5
- C6 ban hanh ké hoach nhung t8 chirc thuc hién chwa
ding quy dinh, chua hiéu qua ho#c béo cao chua diy du,
kip thoi: 0,25
- Khéng ¢6 ké hoach: 0
4.7 | Cdp nhit kip thoi thong tin cdn b, céng chikc, vién | 1
chirc trén phin mém Qudn Iy cdn by, cong chirc
- 100% truong hop thay di théng tin dirge cdp nhit
trong vong 05 ngay: |
- Co trudmg hop thay déi thdng tin dugc cép nhidt trong
vong tu 06 - 10 ngay: 0,5
- C6 trudmg hop thay di théng tin duwgc cap nhit sau 10
ngay: 0
5 Cii cach tii chinh cong 8,5
5.1 | Chdp hanh quy dinh phdp ludt vé quan Iy, skt dung | 2
ngin sdch
- Thue hién ndp bdo c4o quyét toan diing biéu miu va Pidm muc
th&i han quy dinh: 0,5 nay 13 téng
. X s diém céc
- Thyc hién c¢dng khai ngén sach déy da: 0,5 tiéu chi
thanh phén

- Chép hanh dung céc quy dinh v& quan 1y ngén sich: 1

(Khing thuc kzen diing quy dinh vé qudn Iy ngdn sdch bi
co quan cd thim quyén xit Iy thi ni dung nay 0 diém)
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5.2 | Cong tac quin ly, sér dung tai sdn cong 1,5
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sit dung tai san céng: 0,5
- Bdo cdo viéc quan ly, sir dung tai san cong diy da,
diing thoi gian quy dinh: 0,5
- Céip nhit sb liéu va béo céo két qua ra soat, chun héa
tai san cOng trén Co sd dir liéu quéc gia: 0,5
5.3 | Thyec hign tiét kiem chong ling phi trong qudn Iy sit| 1
dung kinh phi ciia co quan, don vi
- Cé ban hanh chuong trinh hanh déng thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi: 0,5
- Béo cao két qua thuc hién day du, ding thoi gian quy
dinh: 0,5
5.4 | Thyec hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Tir 10% tr&r 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5
5.5 | Thuc hign gidi ngdn ké hoach didu tw vén ngin sich| 2
nha nuwdc (NSNN) hang ndm (dén hét ngay 15/12)
- Pat tir 85% trér 1én: 2
- Tir 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thirc
[T}? & % giai ngin x 1,5]
85%
- Dudi 60%: 0
5.6 | Tién dj thuc hién di todn chi thuong xuyén doi voi| 1
kinh phi khong thuc hign ché dp tw chii (@én hét ngay
3011
- Dat tir 85% tr¢ 1én: |
- Duéi 85%, diém dugc tinh theo cdng thirc:
[TSI 18 % gidingan x 0,75
85% ]
6 | Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh | 17
quyén sb
6.1 | Xdy dung va thuc hién ké hoach ch uyén déi sé trong co'| 1
quan, don vi
- (1) Ban hanh ké hoach chuyén déi sb cho co quan,
nganh, linh vire, (2) 16 chuc trién khai va (3) bao cao két
qua thuc hién: 1
- Khéng thure hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0
6.2 | Trién khai vin bin dién tiv 4
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6.2.1

S6 hoa, luan chuyén, xir 1y van ban di/dén trén phén
mém E-Office

- Tdt cd vin ban dén dwge 56 hba, lubn chuyén, xir Iy
trén phdn mém E-Office. 0,5

- Tdt cg viin ban di dwgc tham muwu, xét duyét trén phcin
mém E-Office: 0,5

6.2.2

Sir dung chimg thu s8, chit ky sb trén van ban dién tir

- 100% viin ban dién tir do co quan phdi hémh 6 ddy @i
chit ky 56 co quan va chit ky 56 cua ldnh dgo co quan: ]

- Viin ban dién tir do co quan phat hanh khéng cé ddy di
02 chir ky sO (co quan va lanh dao): 0

6.2.3

Ty 1& hé so cong viée dugce tao I4p trén méi truomg mang

- 100% hé so cong viée dupc ldp trém méi truong
mang:2

- Tir 80% - duci 100%: 1
- Tir 70% - du6i 80%: 0,5
- Duoi 70%: 0

6.3

Sie dung hi thong théng tin bdo cdo ciia tinh

- Sir dung hé thdng théng tin bdo c4o cla tinh dé thyc
hién giri, nhan diy du cc bdo céo theo quy dinh: 1

- Chura giri, nhan ddy du céc bao cdo theo quy dinh: 0,5
- Chura sir dung: 0

6.4

Sik dung hé thong phan dnh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép vé kinh té - xd hji tinh Khinh Hoa

6.4.1

Ty 1& phan &nh, kién nghi duge xit Iy ding han
- Biing han 100%: 1
- DudGi 100% duoc tinh theo céng thicc:

[Tf{ 18 % diing han X 0,75]
85%

6.4.2

Ty 1¢ hai long trong xir Iy phan 4nh, kién nghi
- Hai long 100%: 1
- Dugi 100% duwpc tinh theo céng thirc:

[Tf{ 1é % hai long x 0,75]
85%

6.5

Thuc hién TTHC truc tuyén

6.5.1

T¥ 18 dich vy cong truc tuyén phét sinh hd so truc tuyén
(trén tong s dich vu cong trnre tuyén dugc cong b ¢
phit sinh hé so)

- T 80% tro lén: 1
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- Twr 60% - dudi 80%: 0,5
- Dueoi 60%: 0

6.5.2

Ty 1& hd so truc tuyén dugc tiép nhin, gidi quyét thanh
cdng so voi chi tiéu duge UBND tinh giao

-Pat 100%: 3

- Du6i 100% thi diém dénh gié dugc tinh theo céng
thiee:

[T}’i lé % thanh cong X 2]
100%

6.6

Theee hién thanh todn truc tuyén

6.6.1

Ty 1€ TTHC ¢6 phét sinh giao dich thanh todn truc tuyén
- T 60% tro lén: 1
- Duéi 60% thi diém ddnh gid dugc tinh theo cong thicc:

[Tjr 1& % TTHC c6 phat sinh gido dich x 0,75]
100%

6.6.2

Ty 1& hd so c6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén
-Dat tee 30% tro lén: 2

- Dudi 30% thi diém danh gié dwoc tinh theo cong thizc:
[T_‘;/ 1& % hd so c6 phét sinh giao dich truc tuyén x 1,5]

100%

6.7

Ap dung h¢ thong quin Iy chit ligng theo tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001

6.7.1

Thuc hién cong bd 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 @i voi tht ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho b chirc, c4 nhan

- Quyét dinh dam bdo ddy di yéu cdu (cd: Quyét dinh,
Bdn céng bé, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo
TCVN 1S09001:2015) theo méu quy dinh tai Quyét dinh
56 19/2014/QD-TTg; ¢6 cong bé trén Trang théng tin dién
tir cua co quan: 0,5

- Khiéng ddp vmg bdt cir yéu cdu nao néu trén: 0

0,5

6.7.2

Thyc hién ap dung va duy tri tt HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat déng cua co quan HCNN
a) C6 chinh sdch chat lugng phit hop. 0,25

b) Ddnh gid thuc hién muc tiéu chat luong ndm trude
(trudc ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chdt
lugng cua ndm nay (truce ngay 30/01 hang ndm): 0,25

¢) To chitc hoat dong dénh gid ndi bé dinh ky trong ndm
(it nhdt 01 ndm/ldn, hoan thanh truce ngay 10/12 hing
ndm): 0,5

d) Thuec hién hanh dgng cdi tién, khdc phuc cdc diém

1,5
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khdng phit hop cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
Sau cdc lan ddnh gid ndi b, xem xét cia lanh dgo va
cudc kiém tra, giém sdt cua cdc Poan kiém tra: 0,5

11}

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mirc d§ hai Iong ciia td chire, cd nhin d6i v6i sy phuc
vy ciia ¢o quan hanh chinh nhi nwéec

13

11

Mikc dp hdi long vé tiép cgn dich vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC ciia tinh dé ra trong nim
dénh gia: 2

- MGi mét % giam so véi muc tidu trir 0,2 diém

- Dat duéi 80%: 0

1.2

Mikc dp hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nim
dénh gia: 1,5

- M&i mét % giam so véi muc tiéu trir 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

1,5

13

Mikc dp hai long vé TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cia tinh dé ra trong ndm
danh gia: 1,5

- MBi mét % giam so voi muc tiéu trir 0,15 diém

- Dat dudi 80%: 0

1,5

1.4

Mikc d hai long vé két qud, tién d gidi quyét cong
vige, TTHC

- Dat muc ti€u ké hoach CCHC cia tinh d& ra trong nam
danh gia: 3

- M&i mdt % giam so v6i muc tiéu trir 0,3 diém

- Dat duoi 80%: 0

LS5

Mirc @6 hai long vé sw phuc vy cia cdn bj, cong chikc,
vién clitrc

- Dat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh @ ra trong nam
danh gia: 3

- M&i mot % giam so v6i mue tiéu trir 0,3 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.6

Mikc dp hai long vé tiép nhiin va xit Iy thong tin phin
héi

- Pat muc tiéu k& hoach CCHC cua tinh &2 ra trong nim
d4nh gia: 2

- M8i mét % gidm so véi muc tidu trir 0,2 diém

- Pat dudi 80%: 0

DTXHH

- a—a
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2 | X4y dung va thwe hién cdc gidi phap ning cao chit | 1
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, cé bio cio
két qua givi St Ni vu
2.1 | Xiy dung ké hogch ndng cao chét legng phuc vu| 0,5
nguoi din, ning cao sw hai long cia nguwoi diin
- K& hoach xdc dinh rd muc tiéu, nhiém vy, trach nhiém,
tién do thue hién: 0,5
- Ké hoach khéng dat yéu ciu hodc khdng ban hanh ké
hoach: 0
2.2 | Bdo cdo két qua thuc hién ké hogch 0,5
- Béo céo két qua cy thé theo timg nhiém vy, giri S& Nbi
vu: 0,5
- Khéng bao céo két qua hodc khdéng ban hanh ké
hoach:0
IV | PIEM THUGNG 5
1 Chu dong nghién ciru, tham muu UBND tinh cac gidi | 1
phap nang cao hi¢u qua quan 1y, diéu hanh, phat trién
nganh, linh vyc. Viée trién khai tao chuyén bién tich cue
trén thue té
- CO tir 2 gidi phdp tro lén: 1
- Co ! gidi phdp: 0,5
2 | C6 trén 30% céng viéc dugc giao trén Phdn mém nhic | 0,5
viéc dugce hoan thanh sém han
- Khéng c6 cong viéc tré han: 0,25
- Khéng c6 cong viée gia han: 0,25
3 | S8 TTHC truc tuyén cé phét sinh hd so tryc tuyén trén | 0,5
téng s6 TTHC dugc cong bb truc tuyén c6 phat sinh hd
s¢ trong nam dat 100%
4 | Ty 1¢ TTHC dugc trién khai thanh toan truc tuyén dat { 0,5
90% tr& 1én trén tong s0 TTHC cé yéu cau nghia vy tai
chinh
5 | Trién khai djch vu buu chinh céng ich (BCCI) 0,5
- Ty Ié TTHC dé trién khai c6 phat sinh ko so BCCI (irén
tong 50 TTHC cong bo thuc hién BCCI co phat sinh ho
so trong ndm) dat t61 thiéu 15%: 0,25
- Ty I¢ hé so duoc tiép nhdn/trd két qua qua dich vy buu
chinh cong ich (trén 1ong 50 hé so TTHC céng bé thuc
hign BCCI) dat t6i thidu 15%: 0,25
6 | Hoan thanh ké hoach dAu tr vén ngan sach nha nuéc: 0,5

- Ty I¢ gidi ngdn cia nam trudc lién ké dat 95% ké hoach
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tro lén: 0,25

- Ty I¢ gidi ngdn dén hét ngay 30/9 nam ddnh gid dat
60% tro lén: 0,25

Co quan dugc giao cht tri thyc hién cic cdng viéc,
nhiém vu CCHC tai Ké hoach CCHC tinh trong nam
danh gia

0,5

Thr hang céc tiu chi, tiéu chi thanh phin trong cac Bj
chi s6: PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi
phy trach ting so vé&i nam trude lidn k& (méi fiéu chi ting
dugc cong thém 0,5 diém va tong cong khong qud 1
diém)

Diém tﬁng cong

100

PIEM TRU

16

Giri hd so ¢ nghi thAm dinh tr& han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qué 2 ngdy (ctr mdi ngay bj tris 1
diém)

Khéng thyc hién dénh gi4, xép hang CCHC d6i vdi cac
don vi cap dudi trén phan mém quan ly cham diém - B§
chi s0 CCHC céc ¢lp tinh Khanh Hoa

Bénh gia, xép hang CCHC dbi véi cac don v1 cﬁp duai
khong thye chét, khéng cong bb két qua chi s, xép hang
theo ding quy dinh

Khéng hoan thanh céng viéc, nhiém vu CCHC dugc giao
tai K& hoach CCHC nam ctia tinh

Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong cic Bo
chi sé: PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi
phy trach giam so v&i nim trude lién k& (méi tiéu chi
gidm diém bi trir 0,5 diém nhung khdng qua 2 diém)

Thyc hién khong ding quy dinh vé ban hanh vin ban
quy pham phap ludt quy dinh TTHC theo thdm quyén

Thyc hién tam dimg tinh thoi gian giai quyét hé so thi
tyc hanh chinh trén Hé thong thong tin mt cira dign
cuia tinh khdng diing quy dinh

T1ép nhén hofc yéu cdu chinh stra, b sung hd so tryc
tuyén cia td chuc ca nhin qué tam gid lam viéc ké tir
khi hé thong tiép nhén thanh cong

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién
théng khong dam bao thoi han quy dinh

10

Phéi hop tra 1o phan dnh, vuéng méc, kién nghj ctta tb
chirc, cA nhan trén Cdng théng tin dién tir CCHC tinh,
Trung tAdm Dich vy hanh chinh cdng truc tuyén tinh hogc
céc dudng day néng, kénh tiép nhan khic cham so véi
théi han quy dinh
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11

Cé don thu hodic théng tin phan dnh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo vé két qua giai quyét cong viéc, thil tuc hanh
chinh, thai 8, hanh vi giy phién ha, nhiing nhiéu, chdm
tré cia can bd, cong chirc, vién chirc duge co quan ¢
thdm quyén xir Iy va xac nhan 1a phan 4nh d6 dung hodc
ding mot phan

12

Co quan cht tri ché d§ béo cdo dinh ky nhung khéng t&
chire trién khai, huéng din, d6n dbc céc co quan, don vi
thye hién ché d¢ béo cdo trén hé thdng théng tin bao cdo
cua tinh

13

Diém trir khac do Hgi dong thdm dinh quyét dinh

B. TONG SOPIEM: ...






Phu luc 1A
_ NOIDUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO VAN PHONG UBND TINH
(Kém theo Quy ché dénh gid, xép hang két qua thuc hién
cong tac cdi cach hanh chinh cdc co quan, don Vi, dia phvong trén dia ban tinh Khanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

Nguon tai
liéu chimg Ghi
minh hode¢ chu

idi trinh

Piém

ty
chim

Piém

NOI DUNG VA TIEU CHi z
chuan

VE CHi PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH| 13
CHINH

Thure hién ké hoach cdi cach hianh chinh (CCHC) 2

Bon hanh ké hoach CCHC

- Pat yéu chu vé thdi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cua tinh duwgc ban hanh) va dam bao chat
hrong: 1
- Khéng dat ydu ciu hodic co quan khéng ban hanh ké
hoach: ¢

1.2

= e m———— .

Misc dp hodn thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cbng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - duai 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hodn thanh dudi 85%: 0

(Co quan khéng ban hinh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)

Céng tdc kiém tra CCHC 2

Ty ¢ phong, 18 chikc truc thugc dwgc kiém tra trong | 1
ndm

- Tir 40% sb phong, t4 chirc trye thude: 1
- T 30% - du6i 40% sb phong, td chirc truc thude: 0,5
- Duéi 30% sb phong, td chire true thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach k’ie"m tra hodc ban
hanh ké hogch kiém tra nhung khong 16 chirc kiém tra thi
noi dung nay 0 diém)

2.2

Xir Iy cdc viéin dé phat hign qua kiém tra 1
- T4t ca vAn dé phét hién qua kiém tra da duoc chi dao xir
ly: 1

- V&n con van dé chua duoe chi dao xi1y: 0






.2 Nguf‘m tai
DUNG VA TIEU CHi Didm | ¢ ™ | ligu chimg |  Ghi
STT NOI chuin ) minh hoac chi
cham -
gidi trinh
3 Thye hién nhiém vy dwge giao tai Ké hoach tuyén 1

truyén CCHC tinh
- Thye hién 100% theo ké hoach: 1
- Thue hién tir 85% - du6i 100% theo ké hoach thi diém

, ., , n , [Ty 1&% thwchién x 0,5
danh gia dugc tinh theo cong thirc [ Y Yo ]

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khdng ban
hanh K¢ hoach tuyén truyén CCHC: ¢

4 Thue hién ché 8 bdo cde CCHC dinh ky 1
- Péap g ddy du vé sé luong, ndi dung va dung thoi
gian theo quy dinh: 1

- Thuc hién khong ddy do mét trong céc yéu clu vé sb
lugng, ndi dung, théi han giri bao céo: 0

5 KIEM SOAT VIEC THUC HIEN CAC NHIEM VU, | 4
CONG VIEC DUQC UBND TINH GIAO CAC CO
QUAN, DON V], PIA PHUONG

5.1 Cép nhit nhic viéc diy dit trén phin mém trong vong 2

02 ngay ké tir ngay vin ban dwoc ky
- Cép nhit dung thoi han 100%: 2

- Tir 96% - dudi 100%: 1,5

- Tir 93% - dudi 96%: 1

- Tir 90% - dudi 93%: 0,5

- Dat duéi 90%: 0

5.2 Theo ddi, tham muu vin bin dén déc cic co quan, don 2
vi, dia phuong thuc hién cdc nhiém vy dugc UBND
tinh giao dbi voi cdc nhiém vy qud hgn, chua hoin
thanh tw 10 ngay tré lén

- Hoan thanh 100%: 2

- Tir 96% - duéi 100%: 1,5

- Tir 93% - durdi 96%: 1

- Tir 90% - dudi 93%: 4,5

- Dat dudi 90%: 0

6 Péi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC 2
- C6 tir 02 sang kién hoic giai phap méi trd 1én: 2
- C6 01 sang kién hodc giai phap méi: 1

- Khong c6 sang kién hoic giai phap méi: 0

7 Sir dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két| 1
qua gidi quyét th@ tuc hanh chinh (TTHC) dé danh
gia, xép loai cin b§, cong chire, vién chirc va ngudi
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ding dau, binh xét thi dua - khen thwéng theo
Chwong trinh hanh déng s6 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 ciia UBND tinh

- Theo ding quy dinh: 1
- Khéng thuc hién: 0

I

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

68

C3i cich thé ché

Ra sodt, h¢ thong héa vin bin quy pham phdp [uft
(VBQPPL)

Ban hanh Ké hoach ra soét, hé théng héa VBQPPL hang
nam

- UBND tinh ban hanh K& hoach trong vong 10 ngay ké
tir ngay Vin phong UBND tinh nhén dugc hd so trinh clia
S& Tu phép: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1,5

Ban hanh bdo céo ra sodt, hé théng héa VBQPPL hang
nam

- UBND tinh ban hanh béo céo trong vong 10 ngay ké tir
ngdy Vian phong UBND tinh nhan dwgc hé so trinh cia
S& Tu phap: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1,5

1.2

Kiém tra VBOPPL

1.2.1

Ban hanh Ké hoach kiém tra VBQPPL hang nim

- UBND tinh ban hanh K& hoach trong vong 10 ngay ké
tlr ngady Vian phong UBND tinh nhan dugc ho so trinh cla
So Tu phap: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1,5

1.2.2

Ban hanh béo c4o két qua kiém tra VBQPPL hang nim

- UBND tinh ban hanh Béo cao kiém tra trong vong 10
ngay ké tir ngay Vin phong UBND tinh nhén dugce hé so
trinh cia S& T phdp: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1,5

Cii céch thi tuc hanh chinh

18

Tham muu cong bé TTHC thupc thim quyén gidi quyét
ciia cdc cdp chinh guyén trén dia ban tinh

- 100% quyét dinh cong bd TTHC duge giao quy dinh
hojc quy dinh chi tiét trong VBQPPL cla c4c cap chinh
quyén trén dia ban tinh duge ban hanh trong vong 03

LI
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ngay ké tir ngdy Vin phong UBND tinh nhdn dugc hé so
trinh cua céc co quan chuyén mén: 1

- Coén quyét dinh TTHC duoc giao quy dinh hofic quy
dinh chi tiét trong VBQPPL ciia cac cap chinh quyén trén
dia ban tinh duge ban hanh qua thai gian quy dinh: 0

2.2

Nhiip, diing tii c6ng khai TTHC vio Co sé dit lidu quic
gia sau khi cong b

2.2.1

100% TTHC duge nhdp, déng tai cong khai chdm nhét 13
05 ngay lam viéc k& tir ngay quyét dinh cong bd dugc ban
hanh hosic chdm nhét 12 02 ngay lam viéc ké tlr ngay
quyét dinh cong bd dugc ban hanh ddi véi cac TTHC quy
dinh trong VBQPPL dugc ban hanh theo trinh ty, thi tuc
rit gon ¢ higu luc ké tir ngdy théng qua hodc ky ban
hanh

-Dat 1y 18 100%: |

- Duoi 100%. 0

222

Ty 1& TTHC duge tich hop, cong khai vao co sd dit li¢u
quéc gia v& TTHC cham nhit 13 5 ngay lam viée ké tir
ngay céng bo danh myuc TTHC theo quy dinh

-Dat ylg 100%. 1

- Duci 100% duoc tinh theo cong thirc:

[T)’r 18 % thwc hign X 0,5]
100%

2.3

Phéi hop tham muu phé duyét quy trinh nji bj doi vi
cdc TTHC thupc thim quyé’n gidi quyét cia cdc cap
chink quyén trén dia ban tinh

- 100% quy trinh ndi bd giai quyét TTHC do céc co quan
chuyén mén thugc UBND tinh x4y dung, trinh phé duyét
dugc trinh phé duyét theo quy dinh: 1

~ Duéi 100%: 0

24

Vigc tidp nhin va gidgi quy.é"t hé so dung nguyén tic
thuc hién co ché mgt caa, co' ché mot civa lién thong

- C6 Thong béo bd sung/tra hd so biing van ban do ngwdi
¢o6 tham quyén ky, néu rd 1y do, thdi han bdo cdo UBND
tinh: 0,5

- C6 Théng béo tir chéi giai quyét hd so bing vin ban do
nguc'xi‘ cO tham quyén ky, néu ré cin cir phap ly d6i voi
cac ho so tir chdi gidi quyét theo quy dinh: 0,75

- C6 Théng bo xin 15i, hen lai thoi gian tra két qua bing

vin ban do ngudi ¢ thAm quyén ky, giri cho co quan
trinh hd so dé thong béo cho td chitc, cd nhan dbi véi hd

Diém muc
nay la tong
diém cde
tiéu chi
thanh phén






.2 Nguon tai
— pidm | DM | gy chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHf ool g [ EMchume ;
chuan i minh hodc cha
cham -
_ _gidi trinh
so tré han: 0,75
2.5 Todn by hé so theo co ché mpt cita lién théng dwgc 1
qudn Iy qud trinh tiép nhgn, xi¥ Iy, tra két quad trén
phidn mém Mot cira dign tr
2.6 84 hda hé so, két qui gidgi quyét TTHC 2
2.6.1 | Ty 1& hd so TTHC cb cip két qua giai quyét TTHC dién| 0,5
tir (ban dién tir ¢6 gia tri phap 1y theo quy dinh), diém
dugce tinh nhur sau;
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*0,5. Trong dé:
a: Tong 56 hé so TTHC quy dinh tra két qua bing van
ban, gidy to
b: $6 hd so TTHC c6 cdp két qua gidi quyét TTHC dign
te
2.62 | Ty1é hd so TTHC thuc hién s6 hoa hd so, tinh diém theo | 0,5
cong thire: (b/a)*0,5. Trong do:
a: Téng sé ho so TTHC dé gidi quyét
b: S6 hé so TTHC thic hién quy trinh 56 héa hé so
2.63 Ty 1€ hé so khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu sd| 0,5
héa, tinh diém theo cong thirc: (b/a)*0,5. Trong dé:
a: Téng s6 ho so TTHC da gidi guyét
b: S8 hé so TTHC c¢6 sit dung lgi thong tin, dit liéu sé
hoa
264 | Ty 1¢ hd so TTHC duoc sb héa c6 két néi, ddng bd véi | 0,5
danh muc hé so cta ca nhén, t6 chirc trén Cong Dich vu
cong quoc gia, diém dugec tinh theo cdng thue: (b/a)*0,5.
Trong d6:
a: Téng sé hé so TTHC da gidi quyét
b: 86 hé so TTHC $8 héa dwpc dong b trén Cong Dich
v cong quoc gia
2.7 TV I8 hé so gidi quyét TTHC tiép nhin trong ndm dwpe| 5
gidi quyét ding han
- 100% hd so ding han :5
- Tir 99,5% - dudi 100% : 4,5
- Tt 99% - dudi 99,5% 4
- Tir 98,5% - dudi 99% 13,5
- Tir 98% - dudi 98,5% '3
- T 97,5% - dudi 98% 12,5
- Tir 97% - duéi 97,5% 12
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- Tt 95% - dudi 97% 01
-Du6i 95% 10

2.8

| huodng diin ciia co quan cé thim quyén

Pdnkh gid viéc gidi quyét TTHC theo quy dinh 1gi Nghi
dinh 56 61/2018/ND-CP cita Chinh phii va quy dinh,

Két qua dénh gié ndi bd viée giai quyét TTHC

1,5

Hoé 5o duge ludn chuyén theo ding quy dinh
- Dat 100% hé so: 0,5
- Duéi 100%: 0

0,5

Hb s¢ cia cdc co quan, don vi, dia phuong duoc xu Iy
dam bdo thoi gian va chat lvong

- Dar 100% hé so: 0.5
- Tir 95% dén dudi 100%. 0,25
- Dui 95%: 0

0,5

2.81.3

H6 so cdc y kién phan dnh, kién nghi, khiéu ngi, 16 cdo
cua 10 chirc, cd nhdn (néu cd) dwoc xir ly dam bdo thoi
gian va chat lugng

- Dat 100% hé so: 0.5
- Tir 95% dén dudi 100%: 0,25
- Duci 95%: 0

0.5

2.8.2

Biéo cdo két qua danh gia ndi bg hang quy va nim
- Thuee hién dung quy dinh: 0,5
- Thue hién khong ding quy dinh. 0

0,5

2.9

Tiép nhin, xic Iy phin dnh, kién nghi cia cd nhan, t6
chirc doi voi TTHC thujc tham quyén gidi quyét ciia
tinh

2.9.1

T4 chirc thuc hién viée tiép nhin phan anh, kién nghi cia
¢4 nhén, tb chirc dbi v6i TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cua tinh

- Té chitc thuc hién ddy di céc hinh thirc, quy trinh tiép
nhin phdn 4nh, kién nghj ciia c4 nhan, té chirc vé TTHC
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP, Nghi
dinh sb 63/2010/ND-CP va Nghj dinh sb 92/2017/NP-
CP dung quy dinh: 0,5

- Thye hién khéng ding quy dinh: 0

0,5

2.9.2

Dénh gia, phéan loai phan anh, kién nghj

- 100% phén anh, kién nghi ddp g céc ndi dung, yéu

Trong ndm
khong nhdn

dupc phin

6





Ngu?m tai

piém | P | figy chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi M| gy |uching ;
chuan X minh hodc chu
cham .
] gidi trinh
ciu quy dinh tai Diéu S, Piéu 7 Nghi dinh sb dnh, kien
20/2008/ND-CP d& dwoc sira dbi, bd sung dwoc phan ;sf.’f "{ff’;’
loai, chuyén dén cic co quan hanh chinh nha nudc, ngudi tem toi da
¢ thdm quyén xu ly, trd 10i trong thoi han 05 ngay lam
viée: 1
- Thyc hién khéng day du, kip thoi: 0
2.9.3 | Cong khai két quéa xir Iy phan 4nh, kién nghj 0.5 Trong nam
5 - A . - A - 3 - A khéﬂg nhﬁn
- 100% phan ar}h, ki€n nghi co ket qua xtr ly duge cép dugc phin
nhét vao Hé thong thong tin tiép nhan, xir ly phan anh, dnh, kién
kién nghi trong th&i han 02 ngay lam viée: 0,5 nghi thi dat
diem toi da
- Khong cdp nhét hodc cip nhit chdm: 0
Cii cdch t§ chirc by miy 8
3.1 Thuec hién quy dinh cua Chinh phii va hwong diin cia 2
cidc b, nganh vé ti chirc by mdy
3.1.1 | Sép xép td chitc bd may va kién toan chirc ning, nhiém | 1
vy, quyén han, co ciu td chirc theo quy dinh
- Diing yéu cdu, ddy di néi dung: 0,5
- Dam bdo tién dj: 0,5
3.1.2 | Thye hién quy dinh vé co cu sd luong lanh dao cép 1
phong va trong duong thube co quan
- Piing s8 lugng theo quy dinh: 1
- Khéng diing ) lugng: 0
3.2 Thuec hién quy dink vé sic dung bién ché duoc edp ¢ 6
thim quyén giao
3.2.1 |Xay dung ké hoach bién ché cong chirc va sé hrong 1 "—?fé”{ muc
ngudi 1am viée hang nidm trong co quan, to chirc, don vi ”;fé;‘: ;‘;’Zg
theo quy dinh tieu chi
- Diing yéu cdu, ddy di nji dung: 0,5 thanh phan
- Pam bao tién dp: 0,5
3.2.2 | Chép hanh cic quy dinh v& théng tin, bdo cdo céc ndi| 1 Diém mye
dung lién quan dén vi trf viéc lam, bién ché cong chirc va nay fa tong
s& lugng nguoi lim viéc trong co quan, td chirc, don vi o b
theo quy dinh thanh phdn
- Diing yéu cdu, ddy di ndi dung: 0,5
- Ddm bdo tién dp: 0,5
3.2.3 | Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché cong chic vasd | 1

luong ngudi lam viée hang nam trong co quan, don vi

- Sir dung bién ché duoc giao ding quy dinh: 1
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- Con bé tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén
mon. 0

Ty 1& giam bién ché (cong chiic) so véi nam 2021
-Darylé nr 5% trolén: 1,5

- Pat ty I¢ dudi 5% thi diém ddnh gid duoc tinh theo
TY 1& % gidm bién ché % 0,75]
5%

cong thirc |

1,5

3.2.5

Ty 1§ giam sb hrong ngudi lam viée trong don vi sy
nghiép cdng lap so véi ndm 2021
-Dat 1y 1¢ tir 10% tre lén: 1,5
- Dat 1y ¢ dudi 10% thi diém dank gid duwoc tinh theo
Ty (& % giam bién ché& x 0,75]

10%

cong thirc |

1,5

Cii cich ché 49 cbng vu

13

Ra sodt, b6 tr{ cin bj, cong chiec va thuc hién co cdu
ngach cong chirc theo vi tri viéc lam

Trién khai ra sodt va bd trf can bd, cong chirc theo vi tri
viéc lam dugc duyét

- C6 thuc hién ra sodt hién trang cdn b, céng chirc so voi
mé ta cong viée va khung ning lwe cia vi tri viéc lam duge
duyét (co bdo cao cu thé): 0,75

- Ty Ié cdn bg, cong chike duoc b6 tri phi hop véi mé td
cong viéc va khung ndng luc cia vi tri viéc lam dat tic 90%
trelén: 075

1,5

Murc d6 thyc hién co ciu ngach cdng chirc theo vj tri viée
lam duge phé duyét
- 100% can b, cdng chiec c6 ngach céng chirc phi hop voi
yéu cau ngach céng chirc ctia vi tri viée lam duoc duyét: 1,5
- Tir 60% - dwdi 100% thi diém ddnh gid dugc tinh theo
Ty I& % dat dugc x 1]

90%

- Thyc hién dudi 60%. 0

cong thirc [

1,5

Diém muc
ndy 1a tong
diém cde
tiéu chi
thénh phén

Thyc hién quy dinh vé b6 nhigm, bé nhiém lpi

- 100% lanh dao cdp phong va twong duong dugc bd
nhiém, b nhiém lai ding quy dinh diéu kién, tiéu chuén:
0,5

- 100% lanh dao cip phong va tuong duong dugc bd nhiém
lai diing théid gian quy dinh: 0,5

| - Co béo cdo S& Noi vy dé theo dbi: 0,5

L5

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phén
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4.3

Thyec hién ddnh gid cdn bj, céng chirc, vién chirc

4.3.1

Thye hién ddnh gia can b, cdng chirc trén co s& két qua
thuc hién nhi€ém vu dugce giao theo chirc danh, vi tri viéc
larm

- Thuc hién danh gid theo tiéu chi dinh lugng cu thé: 0.5

- Chiza c6 tiéu chi cu thé: 0

0,5

43.2

Bio cdo két qua danh gia can b, cong chirc, vién chirc
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong ding thoi gian quy dinh: 0

0,5

4.4

Dao tao, béi dudng cdn bp, cong chiec, vién chirc

44.1

Xay dung ké hoach do tao, bdi dudng hing nim (khéng
qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia tinh dugc ban hanh)

- Kip thoi, dam bao chdt hieong: 0,5
- Khong kip thoi hodc khong dam bdo chit heong: 0

0,5

4.4.2

Ty 1é cén bg, cdng chirc, vién chirc dugc dao tao, bbi dudmg
trong nim theo thong bao triéu tip di dao tao, boi dudng

- Dat 100%: 0,5

- Tie 80% - du6i 100% thi diém ddnh gid dioc tinh theo

. . [Ty & % hoan thanh x 0,25
céng thirc
100%

- Duoi 80%: 0

0,5

4.5

Chip hanh ky lugt, ky cuwong hanh chinh

4.5.1

Béo cdo két qua thuc hién céc ndi dung, nhiém vy dugc
giao tai Ke hoach so 103}6/KH-UBND ngay 22/12/2016
ciia UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020
ctia Chi tich UBND tinh

- Pam bao dcfy ai ngi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké
hoach: 1

- Khéng dam bdo yéu cdu: 0,5

(Khéng c6 bdo cdo thi ni dung nay 0 diém)

452

Chép hanh ky luat, ky cuvong hanh chinh

- Trong nim KHONG CO lanh dgo co quan bi kp lugt ti
mitc khién trach tro 1én (ké ca khi dd chuyén céng tac
hodic nghi huu): 1

- Trong ndm KHONG CO lanh dao cdp phong thugc,
triec thude bi ky ludt tir murc khién trdch tro lén (ké ca khi
ddi chuyén cong tdc hodc nghi huw): 1
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- Trong ndm KHONG CO céng chikc, vién chirc thugc,
trice thupe bi kp lugt tir mirc khién trdch trd Ién (ké ca khi
dd chuyén céng tdc hodc nghi huu): 1

(Truong hop co quan chi djng phat hién can bd, cong
chirc vi pham va tién hanh x Iy ky [uét theo quy dinh thi
vén dat diém tdi da tai ni dung danh gid)

4.6

Chuyén ddi vi tri cong tdc doi véi cong chike, vién chirc
khing gifr chiic vy link dgo, quin Iy

- C6 ban hanh ké hoach, t chirc thyc hién ding quy dinh
va béo cdo diy du, kip thoi: |

- C6 ban hanh ké hoach nhung t3 chirc thuc hién chua ding
quy dinh, chua hiéu qua hodc bdo cao chua day dn, kip
thoi: 0,5

- Khéng c6 ké hoach: 0

4.7

Cép nhdt kip thoi thong tin cdn bp, cong chirc, vién chirc
trén phin mém Quan lj cdn bj, cong chirc

- 100% tnrdmg hop thay dbi thong tin dugc cap nhét trong
vong 05 ngay: 1,5

- C6 trudmg hop thay dbi théng tin dugc cip nhét trong
vong tir 06 - 10 ngay: 0,75

- C6 trudng hop thay dbi thong tin dugc cp nhit sau 10
ngay:0

L5

Cai cdch tai chinh ¢ong

5.2

Chdp hinh quy dink phdp Iugt vé quin Iy, sic dung
ngin sich

- Thye hién ndp béo cdo quyét toan ding biéu miu va
thdi han quy dish : 0,5

- Thuc hién cong khai ngén sach ddy da: 0,5

- Chép hanh diing cac quy dinh vé quan ly ngan sach: 1

(Khong thuc hién ding quy dinh vé quin I ngdn sdch b
‘co quan c6 tham quyén xi Iy thi ngi dung nay 0 diem)

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

Thue hién tiét kigm chi phi hank chinh
- Tir 10% trd 1én: 1
~ Duéi 10%: 0,5

5.3

Thue hién tiét kiém chong ling phi trong quin Iy siv
dung kinh phi ctia co quan, don vi

- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét

| kigm, chéng lang phi: 0,5

Diém muc
nay la tong
diém céc
tién chi

L thanh phén

10
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- Béo cdo két qua thyuc hién ddy di, ding thoi gian quy
dinh: 0,5

5’4

Thuc hign gidi ngan ké hogch dau tw vén ngin sich
nha nwic (NSNN) hang nim (3én hét ngay 15/12)
- Dat tir 85% trd 1én: 1
- Tir 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thirc
[T)'r {8 % gidi ngan x 1]
85%

- Dudi 60%: 0

Cdc don vi
khéng dwoc
giao chu
déu e thi
muc nay
dwge gian
trir

5.5

Céng tdc quin Iy, sir dung tai sdn cong

- C6 ban hanh quy ché quén 1y, sir dung tai san cdng: 0,5
- Béo cédo viéc quan ly, sir dung tai san cong diy du,
dung théi gian quy dinh: 0,5

- Cédp nhét sb liéu va béo céo két qua ra soat, chudn héa
tai san cong trén Co s dit lidu qudc gia: 0,5

L5

5.6

Tién dj thuc hign dir todn chi thuing xuyén déi véi
kink phi khdng thuce hién ché dp tw chit (dén hét ngay
30/11)

- Dat tir 85% trér lén: 2

- Duéi 85%, diém duoc tinh theo cong thirc:

Ty 18 % gidi ngin x 1,5]
85%

- Dwéi 60%: 0

Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh
quyén sb

14,5

6.1

Xdy dung va thuc hi¢n ké hoach ckuyén dbi sé trong co
quan, don vi

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén ddi s cho co quan,
nganh, Iinh virc, (2) t§ chirc trién khai va (3) bédo cdo két
qua thyc hi¢n: 1

- Khéng thyuc hién 1 trong 3 nhiém vy trén: 0

6.2

Trién khai van bin dién tir

6.2.1

Sé hoa, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén phin mém
E-Office

- Tét ¢d van ban dén duoe 56 hoa, ludn chuyén, xix Iy trén
phdn mém E-Office: 1

- Tdt ed vin ban di dwoc tham mueu, xét duyét trén phdn
mém E-Office: 1

11
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6.2.2

Sir dung chimg thu s6, chit ky s6 trén van ban dién tir

- 100% viin ban dién tir do co quan phdt hanh c6 day du
chit ky 56 cor quan va chit ky s6 cua ldnh dao co quan: 2

- Véin ban dién tir do co guan phdt hinh khéng c6 ddy di
02 chir ky 56 (co quan va linh dao): 0

6.2.3

Ty 1€ hd so cong viée duge tao 18p trén mdi trudmg mang
- 100% hé so cong viéc dugc ldp trén moi truong mang:3
- Tir 80% - duci 100%: 1,5

- Tir 70% - dudi 80%: 1

- Duci 70%: 0

6.3

St dung hé thong thong tin bdo cdo ciia tinh

- Str dung hé théng théng tin bao cdo cla tinh dé thyc
hién guri, nhén day du cac bao co theo quy dinh: 1

- Chua giri, nhin diy di cac béo cao theo quy dinh: 0,5
- Chua str dung: 0

6.4

Sir dung hé thong phan dnh, kién nghi ciia ngudi din,
doanh nghiép vé kinh té - xi hpi tinh Khdinh Hoa

6.4.1

Ty 1€ phéan &nh, kién nghi duge xit ly ding han
- Diing han 100%. 1
- Dudi 100% duwgc tinh theo cong thikc:

Ty 18 % ding han X 0,75]
85%

6.4.2

6.5

Ty 18 hai long trong xir ly phan anh, kién nghi
- Hai long 100%: 1
- Duedi 100% duegce tinh theo cong thic:

[T)'f 18 % hai long x 0,75]
85%

Ban hanh ké hoacl sé héa két qua TTHC va hoan
thank chi tiéu s6 hoa hét qud gidi quyét TTHC theo
dung Ip trinh da@ dwoe UBND tinh ban hanh

- Hoan thanh da 2 ndi dung: 1
- Khong hoén thanh 1 trong 2 ndi dung: 0

6.6

Ap dung H¢ thong quan Iy chiit lugng theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001

2,5

6.6.1

Thuc hién céng bd ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 dbi véi' tit ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho tb chire, c4 nhin

0,5

12
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- Quyét dinh dam bao ddy du yéu cdu (co: Quyét dinh,
Ban cong b6, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo
TCVN ISO9001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dink
50 19/2014/QB-TTg; cd cong bé trén Trang thong tin dién
tir cua co quan: 0,5

- Khong ddp ung bdt cir yéu cdu ndo néu trén: 0

6.6.2

Thyc hién 4p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat ddng cua co quan HCNN

a) C6 chinh sach chét lwpng phit hop: 0,25

b) Pdnh gid thuc hién muc tiéu chdt lwong ndm truée
(trucc ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc fiéu chat
lugng cua ndm nay (trudc ngay 30/01 hang ndm). 0,25

) Té chirc hoat dong ddnh gid nji bé dinh ky trong ndm
(it nhdt 01 ném/ldn, hodn thanh truée ngay 10/12 hang
ndm): 0,75

d) Thuc hign hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém
khong phit hop cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
sau céc ldn ddnh gid ngi b, xem xét cia linh dao va
cugc kiém tra, gidm sdt cia cac Poan kiém tra: 0,75

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mikc d§ hai long ciia cic s&, nganh, dia phwong d6i
véi s phdi hgp trong cong tic tham muu, gidi quyét
hd so cdng viéc cda Vin phong UBND tinh

12

Giam trir

L1

Tinh kip thoi trong vige tham muwu trién khai cdc vin
ban chi dao ciia Trung wong

- Pat ty & nhu muc tiéu k& hoach CCHC cta tinh dé ra
trong nam danh gia d6i vai sy phue vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc: 2

- Mdi mdt % giam so véi muc tidu trir 0,2 diém

- Pat duéi 80%: 0

1.2

Tinh kip thoi trong viéc kiém tra hd so vi lip Phiéu
trinh gidi quyét cong viéc

- Pat ty 1¢ nhu muyc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra
trong nim danh gid d6i véi sy phuc vy ciia co quan hanh
chinh nha nudc: 2

- M&i mét % giam so voi muc tiéu trir 0,2 diém

- Pat duéi 80%: 0

1.3

Tinh kip thoi trong viée phdi hop hoin chinh lgi d¢ dn,
dw thio vin bdan quy pham phip ludt trink Chii tich
UBND tinh, Phé Chii tich UBND tinh

- Pat ty 1& nhu muc tiéu ké hoach CCHC cia tinh dé ra

13
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trong nam danh gi4 ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc: 2

- M6i mét % giam so v6i muc tiéu trir 0,2 diém

- Dat dudi 80%: 0

1.4

Mizc dp hai long dbi véi sw phéi hgp ciia cdn b, cong
chiic Vin phong UBND tinh trong cong tic tham muu
gidi quyét hi so, cong viée

- Pat ty 1& nhu muc tiéu ké hoach CCHC ciia tinh dé ra
trong nadm danh gia d6i voi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuée: 2

- MBi mét % giam so v6i muc tiéu trir 0,2 diém

- Pat dudi 80%: 0

1.5

Diinh gid clumg (mikc dp hii long chung vé chiit lwong,
tién dp gidi quyét cong viéc ciia Vin phong UBND tinh)

- Pat ty 1& nhu muc tiéu ké hoach CCHC cta tinh dé ra
trong nam danh gia doi vdi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc: 2

- M&i mét % giam so voi myc tiéu trir 0,2 diém

- Bat dudi 80%: 0

Chii dfng xdy dung va thirc hién cac gidi phdp ning
cao chit hrong, hi€én qua phéi hop vii cac co quan,
dom vij, dia phuomg theo tinh thin cia Chi thi sé
06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ciia UBND tinh

IV

DPIEM THUONG

Chu dong nghién ciru, tham muu UBND tinh cac giai
phép nang cao hiéu qua quan ly, digu hanh, phat trién
nganh, linh vue. Viéc trién khai tao chuyén bién tich cyc
trén thuc té

- Co tir 2 gidi phap: 1

- Co | gidgi phdp: 0,5

Cé trén 30% hé so, dy théo vén ban do céc s, nganh, dia
phuong guri lén dugc thém tra, trinh UBND tinh hogc
phan hdi sém han so v6i Quy ché lam viéc cia UBND
tinh

Hoan thanh ké hoach d4u tur vbn ngan sach nha nudec:
- Ty I¢ giai ngdn ctia ndm truée lién ké dat 95% ké hoach
tra lén: 0,25

- Ty 1¢ giai ngdn dén hét ngay 30/9 ndm ddnh gié dat
60% tré lén: 0,25

Co quan dugc giao chu tri thyc hién céc cong viéce,

nhiém vy CCHC tai Ké hoach CCHC tinh trong ném| |

0,5

14
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danh gia

Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin trong cic B
chi s6: PAR-INDEX, PCI, PAPIL, PACA thudc pham vi
phu tréch ting so véi nam trudc lién ké (ndi tiéu chi ting
dugc cong thém 0,5 diém va téng céng khéng qud I
diem)

Céin cir
cong bo
mai nhdt

Diém tong cpng

100

PIEM TRU

16

Giri hd so dé nghi thim dinh tré han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (ci moi ngay bi tric 1
diém)

Khéng thue hién danh gia, xép hang CCHC dbi véi cac
don vi cap dudi trén Phian mém quéan ly chém di€m - B)
chi s6 CCHC céc cép tinh Khanh Hoa

Dénh gi4, xép hang CCHC dbi véi cée don vi cdp duéi
khéng thuc chat, khéng cdng bo két qua chi s6, xép hang
theo ding quy dinh

Khﬁng hoan thanh cdng viéc, nhiém vy CCHC dugc giao
tai Ké hoach CCHC nam ciia tinh

Thir hang cac tiéu chi, tidu chi thanh phén trong cic B
chi sb: PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi
phy trach gidm so v&i nim trude lién ké (méi tidu chi
gidm diém bj trir 0,5 diém nhung khong qud 2 diém)

Cén cir
céng bo
mai nhat

Thue hién khéng diing quy dinh v& ban hanh vin ban quy
pham phap ludt quy dinh TTHC theo thim quyén

Thuc hién tam dimg tinh théi gian gidgi quyét hé so
TTHC trén Hé thong théng tin mét cira dién tir cua tinh
khdng ding quy dinh

Phéi hop gidi quyét TTHC theo co ché mét cira lién
théng khéng ¢ddm béo thdi han quy dinh

Phéi hop tra 10 phan 4nh, vuéng mic, kién nghi cia td
chirc, c4 nhan trén Céng théng tin dién tir CCHC tinh,
Trung tdm Dich vy hénh chinh céng tryc tuyén tinh hosc
céc dudomg diy néng, kénh tiép nhan khéc chdm so véi
théi han quy dinh

11

Cé don thu hoac théng tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
td cdo v& két qua gial quyét cong viéc, TTHC, thai do,
hanh vi giy phién ha, nhiing nhidu, cham tr& clia c4n bd,
cdng chirc, vién chitc duge co quan ¢6 thim quyén xir ly
va x4c nhdn 12 phan 4nh d6 ding hodc ding mét phén

12

Co quan chil tri ché d6 bo céo dinh ky nhung khéng td

15
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Didm Nguf‘m tai
\ Tre Piém ligu chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIkU CHI chuin | & | ik hoie|  chd
cham ere s ey
gidi trinh
chirc trién khai, hwong dn, don doc cac co quan, don vi
thuc hién ché d6 bdo cdo trén Hé thdng théng tin bio cdo
cha tinh
13 Con c6 trudmg hop giri vin ban gidy d6i véi van ban | 1
thupc danh muc vin ban trao ddi hoan toan dudi dang
dién tir do UBND quy dinh
14 Diém trir khic do Hoi dbng thim dinh quyét dinh 2

B.TONG SOPIEM: .......cocooovevvo..
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Phu luc 1B
NOQI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM AP DUNG CHO THANH TRA TINH
(Kem theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qua thuc hién
cdng tdc cdi cdch hanh chinh cdc corquan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

. Nguon tdi
biem ¢ liéu chirng Ghi
chuan ¥ minh hodc chi
cham
gidi trinh

o Piém
STT NOQI DUNG VA TIEU CHi

| VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12
CHINH (CCHC)

1 Thye hién ké hoach CCHC 2

L1 Ban hianh ké hogeh CCHC I
- Dat yéu chu v& thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tix ngay
ké hoach cua tinh dugc ban hank) va dam bao chat
luong:1
- Khéng dat yéu cdu hoic co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

12 | Mikc ag hoin thanh ké hogch CCHC 1
- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diem)

2 Cong tic kiém tra CCHC 2

2.1 Ty I¢ phong, t6 chirc truc thujc dugc kiém tra trong | 1
nam

- Tir 40% s phong, td chirc tryc thude: 1

- Tir 30% - dudi 40% sb phong, 16 chire truc thude: 0,5
- Dudi 30% sb phong, 6 chirc tryc thuge: 0

(Co quan khdng ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban
hanh ké hoach kiém tra nhung khong t6 chize kiém tra thi
nji dung nay 0 diém)

2.2 Xt ly cdc vin & phit hién qua kiém tra 1
- Tt c4 van & phat hién qua kiém tra 4 duogc chi dao xit
Iy:1

- V&n con vén dé chua duge chi dao xi 1y: 0






STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuin

Diém
tur
chim

Ngudn tai
liéu chirng
minh hodic
gidi trinh

Ghi

chu

Thwe hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thue hién 100% theo ké hoach: 1
- Thuyc hién tir 85% - duéi 100% theo ké hoach thi diém

L . a . [T¥1& % thuchign x 0,5
déanh gia dugc tinh theo cdng thire Y 35% : ]

- Thyc hién duéi 85% ké hoach hoic co' quan khéng ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché d9 bio cdo CCHC dinh ky
- bBap img day du vé sb lugng, ndi dung va ding thoi gian
theo huémg dén: 1

- Thye hién khéng ddy di mét trong céc yéu cau vé sb
lugng, ndi dung, thoi han giri bdo céo: 0

Thue hién cic nhiém vu, cong viéc duge UBND tinh
giao trong nim

- Hoan thanh ding tién dd 100% nhiém vy, cdng viée
duge giao: 3

- Dat tir 98% -~ duéi 100%: 2,5
- Dat tir 96% - dudi 98%: 2

- Dat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- Dat tir 92% - dudi 94%: 1

- Pat tir 90% - duéi 92%: 0,5
- Dat duéi 90%: 0

Pbi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC
- Co tlr 2 sang kién hodc giai phap méi trd 1én: 2

- C6 1 sang kién hodc giai phap méi: 1

- Khong c6 sang kién hodc giai phap méi: 0

Sit dung két qua d4nh gid, xép hang CCHC va két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) 3é dinh gid,
xép loai cin b§, cdng chire, vién chirc va ngudi dimg
diu, binh xét thi dua - khen thwing theo Chuwong
trinh hanh dfng sé 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022
ctia UBND tinh

- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thuc hién: 0

11

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC
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Nguon tai

S pidm | DM ey chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi ; tw Fu chirng !
chuin ; minh heiéc chu
cham sae
gidi trinh
1 Cai cich thé ché 7
1.1 Thyuc hién quy trinh xdy dung vdn bdn quy pham phdp 1
lugt (VBQPPL)
- 100% VBQRPL tham muu ban hanh trong nam co gt
S& Tu phdp tham dinh: 1
- C6 VBQPPL tham muru ban hanh khéng qua thAm dinh
cta S¢ Tu phép: 0
1.2 | Rasodt, h¢ thong héa VBQPPL 15
1.2.1 | Xay dung k& hoach ra so4t, hé théng héa VBQPPL 0,5 Ap
. . a >
- Ban hanh khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua i’;‘iﬂr
tinh dwoc ban hanh: 0,5 2024
- Ban hanh qué 30 ngay ké tir ngdy ké hoach cila tinh
diroc ban hanh hodc khéng ban hanh: 0
1.2.2  { Thyc hién ché d6 bao c4o hang nam vé két qua ra soat, hé | 1
thong hoa VBQPPL
- Bdo cdo diing han vt ddy d%, chinh xdc s6 ligu vé 56
VBOPPL dd dugc ra sodt, s6 VBQPPL di kién nghi xit I,
so VBQPPL dd kién nghi va dd dugce xu Iy: 1
- Bdo cdo khdng ddy di néi dung, 5o liéu theo yéu cdu
hodc bdo cdo tré han: 0
1.3 Kiém tra VBQPPL L5
1.3.1 | X4y dung ké hoach kiém tra VBQPPL hang nim cta co | 0,5 Ap
quan dung tir
, : ndam
- Ban hanh khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hogch ciia 2024
tinh duwoc ban hanh: 0,5
- Ban héank qué 30 ngay ké tir ngdy ké hoach cia tinh
dwegc ban hanh hodc khong ban hanh: 0
1.3.2 | Thuc hién ché d6 bao cdo hang nam vé kiém tra, xir Iy [ 0,5
VBQPPL
- Bdo cdo dung ndi dung va dung hagn: 0,5
- Bdo cdo khong diing ndi dung hodc tré han: 0
1.3.3 | Lap danh muc VBQPPL tham muu UBND tinh ban hanh | 0,5
hodc trivh HPND tinh théng qua hét hiéu luc trong nim
- Ddy dhi va dhiing thoi han: 0,5
- Khéng dd‘y du hodic qud han: 0
14 Theo doi thi hanh phdp lujt 3
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1.4.1

Mitc d¢ hoan thanh K& hoach thea d&i thi hanh phap luat
- Pat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- Du6i 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hinh ké
hogch khéng dung thoi han dd quy dinh trong ké hoach
cua UBND tinh thi npi dung nay 0 diém)

1.4.2

Thuc hién ché 36 bao cdo theo ddi thi hanh phdp luat
- Béo cdo dung nii dung, ddy du thong tin, s6 liéu va
dung han. 1

- Khdng ddm bdo mét trong cdc ngi dung trén: 0

1.4.3

Xur 1y nhitg bét cip qua theo dbi thi hanh phap luat

- Cdc véin dé bét cdp (khéng bao gom cdc bdt cdp vé bién
che, tdp huan) dugc xit Y hodc kién nghi xit Iy: 1

- Khéng thuc hién; 0

Cai cach tha tue hanh chinh (TTHC)

17

2.1

Kiém sodt quy dinh TTHC

- 100% s6 vén dé phét hién qua ra soat TTHC duge xi 1y
hodc ki€én nghj xir Iy: |

- Con van dé phat hi¢n qua ra soét chua dugc xir Iy hofic
kién nghi xirly: 0

(Co guan khéng bdo cdo két qua ra sodt TTHC hodc bdo
cdo tré han thi ngi dung nay 0 diem)

2.2

Céng bd, cong khai TTHC

2.2.1

Tham muu cdng bd TTHC va danh muc TTHC thudc
thdm quyén gidi quyét ctia cic cip chinh quyén trén dia
ban tinh theo quy dinh

- Thure hign ddy di: 1
- Khong thuc hién ddy du: 0

2.2.2

Tham muu céng bd quy trinh ndi by giai quyét TTHC
theo quy dinh

202,

- Tix 95% - 100% quy trinh ngi b giai quyét TTHC thuéc
pham vi qudn Iy nganh, linh vuc dupc trinh phé duyét
(hodic phé duyét theo uy quyén): 0,5

- Duci 95%: 0

0,5






& Nguon tai
N . pidm | DM\ ol ching | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI z tw A .
chuin minh hoic cha
chim N
gidi trinh
2.2.2.2 | - Tir 95% - 100% quy trinh néi by gidi quyét TTHC thude | 0,5
pham vi qudn Iy nganh, linh viec duge trinh phé duyét
(hodic phé duyét theo 4y quyén) bdo dam thoi gian theo
quy dinh:0,5
- Dudi 95%. 0
2.2.3 | Tylé TTHC dugc cong khai diy du, chinh x4c trén Trang | 1
théng tin dién tr cia co quan
-100% TTHC: 1
- Duéi 100%: 0
2.3 Thyec hign co ché mdt cita, mpt civa lién thong 5 Gidm
tric
2.4 | Két qua gidi quyét TTHC 5 Gidm
trir
2.5 | Xe Iy phin dnh, kién nghj cia cd nhén, 3 chirc ddi véi | 2
cde quy dinh hanh chinh va TTHC
2.5.1 | Céng khai dia chi co quan, s6 dién thoai ghu;yén ding, dia | 0,5
chi email cia Van phong UBND tinh d¢ ticp nhén phan
anh, kién nghi cua cd nhén, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh (theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP)
tai trp 5¢ va trén Trang thong tin di€n tir ctia co quan
- ﬂéy dii thong tin theo quy dinh: 0,5
- Khéng ddy di thong tin theo quy dinh: 0 ‘
2.52 | Xt 1y phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhén, t§ chirc ddi véi | 1 Trong
céc quy dinh hanh chinh, TTHC ham
, , khong
- 100% phdn dnh, kién nghi dugc xu Iy hodc kién nghj xi nhgn
B (c6 bdo cdo cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu ZZZ:
cdu:1 dnh, kién
- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xir nghi thi
1y (¢6 bdo cdo cu thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xit Iy f:;’;‘ ;Z;
chgm: 0,5 diém 16i
- C6 phan énh, kién nghi khong xir Iy hodc khing kién da
nghi xur ly: 0
2.5.3 | Céng khai két qua tra & phan anh, kién nghi cha cé nhén, | 0,5

td chirc d6i v6i quy dinh TTHC thudc thdm quyén cia
tinh

- 100% s6 phan dnh, kién nghi da xit Iy, trd 161 dwoc cong
khai theo quy dink: 0,5

- Vén con phan dnh, kién nghj dd xit Iy, tra 16i nhung

—_—





Piém Ngm’in tai
: e —— Diém liéu chimg [  Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI chudn t}Er minh hodc cha
chim iae
gidi trinh
r:hu'a cong khai theo quy dinh: 0
2.6 Thyc hign bdo cdo cong tic kiém sodt TTHC, trién khai | 1
co ché mpt civa, mt ciea lién théng va thye hign TTHC
trén mai truong dién
- Béo cdo dink ky thong qua hé théng bdo cdo Chinh phil
diing thai gian va ndi dung quy dinh: 1
- Bdo cdo khong dung quy dinh: 0
3 Cii cdch 16 chire bp mdy 9,5
3.1 Thue hién quy dink cia Chink phii va hudng dén cia| 2
cic b, nganh vé té chirc by mdy
3.1.1 | Sép xép tb chuc bd may va kién toan chirc ning, nhiém | 1 Diém
vu, quyén han, co ciu t3 chirc theo quy dinh muc hay
. . la' tong
- Dung yéu cdu, day du néi dung: 0,5 diém cac
. tiéu chi
- Dam bdo tién do: 0,5 thanh
phdn
3.1.2 | Thuc hién quy dinh v& co ciu sb hrong lanh dao cip phong | 1
thufc co quan
- Ditng 56 lugng theo quy dinh: |
- Khéng diing 56 lugng: 0
3.2 Thuc lugn quy dinh vé sir dung bién ché dugc cip c6 5
thim quyén giao
3.2.1 | Xay dung ké hoach bién ché cong chire va s lugng ngudi 1 Diém‘
lam viéc hang ndm trong co quan theo quy dinh ’;"‘f hdy
. . a' ong
- Pung yéu cau, day du néi dung: 0,5 diém cde
Id : & h 1
- Ddm bao tién dp: 0,5 Py
phén
3.2.2 | Chép hanh cac quy dinh vé& thong tin, bio céo cic ndi | ﬂie:"{
dung lién quan dén vi trf viéc lam, bién che cong chirc va ’:‘“i nay
aiong
sé Iugng ngudi 1am viée trong co quan, td chic, don vi didm cde
theo quy dinh tiéu chi
, a2 3 s oA ) thanh
- Dung yéu cc'iu, ddy du ndi dung: 0,5 ohin
- Bdm bao tién doj: 0,5
3.2.3 | Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché cong chic va ) 1
lugng ngudi ldm vi¢e hang nim trong co quan
- Sir dung bién ché dugc giao dung quy dinh: 1
- Con bé tri lao dpng hop dong lam nhigm vu chuyén






.z Ngudn tai
STT NOI DUNG VA TIEU CHI pidm | P | ligu chimg | Ghi
0 chuan ¥ minh hoic chn
cham P
gidi trinh
mén: 0
3.2.4 | Tylé giam bién ché (cdng chirc) so voi ndm 2021 1
- Dat ty 1é tir 5% tro lén: 1
- Dat ty lé duéi 5% thi diém danh giG dugc tinh theo cong
TV 18 % gi ., 9
thire [ 'y 1é % gidm bién ché x 0, 5]
5%
325 [Ty 1& giam sb lugng nguoi lam viéc trong don vi su 1 Giam
nghiép cong lap so vdi ndm 2021 tric
-Dat ty Ié tir 10% tro lén: 1
- Pat 1y 1¢ dudi 10% thi diém ddnh gid duwgc tinh theo
) . Ty 18 % gidm bién ché x 0,75
cong thirc | |
10%
3.3 Thuec hign phin cip quédn Iy 2,5 Gidim
triv
4 Cii cich ché df cong vu 12
4.1 Ra sodt, b6 tri cin bp, cong chirc va thuc hién co cdu| 2,5
ngach cong chire theo vj tri viéc lam dwoc phé duyét
4.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri can b, cong chirc theo vi tri vige [ 1 Diém
1am dwrge duyét muc hdy
la tong
- Co thuc hién ra sodt hién trang can bg, cong chirc so véi diém cdc
mé td cong viéc va khung ning luc ciia vi tri viéc lam duoc ! :'i'{ Cﬁ"
- . I3 . A, (214}
duyét (co bao cdo cu thé): 0.5 phin
- Ty I¢é can b@, cong chuc dwoc b6 iri phit hop voi mé ta
cdng viéc va khung ndng hec cia vi tri viée lam dat tic 90%
tro lén: 0,5
4.12 | Mirc do thire hién co ciu ngach céng chirc theo vi tri viéc | 1,5
lam dwgc phé duyét
- 100% cdn bg, cong chirc c6 ngach cong chire phit hop voi
yéu cdu ngach cong chirc ciia vi tri vige lam dugc duyét: 1,5
- Tir 60% - dwedi 100% thi diém dinh gid dwoc tinh theo
cong thirc [Tjr 1@ % dat dwoce X 1] :
100%
- Thure hién dudi 60%: 0
4.2 Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém, bé nhiém lgi 15 Diem
. _— muye ndy
- 100% lanh dao cap phong va tuong duong duge bd nhiém, & tong
bd nhiém lai theo diing didu kién, tidu chun theo quy dinh: diém cic
0.5 tiéu chi
’ , . thinh
- 100% lanh dao cip phong va twong duong duge bd nhiém phan

7





STT

NQI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuin

Piém
ty
chim

Nguon tai
liéu chimg | Ghi
minh hoéc chd
gidi ¢rinh

lai dung théi gian quy dinh: 0,5
- C6 bdo cao S& N¢i vu dé theo doi: 0,5

Thuc hign dinh gid cdn bj, cong chiic, vién chirc

Thyc hién danh gia can bd, cong chite trén co s¢ két qua
thuc hién nhiém wvu duge giao theo chic danh, vi tri vige
lam

- Thuc hién ddnh gid theo tiéu chi dinh heomg cu thé: 0,5

- Chuea ¢6 tidu chi cu thé: 0

0,5

Bio cdo két qua d4nh gid c4n bg, cong chirc, vién chirc
- Duing thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian quy dinh. 0

0,5

Diio tgo, bbi dudng cdn bp, cong chikc, vién chirc

1,5

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hing nim (khdng
qud 30 ngay ké tir ngay ké hogeh cia tinhk dwge ban hankh)

- Kip thoi, dam bado chat heomg: |
- Khong kip théi hodic khdng dam bdo chat heong: 0

442

4.5

Ty ¢ can bd, céng chirc, vién chire duge dao tao, bdi dudng
trong nim theo thong béo triéu tap di dao tao, boi dudng
- Dat 100%: 0,5

- Tir 80% - duci 100% thi diém ddnh giG duoc tinh theo
Ty 1é % hoan thanh X 0,25]
100%

céng thirc [

- Due6i 80%: 0

0,5

Chip hanh ky lut, ky cuong hénh chinh

4.5.1

Bio c4o két qua thyc hién céc ndi dung, nhiém vu duoc giao
tai Ké hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh; Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ciia
Chu tich UBND tinh

- Pam bdo ddy di ndi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach:1

- Khong dém bao yéu cdu: 0,5

(Co quan khéng bdo cdo thi ngi dung nay 0 diém)

4.5.2

Chip hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

- Trong nim KHONG CO lanh dao co quan bj ky lugt tir
mirc khién trdach tro 1én (ké ca khi dd chuyén cong tdc
hode nghi hrw)} 1






STT

NQI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuan

. R
biem
114
cham

Nguon tai
liéu chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
cha

- Trong nam KHONG CQ ldnh dao edp phong thude, truc
thugc bi ky ludt tic misc khién trdch tré lén (ké ca khi dd
chuyén edng tic hodc nghi hwu): 1

- Trong ndm KHONG CO céng chirc, vién chirc thubc,
truee thude bi ky ludt tir mirc khién trdch tré lén (%é cd khi
dd chuyén cong tdc hodc nghi huu): 1

(Trudng hop co quan chd dong phat hién cén bd, céng
chirc vi pham va tién hanh xir ly ky luét theo quy dinh thi
van dat diém t6i da tai ndi dung d4nh gi4)

4.6

Chuyén dbi vi trf cong tic doi véi cong chirc, vién chirc
khong gite chire vy ldnh dgo, qudn Iy

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thye hién dting quy dinh va
béo céo ddy du, kip thoi: 0,5

- Cé ban hanh k& hoach nhumg té chire thuc hién chia diing
quy dinh, chua hiéu qua hofic bdo cdo chua day du, kip
thi:0,25

- Khong c6 ké hoach: 0

0,5

4.7

Cip nhit kip tho? thong tin cdn by, cong chirc, vién chire
trén Phin mém Quén Iy cdn b, cong chirc

- 100% trromg hop thay dbi théng tin duoc cdp nhit trong
vong 05 ngay: 1

- Cé truomg hop thay d6i théng tin dugce c4p nhét trong vong
tr 06 - 10 ngay: 0,5

- Cb trudmg hop thay ddi théng tin duge cip nhét sau 10
ngay:0

Cii cach tai chinh c¢éng

8,5

Chip hanh quy dinh phdp ludt vé quin Ij, siv dung
ngdn sdch

- Thyc hién ndp béo c4o quyét toan dung bidu miu va
thoi han quy dinh : 0,5

- Thye hién céng khai ngén sach ddy du: 0,5

- Chép hanh diing cac quy dinh vé quéan Iy ngén sach: 1

(Khéng thuc hién ding quy dinh vé quan ly ngdn sdch bi
co quan cd thdm quyén xu ly thi ngi dung nay 0 diém)

5.2

Thuee hign tiét kigm chi phi hanh chinh
- Tu 10% tr& 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5






1u

x Ngudn tai
- Lo pibm [ D™ | jigu chimg |  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chun h}r minh hodc chii
CHAM | gidi trinh
5.3 Thuc hién tiét kiém ching ling phi trong quin Iy sit| 1
dung kinh pht ciia co quan, don vi
- C6 ban hanh chuong trinh hanh déng thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi: 0,5
- Bao cdo két qua thyc hién ddy du, ding thdi gian quy
dinh:0,5
5.4 Thue hién gidi ngin ké hogch ddu tir vén ngin sdch 2
nha niwde (NSNN} hang ndm (dén hét ngay 15/12)
- Dat tir 85% trd Ién: 2
- Tir 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cdng thirc
[Tfr 1é % gidi ngan x 1,5]
85%
- Duéi 60%: 0
5.5 Cong tdc qudn Iy, sir dung tai san cong L5
- C6 ban hanh quy ché quan ly, sir dyng tai san céng: 0,5
- Bao cao viéc quén 1y, sir dung tai san cong diy di, ding
thdi gian quy dinh: 0,5
- Cép nhat s6 liéu va bdo cdo két qua ra sodt, chudn héa
tai sn cong trén Co s& dir liéu qudc gia: 0,5
5.6 Tién dp thuc hign dy todn chi thuong xuyén doi véi | 1
kinh phi khong thye hién ché dp tw chii (dén hét ngay
30/11)
- Dat tir 85% tr& én: |
- Dudi 85%, diém dugc tinh theo cong thirc:
[Tir lé % gidi ngén X 0,'?5]
85%
6 Xiy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh | 15
quyén sb
6.1 Xay dung va thirc hién k€ hoach chuyén d6i sé trong co| 1
quan, don vi
- (1) Ban hanh ké hoach chuyén dbi s6 cho co quan,
ngénh, linh vuc, (2) t§ chic trién khai va (3) bao céo két
qua thuc hién: 1
- Khéng thyc hién 1 trong 3 nhiém vu trén; ¢
6.2 Trién khai vin bin dién tic 5
6.2.1 | Sb héa, ludn chuyén, xir 1y van ban di/dén trén phin mém | 2 Diem
- muc nay
E-Office S 1

10
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STT

NQI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Nguon tai
liéu chirng
minh hoéc
gidi trinh

Ghi
chi

- Tdt ca van ban dén dupc sé héa, ky 56, ludn chuyén, xir
Iy trén phin mém E-Office. 1

- ?"cft cd vin ban di duge tham mury, xét duyét trén phdn
mém E-Office: 1

diém cde

tiéu chi
thanh
phin

6.2.2

St dung chimg thu sb, chit ky s& trén vin ban dién tur

- 100% vin ban dién tir do co quan phdt hanh c6 dcfy du
chit ky sé co quan va chit ky sé6 cva ldnh dao co quan: 1

- Van ban dién tir do co quan phat hanh khéng co d(fy at
02 chit ky 56 (co quan va lanh dao): 0

6.2.3

Tylé hd so cong viéc dugre tao lap trén mdi trudng mang
- 100% ho so céng viée duoc Idp trén moi trieomg mang: 2
- T 80% - duci 100%: 1

- Ttr 70% - duwoi 80%.: 0,5

- Duci 70%: 0

6.3

Sir dung hé théng thong tin bdo cdo cia tinh

- Sit dung h¢ théng théng tin bdo cdo ciia tinh dé thyc
hién girt, nhén day du cdc béo céo theo quy dinh: 1

- Chwa gtri, nhén ddy dii céc bédo cdo theo quy dinh: 0,5
- Chura sir dung: 0

6.4

Stk dung hé thong phin dnh, kién nghj cita ngudi din,
doanh nghidp vé kinh té - xa hji tinh Khdnh Hoa

6.4.1

Ty 16 phan anh, kién nghj dugc xir ly ding han
- Piing han 100%: 1
-~ Dudi 100% dwoc tinh theo cng thirc:

[ry 18 % ding han X 0,75]
85%

6.4.2

Ty 1& hai 1dng trong xtr 1y phan 4nh, kién nghi
- Hai long 100%: 1
- Duci 100% dugc tinh theo cong thiic:

[T)" [& % hai ldng x 0,75]
85%

6.5

Thiec hign TTHC truc tuyén

Giam
trir

6.6

Ap dung Hé théng quan Iy chit liegng theo Tiéu chuiin
quéc gia TCVN ISO 9001

6.6.1

Thye hién cong bd dp dung HTQLCL theo TCVN ISO

0,5

11
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuian

Piém
Vi
cham

Ngudn tai
li¢u chimg
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chu

9001:2015 dbi véi tat ca cac hoat ddng lién quan dén giai
quyét TTHC cho 6 chirc, cé nhén

- Quyét dinh dam béo ddy di yéu cdu (cé: Quyét dinh, Bdn
cong bé, danh myuc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN
ISO9001:2015) theo méu quy dinh tgi Quyét dinh 56
19/2014/QB-TTg; ¢c6 cong bé trén Trang thong tin dién i
cua co quan: 0,5

- Khong ddp ung bét cir yéu cdu nio néu trén: 0

Thuc hién ap dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN
IS0 9001:2015 vao hoat ddng ctia co quan HCNN:

@) C6 chinh sdch chdt lwong phit hop: 0,25

b) Ddnh gid thiec hién muc tiéu chdt legng ndm trudc
(trudc ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chat
lieong cia ndm nay (trucc ngay 30/01 hang ndm): 0,25

¢) 76 chirc hoat dpng ddnh gic néi b dinh ky trong niim
(it nhdt 01 ndm/ldn, hoan thanh trudc ngay 10/12 hang
ndm): 0.5

d) Thuc hién hanh déng cdi tién, khic phuc cdc diém
khong phit hop cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
sau cdc lan danh gid ndi bo, xem xét cua ldnh dao va
cugc kiém tra, gidm sdt cia cde Poan kiém tra: 0,5

1,5

I

TRIEN KHAI CONG TAC THANH TRA, KIEM
TRA TREN DJA BAN TiNH

14

Cong tic thanh tra

10

1.1

Tham micu ban hinh Ké hoach thanh tra
- Piing th&i gian quy dinh va dam bao chét lugng: 1
- Khéng dat yéu céu: 0

1.2

T Ié cdc cufe thanh tra kinh té - x@ hpi dupc trién khai
va két thuc ding thoi hgn

- Pat 100%.: 2

- Pat tir 95% - duéi 100% ké hoach: 1,5
- Pat tir 90% - dudi 95% ké hoach: 1

- Pat tir 85% - dué6i 90% ké hoach: 0,5
- Duéi 85% ké hoach: 0

L3

Mikc dp hoan thanh cdc cufc thankh tra kinh té - x& hpi
- Hoan thanh 100%: 5

12
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STT

NQI DUNG VA TIEU CHi

Piém
X
chuin

Piém
tw
chim

Nguén tai
liéu chirng
minh hode
_gidi trinh

Ghi
chua

- Dudi 100% dugc tinh theo cong thire:

$6 cudc thanh tra KTXH hodn thanh X 4
T8ng s& cudc thanh tra KTXH da trién khai theo k& hoach

1.4

Bdo cdo cong tdc thanh tra dinh ky
- Pring thoni gian theo quy dinh: 2

- C6 bao cdo tré han: ¢

Cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Giai quyét khiéu nai, t6 cédo thudc thAm quyén cia Chu
tich UBND tinh do Thanh tra tinh tham muu dat 100%: 2

- Pat tir 95% - duéi 100%: 1,5
- Pat tir 90% - duéi 95%: 1

- Dat tir 85% - dudi 90%: 0,5
- Duéi 85%: 0

Céng tic phong, chéng tham nhiing

Tham muru ban hanh Ké hogch cong tic phong, chéng
tham nhiing

- Pung thoi gian theo quy dinh: 1

- Tré so véi thoi gian quy dinh hodc khdng tham miru ban
hanh: 0

3.2

Té chikc trién khai ké hoach kiém tra, thanh tra trich
nhigm trong vigc thwc hign Ludt phong, chong tham
nhiing theo chitc ndng ciia Thanh tra tinh

- Hoan thanh 100%: 1
- Dudéi 100%: 0

PIEM THUONG

Chu dong nghién ciru, tham muu UBND tinh cic giai
phap ning cao hiéu qua quéan ly, diéu hanh, phét trién
nganh, linh vuc. Viéc trién khai tao chuyén bién tich cuc
trén thuc té

- Cé tir 2 gidi phdp tré lén: 1

- Cé 1 gidi phdp: 0,5

Co trén 30% cbng viéc duge giao trén Phin mém nhic
viéc dugc hoan thanh sém han

- Khiing c6 cong viéc tré han: 0,5

- Khéng co cong viée gia han: 0,5
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Piém
fur
chdm

Nguon tai
ligu chitng
minh hoic
giat trinh

Ghi
cha

(O3]

C6 trén 30% don thw khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén
cia Chu tich UBND tinh dugc tham muu/bdo ¢do som
thoi han Luét dinh

0,5

Cé trén 20% cudc thanh tra theo Ké hoach hoan thanh
sm thoi han so voi Luét dinh

0,5

Co quan dugc giao chu tri thye hién cac cong viée, nhiém
vy CCHC tai Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoéa trong nim
danh gi&

0,5

Can cir
eéng bé
maoi nhat

Thir hang Chi s6 PACA-INDEX ting so véi nim trudc
lién ké

0,5

Thir hang céc tiéu chi, tidu chi thanh phén trong cic B
chi s8: PAR-INDEX, PCI, PAPI thudc pham vi phu trch
ting so voi ndm trwée lién k& (mdi tiéu chi ting dwoc
cong thém 0,5 diém va tong cong khong qud 1 diém)

Diém t5ng cong

100

PIEM TRU

14

Giti hd so dé nghij thim dinh tr han quy dinh tai Diéu §
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (ct# méi ngay bj trir 1
diém)

Khéng hoan thanh céng viéc, nhiém vy CCHC dugc giao
tai K& hoach CCHC nam cia tinh

Thir hang Chi s6 PACA-INDEX giam so v&i nim trude
lién k&

Cdn cir
cong bo
méi nhat

Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong cic B
chi s6: PAR-INDEX, PCI, PAPI thudc pham vi phu trach
giam so voi nam trude lidn ké (méi tiéu chi giam diém bj
1rir 0,5 diém nhung khdng qud 2 diém)

Céin cit
cong bo
mdi nhat

Phédi hop giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién thong
khéng dam bao thoi han quy dinh

C6 don thu hogc thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t cdo vé két qua giai quyét cong viéc, TTHC, thai d9,
hanh vi gdy phién ha, nhiing nhi€u, chdm tré ciia c4n bd,
cbng chirc, vién chitc duge co quan c6 thim quyén xir ly
va xdc nhén 14 phan anh d6 dang hodc ding mét phén

Phéi hop tra 1oi phan 4nh, kién nghi ca cong dén trén
Céng théng tin dién tir CCHC tinh hoic Trung tim Dich
vu hanh chinh ¢dng tric tuyén tinh chim so véi théi gian
quy dinh

14
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Didm Ngudn tai
Piém ligu chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi chugn| % | minhhose | cha
chim z: s
gidi trinh
8 Cén ¢6 trudng hop giri viin ban gidy dbi v6i vin ban 1
thugc danh muc van ban traoc d6i hoan toan dudi dang
dién tir do UBND tinh quy dinh
9 Co quan chi tri ché d¢ bdo cdo dinh ky nhung khong t6 [ 1
chirc trién khai, huéng dén, don doc cde co quan, don vi
thue hién ché d§ bao cao trén Hé thong théng tin bao cdo
ctia tinh
10 Piém trir khic do Hai ddng thim dinh quyét dinh 2

B.TONG SOPIEM: ... ...

15





Phu luc 2 ‘
NOI DUNG, TIEU CHIi, THANG PIEM ]
AP DUNG CHO UBND CAC HUYEN, TH] XA, THANH PHO THUQC TINH
(Kem theo Quy ché din gid, xép hang két qu thye hién
cdng tdc cdi cdeh hanh chink cde co quan, don v, dia phuong trén dia bom tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Ngudn tai
liéu ching Ghi
minh hoic chu
giai trinh

Piém
tur
cham

Piém

STT NOI DUNG VA TIEU CHi 2
chuan

VE CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH| 12
CHINH (CCHC)

1 Thye hién ké hoach cdi cich hanh chinh 2

1.1 | Ban hanh k€ hoach CCHC 1

- Pat yéu clu vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cuia tinh dugc ban hanh) va dam bao chdt hrong:
1

- Khong dat yéu ciu hoic co quan khdng ban hanh ké
hoach: 0

1.2 | Mikc dp hoan thanh ké hegch CCHC 1
- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung néy 0
diem)

2 | Cong tdc kiém tra CCHC 2

2.1 | Iy Ig co quan, don vi truc thupc duge kiém tra trong | 1
niam

- Tir 30% s6 co quan, don vi truc thude tror 1én: 1

- Tir 25% - dudi 30% s6 co quan, don vi truc thude: 0,5
- Dudi 25% sb co quan, don vi truc thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban
hanh ké hogach kiém tra nhung khong 16 chiec kiém tra thi
ndi dung nay 0 diém)

2.2 | X Iy cdc viin dé phat hign qua kiém tra 1
- Tht ca van dé phat hién qua kiém tra d4 dugc chi dao xi
ly: 1
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- VAn con vén dé chua duoc chi dao xir ly: 0

Thye hién nhiém vu dwoc giao tai K& hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thue hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém

, ‘< , N , [TV 1é % thuc hién x 0,5
danh gia dugce tinh theo cong thuc [ y prre ]

- Thyc hién dudi 85% ké hoach hodic co quan khéng ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hi¢n ché d9 bio cdo CCHC djnh ky

- Pép img diy du vé s luong, ndi dung va dung thdi gian
theo quy dinh: 1

- Thuc hién khéng ddy d@ mot trong cac yéu ciu vé sé
hrong, ndi dung, thoi han giri bao cdo: 0

Thyc hién cic nhiém vu, cong viée dwge UBND tinh
giao trong nim

- Hoadn thanh ding tién d6 100% nhiém wy, céng viéc
dugc giao: 3

- Pat tir 98% - dudi 100%: 2,5

- Dat tir 96% - dudi 98%: 2

- Dat tir 94% - dudi 96%: 1,5

- Pat tir 92% - dudi 94%: 1

- Pat tir 90% - dudi 92%: 0,5

- Dat duéi 90%: 0

Pbi méi, sdng tao trong trién khai nhiém voa CCHC
- C6 tir 2 sang kién hodc giai phap mdi trdr 1én: 2
- Cé 1 sang kién hoic giai phap mai: 1

- Khéng ¢6 sang kién hodc giai phap méi: 0

Sir dung két qui danh gid, xép hang CCHC va két qua
gidi quyét tha tyc hanh chinh (TTHC) dé d4nh gia, xép
loai cin b§, c¢dng chike, vién chire va ngudi dimg dau,
binh xét thi dua - khen thwéng theo Chuong trinh
hanh ddng s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cia

UBND tinh
- Theo diing quy dinh: 1
- Khéng thyc hi¢n: 0
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KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cii cach thé ché

1.1

Ra sodt, hé thong hda vin bin quy pham phdp luit
{(VBOPPL)

1.1.1

X4y dung ké hoach ra soat, hé thong héa VBQPPL

- Ban hanh khéng qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua
tinh dwoc ban hanh: 0,5

- Ban hanh qud 30 ngay ké tir ngdy ké hoach cta tinh
dugc ban hanh: 0

0,5

dung ké
tr nam
2024

Thye hién ché d6 bdo cdo hang nam v& két qua ra soat, hé
théng hoa VBQPPL

- Bdo cdo ding han va drfy du, chinh xdc s liu vé s6
VBOPPL da dugc ra sodt, s6 VBQPPL dd kién nghi xit 1y,
56 VBOPPL da kién nghi va dd dwoc xit Iy: 0,5

- Bdo cdo khong ddy di noi dung, s6 liéu theo yéu cdu
hodc bdo cdo tré han: 0}

0,5

1.2

Kiém tra VBQPPL

1.21

Xay dyng ké hoach kiém tra VBQPPL hing nidm cua
UBND huyén, thi x&, thanh pho

- Ban hanh khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia
tinh dugc ban hanh: 0,25

- Ban hanh qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ctia tinh
dwoc ban hanh hodc khdng ban hanh: 0

0,25

1.2.2

Thyc hién ché d0 bdo c4o hang nim v& kiém tra, xir ly
VBQPPL

- Bdo cdo diing ndi dung va diing han: 0,25
- Bdo cdo khéng ding ndi dung hodc tré han: 0

0,25

1.2.3

Xirly két qua kiém tra

- Xir Iy, kién nghi xit Iy kip thoi vdn ban trdi phdp ludt
theo quy dinh. 0,5

- Khéng thuc hién: 0

05

L3

Theo ddi thi hanh phdp ludt

1.3.1

Mitc ¢ hoan thanh Ké hoach theo d&i thi hanh phép luét
- Bat 100% ké hoach: 1
- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5






.z Nguon tai
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diém | "0 | ligu chimg | Ghi
Y chuéin{ % minh hodc chu
chim | ... . °
gidi trinh
- Dudi 85% ké hoach: 0
(Pia phuong khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh i
hoach khong dung thoi han dd quy dinh trong Ké hoach
cua UBND tinh thi ngi dung nay 0 diém)
1.3.2 | Thuc hién ché d6 bao céo theo dbi thi hanh phép ludt 0,5
- Bdo cdo ding nji dung, ddy di thong tin, 6 liéu va ding
han: 0,5
- Khong dam bdo mét trong cac ngi dung trén: 0
1.3.3 | Xwr Iy nhing bét cip qua theo doi thi hanh phap luat 0,5
- Cdc vdn dé bt cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp huan) duoc xie Iy hodc kién nghj xu ly: 0,5
- Khong thuc hién: 0
2 Cai cach thi tyc hanh chinh (TTHC) 19
2.1 | Kiém sodt quy dinh TTHC 0,5
- 100% sb vén dé phét hién qua ra soat TTHC duge xir ly
hod#c kién nghi xit 1y: 0,5
- Con vén dé phat hién qua ra soat chua duogc xit Iy hofic
kién nghi xir ly: 0
(Pia phiong khong bdo cdo két qud ra sodt TTHC hode
bdo cdo tré han thi ni dung nay 0 diém)
2.2 | Céng khai TTHC, két qué giii quyét TTHC 2,5
22.1 | Cong khai TTHC ddy du, ding quy dinh tai noi tiép nhan, | 1
giat quyét TTHC
- Pdm bdo yéu cdu tai Diéu 14 va Phy luc IV T héng tw 56
0/TT-VPCP ngay 317102017 va Théng tw 56
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vian phong Chinh
phu: 0,5
- In thanh cdc bj tai liéu ddt tai ban viét hé so (gom cd
ho so m@u): 0,5
2.2.2 | Ty 1é TTHC dugc cdng khai ddy du, chinh xac trén Trang | 0,5
thong tin dién tir cia dja phuong
-100% TTHC: 0,5
- Dwoi 100%: 0
223 | Ty & hé so TTHC do co quan, don vi tiép nhén, giai [ 1
quyet duge céng khai tién do, két qua gidi quyét trén
Cong/Trang thong tin dién tir va Hé théng thong tin gidi






Nguon tai

. . . pidm | DM | jizy chirm Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHi | ot | R EIUTS ,
chuin| , z minh hodc chu
cham cns gy
, gidi trinh
quyét TTHC cua tinh
- Dat 100%: I
- Dudi 100%: 0
2.3 | Thiec hign co ché mt cira, mpt cika lién thong 5
2.3.1 |100% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai B phan | 0,5
Mgt ctra (trir nhitng thu tuc UBND tinh cho phép chua
thye hién)
2.3.2 | Cong khai ddy du théng tin tai Bo phan Mot cira, trén | 0,5
Trang thong tin dxen tir va mit sau cua Gidy tiép nhén va
hen tra két qua, gbm: Sé dién thoai cia B phén Mt cira
va dia chi tiép nhén phan 4nh, kién nghi vé TTHC
- Ddy di: 0.5
- Khéng ddy di: 0
2.3.3 | Thwe hién quy trinh gidi quyét TTHC d4m bao ding theo | 2
quy dinh hién hanh
- Huéng ddn hoan thién hé so ban déu bang Phiéu yéu
cdu bé sung, hoan thién ho so: 0,25
- Yéu cdu b6 sung hé so t6i da khéng qud 01 ldn trong
suo!t qud trinh gidi quyét ho so: 0,25
- C6 Théng bdo b sung hd so bing Phiéu yéu cdu bo
sung, hoan thién ho so: 0,25
- C6 Thong bdo tir chdi gidi quyét hé so bing Phiéu tic
chdi tiép nhdn, gidi quyét hé so: 0,5
- C6 Thong bdo xin 16i, hen lai thoi gian tré két qud b&ng
Phidu xin 16i va hen lai ngay tra két qua d6i véi hé so tré
han: 073
2.3.4 | S6hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC 2
2.3.4.1 | Ty 16 hd so TTHC cé cip két qua giai quyét TTHC diéntr | 0,5
(ban dién tir ¢6 gid tri phap 1y theo quy dinh
Tinh diém theo cdng thirc: (b/a)*0,5. Trong do:
a: Téng s6 hé so TTHC quy dinh tra két qua béng vin
ban, gidy to
b: S hé so TTHC c6 cdp két qua gidi quyét TTHC dién tir
2.3.4.2 | Ty 1& hd so TTHC thyc hién sb héa hé so, tinh diém theo | 0,5

cong thrc: (b/a)*0,5. Trong do:
a: ch:ng 56 hé so TTHC dé giai quyét






nam dugc gidi quyét ding han

a) Néu ty 1¢ tiép nhdn hd so trung binh ctia 01 nhén sy
tryc tai B§ phdn Mt cita trong ndm dudi 2.000 ho so

- 100% hé so dhing han : 4
- Tte 99,5% - dudi 100% r3,3
- Tir 99% - dudi 99,5% 03
- Tir 98,5% - duwoi 99% 12,5
- Tie 98% - du6i 98,5% 12
- Tir 97,5% - dudi 98% C L3
- Tie 97% - dudi 97,5% o1
-Ttr 95% - duwdi 97% ;05
- Dudi 95% 20

b) Néu ty 1& tiép nhén hd so trung binh cia 01 nhan su
tryc tai BG phan Mt cira trong nam tir 2.000 hé so trd 1én

- 100% hé so ding han 4
- Tie 99% - dudi 100% 035
- T 98% - duci 99% 03
- Tie 97% - dudi 98% ;25
- Tir 96% - dueci 97% ;2
-Tte 95% - dueoi 96% o

- Dudi 95% -0

Pitm Nguan tai
: N Piém |~ “" | ligu chimg |  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chudn t}l minh hodic chii
cham cne s
gidi trinh
b: 86 ho so TTHC thize hién quy trinh 56 héa ho so
2.3.4.3 | Tylé ho so kh&l thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa 0,5
tinh diém theo cdng thirc: (b/a)*0,5. Trong dé:
a: Téng sé hé so TTHC da gidi quyét
b: 86 hé so TTHC ¢4 stk dung lai théng tin, dir lidu 56 hoa
2.3.4.4 | Ty I& hd so TTHC duoc sb hoa co két ndi, dong bd véi | 0,5
danh muc hd so cla cd nhén, t6 chitc trén Cong Dich vy
cbng qudc gia, diém dugce tinh theo cdng thirc: (b/a)*0,S.
Trong do:
a: Téng s6 h6 so TTHC da gidi quyét
b: S6 ho so TTHC s6 héa dugc dong bé trén Cong Dich
v cong quic gia
2.4 | Két qua gidi quyét TTHC 8
2.4.1 [Ty 1& hd so TTHC do UBND cdp huyén tiép nhén trong | 4
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24.2

Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc giai
quy€t dung han

- 100% hé so dimg han 03
- Tir 99% - duci 100% 225
~ Tir 98% - dudi 99% 22
- Tir 97% - dudi 98% 215
- Tir 96% - dudi 97% o1
- Tir 95% - dudi 96% :05
- Dudi 95% :0

24.3

Dénh gid viée giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/NDP-CP cua Chinh phi va quy dinh,
huémg din clia co quan c6 thdm quyén

2.4.3.1

Két qua dénh gi4 viéc giai quyét TTHC
- Pat két qua tir 16t tro Ién: 0,75
- Khd: 0,5

- Con lai 0 diém

0,75

2432

Bdo cdo két qua danh gid hang quy va nam
- Thuec hién ding quy dinh: 0,25
- Thuee hién khiong ding quy dinh: 0

0,25

25

Tiép nhn, xir Iy phin dnh, kién nghi cia cd nhin, t6
chire dbi véi cdc quy dink hank chink, TTHC

L5

2.5.1

Céng khai dia chi tiép nhin phan 4nh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chitec di véi TTHC (theo quy dinh tai Théng tu
s0 02/2017/TT-VPCP) tai tru s¢ va trén Trang thong tin
dién t&r cda UBND cap huyén

- Ddy di thong tin theo quy dinh: 0,25

- Khdng ddy dii thong tin theo quy dinh: 0

025

252

Xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chirc dbi vi céc
quy dinh hanh chinh, TTHC

- 100% phan dnh, kién nghi duoc xir Iy hodc kién nghi xi
Iy va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 1

- 100% phan dnh, kién nghi duoc xit Iy hode kién nghi xir
Iy nhung c6 phan dnh, kién nghi xir Iy chdm: 0,5

- C6 phdn dnh, kién nghi khéng xit Iy hodc khing kién

nghi xir ly: 0

A W





Diém Ngu?m tai
s . Diém liéu chimg | Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI chudn t}_r minh hodec chii
cham cxe o
gidi trinh
2.5.3 | Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi cha ca nhén, | 0,25
t6 chirc dbi v&i quy dinh hanh chinh, TTHC thudc tham
quyén
- 100% 56 phdn dnh, kién nghi da xir Iy, tra 1i dugc cong
khai theo quy dinh: 0,25
- Vén con phan dnh, kién nghi da xit by, tra 16i nhung
chira cong khai theo quy dinh: 0
2.6 | Kiém tra vigc thue hién hogt dong kiém sodt TTHC doi | 1
v6i UBND cdp xi
- 100% dom vj duge kiém tra theo K& hoach: 0,5
- Béo céo két qua kidm tra diy du ndi dung va ding thoi
han: 0,5
(Don vi khotng ban hanh ke‘ hoach k:em tra hodic khéong co
ngi dung két hop trong ké hoach kiém tra céng téc CCHC
thi khéng cé diém ngi dung nay)
2.7 | Thac hién bio cdo cong téc kiém sodt TTHC, trién khai | 0,5
co ché m{t cita, mjt cira lién thong va thuc hién TTHC
trén méi truwong dién tir
- B4o c#o dinh ky théng qua hé théng bdo cdo Chinh phi
ding thoi gian va ndi dung quy dinh: 0,5
- Bao cdo khéng ding quy djnh: 0
3 Cii each t6 chitc bg may 9
3.1 Thuc hién quy dinh cia Chinh phi v hwdong din cia| 2
cdc bd, nganh vé (6 chiec by mdy
3.1.1 | Sip xép 6 chuc bd may va kién toan chirc nang, phiém | 1
vu, quyén han, co cdu t§ chirc theo quy dinh
- Dung yéu cdu, dd‘y au ngi dung: 0,5
- Dam bdo tién dg: 0,5
3.1.2 | Thuc hién quy dinh v& co cdu sb luong lanh dao cip| 1
phong va tuong duong thudc co quan
- Diing 56 lwong theo quy dinh: 1
- Khong ding s6 hegng: 0
3.2 Thuec hign quy dinh vé siv dung bién ché dwpc cdp c6| 5
thim quyén giao
3.2.1 | Xay dyng ké hoach bién ché cong chirc va sé lugng ngudi 1
| Jam viéc hang ndm trong co quan, 16 chic, don vi theo






Ngudn tai
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.2 | Piém | .. . .
\ A . h
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem | =, | liéu chumg | Ghi
chuan minh hodc chu
cham | ..., °
gidi trinh
quy dinh
- Pung yéu cdu, day dv néi dung: 0,5
- Ddm bao tién dj: 0,5
3.2.2 | Chép hanh céc quy dinh v& théng tin, béo cdo cdc ndi| 1
dpng lién quan dén vi tri viéc 1am, bién ché céng chirc va
s0 lrong ngudi lam viée trong don vi theo quy dinh
- Dung yéu ccfu, dcfy au ndi dung: 0,5
- Ddm bdo tién d5: 0,5
3.2.3 | Thuc hién quy dinh v& sir dung bién ché cong chic vasd | 1
lugng ngudi lam viée hang nam trong don vi
- it dung bién ché duoc giao ding quy dinh: |
- Con bé tri lao dong hop déng lam nhiém vu chuyén
mbn: Q0
3.2.4 | Ty I& giam bién ché (céng chirc) so v6i nim 2021 1
- Dat ty 16 tir 5% tré 1én: 1
- Pat ty 18 dwéi 5% thi diém dénh gid duogc tinh theo cong
. Ty 8% gidm bign ché x 0,75
thire [ % ]
325 [Ty 1& giam sé lugng ngudi lam viée trong don vi su| 1
nghi&p cong 14p so véi ndm 2021
- Dat ty 1é tir 10% tr& 1€n: 1
- Dat ty 1& duéi 10% thi diém dénh gid dugc tinh theo
céng thitc [Ty @ %glérr; (l:;:n ché x 0,75:I
3.3 | Thuc hién phén cip quan lj 2
3.3.1 | Thuc hién céc quy dinh v& phén cdp quan Iy do Chinh phu [ 0,5
va cac bd, nganh ban hanh
- Thuee hign ddy du cdc quy dinh: 0,5
- Khéng thuc hién ddy du cdc quy dinh: 0
3.3.2 | Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu| 0,5
quan ly nha nuée da phén cép cho cap huyén, cap xi
- C6 thuc hién: 0,5
- Khong thuc hién. 0
3.3.3 | Xit Iy cac vdn dé vé phan cAp phat hién qua thanh tra, | 0,5

kiém tra
- 100% s6 vdn dé phdt hién dugc xir Iy hodc kién nghi xir






1

Piém Ngui\m tai
) . " Piém liéuchimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chudn t}r minh hodc chii
cham cas gt
_gidi trinh
iy:0,5
- Con vén dé phdt hién qua thanh tra, kiém tra chua dugc
xtr Iy hodc kién nghj xir Iy: 0
3.3.4 | Thuc hién bdo cdo theo chi dao cia UBND tinh va huéng | 0,5
dén cna S& Noi vu
- Bdo cdo ddy i, ding tién d6: 0,5
- Khong dam bdo ngi dung va thoi gian. O
4 Cii cach ché dd cdng vy 13
4.1 | Ra sodt, bd tri cdn b, cong chirc vi thuc hign co chu| 2
ngach cong chirc theo vi tri vige idm
4.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri cdn bd, cong chirc theo vj tri viée | 1 Diém muc
lam dwrgc duyét s !.av
tong diém
- C6 thuc hién ra sodt hién trang cdn bé, cong chirc so voi Ca:'c tiéu
md ta coéng viéc va khung ndng luc cia vi tri viéc lam dwpe chi ;hf}"h
duyét (c6 béo cdo cu thé): 0,5 phan
- TV Ié cdn b6, cong chire dwgc b6 i phi hop véi mé 1d
cong viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tir 90%
tro lén:0.5
4.12 | Mirc d6 thyc hién co cdu ngach cong chirc theo vi tri vide | 1
lam duoc phé duyét
- 100% cdn b, cong chiec ¢o ngach cong chiec phit hop voi
Yéu cdu ngach cong chirc cua vi tri viéce lam dwge duyét: 1
- Tir 60% - duoi 100% thi diém dénh gid duoc tinh theo
. N [T}" 18 % dat dwoc x 0,75]
cong thirc
100%
- Thue hién dudi 60%. 0
4.2 | Thuec hién quy dink vé b6 nhigm, b6 nhigm lai 1,5 Diém e
. A nay la
- 100% lanh dao cdp phong va twong duong duge bo tong diém
nhiém, bd nhiém lai theo ding diéu kién, tiéu chudn quy cdc tiéu
dinh: 0,5 chi thanh
’ . i phén
- 100% lanh dao cap phong va tuong duong dugc bé
nhiém lai dung théi gian quy dinh: 0,5
- C6 béo cao S& Néi vy dé theo dbi: 0,5
4.3 Thuwe hién ddinh gid cdn b, cong chire, vién chirc 1
4.3.1 | Thuc hién danh gid can bd, cong chirc trén co s& két qua| 0,5
thyc hién nhiém vu dugc giao theo chirc danh, vj tri vige
lam
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- Thiee hién ddnh gid theo tiéu chi dink legng cu thé: 0,5

- Chua c6 tiéu chi cu thé: 0

4.3.2

B4o c4o két qua d4nh gid c4n bd, cdng chirc, vién chirc
- Dung thoi gian quy dinh: 0.5
- Khéng dung thoi gian quy dinh: 0

0,5

44

Dao tgo, boi dudng cdn bp, cong chire, vién chiic

44.1

Xay dung k& hoach dio tao, bdi dudng hang nam (khdng
qud 30 ngay keé tir ngay ké hoach cia tinh dieoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bao chdt lugng: 0,5
- Khéng kip thoi hodc khéng ddm béo chdt heong: 0

0,5

4.4.2

Ty 1& c4n bo, cong chire, vién chirc duge dio tao, bdi dudng
trong ndm theo thong bao triéu tip di dio tao, boi dudng
- Pat 100%: 0.5

- Tir 80% - dudi 100% thi diém ddnh gid dwpe tinh theo
, . [TV ié% dat dwoc % 0,25
cong thiec [ T00% ]

- Du6i 80%: 0

0,5

4.5

Chilp hanh ky Iudt, ky cwong hanh chinh

4.5.1

Bio cdo két qua thyc hién c&c ndi dung, nhiém vu duge giao
tai K€ hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cua
Chii tich UBND tinh

- Dam bado dcfy du nji dung, nhiém vy duoc giao tqi Ké
hoach:!

- Khéng déam bdo yéu cdu: 0,5

(Pon vi khdng c6 bdo cdo thi ngi dung nay 0 diém)

4.5.2

Chip hanh ky lut, ky curong hanh chinh

- Trong nim KHONG CO ldnh dao co quan bi ky lugt tir
mitc khién trdach tro lén (ké cé khi dd chuyén cong tdc
hodc nghi hwu): 1

- Trong nim KHONG CO lanh dao cdp phong thudc, tric
thugc bi ky ludt tir mirc khién trach tro lén (ké ca khi da
chuyén cong tdc hodc nghi luew). 1

- Trong nam KHONG CO cong chitc, vién chirc thugc,
truc thude bi ky udt tir muc khién trdach tré lén (ké ca khi
aa chuyén cang téc hodc nghi hru): 1






12

kinh phi ciia co quan, don vi

| - C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém,

.z | Nguon tai
LA . piém | €™ | jiey ching | Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI chudn t}r minh hodc chit
cham cos o
giai trinh
(Truéng hop co quan chu dng phét hién cin b§, cong
chirc vi pham va tién hanh xir 1y ky Iuét theo quy dinh thi
van dat diém t5i da tai ni dung d4nh gia)
4.6 | Chuyén dbi vi tri cong tdc doi voi cong chirc, vién chikc | 0,5
khong gii chirc vy lanh dgo, qudn Iy
- C6 ban hanh ké hoach, 16 chirc thuc hién diing quy dinh va
bao cdo ddy du, kip thoi: 0,5
- Cé ban hanh ké hoach nhumg 6 chirc thuc hién chua ding
quy dinh, chua hiéu qua hogc bao cdo chua day du, kip
thdn:0,25
- Khéng c6 ké hoach: 0
4.7 | Cip nhét kip thoi thong tin cdn bj, cong chikc, vién chirc | 1
trén phiin mém Qudn Iy cdn bj, cong chirc
- 100% truémg hop thay d6i thong tin dugc cdp nhat trong
vong 05 ngay: 1
- Cé trudmg hop thay ddi thdng tin duge cip nhat trong véng
fir 06 - 10 ngdy: 0,5
- C6 trudmg hop thay ddi théng tin dwoge cip nhit sau 10
ngay:0
4.8 | Vé cin b, cong chire clp xi 2
4.8.1 | Ty 1é dat chudn cua cong chic 1
- Dat 100%: 1
- Dat duwi 100%: 0
4.8.2 | Ty 18 dat chuin ciia cén bd clp xa 1
- Dat 100%: ?
- Dat duéi 100%: 0
5 Cii cach tai chinh céng 6
5.1 | Cong tic quin Iy, sie dung tai san cong L5
- Cé ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong: 0,5
- Béo cao viéc quan ly, sir dung tai san cong diy du, dung
théi gian quy dinh: 0,5
- C6 béo cdo rd sodt, chun hda, cdp nhit sb li¢u vao Co
s& dit liéu quéc gia vé tai san cong: 0,5
5.2 |Thuc hién tiét kigm chong ling phi trong quén lj siv dung| 1
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
A
chuan

Diém
twr
chim

Nguon tai
liéu chirng
minh hoéc
gidi trinh

Ghi
cha

chdng lang phi: 0,5
- Thuc hién ddy di bao c4o dinh ky dtng quy dinh: 0,5

5.3

Thue hign tiét kigm chi phi hank chinh
-Tu 10% trér 1én: 1,5
- Duéi 10%: 0,75

5.4

Thuee hign gidi ngin ké hoach ddu tir von ngin sdich nha
nude (NSNN) hing ndm (dén hét ngoy 15/12)
- Dat tir 85% trd 1én: 1,5
- T 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thrrc
y & % gidi ngn X 1
85% ]

- Duéi 60%: 0

1,5

3.5

Thiee hién thu ngin sich hang ndm cia dia phwong theo
ding Ké hoach dugc UBND tinh gino

- Vuot chi tiéu tir 4% tro 1én: 1

- Vuot chi tiéu tir 2% - dudi 4%.: 0,5

- Dat hodc vugt chi tiéu dudi 2%: 0,25

- Khéng hoan thanh chi tiéu dugce giao: 0

Xiy dung va phat trién chinh quyén di¢n ti&, chinh
quyén sé

18

6.1

Xdy dung va thuc hién ké hogch chuyén déi so tai dia
phuong

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén dbi sb, (2) tb chirc trién
khai va (3) bio cdo két qua thuc hién: 1

- Khéng thyc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

6.2

Trién khai vin ban dién tiv

6.2.1

Sé héa, luan chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén phin mém
E-Office

- Tdt ¢é van ban dén duwoc s6 héa, ludn chuyén, xit Iy trén
phan mém E-Office: 1

- Tdt ca van ban di dugc tham mcu, xét duyét trén ph&n
mém E-Office:

6.2.2

Sir dung chimg thu s8, chit ky sb trén vin ban dién tix
- 100% vén ban dién tir do co quan phdt hanh c¢6 ddy di

chit ky 56 co quan va chit ky sé cia lanh dao co quan: 1

-

am sl . aa mb
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
A
chuan

Ngudn tai
liéu chirng
minh hodc
giii trinh

Ghi

cha

6.2.3

- Van ban dién tir do co quan phét himh khong co ddy dii
02 chit ky 56 (co quan va ldanh dao): 0

Ty J& hd so cong viée duge tao lap trén mdi trudng mang

- 100% ho so cong viée dwoc Idp trén moi truong mang: 2
- Tt 80% - dweéi 100%: 1

- Tie 70% - dwegi 80%: 0,5

- Duci 70%: 0

6.3

St dung hé thong thong tin bdo cdo cia tinh
- Sir dung hé théng thong tin béo céo cha tinh dé thyc hién
giri, nhin diy du céc béo cdo theo quy dinh: 1

- Chua giri, nhan day da céc bo cdo theo quy dinh: 0,5
- Chua sir dung: 0

6.4

6.4.1

Si dung hé thong phin dnh, kién nghi ciia ngudi din,
doanh nghiép vé kinh té - xa héi tinh Khdnh Hoa

Ty 1& phan anh, kién nghi dugc xir ly dung han
- Pung han 100%.: 1
- Du6i 100% duoc tinh theo cong thic:

[T)" I % ding han X 0,75]
100%

Ty 1& hai long trong xit Iy phan 4nh, kién nghi
- Hai long 100%: 1
- Dudi 100% dweoc tinh theo cong thiec:

[T)" & % hai long x 0,75]
100%

6.5

Thec hign TTHC tricc tuyén

6.5.1

Ty 1€ Qich vu cong truc tuyén phét sinh hd so truc tl}yén
(trén téng sé dich vu cong truc tuyén duge cong bd cé
phat sinh hé so)

-Tie 80% tro lén: 1
- Tt 60% - duci 80%: 0,5
- Duai 60%. 0

6.5.2

Ty 1& héd so tnzc tuyén duge tiép nhén, gidi quyét thanh
cdng so véi chi tiéu duge UBND tinh giao

-Dat 100%: 3
- Dwe6i 100% thi diém ddnh gid duoc tink theo cong thirc:
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuin

Piém
tw
chim

Nguon tai
liéu ching
minh hodc
gidi trinh

Ghi

chu

[T;': 189 hoan thanh x 2]
100%

6.5.3

Ty 1& don vi cép x3 cé hd so truc tuyén dat chi tiéu dugc
UBND tinh giao

- Tir 50% don vi cdp xd tré 1én: 1
- Dudi 50% thi diém ddnh gié duoc tinh theo cong thirc:

[le & % hoan thanh x 0,5]
50%

6.6

Theee hién thanh todn triec tuyén

6.6.1

Ty 1é TTHC cé phét sinh giao dich thanh todn tric tuyén
- Tir 60% tro lén: 1
- Duéi 60% thi diém ddnh gid dwgc tinh theo cong thikc:

T 18 % TTHC c6 phat sinh gido dich % 0,75]
100%

6.6.2

Ty 1& hé so c6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén
- Dat tir 30% tro lén: 1
- Du6i 30% thi diém ddnh gic duoc tinh theo cong thirc:

['I‘jr ié % hd sc 6 phét sinh giao dich trwce tuyén X 0,75]
100%

6.7

Ap dung H¢ thong quén ly chit begng theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001

6.7.1

Thuc hién céng bd dp dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 di véi tht ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho t5 chire, c4 nhén

- Quyét dink dém bdo ddy di yéu cdu (cd: Quyét dinh, Bdn
cong b8, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN
IS09001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/0D-TTg; c6 cong b6 trén Trang théng tin dién ti
cua co quan: 0,5

- Khing ddp g bat cik yéu cdu nito néu trén: 0

0,5

6.7.2

Thwe hién dp dung va duy ti t§t HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat déng ctia co quan HCNN:

a) Cé chinh séch chat lugng phit hop: 0,25

b) Pdnh gid thuc hién muc tiéu chdt lugng ndm trudc
(trude ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chat

1,5

luong ciia ndm nay (trude ngay 30/01 hang ndm): 0,25
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
twy
chim

Piem
chuan

Ngudn tai
liéu ching
minh hojc
gidi trinh

Ghi
chi

¢) To chitc hoat dpng danh gié ngi by dinh kp trong ndm
(it nhdt 01 ndm/lGn, hodn thanh truéc ngay 10/12 hang
nam):0,5

d) Thuc hién hanh déng cdi tién, khic phuc cdc diém
khéng phit hop cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
sau cde ldn dénh gid néi b6, xem xét ctia liinh dao va cupc
kiém tra, gicdm sdt ctia cdc Poan kiém tra: 0,5

I

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mirc d9 hai 1dng ciia td chire, cd nhin d0i véi sy phuc
vu ctia co' quan hanh chinh nha nwéc

13

DTXHH

1.1

Mikc dp hai long vé tiép cin dich vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
danh gia: 2

- M&i mét % giam so vdi mue tidu trir 0,2 diém

- Pat dudi 80%: 0

Mire dp hai Idng vé diéu kién tiép dén va phuc vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cba tinh déra trong nam
danh gia: 1,5

- M&i m6t % giam so voi muc tidu trir 0,15 diém

- Dat dudi 80%: 0

1,5

1.3

Mikc dp hai long vé TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nim
dédnh gia: 1,5

- M&i mét % giam so véi myc tiéu trir 0,15 diém

- Dat duai 80%: 0

1,5

1.4

Mikc d§ hai long vé kér qua, tién dp gidi quyét cong viée,
TTHC

- Pat muyc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam
danh gié: 3

- MBi mdt % giam so véi muc tiéu trir 0,3 diém

- Pat dudi 80%: 0

. 1.5

Mize dé hai long vé sy phuc vu cia cdn bj, cong chiic,

vién chuce
- Pat myc tiéu ké hoach CCHC ctia tinh 48 ra trong nam
d4nh gia: 3
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
A
chuin

Piém
tw
cham

Nguén tai
ligu chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chi

- M3i mdt % giam so véi muc tiéu trir 0,3 diém
- Pat dudi 80%: 0

1.6

Mike dp hai long vé tiép nhin va xiv Ij thong tin phin
hoi

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC ciia tinh d ra trong nim
danh gia: 2

- Mdi mét % gidm so voi muc tiéu trir 0,2 diém

- Pat duci 80%: 0

Xay dung va thwe hién cdc gidi phdp ning cao chit
lrgng phuc vu tai dia phwong, cé bdo cio két qua giri
S& Néi vu

2.1

Xay dung ké hoach ning cao chit lugng phuc vu nguoi
din, ning cao sy hai long cia nguwoi din

- Ké hoach xéc dinh 18 muc tiéu, nhiém vy, trach nhiém,
tién d6 thuc hién: 0,5

- K& hoach khéng dat yéu ciu hoc khdng ban hanh ké
hoach: 0

0,5

2.2

Bio cdo két qud theec hién ké hoach

- B4o c4o két qua cu thé theo timg nhiém vu, giti S& Noi
vu: 0,5
- Khdng béo céo két qua hodic khéng ban hanh ké hoach: 0

0,5

v

PIEM THUONG

Chu déng ra soét, kién nghi UBND tinh chi dao cdc giai
phép néng cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh, giai quyét kip
thori cac vin d&, vuéng méc trén céc nganh, linh vic

- Tir 2 gidi phap trg lén: 1
- Co 1 giai phdp: 0,5

Cé trén 20% cdng viée duoc giao trén Phin mém nhéc
viéc duge hoan thanh sém han

- Khong c6 cong viéc tré han: 0,25

- Khing cé cdng viéc gia han: 0,5

0,75

S6 TTHC truc tuyén co phat sinh hd so truc tuyén trén
tong s6 TTHC dugc cong b truc tuyén cé phit sinh ho so
trong nim dat 100%

0,5

Ty 1¢ TTHC dugc trién khai thanh todn tryc tuyén dat
90% tr¢y 18n trén tong s6 TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai

0,5
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

.2 | Diém

Piém

chuin H
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chua

chinh

Trién khai dich vu buu chinh cong ich (BCCI)
- Ty ¢ TTHC da trién khai cé phdt sinh h6 so BCCI (trén
16ng s6 TTHC céng bé thiee hién BCCI ¢6 phdt sinh ho so
trong nam) dat toi thiéu 15%: 0,25

- Iy Ié hd so dupc rié:p nhgn/tra két qua qua dich vu buu
chinh céng ich (trén t6ng so ho so TTHC cong bo thuc
hién BCCI) dat 10i thiéu 15%: 0,25

0,5

100% can bd, cdng chirc cép x4 dat chuén theo quy dinh
hién hanh

0,5

Chi sé hai 1ong trung binh ciia cac don vi cdp xa dat myc
tiéu dé ra theo ké hoach CCHC nim danh gi4

0,5

Hoan thanh ké hoach d4u tr vbn ngén sich nha nude:

- Ty Ié gidi ngan ctia ndm trudc lién ké dat 95% ké hoach
tré lén: 0,25

- Ty Ié gidi ngdn dén hét ngdy 30/9 nam danh gid dat 60%
tré lén: 0.5

0,75

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Giri hé so dé& nghi thAm dinh tr& han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qud 2 ngay (cwr méi ngay bi tric 1
diém)

Khéng thue hién danh gi4, xép hang CCHC déi véi cic
don vi chp duéi trén Phin mém quén 1y chdm diém - Bo
chi s6 CCHC cac cAp tinh Khanh Hoa

Panh gia, xép hang CCHC dbi v6i cac don \:i cz:'ip dudi
khong thuc chét, khong cong bd két qua chi sb, xép hang
theo ding quy dinh

Khén’g hoan thanh cdng viéc, nhi€ém vu CCHC dugc giao
tai Ké hoach CCHC nim cna tinh

Thue hién tam dimg tinh thdi gian giai quyét hé so TTHC
trén HE thong thdng tin mét cira di€n tr cua tinh khéng
ding quy dinh

Tiép nhan hodc yéu cdu chinh sira, bd sung hb so trre
tuyén cua t0 chirc, ca nhdn qua 8 gidr lam vigc ké tir khi hé
thong ti€p nhan thanh céng
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuin

Pidm

chém

Nguon tai
li¢u chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
cha

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién théng
khéng dam bao thoi han quy dinh

Phéi hop tra 101 phan 4nh, vuéng mic, kién nghi cua té
chie, c& nhén trén Cdng théng tin dién t¥ CCHC tinh,
Trung tdm Dich vu hanh chinh ¢ong truc tuyén tinh ho¥c
cic dudng diy nong, kénh tiép nhdn khac cham so véi
thoi han quy dinh

C6 don thu hodc thdng tin phan anh, kién nghj, khiéu nai,
th céo vé& két qua giai quyét céng viée, TTHC, thai do,
hanh vi gy phién ha, nhiing nhiu, cham tré cia can bd,
cong chirc, vién chirc duge co quan cé thim quyén xir ly
va x4c nhén {a phan 4nh d6 ding hojc dving mot phan

10

Cdn c6 trudng hop givi vin ban gidy 481 voi van ban thude
danh myc vin béan trao ddi hoan toan dudi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh

0,5

11

C6 don vi cip xa truc thude c6 Chi sb hai long & mic Yéu
hodc Chi sb hai long trung binh ctia cac don vi cip x4 thip
hon 80%

12

Diém trir khac do Hoi déng thdm dinh quyét dinh

B.TONG SODIEM: ..o






Phu luc 3

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN
(Keém theo Quy ché ddinh gid, xép hang két qud thuc hién
c0ng tdc cdi cdch hanh chinh cdc corquan, don vi, dia phirong trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuén

Nguon tai lidu
chimg minh
hodc gidi trinh

Piém ty
chim

Ghi chi

VE CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

12

Thue hién ké hoach cdi cich hanh chinh (CCHC)

1.1

Ban hanh ké hogch CCHC

- Dat yéu cau vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoagh cua UBND cap huyén dwoc ban hanh) va dam
bao chat lugng: 1

- Khong dat yéu cdu hodc co quan khdng ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mike 3 hodn thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vy ké hoach: 1
- Hodn thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoén thanh tir 85% - duéi 90%: 0,25

- Hoan thanh duét 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)

Thure hién tr kiém tra CCHC tai cdc bd phan chuyén
mén (cdng chirc) thuc UBND cap x4

2.1

Mikc dp thuc hién ké hogch kiém tra (thé hién qua Bdo
cdo két quad kiém tra)

- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1
- Khong hoan thanh hoc khéng ban hanh ké hoach: 0

2.2

Xit Iy cdc vdn dé phit hign qua kiém tra (bao gém vin
dé dwgc phdt hién qua kiém tra CCHC ciia co quan cdp
trén)

- T4t ca vén d& phat hién qua kiém tra d& duoc chi dao xir
ly: 1

- Vin con vén dé chua duge chi dao xir ly: 0

Thye hién nhiém vy dwge giao tai Ké hoach tuyén






STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Ngudn tai ligu
ching minh
hodc gidi trinh

Piém ty
chim

Ghi chi

truyén CCHC cita UBND huyén
- Thyc hién 100% theo k& hoach: 1
- Thue hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém

Y , A " [T918% thc hién x 0,5
danh gia dugc tinh theo edng thirc ry ¢ al::% ién x ]

- Thyc hién duéi 85% ké‘ hoach hoéc co quan khéng ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thire hién ché d§ bio cio CCHC dijnh ky

- Pap tmg diy du vé sé hrong, ndi dung va diing thdi gian
theo quy dinh: 1

- Thuc hién khéng ddy di mét trong cic yéu clu vé sb
hrong, ndi dung, thoi han giri bao céo: 0

Thyc hién cdc nhiém vu, cong viée duge UBND cip
huyén giao trong nim

- Hoan thanh ding tién d8 100% nhiém vy, céng viéc
duoce giao: 3

- Pat tr 97,5% - dudi 100%: 2,4

- Pat tir 9,5% - duéi 97,5%: 1,8

- Dat tir 92,5% - dudi 95%: 1,2

- Dat tir 90% - dudi 92,5%: 0,6

- Dat dudi 90%: 0

Péi méi, sing tao trong trién khai nhi¢gm vy CCHC
- C6 tir 2 séng kién hoiic gi&i phap moi tré 18n: 2

- C6 1 sang kién hoic giai phap méi: 1

- Khéng c6 sang kién hodc giai phap méi: 0

St dung két qua ddnh gid, xép hang CCHC va két qua
gidi quyé¢ thii tuc hank chinh (TTHC) dé dinh gid, xép
loai cin b§, cong chike, vién chire va ngudi dimg diu,
binh xét thi dua - khen thwéng theo Chwong trinh
hanh dfng sé 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ciaa
UBND tinh

- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thue hién: 0

n

KET QUA THUC HIEN NHIEM VY CCHC

59

Cai ciach thé ché

L1

Ra sodt van ban gquy pham phdp lugt (VBOPPL)

| - Thyc hién ra sodt VBQPPL hang nam va c6 bdo cdo két |






STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuin

Piem tu
cham

Nguon tai liéu
chirng minh
hoéc gidi trinh

Ghich

gud thye hién: 0,5
- Xir Iy hoc kién nghi xtr Iy d6i voi cac VBQPPL khdng
phit hop qua ra soét: 0,5

L2

Kiém tra VBOPPL

- Thue hién cong tic tu kiém tra VBQPPL va cé bio cdo
két qua thyc hién: 0,5

- Xir 1y hodc kién nghj xir 1y dbi v6i cac vin ban quy
pham phap ludt trdi phap luét theo quy dinh: 0,5

1.3

Theo doi thi hanh phdp Iuiit

1.3.1

Mirc 3 hoan thanh K& hoach theo d5i thi hanh phap ludt
- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- Du6i 85% ké hoach: 0

(Pia phuong khéng ban hanh ké hoach hodc ban héanh ké
hogch khong diing thoi han da quy dinh trong ké hoach
ciia UBND cdp huyén thi ngi dung nay 0 diém)

1.3.2

Thuc hién cong tic bdo cao theo doi thi hanh phap luét

- Bdo cdo ding ndi dung, ddy du théng tin, sé liéu va
diing han: 0,5

- Khéng dam bdo mét trong cdc néi dung trén: 0

0,5

133

Xir Iy bét cép qua theo di thi hanh phap luat

- Cde vdn dé bdt cdp dugc xik Iy hodc kién nghi xit Iy
(khdng bao goém cdc bdt cdp vé bién ché, tdp huan): 0.5

- Khéng xir Iy hodc kién nghj xir Iy: 0

0,5

Cii cAch thi tyc hanh chinh

17

2.1

Kiém sodt quy dinhk TTHC

- 100% sb vén d& phat hién qua ra soat TTHC duogc xir Iy
hodc kién nghi xir ly: 1

- Con vén d& phat hién qua ra sodt chua duge xi Iy hodc
kién nghi xir ly: 0

(Pja phirong khdng bdo cdo két qua ra sodt TTHC hodc
bdo cdo tré han thi nji dung nay 0 diém)

2.2

Céng khai TTHC ddy di, ding quy dinh tai noi tiép
nhin, gidi quyét TTHC

- Pdm bdo yéu cdu tai Diéu 14 va Phu luc IV Thong tir s6
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tu 56
012018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh






Nguon tai liéu
chimg minh |Ghi chii
hodc gidi trinh

PR . Piém {Piém tw
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chudn | chim

phii: 0,5
- In thanh cdc bé tai ligu dat tai bian viét hd so (gém cd
h(5 so mdu): 0,5

2.3 Thue hién co ché mﬁt cu'a, mjt civa lién théng 5

2.3.1 100% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai B phén 1
Mot cira (trir nhiing thu tuc duwge UBND tinh cho phép
chura thuc hién)

23.2 | Thuc hién quy trinh gidi quyét TTHC dém bdo ding theo | 2
quy dinh hién hanh

- Hudng ddn hodan thién hd so ban ddu bing Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so: 0,25

- Yéu cdu b3 sung hé so 16i da khong qud 01 ldn trong
suot qud trinh gias quyét ho so: 0,25

- C6 Théng bdo b6 sung hé so bang Phiéu yéu ciu b6
sung, hoan thién hé so; 0,25

- Co Thong bdo ti chm gta: quyét hé so bang Phiéu nr
chdi tiép nhdn, gidi quyét hé so: 0,5

- C6 Thong bdo xin 161, hen lai théi gian trd két qud bang

Phiéu xin 16i va hen lai ngdy tra két qua ddi véi ho so tré
han: 0,75

2.3.3 | S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC 2

. 1.3.3.1 | T9 1& hé so TTHC c6 cép két qua gidi quyét TTHC diéntir | 0,5
{ban dién tir c6 gia tri phap ly theo quy dinh

Tinh diém theo cong thire: (b/a)*0,5. Trong dé:

a: Téng 56 hd so TTHC quy dinh tra két qua bing vin
ban, giay to

b: S6 hé so TTHC co cdp két qua gidi quyét TTHC dién tir

2.3.3.2 | T¥ 1 hd so TTHC thyc hién sé h6a hd so, tinh diém theo | 0,5
cong thirc: (b/a)*0,5. Trong do:

a: Téng 56 ho so TTHC dé gidi quyét
b: 86 hé so TTHC thuc hién quy trinh sé héa hé so

2.3.33 | Ty 1¢ hd so khai thic, sir dung lai théng tin, dit ligu s6 | 0,5
héa, tinh diém theo c¢ong thirc; (b/a)*0,5. Trong do:

a. Tong s6 hé so TTHC da giGi quyét
b: S6 hé so TTHC c6 sir dung lai théng tin, dit ligu 56 héa

2.3.3.4 | Ty 1& hd so TTHC duge sb hoa cé két ndi, ddng bd voi| 0,5
danh muc hd so cla cé nhan, td chirc trén Cong Dich vu e






.z . Nguon tdi liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHi biém |iém ty chitng minh |Ghi chi
chuin | cham Tas 4o
hodic gidi trinh
cong quoc gia, di€m dugce tinh theo cong thic: (b/a)*0,5.
Trong d6:
a: Téng 56 hé so TTHC da gidi quyét
b: S6 hé so TTHC s6 héa duoc dong bé trén Cong Dich
Vi cong qud'c gia
2.4 | Két qua giai quyét TTHC 7

2.4.1 | Ty I8 hd so giai quyét TTHC tiép nhén trong nam duge | S
giai quyét diing han
a) Néu ty 18 tiép nhén hd so trung binh cta 01 nhan su
tryc tai BO phéin Mt cira trong ndm dudi 2.000 ho so
- 100% hé so ding han :5
- Tir 99,5% - dwdi 100% : 4,5
- Tir 99% - dudi 99,5% o4
- T 98,5% - duci 99% 235
- Tir 98% - dwdi 98,5% i
- T 97,5% - duci 98% : 25
- Tir 97% - dwci 97,5% 22
- Tt 95% - duoi 97% o
- Dudi 95% ;0
b) Néu ty I& tiép nhén hd so trung binh cia 01 nhén sy
tryc tai Bo phian Mgt cira trong ndm tir 2.000 ho so tro 1€n
- 100% hé so diing han ]
- Tir 99% - duci 100% 45
- Tir 98% - duéi 99% 04
- Tt 97% - dwdi 98% 3.5
- Tir 96% - dudi 97% 03
- Tir 95% - dudi 96% o2
- Dudi 95% 20

2.4.2 | Panh gi4 viéc gidi quyét TTHC theo quy dinh tai Nghj | 2
dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phii va quy dinh,
hudmg dén ciia co quan ¢6 thim quyén

2.4.2.1| Két qua danh gi4 viéc giai quyét TTHC 1

- Dat két qua tir tot tré Ién 1
- Kha: 0.5

- Con lai 0 diém

R v T LI





Nguon tai ligu

2 A s R
STT NOI DUNG VA TIEU CHI I::::: D‘;‘;‘ﬂ:‘-" ching minh |Ghi chd
¢ ¢ hodc gidi trinh
2.4.2.2| Béo cdo két qua danh gia hang quy va nim |
- Thuc hién dung quy dinh: |
- Thue hién khong ding quy dinh: 0
2.5 | Tiép nhin, xst Iy phin dnh, kién nghi ciia cd nhin, t6 | 2
' chirc di voi quy dinh hanh chinh, TTHC .
2.5.1 | Cong khai dia chi tiép nhén phan énh, kién nghi cia ci [ 0,5
nhén, t6 chitc d6i véi TTHC (theo quy dinh tai Thong tu
s0 02/2017/TT-VPCP) tai try s¢ va trén Trang théng tin
dién tir cta dia phuong
- Bay dit théng tin theo quy dinh: 0,5
- Khéng ddy @i thong tin theo quy dinh. 0
2.5.2 | Xut ly phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t§ chic déi véi| 1
cac quy dinh hanh chinh, TTHC
- 100% phan dnh, kién nghi duge xiz Iy hodic kién nghi xir
Iy va dam bdo thoi gian theo yéu cdu: 1
- 100% phén dnh, kién nghj duoc xik ly hodc kién nghi xi
Iy nhung cé phan dnh, kién nghi xit Iy chém: 0,5
- C6 phdn anh, kién nghi khong xir Iy hodc khiong kién
nghi xir ly: 0
2.5.3 | Cong khai két qua tra 10i phan 4nh, kién nghi cia ¢4 nhan, [ 0,5
td chitc d6i véi quy dinh hanh chinh, TTHC thugc thdm
quyén
- 100% s6 phan énh, kién nghi @a xit Iy, trd I6i dugc cong
khai theo quy dinh: 0,5
- Vén con phan dnh, kién nghi da xic Iy, tra 16i nhung
chua cong khai theo quy dinh: 0
2.6 | Thuc hign bio cdo céng tdc kiém sodt TTHC, trién khai | 1
co' ché mgt cira, mgt cira lién thong va thuc hign TTHC
trén moi truong dién tir
- Béo c4o dinh k¥ théng qua hé thdng bdo cdo Chinh phu
dung thoi gian va néi dung quy dinh: 1
- Béo céo khéng dung quy dinh: 0
3 Cii cich t6 chirc bd may 3
3.1 | Ban hanh quyét dinh phén cong nhi¢m vu ciia tirng 1
thanh vién UBND xd va céng chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach
3.2 | Ra sodt, diéu chinh phin cong kip thoi khi cé su thay | 1
dbi (irong vong 05 ngdy) | T S IO RO
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3.3

Thue hién quy ché lam vige
- Quy ché [am viéc dugc cdp nhét, hoan thién: 0,5

- Té chirc thyc hién dung quy dinh, hiéu qua: 0,5

Cii cich ché d§ cong vy

15

Chuiin héa cdn bj, cong chiic cp xd

Ty 18 dat chuén cia céng chire
- Dat 100%: 3
- Dat dudi 100%: 0

4.1.2

Ty 1¢ dat chuén cia can bd
- Dat 100%: 3
- Dat duéi 100%: 0

413

Ty 18 cdn bd, cdng chire, vién chirc duge dio tao, bdi dudng
trong nim theo thong béo triéu tap di ddo tao, bdi dudng
- Pat 100%: 2

- Ttr 80% - dudi 100% thi diém ddnh gid dupc tinh theo
— [Tj/ 1é % dat dwoc X 1,5]
cong thiec 0%

- Dudi 80%: 0

4.2

Quén Ij, sik dung va thuc hién ché dp, chinh sdch dbi véi
cdn b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trich
theo quy dinh

- 100% d&ing quy dinh: 2

- Con trudmg hop chira dung quy dioh, phai chén chinh: 1

- C6 truomg hop vi pham nghiém trong, bi xir ly ky ludt tir
canh cao trd 1én: 0

4.3

Xdy dung va thie hign quy tidc fing xik ciia cdn b, cong
chuc
- Cé quy tic vmg xtr phit hop: 0,5

- Cén bd, cdng chirc, ngudd hoat ddng khdng chuyén trach
chap hanh nghiém quy tic ing xir: 0,5

44

Chdp hanh ky cuong hanh chinh, ky ludt cong vu

- Trong nim KHONG CO lanh dao co quan bj ky ludt tir
mirc khién trach trdr 18n (ké ca khi di chuyén cong tac
hodc nghi huu): 2

- Trong nim KHONG CO céng chirc, ngudi hoat dong
khdng chuyén trich bi ky luat tir mirc khién trach tr& Ién






Pitm |Difm t Nguon tai li¢u
STT NOI DUNG VA TIEU CHI ch:g:l i Y| chimg minh (Ghi chu
hode gidi trinh

(ké ca khi da chuyén cbng tac hogic nghi hiru): 1

(Truong hop co quan chu déng phdt hién cdn b9, cong
chitc vi pham va tién hanh xie Iy ky ludt theo quy dinh thi
vdn dat diém toi da tai ndi dung danh gia)

4.5 | Cp nhit kip théi thong tin cdn bp, céng chire, vién chirc 1
trén phiin mém Quén Iy cdn b, cong chirc

- 100% trudng hop thay dbi thdng tin dugc cip nhét trong
vong 05 ngay: 1

- C6 trudmg hop thay dbi thong tin duge cip nhét trong vong
tir 06 — 10 ngay: 0,5

- C6 trudng hop thay ddi théng tin duge cdp nhét sau 10

ngay:0
S | Cai cich tii chinh cong 6
5.1 | Cong tic qudn ly, sit dung tdi sin céng 1,5

- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong: 0,5
- Béo cao viéc quan ly, sir dung tai san céng ding quy
dinh (trude 15/11 hang ndm): 0,5

- Cb béo céo ra sodt, chudn héa, cip nhit sb lidu vao Co
s¢ dir liéu quoc gia veé tai san cong: 0,5

5.2 | Thuee hign tiét kiém chéng ling phi trong quin Iy si&| 1
dung kinh phi ciia co quan, don vi
- C6 ban hanh chuong trinh hanh déng thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi: 0,5

5.3 | Thuc hign tiét kigm chi phi hanh chink 1,5
- Tir 10% tro 1én: 1,5
- Dudi 10%: 0,75
5.4 | Thuc hign gidi ngdn ké hoach ddu tw von ngin sdch | 1
nha nude (NSNN) hang nédm (dén hét ngay 15/12)
- Dat tir 85% trd 1én: 1

- T 60% dén duéi 85% thi tinh diém theo céng thirc
Ty 1§ % giai ngan X 1]
85%

- Dudi 60%: 0 |

5.5 | Thuc hign thu ngan sich hiang ndm cia dia phwong theo} 1
Ké hoach dwoc giao
- Vugt chi tiéu tir 4% trg 1én: 1
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- Vugt chi tiéu tir 2% - dudi 4%: 0,5
- Dat hodc vugt chi tiéu dudi 2%: 0,25
- Khéng hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0

Xdy dung va phat trién chinh quyén di¢n ti, chinh
quyén sb

14

6.1

Trién khai viin bin dign tir

6.1.1

$6 héa, luan chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén phin mém
E-Office

- Tg"z‘ cd vdn bdn dén dugc sé héa, ludn chuyén, xit Iy trén
phan mém E-Office: 1

- Tét cd van ban di dwgc tham muru, xét duyét trén phdn
mém E-Office: 1

Sir dung chimg thur sb, chir ky sb trén vin ban dién tir

- 100% van ban dién tik do co quan phdt hanh cé ddy di
chit ky s6 co quan va chit ky 56 cua ldnh dao co quan: 2

- Vin ban dién tir do co quan phdt himh khong cé ddy di
02 chir ky 56 (co quan va ldanh dao): 0

6.2

Sir dung hé thing thong tin bdo cdo ciia tinkh

- Sir dung hé théng théng tin bao c4o cua tinh dé thuc hién
giri, nhén day du cdc bao cdo theo quy dinh: 1

- Chua giri, nhan dy di céc béo cdo theo quy dinh: 0,5
- Chua st dung: 0

6.3

Sir dung hé thong phin dnh, kién nghi cia nguoi din,
doanh nghiép vé kinh té - xa hji tinh Khdnh Hoa

6.3.1

T¢ 16 phan 4nh, kién nghi duoc xir Iy ding han
- Ding han 100%: 0,5
- Duoi 100% duoc tinh theo cong thirc:

[Tj( 18 % ding han x 0,25]
100%

0,5

6.3.2

Ty 1& hai 1dng trong xir Iy phan 4nh, kién nghi
- Hai long 100%: 0,5
- Duci 100% duoc tinh theo céng thuc:

['rgr 18 % hai ldbng X 0,25]
100%

0,5

6.4

Thye hign TTHC tryc tuyén

6.4.1

Ty 1¢ dich vu cdng trire tuyén phat sinh hé so triee tuyén






v

6.6.2

9001:2015 d6i véi tht ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhén

- Quyét dinh dam bdo ddy du yéu cdu (c6: Quyét dinh, Bdn
cong bd, danh muc TTHC ép dung HTOLCL theo TCVN
ISO9001:2015) theo méu quy dinh tgi Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg; ¢6 céng bé trén Trang thong tin dieén ti
cia co quan: 4,5

- Khong ddp vmg bér cie yéu cdu ndo néu trén: 0

Did |itm fy|VEUON 6 liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHi chudn | chim. | Chimgminh |Ghi chi
hodc gidi trinh
(trén tong sb dich vu cong truc tuyén dugc cong bd cb
phét sinh hd so)
- T 80% tré lém: 1
- T 60% - dieci 80%: 0,5
- Dudi 60%: 0 ] i
6.4.2 | Ty 1é hé so truc tuyén duoc tiép nhan, giai quyét thanh 3
cdng so vdi chi tién duge UBND tinh giao
- Dat 100%: 3
- Duéi 100% thi diém ddnh gid dugc tinh theo cong thic:
Ty lé 9% hoan thanh X 2]
[ ————— — 10,0% e s o - e A4 A et e e e 1 18 A Y ' O e R
6.5 | Thuc hién thanh tedn truc tuyén 2
© 6.5.1 | Ty 18 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan trye tuyén 1
- Tir 60% tro lén: 1
- Dudi 60% thi diém ddnh gid duoc tinh theo cong thirc:
Ty 18 % TTHC cb phét sinh giao dich X 0,75]
6.5.2 | Ty 18 hd so c6 phét sinh giao djch thanh toan trgc tuyén 1
- Pat tic 30% tro lén: 1
- Dudi 30% thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thike:
Ty 1§ % hd so cb phat sinh giao djch truc tuyén X 0,75
100%
6.6 | Ap dung H¢ thong qudn Iy chit lwgng theo Tiéu chuin| 2
quic gia TCVN ISO 9001
6.6.1 [Thyc hién céng bd dp dung HTQLCL theo TCVN ISO| 0.5

Thyc hién 4p dung va duy tri tdt HTQLCL theoc TCVN
ISC 9001:2015 vao hoat dfng cua co quan HCNN:

a) Cé chinh sdch chdt lugng phis hop: 0,25

b) Pdnh gid thuc hign myc tiéu chdt lugng ndm truce

LS
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(trwdc ngay 30/12 nim trudc), ban hanh muc tiéu chdt
lugng ctia ndm nay (trudc ngay 30/01 hang ndm): 0,25

¢) T6 chirc hoat dng ddnh gid ni b6 dinh kp trong ndim
(it nhat 01 ndm/lan, hoan thanh trucc ngay 10/12 hang
ndm):0,5

d) Thuc hign hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém
khéng phu hgp cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
sau cdc ldn ddnh gid ndi by, xem xét cua lanh dao va cuge
kiém tra, giém st cia cdc Poan kiém tra: 0,5

I

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mire 33 hai 1ong ciia 5 chirc, c4 nhin d6i véi sw phuc
vu ciia ¢o quan hanh chinh nha nwée

13

1.1

Mirc dp hai long vé tidp cén djch va
- Dat muc tién ké hoach CCHC ciia UBND huyén dé ra
trong nam danh gia dé ra: 2

- M&i mot % gidm so véi muyc tiéu trir 0,2 diém
- Pat dudi 80%: 0

L2

Mirc d3 hai long vé diéu kién tiép don vi phuc vu

- Pat muc tiéu k& hoach CCHC c¢ta UBND huyén dé ra
trong ndm dénh gia: 1,5

- M&i mét % giam so véi myc tiéu trir 0,15 diém
- Pat dudi 80%: 0

1,5

13

Mikc db héi long vé TTHC

- Pat myc tiéu ké hoach CCHC cia UBND huyén dé ra
trong nim danh gié: 1,5

- M3i mdt % giam so v&i muyc tiéu trir 0,15 diém

- Dat duéi 80%: 0

L5

1.4

Miie dp hai long vé két qud, tién dp gidi quyét cong viée,
TTHC

- Pat muc tiéu k& hoach CCHC ctia UBND huyén dé ra
trong nadm danh gia: 3

- M3i mdt % gidm so véi muc tiéu trir 0,3 diém

- Dat dudi 80%: 0

LS

Mikc @p hai long vé sw phuc vy ciia cdn b§, cong chiie,
vién chirc

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC ctia UBND huyén dé ra
trong nim danh gia: 3






L e

piim |Didm tur Nguon tai li¢u
STT NOI DUNG VA TIEU CHIi h“’i“ "% ¥\ chimg minh |Ghi ché
chuan | cham hodc giai trinh

- M&i mdt % giam so véi muc tidu trir 0,3 diém

- Dat dudi 80%: 0 o

1.6 | Mikc @6 hai long vé tiép nhin va xic Iy théng tin phin | 2
hoi

- Pat muyc tiéu ké hoach CCHC cta UBND huyén dé ra
trong ndm danh gia: 2
- M&i mot % giam so véi muc tiéu trir 0,2 diém

- Dat duéi §0%: 0

2 Xiy dung va thwe hién cdc gidi phap ning cao chit| I
Irgng phuc vu tai co quan, don vi minh, cé bdo cdo két
qui giri Phong N§i vu tong hep

2.1 | Xdy dung ké hoach néng cao chit liwgng phuc vu nguéi| 0,5
din, ning cao sw hai long cila ngwoi din

- !(é hoach xac dinh rd muyc tiéu, nhiém vy, trdch nhiém,
tién dd thuc hién: 0,5

- K& hoach khong dat yéu ciu hodc khéng ban hanh ké
hoach: 0

2.2 | Bdo cdo két qud thic hién ké hoach 0,5

- Bo cdo UBND cép huyén két qua cu thé theo timg
nhiém vu (thong qua Phong Ngi vy): 0,5

- Khéng béo céo két qua hoac khdng ban hanh ké hoach: 0

IV | BIEM THUONG 5

1 Cht déng ra sodt, kién nghi co quan ca'lp trén chi dao céc 1
giai phap ning cao hiéu qua quan ly, diéu hanh, gidi quyét
kip thoi céc vin d&, vuong méc trén cac nganh, linh virc

- Co tir 2 gidi phdp tro lén: 1
- C6 1 gidi phdp: 0,5

2 | C6 trén 30% cbng viéc dugce giao trén Phin mém nhic| 1
viéc duge hoan thanh sém han va khéng ¢6 cong viéc tré
han

- Khéng co cong viéc tré han: 0,5

- Khéng co cong viéc gia han: 0,5

3 | S6 TTHC tryc tuyén c6 phat sinh hd so truc tuyén trén | 0,5
tong s6 TTHC dugc cong bd truc tuyén cé phat sinh hd so
trong ndm dat 100%

4 | Ty Ik TTHC duge trién khai thanh toan truc tuyén dat | 0,5
90% trds 1én trén téng sé TTHC ¢ yéu cdu nghia vy tii ) o
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STT

NQI DUNG VA TIEU CHIi

Dié[n
chuin

Ngudn tai liéu
chirng minh
hodc gidi trinh

Piém tur
chim

Ghi chu |

f

chinh: 0,5

Trién khai dich vy buu chinh cdng ich (BCCI)

- Ty I¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh hé so BCCI (trén
tong sé TTHC céng bé thuc hién BCCI 6 phdt sinh hé so
trong nam) dat t8i thiéu 15%. 0,25
- Ty I ho so duge tié'p nhan/tra két quad qua dich vu buu
chinh céng ich (trén tong s6 hé so TTHC céng b6 thuc
hién BCCI) dat t6i thiéu 15%: 0,25

0,5

100% c4n bd, cong chirc cdp xa dat chuin theo quy dinh
hién hanh

0,5

Hoan thanh ké hoach dau tir vén ngan sach nha nuéc:

- Ty Ié gidi ngén ciia ndm trudc lién ké dat 95% ké hoach
tra lén: 0,5

- Ty Ié gidi ngén dén hét ngay 30/9 ndm ddnh gid dat 60%
tré lén; 0,5

Diém tong cong

90

PIEM TRU

12

Giri hd so d& nghi thdm dinh tr& han theo quy dinh cia
UBND cip huyén nhung chira qua 2 ngy (ciz méi ngay bi
trie 1 diém)

Trién khai khéng diy du, kip thoi céc cong vige, nhiém vy
CCHC theo quy dinh, chi dao cua cap thAm quyén

Thyc hién tam dimg tinh thoi gian giai quyét hé so TTHC
trén Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh khong
dung quy dinh

Tiép nhan hodc yéu cu chinh sira, bd sung hd so truc
tuyén cuia td chirc, cd nhén qua 8 gid lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan thanh cong

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mdt cira lién thong
khong d¢am bao théi han quy dinh

Phéi hop tra 16i phan 4nh, vuéng méc, kién nghi cia td
chirc, ¢4 nhén thdng qua céc dudmg diy néng, kénh tiep
nhén chdm so véi thdi han quy dinh

Cé don thu hoac thong tin phan 4nh, kién nghj, khiéu nai,
t6 cao vé két qua gidi quyét cong viéc, TTHC, thai df,
hanh vi giy phién ha, nhiing nhiéu, chdm tr€ clia cdn bd,
cong chire, vién chirc duoc co quan c6 thdm quyén xir 1y
va x4c nhén la phan anh d6 diing hojc diing mét phan






1T

Ngudn tai ligu

STT NOI DUNG VA TIEU CHIi biém | Biem tf| pino minh |Ghi chi
| chuan | cham hoic i tri
odc gidi trinh
8 | Con cé truong hop giri vin ban gidy dbi voi vin ban thude | 1
danh muc vén ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh
9 | Piém trir khac do Hoi dbng thim dinh quyét dinh 2

B. TONG SODIEM: ..o





Phu luc 4

NOQI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM

AP DUNG CHO CO QUAN NGANH DQC CAP TINH

(Kem theo Quy ché dinh gics, xép hang két qua thue hién

cong tdc cdi cdch hanh chinh cde co quan, donvi, dia phuong trén dia ban tinh Khdnh Ho)

A. NQI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuin

Piém
'y
chim

Nguon tii li¢u
chimg minh
hoic gidi trinh

Ghi ch

VE CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH
CHINH

12

Thuc hién ké hoach cii cdch hanh chinh (CCHC)

L1

Ban hanh ké hogch CCHC

- Pat yéu cau vé thoi gian (khong qud 30 ngdy ké tir ngay
ké hoach cia co quan cdp trén duoc ban hinh) va dam bao

chét lugng: 1
- Khéng dat yéu ciu hoic co quan khéng ban hinh ké
hoach:0

1.2

Mikc dg hoan thanh ké hogch CCHC

- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - du&i 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - du6i 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

Cong tic kiém tra CCHC

2.1

TY I phong, t chike triec thude dwoc kiém tra trong nim
- Tir 30% sb phong, tb chirc trye thude: 1
- Du6i 30% s6 phong, td chire tryc thude: 0

(Co quan khdéng ban himh ké hoach kiém tra hodc ban
hanh ké hoach kiém tra nhing khong 16 chirc kiém tra thi
néi dung nay 0 diém)

2.2

Xik I cdic vin dé phat hign qua kiém tra

- Tét ca vén dé phat hién qua kiém tra d& dugc chi dao xir
ly:1

- V&n con vén dé chura duge chi dao xir 1y: 0

Thye hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh






STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Piém |Nguén tai ligu
tw | chimg minh
cham |hoiic gidi trinh

Ghi cha

- Thyre hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
) . [Ty 1& % thuc hién x 0,5
danh gia dugce tinh theo cdng thie [ =5 3“52 A:l = ]

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hoiic co quan khéng ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC.: 0

Thue hién ché @ bio cao CCHC dinh ky

- Pap g ddy do vé sb hrong, ndi dung va ding thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thuc hién khéng ddy du mot trong cac yéu ciu vé sb
hrgng, ndi dung, thoi han giri bdo céo: 0

Thye hién cdc nhiém vy, céng viée dwge UBND tinh
giao trong nim

- Hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vy, cong viéc duge
giao: 3

- Dat tir 98% - dudi 100%: 2,5

- Dat tir 96% - dudi 98%: 2

_ Dat tir 94% - dudi 96%: 1,5

- Pat tir 92% - dudi 94%: 1

- Dat tir 90% - dudi 92%: 0,5

- Pat dudi 90%: 0

Pbi méi, sing tao trong trién khai nhiém vu CCHC
- C6 tir 2 sang kién ho¥ic gidi phap méi tr& 1én: 2

- C6 1 séng kién hodc giai phap méi: 1

- Khéng c6 sang kién hoic giai phdp méi: 0

Sir dung két qua d4nh gis, xép bang CCHC va két qui
gidi quyét thit tuc hanh chinh (TTHC) & danh gi4, xép
loai can b, cdng chiic, vién chitc va ngudi ding diu,
binh xét thi dua - khen thwéng theo Chwong trinh hanh
dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 clia UBND
tinh

- Theo ding quy dinh: !

- Khong thue hién: 0

II

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cii cach thé ché

L1

Thure hién ché dp bdo cdo theo ddi thi hanh phdp lut

- Béo cdo dung ndi dung, diy du thong tin, sb lidu va ding






. ) Piim Piém [Nguon tai lidu
STT NQI DUNG VA TIEU CHI % tw | chirng minh [Ghi cl
chuin ) I
cham [hoiic gidi trinh
han: 2
- Béo cdo khéng dam bao ! trong cac ndi dung trén: 0
1.2 | Xit Ij nhitng bt cip qua theo dii thi hanh phdp luit 3
- Cac vén dé bat cap (khdng bao gém cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp huan) dugce xit 1y hodc kién nghj xir ly: 3
- Khéng xir ly hoac kién nghi xir ly: 0
2 Cii cch tha tuc hanh chinh 20
2.1 | Rasodt, ddnh gid thit tuc hanh chinh (TTHC) 3
2.1.1 | Ban banh ké hoach kiém soat TTHC (c6 ngi dung ra sodt | 1.5
TTHC)
- Khong qua 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia co quan cé:p
trén dugc ban hanh: 1,5
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéng ban hanh: (
2.1.2 | Xuly cdc vin dé phét hién qua ra soat 1,5
- Cé béo cdo két qud ra sodt dung thoi han: 0,5
- C6 phuromg dn don gian héa TTHC hodc co kién nghi sira
doi, bé sung, bdi bo quy dinh TTHC khéng phis hop: 0,5
- Cdc vén dé bdt cdp qua qud trinh thuc hién TTHC dugc
tong hop vae bdo cdo cong tac kiém sodt TTHC dinh ky
hodc dgt xudt: 0.5
2.2 | Cap nht va céng khai cic TTHC mdi ban hanh, stta dbi, 2
bé sung hogc bi bé theo quy dink
- Cép nhét va cong khai day du: 1
- Cép nhét va cdng khai kip thoi: 1
2.3 | Thuc hign niém yét, cong khai TTHC 2
23.1 | Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai Bo phdn Mét cira 1
- Dam bdo yéu céu tai Pieu 14 vé Phy luc I V Théng tu 56
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tu 56 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu: 0,5
- Inthanh cdc bé tai liéu dét tai ban viét ho so (gém ca hé
so mau}: 0,5
2.3.2 | Thue hién cdng khai TTHC trén Trang thdng tin dién tu 1
clia co quan
- Co thuc hién: 1
- Khong thiec hién: 0
2.4 | Thuec hign co ché mt civa, mit civa lién thong 3






Piim Pidm [Nguon tii liéu
STT NOI DUNG VA TIiU CHi hoar |ty | chimgmioh |Ghi chi
¢ cham [hodic gidi trinh

2.4.1 | 100% TTHC thyc hién tiép nhan va trd két qua tai B phén | 1
Mét ctra (trir nhitng thi tuc cap thAm quyén cho phép chira
thyc hién) 1 I

2.4.2 | Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao ding theo | 2
quy dinh hién hanh
- Hudng ddin hodn thién hé so ban ddu bing Phiéu yéu cdu
b6 sung, hoan thién ko so. 0,25 A
- Yéu cdu b6 sung kd so 16i da khong qud 01 ldn trong suét
qua trinh gigi quyét ho so: 0,25
- Cé Thong bdo b6 sung hé so bing Phiéu yéu cdu bé sung,
hoan thién hé so: 0,25
- C6 Théng bdo tir chdi gidi quyét ho so bing Phiéu tir chéi
tiep nhdn, giai guyét ho so: 0,5

-Co I?tong bdo xin 161, hen lai thoi gian trd két qua bang

Phiéu xin 16i va hen lai ngdy tré két qud déi véi ho so tré
han: 0,75

2.5 | Két qua gidi quyét TTHC 7

2.5.1 | Ty 1& hé so giai quyét TTHC tiép nhan trong ndm duge gidi |
quyét dung han

a) Néu ty 1¢ tiép nhéan hd so trung binh ctia 01 nhén sy truc
tai B§ phin Mbt cira trong nam dudi 2.000 hd so

- 100% hé so ding han o5
- Tir 99,5% - dudi 100%  : 4,5
- Ttr 99% - dudi 99,5% : 4
- Tir 98,5% - duéi 99% $3,5
- Tir 98% - dudi 98,5% ;3
- Tir 97,5% - dudi 98% :25
- T 97% - dudi 97,5% 22
- Tix 95% - duoi 97% -1
- Duoi 95% .0

b) Néu ty 1¢ tiép nhan hd so trung binh ciia 01 nhén sy trye
tai B¢ phdn Mot cira trong nam tir 2.000 hd so tré lén

- 100% hd so ding han ;5
- Tir 99% - duci 100% 24,5
- Tir 98% - dudi 99% o 4
- T 97% - dudi 98% 23,5

- Tir 96% - duoi 97% o3






STT

NOQI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuin

Diém

chim

Nguon tai liéu
chitng minh
hodc gidi trinh

Ghi ct

- Tt 95% - duedi 96% 12
- Duci 95% ;0

25.2

Dénh gi4 viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
56 61/2018/NB-CP cia Chinh phit va quy dinh, huéng din
cla co quan ¢ tham quyén

25.2.1

Két qua dénh gia viéc giai quyét TTHC
- Pat két qua tir tot tré Ieén: |1
-Khd: 0.5

- Con lai 0 diém

2522

Bio céo két qua d4nh gid hang quy va nam
- Thize hién dung quy dinh: 1
- Thiee hién khéng dung quy dinh: 0

2.6

Xit Iy phdn dnk, kidn nghi ciia cd nhén, té chic dbi véi
cdc quy dinh hanh chink va TTHC

26.1

Céng khai dja chi tiép nhén phan 4nh, kién nghi cda c4
nhén, t0 chirc 461 véi TTHC (theo quy dinh tai Thong tur s6
02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang thong tin dién
tir cita co quan

- Bdy di théng tin theo quy dinh: 0,5

- Khéng ddy i théng tin theo quy dinh: 0

0,5

2.6.2

Xir 1y phan énh, kién nghi ciia ca nhan, t§ chirc di voi cac
quy dinh hanh chinh, TTHC

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xit 1Y hodc kién nghi xvt ly
(cd bdo cdo cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu cdu:l

- 100% phan dnh, k}en nghi duge xit Iy hodc kién nghi xir Iy
{(c6 bdo cdo cu thé) nhung co phan dnh, kién nghi xir Iy
chim: 0,5

- C6 phan dnh, kién nghi khong xit Iy hodc khong kién nghi
xiely: 0

(Trudmg hop trong ndm co quan khéng nhén duge phan
anh, kién nghj ctia c4 nhén, t6 chirc ddi véi cac quy dinh

hanh chinh, TTHC nhung c6 bdo cdo ddy du va ddm béo
thoi gian theo yéu cdu thi dat diém toi da & ti€u chi nay)

2.6.3

Cong khai két qua tra 101 phan dnh, kién nghj ciia c4 nhén,
td chirc d6i v6i quy dinh TTHC thue thim quyén theo quy
dinh

- 100% s6 phan dnh, kién nghi da xic Iy, tra 10i duoc céng
khai theo quy dinh: 0,5

0,5

L T el





Bidm Piém [Ngudn tai ligu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chudn | fF | chimgminh \Ghi chi
chim |hodc gidi trinh
- Vén con phan anh, kién nghi da xit Iy, tra 16i nhung chua
cong khai theo quy dinh: 0
2.7 | Thure hién béo cdo céng téc kitm soat TTHC, trién khai | 1
co' ché mjt cira, mft cira lién thong va thye hién TTHC
trén méi truwdng di¢n tir
- Béo cao dinb ky thong qua hé thng bao cdo Chinh pha
dGng thoi gian va ndi dung quy dinh: 1
- Béo cao khéng ding quy dinh: 0
3 | Cai cach td chire bd may 6
3.1 | Trién khai thue hién chiec ning, nhigm vy, quyén han, co | 1,5
cau to chirc
- Thue hién theo ding quy dinh, huéng din cia cdp trén:
1,5
- Chua thuc hién: 0
3.2 | Hodn thign quy ché lam viéc L5
- C6 quy ché lam viéc phi hop v6i quy dinh phap ludt va
hién trang co céu td chirc, nhan su: 1,5
- Co quy ché 1am viéc nhung phan c6ng trach nhiém lanh
dao chua r3: 0,5
- Khoéng thue hién: 0
3.3 | Phoi hop thuc hign nhiém vg quin lj nhé nwoe 6 dia| 3
phuong
- Cha tri/phéi hop ban hanh hogc trinh ban hanh quy ché
phdi hop quan ly déi voi céc linh vire c6 yéu cdu quan ly
lién nganh: 1,5
- Thuc hién phéi hgp cé hiéu qua voi So6, nganh, dia
phuong trén céc linh vye quan ly: 1,5
4 | Cai cAch ché d) cong vy 13
4.1 Tuyén dung, siv dung v quin Ij céng chiic, vién chirc 6
4.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri cong chire, vién chirc theo vi tri 2
viée lam dugce duyét
- C0 thuc hién ra sodt hién trang céng chirc, vién chirc so véi
mé ta cong viéc va khung ndng luc cua vj tri viéc lam duoc
duyét (cé bdo cdo cu thé): |
- Ty I¢ cdng chirc, vién chire dugc bo tri phit hop véi mé ta
cdng viéc va khung ndng fuc cua vi tri viéc lam dat tir 90%
trélén:l






- Trong nim KHONG CO lanh dao co quan bi ky ludt tir
murc khién trach trés 18n (ké ca khi da chuyén cong tac hodc
nghi huu): |

- Trong nam KHONG CO lanh dao clp phong thudc, truc
thudc bi ky ludt tir mirc khién trach tro 1€n (ké ca khi dd

i ] Pidm Piém [Nguon tai ligu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI e t}r chimg minh |Ghi ch
chuan o ins
cham [hodc gidi trinh
4.1.2 | Mirc dé thue hién co cdu cong chirc, vién chirc theo vi tri viée | 2
lam dugc phé duyét
- Tir (Efﬂ% cong chirc, vién chire ¢6 ngach, hang phit hgp voi
Yéu cdu ngach, hang cua vj tri viéc lam dugc duyét: 2
- Tir 70% - dueci 80%: 1
- Tie 60% - duci 70%: 0,5
- Thuc hién dwéi 60%: ¢
4.1.3 | Thyc hién céc quy dinh vé tuyén dung céng chirc, vién chitc 1
theo quy dinh
- 100% duing quy dinh: 1
- Thyee hién chua dung quy dinh: 0
4.1.4 | Thue hién danh gid cong chirc, vién chic trén co s& két qua 1
thyc hién nhiém vu duge giao theo chirc danh, vi tri viéc lam
- Cé tiéu chi dinh luong cu thé: 1
- Chua c6 tiéu chi cu thé: 0
4.1.5 | Ty 1é can b6, cong chirc, vién chirc duge ddo tao, bdi dudng | 1
trong nam theo thong bao triéu tdp di dao tao, bdi dudng
-Dat 100%.: 1
- Tir 70% - dudi 100%: 0,5
- Dudi 70%: 0
4.2 Vé xiy dung va thuc hign quy tic vmg xir ciia cdn bj, cong I
chirc
- C6 quy téc tmg x1r phit hop: 0,5
- Cdng chirc, vién chirc chip hénh nghiém quy tic img xir: 0,5
4.3 | Vé chuyén d6i vi tri cong tic ddi véi céng chire, vién chirc | 2
khong giit chirc vu ldnh dao, qudn ly
- C6 ban hanh ké hoach, t6 chire thue hién ding quy dinh: 2
- C6 ban hanh k& hoach nhung thyc hién chwa hidu qua: 1,5
- Khong c6 ké hoach nhung c6 14 chire thuc hién: 1
- Khéng thyre hién: 0
4.4 | Chip hanh ky ludt, ky ciong 3






STT

NOI DUNG VA TIRU CHi
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chuin

Piém |[Nguodn tai lidu
ty | chimg minh
cham [hoiic gidi trinh

Ghi chui

chuyén cong tac hofic nghi huu): 1

- Trong ndm KHONG CO céng chire, vién chl'rc’thu@c, truc
thudc bi ky luét tir mirc khién trach tré 1€n (ké ca khi dd
chuyén céng téc hoc nghi mru): 1

(Truong hop co quan chu dpng phdt hién can by, cong
chire vi pham va tién hanh xic Iy ky ludt theo quy dinh thi
van dat diém t6i da tai ni dung déanh gid)

Cai cach tai chinh céng

Chép hanh quy dink phdp ludit vé quin Iy, sic dung ngén
sdach

- Thue hién ndp béo cdo quyét toan ding biéu miu va thoi
han quy dinh : 0,5

- Thuc hién cong khai ngén sach ddy du: 0,5

- Chép hanh dang céc quy dinh vé quan 1y ngén sach: 1

(Khong thuc hign diing quy dinh vé quén ly ngdn sdch bi co
quan cé théim quyén xit Iy thi néi dung nay 0 diém)

5.2

Cong tdc qudn ly, st dung tai sin cong
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong: 0,5

- Bdo cédo viéc quan ly, sir dung tai sdn cOng diy du, dang
thoi gian quy dinh (15/11): 0,5

5.3

Thuee hign 1iét kién chong lang phi trong quén Iy sit dung
kinh phi cda co quan, don vi

- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thwe hanh tiét kiém,
chong lang phi: 0,5

- B4o cdo két qui thuc hién ddy di, ding thoi gian quy
dinh:0,5

54

Thuec hién tiét kigm chi phi hanh chinh
- T 10% trdr 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5

5.5

Thec hign giai ngan ké hogch diu ti vén ngin sich nha
nwoe (NSNN) hang nim (dén hét ngay 15/12)
- Pat tir 85% tror 1én: 1
- Tir 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thirc
Ty lé % gidi ngadn X 1

&% )
- Dudi 60%: 0

Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb

19
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6.1

Xiy dyng va thuc hién ké hogch chuyén di sb trong co
quan, don vi

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén d6i sé cho co quan, nganh,
linh vue, (2) t6 chire trién khai va (3} bao céo két qua thuc
hién: 1

- Khéng thye hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

6.2

Trién khai viin ban dign ti

6.2.1

S6 hoa, ludn chuyen xu.' Iy viin ban di/dén trén phin mém
E-Office hoac phin mém quéan !y van ban do co quan
nganh doc trién khai

- Tdt cd véiin ban dén duge sé héa, ludn chuyén, xic Iy trén
phin mém E-Office (hodic phdn mém quan & vin bdn do co
quan nganh doc trién khai): 1

- T4t cd van ban di dwgc tham muw, x6t duyél trén phdn
mém E-Office (hodic phdn mém qudn Iy vdn ban do co quan
nganh doc trién khai): 1

6.2.2

Sir dung chimg thu s, chir ky sb trén vin ban dién tir

- 100% vdn ban dién tr do co quan phdt hanh cé ddy di
chit ky 56 co guan va chit ky so cua lanh dao co quan: 2

- Vin ban dién tie do co quan phdt hanh khdng co da‘iy au
02 chit ky s0 (co quan va lanh dao): 0

Giri/nhan vin ban dién tir qua phin mém E-Office véi cdc
ca quan, don vi thude tinh

- Thuomg xuyén kiém tra, kip thoi tiép nhdn, xic Iy déi vai
cdc vdn bdn nhdn trén phdn mém E-Office. 1

- T4t ¢¢ van ban thude danh muc vin ban phat hanh duedi
dang vira dién tir vira gidy (do UBND tinh quy dinh) dwoc
guri @i trén phan mém E-Office: 1

- Tdt ¢é vén ban thugc danh muc van ban phdt hanh dwéi
dang hoc‘m‘ toan dién tir (do UBND tinh quy dinh) duoc gui
di trén phan mém E-Office. 1

6.3

Ung dung cang nghé théng tin phyc vu céng tdc tiép
nhin, gidi quyét va theo déi, quan Iy ho so

- C6 kha nang ty ddng trong viéc tiép nhdn, in Gidy bién
nhén va ludn chuyén hd so trén hé théng: 1

- C6 kha niing thdng ké va trich xudt két qua tiép nhén va
xir Iy hd so theo quy dinh: 1

- C6 kha niing trich xut danh sdch céng dén, t chirc thye
hién giao dich vgi day dn thong tin theo quy dinh: 1
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NOI DUNG VA TIEU CHIi

Piém [Ngudn tii ligu
te | chimg minh [Ghichd
chim |hodc giai trinh

Diém
chuian

6.4

Thuc hign TTHC truc tuyén

6.4.1

Ty 1& dich vu cbng truc tuyén phat sinh hé so truc tuyén
(trén tong so6 dich vu cdng truc tuyén dugc céng bo cé phét
sinh hd so)

- T 80% tro lén: 2
- Tie 60% - duaoi 80%: 1
- Duci 60%: 0

6.4.2

Ty 1€ hd so truc tuyén duoc tiép nhan, gna’u quyét trén tdng
s& hd so phat smh (tryc tiép va truc tuyén) cda cic TTHC

cong bb truc tuyén
- Pat 100%: 3

- Dudi 100% thi diém dénh gid duwoc tinh theo cong thirc:
[Tj‘( & % dat duoe X 2]
100%

6.5

Ap dung HE théng qudn Iy chit lugng theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001

6.5.1

Thuc hién céng bé ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008/TCVN ISO 9001:2015 dbi véi tat ca céc hoat
d6ng lién quan dén giai quyét TTHC cho t chirc, ca nhén

- Quyét dinh dam bdo ddy dv yéu cdu (cé: Quyét dink, Ban
cong bo, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008/TCVN ISO 9001:2015) theo méu quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg; cé cong bé trén Trang thong tin
dién tir cua co quan: 1

- Khéng dap iing bdt cir yéu cdu nao néu trén: 0

6.5.2

Thyc hién ap dung va duy tri tdt HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008/TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cia co quan
HCNN

a) C6 chinh sdch chdt lugng phit hop: 0,5

b) Ddnh gida thuc hién muc tiéu chdt lugmg ndm trudc (trucc
ngay 30/12 ndm trwdc), ban hanh muc tiéu chat lupng cua
ndm nay (truce ngay 30/01 hang ndm): 0,5

¢) Té chike hoat dgng ddnh gid ndi b dinh kp trong ndm (it
nhdt 01 ndm/ldn, hodn thanh trude ngay 10/12 hing
nam): 0,5

d) Thuee hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cde diém khong
phit hop cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 9001:2015
sau cdc ldn ddnh gid ndi bo, xem xét cua lanh dao va cudc

kiém tra, gidm sdt cua cdc Poan kiém tra: 0,5
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
A
chuan

Piém

cham

Ngudn tii li¢u
chirng minh |Ghi cl
hodc giai trinh

I

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Mikc d9 hai long cia t§ chire, cd nhin d6i véi s phuc
vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc

13

1.1

Mikc dp hai long vé tiép cin dich vu

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cia tinh dé ra trong nim
danh gia: 2

- M&i mdt % giam so v6i muc tiéu trir 0,2 diém

- Dat duéi 80%: 0

1.2

Migc dj hai Iong vé diéu kién tiép dén vi phuc vy

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC ctia tinh dé ra trong nam
dénh gia: 1,5

- MBi mdt % giam so véi muc tiéu trir 0,15 diém

- Pat dudi 80%: 0

LS

1.3

Mikc d@5 hai long vé TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC ca tinh d& ra trong nam
ddnh gid: 1,5

- M3i mét % giam so véi muc tidu trir 0,15 diém

- Dat dudi 80%: 0

1,5

1.4

Miic d@p hai long vé két qud, tién @p gidi quyét céng viéc,
TTHC

- Dat muc tiéu k& hoach CCHC ciia tinh d& ra trong nim
danh gid: 3

- M3i mdt % giam so v&i myc tiéu trir 0,3 diém

- Dat dudi 80%: 0

LS5

Mize dp hai long vé sw phuc vu ciia cin by, cong chike,
vién chirc

- Dat muc tiéu k& hoach CCHC ctia tinh dé ra trong nim
dénh gia: 3

- M3i mgt % giam so véi muc tiéu trir 0,3 diém

- Dat dudi 80%: 0

L6

Mizc dp hai long vé tidp nhin va xie I thong tin phin hoi
- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cia tinh dé ra trong nim
danh gid: 2

- MBi mét % giam so v&i muc tiéu trir 0,2 diém

- Pat dudi 80%: 0

SRR VU

At





| PA

Piém [Ngudn tai liéu

STT NOI DUNG VA TIEU CHI Digm | 0 | chimg minh |Ghi ché
chuin ); cme g
cham [hodc gidi trinh
2 | Xay dung va thuc hién cac gidi phdp ning cao chét| I
lwgng phuc vy tai co quan, don vi minh, 6 bido cdo két
qua gai S& Nji vu
2.1 | Xay dung ké hoach néng cao chét lugng phuc vy nguéi| 0,5
diin, ning cao sw hai Iong cia nguwoi din
- K& hoach x4c dinh rd myc tiéu, nhiém vy, trach nhiém,
tién d6 thyc hién: 0,5
- K& hoach khéng dat yéu cdu hodc khdéng ban hanh ké
hoach: 0
2.2 | Bido cdo két qua thuc hién ké hoach 0,5
- Béo céo két qua cu thé theo timg nhiém vy, giri S& Noi
vi:0,5
- Khdng béo céo két qua hodc khong ban hanh ké hoach: 0
IV | PIEM THUONG 5
1 Chit dong nghién ciru, tham muu UBND tmh céc gidi phap 1
nang cao hxeu qué quan ly, didu hanh, phat trién nganh, Imh
vire. Viée trién khai tao chuyén bién tich cyc trén thyc té
- Cé tur 2 giadi phadp tro lén: |
- Co 1 gidi phdp: 0.5
2 Cé trén 30% cdng viée duge giao trén Phin mém nhic viée 1
dugc hoan thanh sém han
~ Khéng ¢ céng viéc {ré han: 0,5
- Khéng co cong viéc gia han: 0,5
3 Ty 18 ho so truc tuyén cao hon so vdi nam trudc 1
4 Phéi hop giai quyét TTHC tryc tuyén theo co ché mét cira 1
lién théng trén phdn mém Mot cira dién tir cho toan nganh
5 | Chi sb hai long trung binh ciia nganh dat myc tiéu déra| 1
theo k& hoach CCHC nam dénh gid
Diém tong cong 100
V | DIEM TRU 13
1 Giri hd so d& nghj thdm dinh tr& han quy dinh tai Pidu 5 2
Quy ché nhung chua qud 2 ngay (ci mdi ngay bi trir |
diém)
2 | Khong thyc hién danh gia, x8p hang CCHC d6i véi cacdon | 1

vi cip duéi trén Phan mém quan 1y chim diém - Bo chi sé
CCHC cac cap tinh Khanh Hoa
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Blé[n
chuian

> A
Piém

tw
chém

Ngudn tai li¢u
chirng minh
hoac gidi trinh

Ghi ch

Dinh gia, xép hang CCHC dbi véi céc don vj cdp dudi
khéng thuc chit, khéng cong bé két qua chi sb, xép hang
theo diing quy dinh

Khéng hoadn thanh céng viéc, nhiém vu CCHC dugc giao
tai Ké hoach CCHC niim cia tinh

Phéi hop giéi quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong
khéng dam bao thot han quy dinh

Phéi hop tra 1oi phan anh, vuéng mic, kién nghi cua td
chirc, ¢4 nhén trén Cdng théng tin dién tir CCHC tinh,
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh hogic
cac dudng diy néng, kénh tiép nhan khdc cham so vdi thoi
han quy dinh

Cé don thr hode thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo vé két qua giai quyét céng viéc, TTHC, thai d6, hanh
vi gy phién h4, nhiing nhidu, chim tré cba cén bd, cong
chirc, vién chirc duge co quan c6 thim quyén xir 1y va xéac
nhin 13 phan anh d6 ding hodc ding mot phan

Con cb trudng hop giri vin ban gidy dbi v6i vin ban thude
danh muc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tur do
UBND tinh quy dinh

C6 don vi truc thudc c6 Chi sb hai long & mirc Yéu hogic
Chi s6 hai 1ong trung binh cia nganh thap hon 8%

10

Diém trir khéc do Hoi dbng thdm dinh quyét dinh

B. TONGSODIEM: ...





Phu iyc 4A'

NOQ1 DUNG, TIEU CHi, THANG BIEM AP DUNG CHO CONG AN TiNH
Kem theo Quy ché deanh gid, xép hang két qua thuc hién
cang tdc cai cdch hanh chink cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia bén tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA BPIEM CHUAN

STT

NQ! DUNG VA TIEU CHI

Piém

chuan

Ngudn tai li¢u
chirng minh
hodc giii trinh

Ghi
chu

VE CHI PAO, PILU HANH CAI CACH HANH CHINH

12

1.1

1.2

Xiy dung va thye hign ké hoach cii efch hanh chinh
(CCHO)

Ban hinh ké hogch C CHC

- Pat yéu céu vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tir ngay ké
hoach cua co quan cdp trén dwgc ban hanh) va dam bao chat
lugng: 1

- Khéng dat yéu clu hodic co quan khong ban hanh ké hoach: 0

Mirc d3 hoan thanh ké hogch CCHC

- Hoan thanh 100% cdng viée, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh ttr 85% - dudi 90%: 0.25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Cu guun khdng ban hinh k¢ hoach thi ndi dung néy 0 diém)

2

Cong tac klem tra CCI»IC

2.1

0 dlem)

Ty I¢ phong, t6 chire truc th udc dugc ktem fra trong nam
- Ttr 30% s& phong, td chirc truc thude: 1
- Dudi 30% sd phong, t& chire true thude: 0

(Co quan khéng ban himh ké kgach kién’i tra hodic ban hanh ké
hoach kiém tra nhung khéng 10 chice kiém tra thi ndi dung nay

Xt Iy cde vin dé phnl Iuen qua kiém tra

- [dl cd van dé phal hién qua kiém tra da duge chi d.lo Xu [y I

' B Cong an da ban hanh Chi s6 danh gia cdng tic CCHC ciia Cong an, Canh st phong chdy, chita chay tinh, thanh phd
trye thude Trung wong kém theo Quyét dinh s 4035/QD-BCA-V03 ngdy 25/5/2021 trong d6 ¢6 mdt sb tiéu chi tring véi
tiéu chi danh gia, xép hang CCHC caa tinh. Dong thei, B§ Cong an thue hién céng bd Chi s6 CCHC ciia nganh trrude khi
tinh thém djnb két qua tu danh gi4, chdm diém CCHC cia cac co quan, don vi, dia phuong nén Phy lyc 4A danh riéng cho
Cong an tinh s& ké thira két qua tham dinh mét sé 1iéu chi cia B Cong an khi 18i dong tham dinh tinh thyre hién tham dinh
két qua tu danh gia, chdm diém Chi sé CCHC ciia Cong an tinh






Piém Piém |Ngudn tai lidu Ghi
ST NOQI DUNG VA TIEU CHi z | to | ching minh ,
chuin| X | . T, . cha
ham |hoiic gidi trinh
- VAn con vin d chua dwoc chi dao xirly: 0
3 Thwe hién nhiém vy dugc giao tai K& hoach tuyén truyén | 1
CCHC tinh
- Thue hién 100% theo ké hoach: 1
- Thye hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém dénh
i duge tinh theo cong thite | 1% e hién X 0.8
gia duge co cong thie | 559
- Thire hién dudi 85% ké hoach hoiic co quan khéng ban hanh
K¢ hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 | Thue hién ché dd bao cio CCHC dinh ky 1
- Péap tng ddy da vé sb lugng, ndi dung va dung thoi gian theo
quy dinh: 1
- Thyc hién khéng déy du mot trong cic yéu cdu vé sb luong,
ndi dung, thoi han gii bao cdo: 0
5 Thye hién cic nhi€ém vy, cong viée dwge UBND tinh giao [ 3
trong nim
- Hoan thanh dung tién do 100% nhiém vu. cong viée dugc
giao: 3
- Dat tr 98% - duot 100%: 2.5
- Dat tlr 96% - dudi 98%: 2
- Dat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- Dat tor 92% - dudi 94%: |
- Pat tir 90% - dudi 92%: 0,5
- Dat duéi 90%: 0
6 Pbi méi, sing tao trong trién khai nhiém vu CCHC 2
- C6 tir 2 sang kién hodic giai phap méi tré 1én: 2
- C6 1 sang kién hoac gidi phdap mdai: |
- Khéng ¢o sang kién hode giai phap mai: 0
7 | Sir dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua gidi | 1
quyét thi tye hanh chinh (TTHC) dé danh gia, xép loai can
bj, céng chire, vién chirc va ngwdi ding diu, binh xét thi
dua - khen thuéng theo Chwong trinh hanh déng s
12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cita UBND tinh
- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thue hién: ¢
I | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 69
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STT

NOQI DUNG VA TIEU CHI

chm
chuin

Diém
tur
chim

Nguén tai ligu
chirng minh
hodc gidi trinh

Ghi
cha

1.1

1.2

C‘u cach lhc chc

Thuc hign ché dp bao cao theo (101 thi hinh plmp tudt

- Béo cdo ding ndi dung. ddy du thong tin, 6 lidu va ding
han:3

- Béo cao khdong dam bao mot trong cac ndi dung trén: 0

Xir ly nhitng bit cdp qua theo ddi thi hanh phdp lugt

- Céc van dé bat cap (khéng bao gom cdc bdt cdp vé hién ché,
tap hudn) duge xu 1y hodce kién nghj xur ly: 3

- Khéng xr Iy hodc kién nghi xir ly: 0

Cii cach tha tyc hanh chinh

20

2.1.2

2.2

2.3

231

.
by
o

Ra som’, dmm am T THC

Ban hanh ké hoach klem soat F lHV (co noi dung ra sodf
TTHC)

- Khong qud 30 ngdy ké tiv ngéy ké hoach cua co quan cdp
tén duoe ban hanh: 1,5

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodic khéng ban hanh. 0

X ly cac véan dé phat hién qua ra soat:

- (6 bdo cdo két qua ra sodl dung thoi han: 0,5

- C6 phuong an don gian héa TTHC hodc cé kién nghj sira
doi, b6 sung, bai bo quy dinh TTHC khing phit hop: 0,5

- Cdc vdn dé bt cdp qua qud trinh thye hién TTHC duoc tong
hop vio bao cdo cong tdc kiém sodt TTHC dinh ky hodc dit

xuat 0 5

Cip nhit va cong khai cdc TTHC mdi ban Imnh, sita dbi, b

sung hodgic bai bo theo quy dinh

- Céip nhét va cong khai day du: 1

- Cap nhzfu va cong khai kip Lh(‘ri: ]

Thwc lmm niém yet cong k!uu TTHC

l‘huc hlen niém yet cbng khai ITHC tai Bo ph'm Mot cua

- Dam bao yéu cdu tai Diéu 14 va Phu luc IV Thong tu 50
Q2/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong twe 56 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phit: 0,5

- In thinh cde bé 1ai Héu ddt tai ban viét ho so (gom ca hé so

_mau) 0.5 )
Thye hién cong khal T 1" I IC trén Tlam._, thong, tin dlen t cua

cO quan

1,5

1.5






Diém |Ngubn tai li¢u

. .. . i , X Ghi
STT NO! DUNG VA TIEU CHi biem | © | ching minh |
) chudn cha

cham |hojc giai trinh

! - Co thiee hién. |

| - Khang thiee hién: 0

2.4 Thuc hmu co clw mot cii ta, mot cia Izen thong 3

24,1 1 100% TTHC thuce hién tlcp nhén, tra ket qua tai Bd phdn Mot I
cua (trir nhimg thi e cdp thAm quyén cho phép chua thuc
hlen)

P 2R2 Thae hlen quy trmh giai quyel TTIIC O‘am bao dung theo quy | 2
dinh hién hanh

- Theomg dan hoan thién ho so ban ddu béng Phiéy yéu cdu hi
sung. hoan thién hé so: 0.23

- You can hd sung ho so 16i da khong qua 01 in trong sudt
yud trinh giai quyét ho so: 0,25

- (6 Thong béo b6 sung hé so bing Phiéu yéu cdu bd sung,
hoan thién hé so: 025

- {6 Thong bao fir choi giai quyél ho so bang Phiéu fir choi
tiép nhdn, giai quyér hé so: 0,5

- (6 Thong hdo xin 16, hen lai thoi gian tra kéi qua bing
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua doi vai hé so tré han:
0.75

2.5 | Két qua gldi quyel ['I"HC 7

I 2
tn

Ty 1& ho so giai quyét TT HL tiép nhan lrong. nam duoc giai | 5
quyét d0ng han

< 100% ho sor diing han
- T 99% - duci 100%
- 1 98% - duwei 99%

- 1w 97% - dudci 98%

- 11 96% - dudi 97%

- 11r 95% - duwoi 96%

- Duoi 95%

W

SN W e R S Lo
Ln

2.5.2 | Banh gia viée giai quyet 1 TI—IC thco quy dmh tai Nghl dmh s6| 2
61/2018/ND-CP ctia Chinh phi va quy dinh, hudng y dén clia co
quan co thdm quyen

2.5.2.01 Ké qua danh gi viée giai quyét T IH(., 1
- Pai két qua tiv 161 170 lén. |
- Kha: 0.5

- Con lgi 0 diém
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A
Piém
chuin

Piém

cham

Nguon tai li¢u
ching minh
hoic giai trinh

Ghi

cha

2.5.2.2

2.6

2.6.1

J
@
(]

2.6.3

2.7

cong khm (heo quy dmh 0

Bao cao két gua danh gia hang quv va nam
= &

- Thuc hién ding quy dinh: 1

- ! huc hwn kh(mg dung quy a'mh 0

Xit Ip phén dnh, kién nghi cia cd nimn, 16 chirc doz voi cdc

quy d;nh hrmh chmh va TTHC

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, klen 1'1th cua ca nhan
t6 chirc déi véi TTHC (theo quy dinh tai Théng tw sb
02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang thdng tin dién
cla co quan

- Day ¢ théng tin theo quy dinh: 0,5

~ Khéng ddy du thong tin theo quy dinh: 0

Xu ly phan anh. kién nghi cua ca nhan. 16 chire doi véi cac
quy dinh hanh chinh, TTHC

- 100% phdn anh, kién nghi duoc xit Iy hodc kién nghi xi Iy
(co bao cao cu thé) vé dam bdo thai gian theo yéu cdu: |

- 100% phan cinh, kién nghi duge xir Iy hodic kién nghj xit Iy
fco bdo cdo cu thé) nhung co phan dnh, kién nghi xtr Iy chdm:
0.5

- (6 phan dnh, kién nghi khong xir I hodic khong kién nghi xir
ly: 0

(Truomg hop trong nam co quan khong nhén duge phan anh,
kién nghi cua ca nhan, td chic déi vai cac quy dinh hanh
chinh. thu tuc hanh chinh nhung cé bao cdo day du va dam
bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém 161 da ¢ tiéu chi nay)
Cong khai két qua tra 10 phan anh, kidn nghi cta ca nhan, t3
chue doi voi quy dinh TTHC thudce tham quyén theo quy dinh
- 100% $6 phan dnh, kién nghi da xiv Iy, tra loi duge cong khai
theo quy dinh: 0,3

- Vin con phan dnh, kién nghi da xir ly, tré loi nhing chira

0,5

0,5

Thuwe hién bio cdo cong tac kiém soat TT HC trién khai co
ché mt cira, mdt cira lién thong vi thye hién thi tuc hanh
chinh trén mdi trwong dién tir
- Bio c4o dinh ky thong qua hé théng bao cdo Chinh phi ding
thoi gian va ndi dung quy dinh: |

- Bdo cdo khong diang quy dinh: 0

Cii cdch 16 chire b6 may
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. A A v opiA
.z | Diém |Nguon tai licu .
N . Y n . Piém 8 R .y Ghi
ST NOQI DUNG VA TIEU CHI chuin ty | ching minh chi
cham |hodic giai trinh
30| trién khai thie hign chive ning, nhiém vg, quyén han, co | 1,5
caie 16 clnre
- “I'hwe hién theo ding quy dinh. hudng dén cua cap trén: 1.5
- ('hua thyre hién: 0
3.2 | Hoan thign quy ché lam viéc 1,5
' -6 quy ché 1am viée phi hop vai quy dinh phdp luat va hién
trang c¢ cau t0 chire, nhan su: 1.5
- Cé quy ché 1am viée nhung phan céng trach nhiém lanh dao
chua rd: 0.5
- Khong thuc hlen O
3.3 | Phéi hop thuc hién n!uem v quan [y nha nwoe ¢ dia| 3
phicong
- Chu tri/phbi hop ban hanh hoge trinh ban hanh quy ché phdi
hop quan ly dbi voi cic linh vuc ¢6 yéu cau quan 1y lién
nganh: 1.5
- Thuc hi¢n phot hop ¢o hidu qua véi So. nganh. dia phuong
; wén cace finh vue quan ly: 1.5
4| Gii cach dlc do cong vy 13
4.1 | Tuyén dung, sir dung va quin [y cdn bp, c.’uen sy Cong an 6
Nlmn d’tm
4.1.1 | Irién khai ra soat va bo tri can bo chlen s¥ theo vi tri viée lam 2
duge duydt
- Co thire hién ra sodt hién trang cdan b, chién sy so véi md ta
cong viée va kiumg ndng luc cia vi tri viée lam duge duyét (co
hdio cdo cu thé): |
- 1¥ 1é cdn b, chién 8y duoe hé 1 phit hop vai mo ta cong viée
vat kinnng ndng luc cua vi i vige lam dat te 90% trolén: |
L12 L Thye hién cic quy dinh vé& tuyén dung cong dan vao Cong an | 2
Nhién déan
- 11r 80% s0 don vi thure hién diing quy dinh: 2
-1 70% - duci 80% s6 don vi: {
- Tir 50% - dhe6i 70% 56 don vi: 0,3
- Du'm ,JO" 4 56 don vi: 0
41.3 lhuc h]en danh gia can bd, cl'uen sy trén co 50 ket qua lhuc hmn ]

nhiém vu duge giao

-Cothue hién: |
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4.14

4.2

4.3

44

5.2

3.3

- Khong fhzrc luen 0

- Tlﬂll l% 0

Cal c‘ith tél chmh cong

Ty & can bo, chién sy duoc dao tao, b01 dlr(mg chuyen mon,
nghiép vu trong nam theo ké hoach cia Cong an tinh

-Dar 100%: 1
- Tie 70% - dudi 100%: 0.5

- Dum ,()% ()

Vé xiy dieng va thyee hign quy tic img xir etta cin bo, chién sp
- Co quy tac tmg xu phu hop: 1

- C4n bg. chién s§ chap hanh nghiém quy tic tmg xir; 1

A £ gAe s A v Ao e _» ~ . A -~ a - -
Vé chuyén doi vi tri cong tdc doi vai can bg, chién sy khong giv

chive vy linh dgo, quin Iy

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chire thyc hién ding quy dinh: 2
- C6 ban hanh k& hoach nhung thuc hién chua hiéu qua: 1,5
- Khong c6 ké hoach nhung c6 t& chie thue hién: 1

- Khom, thuc hién: 0

Chép hanh ky ludt, kj cuong
-~ Co dudi 0.5% can bd. chién s¥ vi pham trén tdng sd bien ché: 3

- TU 0.5% - dudi 1%: 1.5

Chip hank quy dinh phap lugit vé qudn {v, st dung ngan

sach

- Thue hién ndp béo cdo quyét toan dang biéu mau va thoi han
quy dinh : 0.5

- Thue hién cong khai ngan sach day di: 0,5
- Chép hanh diing cac quy dinh vé quan 1y ngdn sach: 1

(Khéng thuc hién ding quy dinh vé quan Iy ngan sdch bi co
quan ¢o thim quvén xu 1Y thi ngi dung nay 0 diém)

Cong tic quan 1y, sir dung 1Gi sin cong
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cng: 0,5

- Bdo cdo viéc quan ly, st dung tai san cong diy du, ding thoi
gian quy dinh (15/11): 0,5

Thuee hign tiét kiém chéng ling phi trong quan Iy siv dung
kinh phi ciia co' quan, don vi






Diém [ Ngudn tai liu
chimg minh
cham |hodc giii trinh

Ghi
chu

Diém

NOI DUNG VA TIEU CHi 2
chuan

54

0

6.1

6.2

021

- Dudi 60%: 0

s0

- C6 ban hanh chuong trinh hanh déng thuc hanh tiét kigm,
chong lang phi: 0.5

- Ihue hién ddy du bio cdo dinh ky dung quy dinh: 0,5

Thuee hién tiét kiém chi phi hanh chinh

= Tu 10% ud 1én: 1

- Dudi 10%: 0.5

Fhere hign gidi ngan ké hogch diu tr von ngén sich nha
miedge (NSNN) hang ndm (dén hét neay 13 12)

- Dat tr 85% trdy én: 1

- Tir 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo cong thic
[Tir & % giai ngdn x 1]
85%

Xiy dung va phat trién chinh quyén dién (i, chinh quyén

19

Xay dung va thuwe hién ké hoach chuyén déi sé trong co

quan, don vi

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén déi so cho co quan. nganh.
linh vye. (2) 16 chie wrien khai va (3) hao cao ket qua thye
hi¢n:

- Khéng thue hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

Trién khai van ban dién tir

St dung chirng thu s6, chit ky s6 trén viin ban dién tir

- 100% vin ban dién tr do co quan phdt hinh cé ddy di chit
ky 50 co quan va chit ky s6 cua lanh dao co quan: 4

- Vain ban dign tik do co' quan phdt hanh khong c6 ddy di 02
chit k) s6 (ca quan va ldnh dao): (¢

Gui/nhan van ban dién (0 qua phan mém E-Office véi céc co

quan. don vj thude tinh

- Thuong xuyén kiém tra, kip thoi tiep nhdn, xu Iy doi voi cae
vair han nhan irén phan mém E-Office. |

- 16t ca van ban thuge dunh muc vin ban phat hanh dudi
dang via dién tik viva gidy (do UBND tinh quy dinh) dugc givi
di trén phdin mém E-Office. 1

- Tdf ca van ban thugc danh muc vin ban phdt himh didi
dang hoan toan di¢n tir (do UBND tinh quy dinh) dwoc g di
trén phan mém E-Office: 1






9001 2008/TCVN ISO 9001:2015 vao hoat djng cia co quan
HCNN

) C6 chinh sdch chdt heong phit hep: 0,3

b) Danh gid thiee hién muc liéu chdt lieong nam trudc (trieée
ngay 3012 nam trudc), ban hanh muc tiéu chat luong cua ndm
m.') (Ilm)fc m,lay 30/ ham,! nam): (} J

: .z | Diém |[Ngudn tai liga| . .
. " ) A . Pieém . . Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI z | tw | chitng minh .
! chuan| % YU chni
cham |hodic gidi trinh
6.3 | Ung dung céng nghé théng tin phuc va cong tdc tiép nhin,| 3
gidi quyét va theo déi, quin Iy hé so
- Co kha nang t dong trong viéc tiép nhéin. in Gidy bién nhan
v luén chuyén hé so trén hé thong: |
- C6 kha nang théng ké va trich xuét két qua tiép nhan va xtr ly
ho so theo quy dinh: 1
~ C6 kha nang trich xudt danh sach céng dan, (& chirc thyuc
hlen glao dlCh voi ddy du théng tin theo quy dinh: 1
6.4 Tlmc !uen T THC truc tuyen 5
6.4.1 Ty 1€ dich vy cong truc tuyen phat smh hd so true tuyén (trén [ 2
téng sb dich vu céng truc tuyén duge cdng bb o phét sinh hd
s0)
- T 80% trolén: 2
-~ Tir 60% - eheii 80%: |
- Duur (()/{) ()
6.4.2| Ty 18 hé so truc tuyén duoc tlep nhan giai quyét thanh cdng 3
- Pat 100%: 3
- Dudi 100% thi diém ddanh gid dwoc tinkh theo cong thirc:
[le l& % hoan thanh x 2]
100%
6.5 |Ap dung H¢ thong quan Iy chit lwong theo Tibu chudn quéc | 3
g:a TCVN ISO 9001
6.5.1 | Thyc hién céng bd 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO| 1
9001 .2008{1 CVN ISO 9001:2015 dql véi thL ca cée hoat dong
lign quan dén giai quyét TTHC cho td chie. ¢4 nhan
- Quyé'!' dinh dam bao dday di yéu cau (cé: Quyét dinh, Ban
eong b6, dunh myc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN 1SO
9001:2008/TCVN ISO 9001:2015) theo mdu quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg; ¢6 cong bé trén Trang thong
tin dién (i cua co guan.
- Khung dap iing bt cir yeu cdu nio néu trén: 0
6.5.2 Thu‘c hién ap dung va duy tri tdt HTQLCL theo TCVN ISO| 2
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c) 16 chire hoat dong danh gic ndi bi dinh &y trong ndm (it
nhet 01 némédin, hoan thanh trudce ngdy 10712 hémg nany: 0.3
d) Thire hién hank dong cdi tién, khac phue cdc diém khong phis
hop cua HTTOLCL theo TCVN ISO 9001. 2008/ 9001:.2015 sau cdac
lin ddinh gia ngi bg, xem xét cua fanh dao va cude kiém tra.
gidm sdt ciia cde Podn kiém tra: 0.5

TAC DPONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

1.1

1.2

1.3

1.4

- Dat duai 80%: 0

- ;i ae oaa - A - . r A ,e
Mirc d§ hai long ciia to chire, ¢4 nhéin doi vai sy phuc vu
cuia co quan hanh chinh nha nwéc

Mirc d§ hai tong vé tiép cin dich vu

- Bat mye tiéu ké hoach CCHC ciia tinh dé ra trong nim ddnh
gid: 2

- Mbi mét % giam so v&i muc tiéu trir 0,2 diém

- Dat dudn 80%: 0
Mite dip hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu

- Dat muc tiéu ké hoach CCHC cva tinh dé ra trong nam danh
aia: 1,5

- M&i mét % giam so véi muc tiéu trir 0,15 diém

13

1,5

Mike di hai long vé TTIIC

- Dat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong ndm danh
gia: 1.5

- M&i mét % giam so véi muc tidu trir 0,15 diém

- Dat duéi §0%: 0

Mike dg hai tong vé két qud, tién dp gidi quyét cong vige,
1TTHC

- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam danh
gia: 3

- M&i mdt % giam so véi muc tiéu trir 0,3 diém

- Dat dudt 80%: 0

Mire d8 hai long vé sw phyc vu cita can bé, cong chire, vién
chie
- Pat muc tiéu ké hoach CCHC cua tinh dé ra trong nam danh
gid: 3

- MaOi mgt % giam so vai muc tiéu o 0.3 diém

1,5






Du.m Diém |Ngudn tii li¢u Ghi i
STT NOI DUNG VA TIEU CHI tv | chirng minh |
: chufin| | ; T o chu
cham |hodle giai trinh
1.6 | Mire 43 hai long vé tiép nhdn va xir ly thong tin phin hdi 2
- Dat myc tiéu ké hoach CCHC ca tinh dé ra trong nam danh
gia: 2
- Mdi mot % giam so véi muc tiéu trir 0,2 didm
- Dat dudéi 80%:; 0
2 XAy dung va thyc hién cic gidi phiap ning cao chit lwgng | 1
phue vu tai co' quan, don vi minh, ¢é bdo cio két qui giri
86 Ngi vu
2.1 | Xay dung ké hoach néng cao chit lugng phite vy nguwoi dan, | 6,5 ‘
ning cao sy hai long cia ngwoi din :
- Ké hoach xédc dinh rd muc tidu, nhiém vu. trach nhiém. tién
do thuc hién: 0.5
- Ké hoach khong dat yéu cdu hoac khong ban hanh ké
hoach:0
2.2 | Bdo cde két qud thyc hién ké hogch 0,5
- Béo cao két qua cu thé theo ting nhiém vy, giri S& N&i vy
0.5
- Khéng bdo cao két qua hoac khéng ban hanh ké hoach: 0
IV | BIEM THUONG 5
1 Chu dong nghién ciru, tham muu UBND tinh cic giai phap | 1
ndng cao hi€u qua quan ly. dicu hanh. phat trién nganh. linh
vire. Viée trién kbai 1ao chuyén bién tich cue trén thue &
- (o tir 2 giai phap tro lén: 1
- (o f gzaz phap 0 J
2 Co trén 30% cdng viéc duge giao trén Phan mém nhac vige| 1
duge hoan thanh sém han
- Khéng co cong viéc tré han: 0.5
- Khong coc ong wec gza !mn 0 5
3 F Y Ie ho SO tryc tuycn dat cao h(m SO Vi ndm truoc 1
4 | Phéi hUp giai quyet TTHC tryc tuyén thu) co ché mét cira hcn 1 :
théng trén phan mém Mot cira dién tir cho toan npanh .
5 Chi s6 hai Jong trung binbh cua nganh dat mue Géu dé ra theo 1 é
ké hoach CCIIC nam dénh gia ‘
Diém ting cong 100 ]
V | BIEM TRU 13
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G hd so dé nghi thAm dinh tré h'm quy dinh tai Diéu 5 Quy
ché nlurng. chua qua 2 ngay (c i miot ng(ry hl frir ] drem)

Khang thyc hién danh gm, xép hcmg CCIC ddi véi cac don v1
cap dudi trén Phin mém quan 1y chdm diém - Ba chi sd
CCHC céc cap tinh Khanh Hoa

Danh gia. xép hang CCHC déi voi cde don vi cdp dudi khang
thue chat. khéng cong bo ket qua chi sd. xép hang theo ddng
quy dinh

l<Jl(“)r]gj hoan thanh céng viée, nhiém vy CCHC duoc giao tai
Ké hoach CCHC nam cua tmh

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mdt cira llcn lhong
khong. dam bao lhm han quy dlnh

Phéi hop tra 16i phan anh, vurdng mac, klen nghi cta 16 chirc,
ca nhan trén Cdng thong tin dién t¢ CCHC tinh, Trung t4m
Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh hodc cac dwong day
nong. kénh tiép nhén khéc chz_"lm SO vdi th(‘ri han quy dinh

(6 don thu hodc thong tin phan anh. kién nghi. khi¢u ngi. 16
cao ve ké qua giai quwl cong vice. TTTIC. thai dg. hanh wvi
pay phién ha. nhiing nhiu. cham 1€ cua can bd. cong chie,
vién chire duge co quan ¢ thim quyén Xt ly va xac nhan la

phan anh do dung hoac dung, y mot phan

Con c6 truomg hop giri vin ban gidy don V@l van ban thuoc

danh muyc van ban trao ddi hoan toan dudi dang dién tir do
UBND tinh quy dlnh

Co don vi true thude ¢o C]u sb hai long & mure Ycu hoac Chi
50 hal long> tlung bmh cua nganh thap hcm 80%

Du.m trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dmh

B. TONG SO PIEM:






Phu lue 5

NOI DUNG, TIEU CHi, THANG DPIEM

AP DUNG CHO PON \2! SU NGHIEP lRUC THUQC UBND TINH
(Kem theo Quy ché denh gid, xép hang két qua thue hién

eong tac cai cdeh howh chinh cac co quan, don vi, dia phutong trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOQI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

I)le
chuin

A
cham

Diém ty

Ngudn tii
li¢u chirng
minh hoéc
gidi trinh

Ghi chu

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

19

1.1

1.2

4

Thue hi¢n ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC)
Xay dung, ban hanh ké hogch CCHC |

- Khéng qué 30 ngay ké tir ngay k& hoach ctia tinh dugc ban
hanh: 1

- Sau thou han trén: 0

Chitt lwgng clia Ke fl()fl(‘.’! ("(”H(1

- Xac dinh dﬂy du cac nhiém vy CCHC tén cac 1inh vue theo
hurong dan va ¢é gidi phap t6 chire thue hién: 0.5

- C6 phan cdng trach nhiém trién khai va tién do thuc
hién:0,25

- Xac dinh 6 két qua, san pham dat duge: 0.25
(Co quan khéng ban himh ké hoach lhi noi dung nay 0 dzem)

1.3

Micc dp hoan thinh ké heach CCHC

- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 2
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 1

- Hoan thanh tr 85% - dudi 90%: 0.5

- Hodn thanh dudi 85%: ()

(Co quan khing ban héimh ké hoach thi ngi dung néy O diém)

2.2

Cong tac luem tra CCHC

Viéc xiy dung ké !xoach kiém tra CC, HC rmng nji bo

-Co ké hoach kiém tra: 1

- Khong co ké hoach kiém t1a 0

Muc dd thuee hién ké hogch Iaem tra (thé hién qua bdo cdo
két qua kiém tra)

- Hoan thinh ké hoach kiém tra: 1

L T e





NOL DUNG VA T1EU CHI

Diém
chuan

Diém ty
cham

Ngudn tai
liéu chung
minh hogc
gidi trinh

Ghi chu

- Khéng hoan thanh ké hoach: 0
(Cor quan khéng ban hanh ké hogeh thi noi dung ndy 0 diém)
Xii lf cdc viin dé phdt hién qua kiém tra

- Tét ca van dé phat hién qua kiém tra d& duge chi dao xu ly:
]

- Vén con van dé chua dugc chi dao xur ly: 0

Thye hién nhi¢m vy dwge giao tai K& hoach tuyén truyén
CCHC tinh
- Thue hién 100% theo ké hoach: 2
- Thye hién (r 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
Ty 18 % thue hién % 1]
85%

danh gid duge tinh theo cong thire [

- Thue hién dudi 85% ké hoach hozc co quan khéng ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thie hign ché dd bdo cdo CCHC dinh ky

- Dép (ng ddy du vé sb lugng, ndi dung va ding thdi gian
theo quy dinh: 1

- Thue hién khong dé‘ly di maét trong cac yéu cau vé so
fugng. ndi dung, thai han gii bao cao: 0

rh

Bl
-

V& t6 chire chi dao, diéu hanh CCHC
Phin céng, phéi hop thiee hign CCHC
- C6 ban hanh Quy ché quan lty, thiee hign CCHC: 0.5

- Co6 phan cong trach nhiém. quy dinh chire trach. nhiém vy

cy thé clia 16 chite, cdn bd chuyén trach CCHC: 0,5

Gin két qud thuc hién CCHC véi cong tic thi dua khen

thuong

- Trong quy ché thi dua - khen thudng c6 quy dinh cu thé
céac tiéu chi vé thyc hién CCHC: 2

- Khéong quy dinh: 0
Té chitc téng két cong tic CCHC hang nim

- Két hop t6 chire tong két cong tic CCHC hang ndm voi hoi
nghi tong ket cong tac ndm clla co quan, don vi: )

- Khong thye hién: 0

Thue hién cdc nhiém vy, cong viéc dwpe UBND tinh giao

trong nim

- Hoan thanh dang tién dd 100% nhiém vu, ¢dng viéc dwge






Ngudn tai

- Cde van dé hat cdp (khong bao gom cac bet cdp vé bién

STT NOI DUNG VA TIRU CHi biém Biem ty li¢u ching | 5y
‘ chuiin | chim | minh hoic
gidi trinh
giao: 3
- Pat tr 98% - dudi 100%: 2.5
- Dat 1tr 96% - dudi 98%: 2
- Dat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- Dat tir 92% - dudi 94%: 1
- Dat 1ir 90% - dudi 92%: 0,5
- Dat duéi 90%: 0
6 P&i méi, sdng tao trong trién khai nhiém va CCHC 2
- C6 tir 2 sang kién hoac giai phap mdi td Ién: 2
- Co 1 sang kién hodc giai phdp méi: 1
- Khéong c6 sang kién hodc giai phap méi: 0
11 KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC 76
1 Cii cich thé ché 6
1.1 Ra sodt cic quy dinh, quy ché vé 16 chite va hogt dpng 2
(diéu I¢) cita don vi
- Tién_hémh ra soat, bd sung va hoan thién hosc kién nghi
cap tham quyén bo sung va hoan thién cac quy dinh, quy
ché: 2
- C6 tién hanh ra soat nhung chuwa c6 béo cdo, kién nghi cu
1heé: 1
- Khéng thye hién: 0
1.2 | Ra sodt quy ché phéi hop hoat dpng, thuc hign nhiém vy 2
vai cic nganh, dia plurong co lién quan
- Chu dong ra sodt. xur ly hoac kién nghj sua déi. xu ly theo
tham quyén: 2
- Co tién hanh ra so4t nhung chua ¢6 bao céo, kién nghi cu
the: 1
- Khong thue hién: 0
1.3 | Theo dai thi hanh phdp lugt 2
1.3.1 | Thuc hién ché d6 bao céo theo di thi hanh phap luat 1
- Bdo cdo ditng ndi dung, ddy di thong tin, s6 ligu va dung
hun: 1
- Beio cdo khéng ditng noi dung hodic 1ré han; 0
1.3.2 | Xur Iy nhimg bét cap qua theo ddi thi hanh phap ludt |






Ngufin tai

S : TR T Diém [Piém ty| liéu chiing -
S ST NOI DUNG VA TIEU CIII x FER .~ | Ghichu
chuiin { cham | minh hodc
; giai trinh
_ che, tap ey dge xu Iy hodic kién nghi xur ly: 1
' - Khéng xur IV hodc kién nghi xit Iy 0
B Cai cach tha tye, quy trinh, phuong thace dicu hanh va 12
cung ¢ap dich vy
i M . " ‘ «n \" .a I: . A ‘ 4+ ’ o J{
L 2| Ra seat, hoan thién va cong bo cong khai cdc quy ché, qiy 3
trinh thii tuc diéu hanh npi bj
j - Da ra sodt, hoan thién va cong bo cong khai bang hinh thuc
' thich hop: 3
, - Thwe hién chua hiéu qua: 1.5
- Khdng thue hién: 0
c L2 | Tluee thi cdc gigi phdp don giin hda, hep Iy héa cdc quy 4
; frink chuyén mon Ky thugt, quy trinh nghiép vu, quy trinh
E thii tuc giao dich, phuc vy khdach hang
- Toan ba quy trinh, thy tue déu da duge ban hanh theo tham
quycn: -
- 1 80% - dudn 100%: 2
-1 60% - duéi 80%: 1
_ ~ Dat dudi 60%.: 0
£ 2.3 | Céng bé cong khai cdc quy dinh, quy trinh giii quyét céng | 3
I vide, giao dich phuc vy khdch hang
l - Cong khat day du bang nhiéu hinh thic (méi hinh thic
' dioe | diém va khéng qua 3 diem). 3
- Khéng thue hién: 0
2.4 | Tiép nhin, xiv Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, 16 2
chire vé chit hwong cung cip dich vu
2| Cong khai dia chi duomg day nong. quy dinh quy trinh tiép I
nhan xur |y phan anh, kién nghi ctia cd nhén, t6 chirc vé chat
; lugng cung cap dich vu
I
i - (6 thiee hién: |
- Khong thirc hién: €
242 Tiép nhan, xtt ly phan anh, kién nghi clia ca nhén, t6 chirc, l
i trd | phan anh, kién nghi va bao céo theo quy dinh
-0 thie hién: 1
| - Khdng thue hién: 0
| 3 Cii cich td chire by miy i






STT

NQI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuin

Diémn tuy
chim

Nguén tai
liCu chirng
minh hojc
gidi trinh

G hi cho

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

- Pam bao tién do: |

(Pon vi khdng thuc hién thi ngi dung nay 0 diém)

Sdp xép tb chive bé mdy, bd tri nhén sie theo quy dinh

- Dung yéu ciu, ddy ¢ ndi dung: 1

A r (4 . LN A A’ : r
Ra sodt chirc ning, nhigm vy, quyén han, co can to chirc
cdc phong, don vi thue va truce thupe

- Ra sodt. quy dinh day i chire nang, nhiém vy, quyén han,
16 chire cha céc phong, don vi thude va truc thudc hodc trinh
UBND tinh quy dinh theo tham quyén: 2

- Thye hign nhung chua day du: 1

Dé dn vi tri vigc lam

- Hoan thién ban mé ta vi tri viée lam va khung nang lue sau
khi D¢ 4n vi tri viéc lam duge phé duyét: 1

- Thire hién cdc quy dinh vé thong tin, bdo cdo cac ndi dung
lién quan dén vi tri wi¢c lam, sO lugng ngudi iam viée trong
cac don vi su nghi€¢p cong lap thudc tham quyén quan ly cla

Quiin Iy, sic dung sé nguwdi lam viée

- Thuc hién s ngudi lam viée duge giao hop ly, tiét kiém.
dung dinh mire hodc dap img yéu cau thue hién nhiém vu: 2

- Con 20% - 30% chi tiéu duge giao chua sur dyung: |
Xay dung ké hoach s6 liwong ngudi lam vige hing nim
- PBung yéu cau, day dt ndi dung: 1

- Pam bao tién dd: 1

Ra sodt, hodin thién quy ché lam vige

- Co quy che lam vige cia co quan phu hop véi quy dinh
phap ludt va hién trang chirc ndng, nhiém vu va co ciu td
chirc, nhin su: 1

- Khong dat yéu cdu: 0

4.1.1

lam duge duyét

Cii cach ché 4§ cong vy

Ra soat, bo tri cong chire, vién chire va thuce hign co' cau
ngach, hang theo vi tri viée lam

Trién khai ra soat va bo tri cong chire, vién chirc theo vi tri viée

19






6

NOI DUNG VA TIEU CHI

bi¢m

chuan

cham

Ditm tw

Nguﬁn tai
liéu ching
minh hoac
gidi trinh

Ghi cha

4.5

- Ca thue hién ra soat hién lrgng céng chire, vién chire so voi
ma ta cong viée va khung ndng lyc cua vi tri viée lam dugc
divét (co hao cdo cu thé): 0,5

-1y 16 cong chire, vien chire chroe b6 i phit hop v6i mé td
cong vide vor khung ndng hee cia vi tri viée lam dat tie 80% tro
fen: 0.5

Mue do thue hién co cdu ngach vién chue theo vi e vige 1am
duge phé duyét

- 1H0% cong chite, vién chite co npach, hang phit hop vai véu
can ngech, hang cua vi tri viée lam dwoe duyét: 2

- The hién tir 80% - dudi 100% thi diém danh gid duoc tinh

N .|y le % dat duge x 1,5
theo cong 1hirc
100%

- Dureri 80"0 ()

Tiuee hién cdc quy dinh vé tuyén duug vién chiic
- 100% ding quy dinh: 2

- Co hop déng ngoai chi tidu sb ngum 1am viéc khong duoc su
cho phép cua co quan ¢ tham quyén: |

- Coruong hop tuyén dung sai quy dinh: 0
Tiee hién quy dinh vé bé nhigm, bo nhiém lai

- 100% lanh dao cdp phong va trong twong duge bd nhiém, b
nhiém lai theo ding diéu kién, tiéu chuan theo quy dijnh: 1

- 100% Janh dao cdp phdng va (wong duong dugc bd nhiém lai
dung thoi gian quy dinh: 1

-Co bao cdo Sor N01 vu dc theo d0| I
Thiee Iu‘éu dtim'z & a cong chur, wen c.’uw

Trién kbai thue hién viée danh gid cong chitc vién chiic theo
guy dinh

- Piing quy dinh: 1

- Khéng ding quy dinh: 0

Bio cdo két qua danh gia cong chire vién chiie theo tién do

- Diing thoi gian quy dinh: |

- Kh(ing- c'fzirzg thoi gian quy d_inh.' ()

Do tao, bor n‘wo’nv cong c:‘m 6 ) vién c:'mc

Xay dung ké hoach ddo tao, bbi duorng hang ndm (khdng qua
30 ngcty ké tir ngay ké hogch cia tinh dwge ban hinh)






Ngudn tai

kfrdng gift chure vy fanh dgo, qudin Iy

~ C6 ban hanh ké hoach. 3 chire thuc hién dung quy dinh va |

. b .Y ’ ‘D-g ia t ¥ ié h ¥ . -
STT NOI DUNG VA TIEU CHi iem Diem ty) lidu ching | ¢y
’ chuin | cham | minh hoje
gidi trinh
- Kip thoi, dam bao chdt lugng: 0.5
- Khong kip thoi hode khéng dam bao chit huegng: 0
4.5.2 | Ty 18 cén bd. cong chire, vién chic duge dao tao, bdi dudng | 1
trong nam theo thdng bao triéu tap di dao tao. bdi dudng
- Dar 100%: 1
- T 80% - dudi 100% thi diém danh gia dugce tinh theo
. . [Ty & % hoan thanh x 0,75
cong thirc
80%
- Duci 80%: ()
4.5.3 | Theo d&i, danh gia két qua, hiéu qua sau bdi dudmg 1
- 100% céng chite, vien chite diwoe thuc hién ddnh gid sau boi
dieding theo dé nghi cua co so dao tao: 1
- (6 ¢ong churc, vién chirc khéng thuc hién ddnh gid sau béi
dudng theo dé nghi cuia co so dao (go: 0
4.6 | Chdp hanh ky ludt, ky cieong hanh chinh 4
4.6.1 | Bio cdo két qua thue hién cac ndi dung. nhiém vy duoe piao |
tai K& hoach s0 10316/KEH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh
- Dam béio ddy du ndi dung, nhiém vy duoc gioo tai Ké
hoach: ]
- Khong dam bdo yéu cau: 0,5
(Néu khéng ¢o bao céo thi ni dung nay 0 diém)
4.6.2 | Chap hanh ky ludt; ky cuong hanh chinh 3
- Trong nim KHONG C(j ldnh dao co quan bi ky ludt tie
mirc khién trdach tro lén (ké ca khi dd chuyén cong tdac hodc
nghi hiru): |
- Trong nam KHONG ( ‘0 lanh dgo cap phong thuoe, (e
thude bj ky tude tiv nure khién trach ro 1én (ké ca khi dd
chuyén cong tac hode nght heu):
- Trong nam KHONG CO c6ng chire. vien chire thude, trie
thude bi ky ludit nir mire khién trach iro lén (ké ca khi da
chiyén cong tdc hode nghi huv): 1
(Trudng hop co quan cht dong phat hién can bo, coéng chire
vi pham va tién hanh xir ly ky ludt theo quy dinh thi van dat
diém (o1 da tai ndi dung danh gia)
4.7 | Chuyén abi vi tri céng tic ddi véi cong chive, vién chire | 1,5

¢ ——
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NOI DUNG VA T1EU CHI

Diém
chudin

Diém ty
chim

A 3.
Nguon tai
liéu ¢hirng
minh hojc

giai trinh

Ghi cha

bao cao day du. kip thoi: 1.5

- (6 ban hanh ké hoach. t6 chirc thue hién ding quy dinh
nhung bédo cdo chura day da, kip thoi: |

- ('6 ban hanh ké hoach nhung t6 chire thuc hién chua hiéu
qua. chua dung quy dinh: 0.5

- Khong co ké hoach 0
C{:;) nhit kip thoi ﬂmm; tin can bo, cong chur, viéit cltite
mwén Phin mém Qudn ly can b, cong chirc
- 100% truomg hop thay dbi théng tin dugc cép nhél trong
vong 05 ngay: |
- Cotruomg hop thay doi thong tin duge cap nhat trong vong (o
06 10 ngay: 0.5
- €6 wudng hop thay déi théng tin duge cap nhat sau 10
ngay:0

o

Cai cach lal chmh cong

Chap hanh quy dinh pimp lugit vé quin I_v, sit dung ngin
sach

- "I'hyc hién ndp bdo cdo quyét todn ding bidu miu va thai
han quy dinh : 0.5

- T'hiee hién cong khai ngan sach day du: 0,5

- Chép hanh ding cac quy dinh v& quan Iy ngén séch: 1
(Ahone thue hicén dimg quy dinh vé quen Iy ngan sach bi co
gt <6 tham quyén xir IV thi ngi dung néy 0 diém)

Thue hign dinh gid mirc dp hoan thanh nhi¢gm vi dé lam
cdn cir chi trd thu nhdp theo tiéu chi dd quy dinh

Da thuc hién d8i véi 100% vi tri viée 1am tré 1én: 2

-1 90% - dudi 100%: 1

Tu 80% - dudi 90%: 0,5

Thue hlen dum 80% 0

Déoi méi co ché Img:t a'ong v co' ché tai chinh
- (6 dé xudt phuong 4n cu thé: |

- Chura trién khai: 0

Thire hign tiét kiém chi phi

- Tw 10% tro 1én: 1,5

- Dudi 10%: 0,75

11
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Ngubn tai

: . Piém [Diém tuf li¢u chimg | . .
ST NOU DUNG VA TIRU CHi 1o Dient tel gu ChUNS 1 i eha
chuin | cham | minh hoje
gidi trinh
5.5 | Thuc hign gidi ngan ké hogch diu tie von ngin sich nha 1
nude (NSNN) hing ndm (dén hét ngay 15/12)
- Dat tir 85% o 1én: 1
- Tl 60% dén dudi 85% thi tinh diém theo céng thic
[Tjr {8 % giai ngan X 1]
85% |
s |
~ Duai 60%: 0 i
5.6 | Cong tic quén Iy, siv dung tii sin cong L5 '
- Cé ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san c¢ong: 0,5
- Béo cao viéc quan ly. str dung tai san cong ding quy dinh
(15/11) 0.5
- C6 bdo cdo ra soat, chudn hoa, cip nhit s6 lidu vao Co so
dit lidu qudce gia vé tai san cdng: 0,5
5.7 | Thuc hign tiét kigm chong lang phi trong quan ly sir dung 1
kinh phi ciiu co quan, don vj
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi: 0,5
- Thuc hién ddy du bao cdo dinh ky dung quy dinh: 0,5
5.8 | Tida dp thyc hién di todn chi thuong xuyén dwoc giao i :
(dén hét ngay 30/11) }
|
- Pat i 90% trey 1én: | !
- Dusi 90%. diém dwgc tinh theo cbng thie:
Ty (& % giai ngan x 0,85
90%
6 Xy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh 17
quyén sd
6./ Trién khai sir dung, trao dbi vin bin dién ti, the dién tw | 12
cong v va chit ky so, hé thong thong tin bio cdo
6.1.1 | S6 héa, luan chuyén, xi Iy vin ban di/dén trén phin mém E- 2
Office
- TGt ca van ban dén dwoe s6 hoa, ludn chuyén, xiv Iy trén
phan mém i£-Office: 1
- Tdt ca van ban di dwoe tham muey, xét duyét trén phd‘n
mém E-Office: 1
6.1.2 | Str dung chimg thur sb. chir ky s6 trén van ban dién tir 2

- 100% van ban dien ta do co quan phat hanh co Jdév du chiv
ky s co quan va chit ky so cuu {anh dao co quan: 2

-

PO I VR o N
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NOI DUNG VA TIEU CHi

bi¢m
chuin

« X
Di¢m tw
cham

Nguon tai
liéu chirng
minh hodc
oidi trinh

Ghi chil

mn 13

0.1

L0.1.6

- Véin hen dien tw do co quan phat hanh khdng co day di 02
chit ky 6 (eor quan va lanh dao). 0

1y ¢ viin ban di duge gui dudi dang dién tir qua phan mém
1:-Office trén 16ng s0 van ban di trong ndm cua co quan

- Pt 100%: 3

- 11r 90% - dwoi 100%: 2

- 1T 80% - duwéi 90%: 1

- Durcri 80%. 0

Tv 1é hd so cong viée dugce tao ldp trén mdi truedmg mang
- 100% ho sor cng vide cheoe ldp trén méi tricng mang: 3
- 8O% - duai 100%: 2

- T TO% - i 80%: ]

- Dweri T0%: 0
Sir dung hé thdng thong tin bao céo cha tinh

- S dung hg? thong théng tin bio cdo clia tink dé thire hign
euti. nhan day du cac bao cdo theo quy dinh: |

- Chua su dung hodic chiea giri, nhdn day du cdc hdo cdo
theo quy dinh: 0

St dung hé théng phéan anh, kién nghi ctia ngudi dén, doanh
nghiép vé kinh té - x héi tinh Khanh Hoa

I'y 1¢ phan anh, kién nghi duge xir Iy ding han

- Dung han 100%: 0.5

- Dudi [00% duege tinh theo cong thire:

|'I'}'r & % ditng han x 0,25]
100%

Ty 1¢ hai long trong xir ly phan 4nh, kién nghi
- 1ai long 100%: 0.5
- Durdi 100% duege tinh theo cong thiic:
Ily & % hai tong x 0,25]
.. 100%

Kiém sodt qud trinl cung cil‘p diclt vyt cong

Trwong hop 1: Co6 thue hién xdy dung va dp dung HTQLCL
thco TCVN ISO 9001:2015 doi voi cac hoat dong lién quan
dén giai quyét dich vu cong cho to chire, ¢a nhin

|8

Diém cua
tien chi nay
la ting diém
cdc tiéu chi

8.2.1.1 va






Nguf”m tai

STT NOI DUNG VA TIRU CHi Bitm Diem ty ligu chimg | oo
chuin | chdm | minh hoac

gidi trinh

6.2.1.1 |Co cang bb hoge ¢o Gidy ching nhén ap dung HTQLCL theo| 0,5
TCVN 9001:2015 ¢on hi¢u luc: |
- C6 Ban cong bo dp dung/Gidy ching nhdn HTOLCL theo |
TCVN 9001:2015 (do 16 ehite chiing nhdn cap), trong do ¢é
quy dinh pham vi dp dung cho cdc hoat dong cung cdp dich
vu cong cua co yuan: 0,25

-6 ¢hng bo trén Trang thong tin dién ne cua co guan: 0,23

Didnr ane
aen L dide

62.1.2 | Thue hién duy tri tdt HTQLCL vao hoat ddng l,

W

Clbd e
trovg hai
ngf dung « |

hoge b |

a) Cé Vin ban gidm sat, danh gid duy ri ddy 40 cac hoat| 1.5
dong cia HTQLCL theo TCVN 9001:2015 do T chire chitng
nhén cép cho nam nay; hodc cé Gidy chitng nhér/chimg nhén
lai HTQLCL. theo TCVN 9001:2015 dugc cdp trong nam nay
(ngay cip sau 30/9), trong dé c6 quy dinh pham vi 4p dung
cho cac hoat ddng cung cp dich vu cdng cla co quan: 1.5

by Khdng ¢o Van ban giam sat hoac Gidy chimg nhan/ chimg| 1.5 Dicur e«
a . - . n - farone A
nhan lai HFQLCT. néu i muc a: fatone
wde fow
- Co chinh sach chat hrong: 0,23 digng dd thnre |

, hicn theo iin’
- Panh gida thuc hién muc tiéu chat luong nam trudce (frudc ke san din
ngay 30/12 ndm triedc); ban hanh muc tiéu chat lirong cua co
quan ndm nay (trieoc ngay 30/01 hiing ndam): 0,5

- T6 chire hoat dong danh gid néi bé dinh kp (it nhdt 01 :
nam/lan hucm [hcmh li'uoc ngay 10/[ 2 hang nam) () 75

6.2.2 | Truwing hop 2: Tlnrc hi¢n xdy dung cac quy trinh cu the cho 1 :
cac hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu cdng ciia 16 ‘

chire, ca nhin (theo md hinh quy trinh ndi bé do UBND tinh

ban hanh)

- Xdy dheng quy irinh cho tr 30% tro 1én cac hoat ddng 1icn
quan dén giai quyét dich v cong e 16 chire, o nhdn: |

- Xday dung quy trinh cho .fu 25% dén duci 0% cdc hoat |
dong lien quan dén giai quyet dich vu ¢ong cua 10 chire, ¢
nhdn: .73

- C6 xdy dung quy trinh, nhung dat nure dudi 25% cho cdc
hoat dong lién quan dén giai quyét dich vy cong cua t6 chire,
cd nhén: 0,5

- Khong xdy dng quy trinh cho cdc hogi dong lien quan dén| | |





- A e
Nguon ai
- A T1E i l)u.m Ditm tu| lidu chimg | ... .
Rk I DUNG VA TIEU CHI £ 5 <~ | Ghicha
l " NOI BUN chuiin | chdm | minh hodc
| giai trinh
' 2iui quyét dich vu céng cua 16 chire, ¢d nhdn: 0
(6.3 Ung dung céng nghé théng tin trong quan I va trién khai 3
z the hién quy trinh cung cap dich vu
| aea .
’ - Trén 80% quy trinh: 3
- 1r 60% - dudi 80% thi diém danh gia duge tinh theo cong
. [Ty I8 % thue hién x 2
\ thue
| 80%
- Dudi 60% quy trinh: 0
L | DM THUONG 5
| ! Tham gia thuc hién thi diém cac mé hinh, giai phdp méi 1
| thm chi dao cua UBND tmh
I e . . FRap
|2 Co trén 30% cong viée duge giao trén Phan mém nhic viée 1
| duge hoan thanh soém han
I ~
- Khéng ¢ edng viée tré han: 0,5
- Khong co céng vige gia han: 0.3
R Da wr bao dam kinh phi chi thuomg xuyén tr ngudn thu sie 2
nghi¢p
} (6 ngudn thu sy nghiép ndp nein sach tang so v ndm 1
o
_ 7'511g cong diém 100
IV | DIEM TRU 13
!l G hé so dé nghi thdm dinh & han quy dinh tai Diéu 5| 2
’ Quy ché nhung chwa qua 2 ngay (cir méi ngay bi triv 1 diém)
. Khéng hoan thanh cac cdng viée, nhiém vu duge giao tai céc 2
I £ . A N -
\ ke hoach, chi dao vé CCHC cua tinh
A Phéi hop tra 16i phan anh, vuéng mic. kién nghi cla 6 1
chuc, ca nhan trén Cong thong tin di¢n (e CCHC tinh, Trung
tam Dich vu hanh chinh ¢dng trie tuyén tinh hodc cac
ducmg day nong. kénh ticp nhan khac cham so v thai han
quy dinh
i Co (k)n thu hoac thong lln phan anh. kié¢n nghi. khiéu nai. 1 2
' cao vé& két qua giai quycl cong vige. that d¢. hanh vi gay
phién ha, nhing nhiéu, cham 1ré cuia cong chire, vién chir,
duge co quan cé thdm quyén xir 1y va xac nhén la phan 4nh
: do dang hodce ding mdt phan
3 Thye hién khéng hiéu qua cac nhiém vy, cong viée duoc 2
UBND tinh giao (thong ké trén Phan mém nhac viée iré han |






Nguf)n tai

B. TONG SO PIEM: ..o

STT NO! DUNG VA TIEU Cl1i Bitm  Diem ty) igu chirng | o
¢ chuian { cham | minh hoiic
giii trinh
itr 2% trov lén)
6 Con ¢6 truong hgp g van ban gi{iy déi véi van ban thude 2
danh muc van ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tr do
UBND tinh quy dinh
7 Piém trir khac do Hoi déng thdm dinh quyét dinh 2





Phy luc 6

MAU BAO CAO
UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Poe lap - Tw do - Hanh phic
S8: e, Khdanh Hoa, ngay  thang  ndam 20...
BAQO CAO

Vé tu danh gid, cham diém tiéu chi, tidu chi thanh phan
Chi sb cai cich hanh chinh

Kinh gliz oo

(Tén co quan, don vi) g UBND tinh Béo céo vé tur dénh gia, chdm diém
tiéu chi, tidu chi thanh phan chi s6 Cai cach hanh chinh cua (tén co quan, don vi)
vo1 cac ndi dung chinh nhur sau:

1. Téng hop qua trinh trién khai danh gi4, chdm diém va tham dinh két qua
tr danh gia, cham diém cua don vi cap duéi, true thudc.

2. (Tén co quan, don vi) da thuc hién cép nhat day du giai winh cach danh
gia, cham diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciing nhu tai lidu klcm chimg trén
Phan mém quan ly cham diém — Bo chi sb cai cach hanh chinh céc cap tinh Khanh
Hoa (kem theo Bang tdng hop két qua danh gid, chdm diém két xuat tir Phan mém
quan ly cham diém).

3. Kién nghi, dé xuét (néu co).

Noi nhin: THU TRUONG DON VI

- Nbw rén (Ky tén, déng ddu)
- S& NG vu;







