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sé: 48 /CT-TTg Ha Ngi, ngdy 04 thdng 9 nam 2013

CHI THI
vé ting cudng cong tac quan ly méi trudng du lich,
bao dam an ninh, an toan cho khéch du lich

Thoi gian qua, mic du tinh hinh kinh té trong nudc va thé giéi gip nhidu
kh6 khén nhung duéi su lanh dao cia Pang, Nha nudc, su ing hd cta toan x4
héi va nd luc ctia céc dia phuong, td chirc, doanh nghiép, du lich Viét Nam
vin ¢ budc phat trién va dat duge nhitng két qua déng khich 18. Sau hon 25
nim mé cira, d6i méi va hoi nhdp, tinh tir ndm 1995 dén 2012: Luong khach
du lich quéc té va ndi dia déu tang hon 5 14n (khach du lich quéc té tang tir
1,35 triéu luot 1én g:in 7 triéu lugt; khach du lich néi dia ting tir gin 7 triéu
lugt 1&n gin 33 triéu luot), tdng thu tir khach du lich ting gin 20 ln, dat 160
nghin ty déng; déng gop ctia nganh Du lich vao GDP ca nuéc tang tir 3% lén
khoang 6,0%. Co s& ha ting va hé théng quan ly nha nuéc vé du lich duge
dbi méi va ting cuong, tao ra dién mao mdi cho du lich Viét Nam. Du lich
dugce ddnh gid 13 mdt trong nhiing diém sang vé kinh té, déng gop tich cuc
vao su phat trién kinh té - xa hdi cia dit nude.

Tuy nhién, tbc d¢ ting trudng ciia lugng khach qudc té dén Viét Nam
¢ xu huéng giam. Trong 6 thang dAu nim 2013, tdng luot khach quéc té
dén Viét Nam dat hon 3,5 triéu lugt khach, chi ting 2,6% so cung ky nim
2012 va thap hon rat nhiéu so v6i mitc ting ctia 6 théng dau nam 2012 (ting
13,9% so vdi cling ky nim 2011) va cia 6 thdng ddu ndm 2011 (ting 18,1%
so voi cung ky ndm 2010). M{t trong nhitng nguyén nhén cia sy giam sit
trén 1a do hién tugng lira déo, gian 14n, ép gid, chéo kéo, deo badm, xdm hai
tai san, tinh mang khéch du lich chua dugc kiém soét va ¢ chiéu huéng gia
ting, nhét 1a tai c4c dia ban du lich trong diém nhu thanh phd Ha Ngi, thanh
ph6é H Chi Minh, Sim Son (Thanh Héa), Ha Long (Quang Ninh), Viing
Tau (B2 Ria - Viing Tau), Nha Trang (Khénh Hoa), Pa Lat (LAm Ddng)...
Nhitng hién tuong tiéu cuc nay da, dang tac dong x4u dén hinh anh du lich
cta dia phuong va du lich cia ca nudc, anh huong dén kha ning canh tranh
cua du lich Viét Nam.

Nguyén nhén ciia tinh trang trén cha yéu 1a do cong tac quan ly moi

trudmg, bio ddm an ninh, an toan cho khéach du lich con nhleu bat cap: O
Trung uong, su phéi hop lién nganh gifta cic B, nganh con yéu, thé hién &



nhiéu linh vuc nhét 12 vén d& bao dim an ninh, an toan, chét lugng dich vu
vén chuyén khach du lich bing & t6, tau hda va cdc phuong tién giao thong
dudmg thiy; thiéu lyc lrgng chuyén trich bio dam an ninh, an toan, trat tu xa
héi lién quan dén khach du lich; thiéu su phdi hop chit ché trong viéc han ché
cic vu viéc xam hai tinh mang, t3i san cia khach du lich ¢6 yéu t6 nuéc
ngoai; han ché trong viéc bao dam vén @& vé sinh an toan thuc phdm phuc v
khach du lich; thiéu quy dinh, ché tai xir phat, ché tai xir phat chua da tinh rin
de dbi véi céc hanh vi deo bam, ép gi4, lira dao khéch du lich, cic vin d& bao
vé thuong hiéu, kinh doanh da cp, kinh doanh qua mang trong linh vuc du
lich; thiéu céc wu d3i dau tu v& tdi chinh, thué cho mdt sé hoat déng kinh
doanh du lich nhu cira hang kinh doanh dich vu dat chuin, diu tu kinh doanh
vin chuyén khéch du lich, dau tu hé théng nha vé sinh dat chuin, hé théng
cung cp nudc sach... ]am anh hudng dén céng tic quan ly va ning cao chat
lugng dich vu du lich.

& dia phuong, cong tac quan Iy méi trudng du lich con bdc 16 nhidu yéu
kém, chua thé hién dting miic vai trd va trich nhiém truc tiép cta chinh quyén
dia phuong trong viéc bao dam moi trudmg, vin minh du lich, an ninh, trét ty,
an toan x4 hoi tai cac khu, diém du ljch. Su phéi hop trong cong tac chi dao,
diéu hanh gitra Trung uong va dia phuong chua tao dugc hiéu qua tich cuc
nhim x4y dung méi trudng du lich an toan, than thién cho du khéch, thiéu sy
didu tiét tdng thé; chua xay dung dugc cic trung tdm du lich ¢6 vai trd thu hat
khach c6 chat lugng dich vu uy tin va kha nang canh tranh cao. Hiéu luc cong
tac chi dao cua Ban Chi dao Nha nuéce vé Du lich va Ban Chi dao phat trién
du lich cac dia phuong dbi véi cong ddng dia phuong va céc bén tham gia
hoat déng kinh doanh du lich con yéu va chua phét huy hiéu qua.

Bén canh d6, mot s6 vin dé x& hoi hién nay nhu nép séng vin minh, y
thirc phap luét chua nghiém, dao dirc nghé nghiép va cac van dé an sinh x3
héi, gidi quyét viéc 1am cho ngudi lao déng, quy hoach d6 thj ciing 4nh hudng
sdu séc dén chét lugng méi trudmg du lich.

Dé khic phuc tinh trang trén, tao budc chuyén bién cin bén trong viée
xdy dyng modi truomg du lich an toan, vin minh, thdn thién, Thi tudng
Chinh phu chi thi:

1. Céc B9 trudng, Thil trudng co quan ngang B, co quan thudec Chinh
phtt ¢6 lién quan, Chii tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé true thuge Trung
uong cd trach nhiém:

a) Chi dao thyc hién quyét liét va ap dung céc bién phap cu thé, dong bd,
hiéu qua dé tao ra chuyén bién co ban trong cong tac quan ly mdi tnrong, bao
dam an ninh, an toan cho khach du lich, coi ddy vira 13 nhiém vu cép bach
truéc mét, vira 1a cdng viéc thudng xuyén, Jau dai nhim x4y dung Viét Nam
tré thanh diém dén du lich an toan, than thién;
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b) Giao cho mét don vi trong nganh & Trung udng va dia phuong thuc
hién nhiém vu déu mdi tham mwu, chi dao, huéng din, chiu trdch nhiém néu
dé tinh trang mét an ninh, an toan, chéo kéo, theo bam, chén ép khach du lich;

¢) Tao didu kién, hd tro cac hiép hai, té chirc, doanh nghiép tham gia diu
tu, xdy dung, quan Iy cdc trung tim mua sim cao cAp, khu vui choi gii trf hién
dai, cira hang Iuu niém tién nghi, than thién, hép dan dé thu hat khach du lich;

d) Chu trong céng tic tuyén truyén gido duc, phat dong su tham gia clia
cdng ddng dén cu trong viéc dAu tranh, phong ngira céc hanh vi tiéu cyc anh
hudng dén méi trwdmg du lich;

d) Tang cudng cdng tic chi dao, kiém tra thudng xuyén, dot xuét viée
thyc thi céc quy dinh cta phép luit vé méi trudng du lich, xir Iy nghiém céc
hanh vi vi pham theo quy dinh phdp lu4t.

2. Bb Van héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém:

a) Chu tr, phdi hop véi céc B, nganh lién quan va cic dia phuong
nghién ciru, dé xuét céc co ché, chinh sich, vin ban quy pham phap luat nhdm
ting cudmg vai tro quan ly nha nudc, bao dam an ninh, an toan, vé sinh tai cdc
khu, diém du lich, cdc co s& kinh doanh dich vu du lich; d& xuét, xdy dung
théng nhat mé hinh co quan quan ly cac diém, khu du lich;

b) Huéng dan céc dia phuong va co s kinh doanh dich vu du lich trién
khai céc giai phdp nhim bao vé an toan cho du khach, ning cao chét lugng
dich vu du lich tai cac khu, diém du lich; chi dao thuc hién viéc cong nhén
dich vu du ljch dat chuén d8i véi cac co sé dich vu phuc vu khach du lich;

¢) B xuit bd sung hanh vi, ché tai xt 1y c4c hanh vi xam hai méi trudng
va an toan cua khéach du lich theo huéng tang mirc xr phat;

d) Chi dao, té chirc cic Poan cong tic lién nganh, ting cudng cdng tic
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong du lich tai cdc dia phuong vao thdi
didm 12 héi, ngay 12 tét, thang cao diém, tdp trung tai céc nha ga, bén cang,
khu, diém du lich tap trung déng khach du lich;

d) Ting cudng 4p dung hé thong cic tiéu chuin nganh; hinh thanh hé
théng kiém dinh, danh gi4 va quan Iy chit lugng nganh du lich tao médi truomg
canh tranh lanh manh trong nganh du lich;

¢) Thuc hién diéu phdi lién két phat trién san phdm, dich vu du lich,
phat huy loi thé cua céc vang du lich, nang cao chat luegng dich vu du lich
phuc vu khach;

g) Phat dong, chi dao, huéng dan, t6 chirc trién khai cic chuong trinh,
chién dich cai thién méi trudng du lich.
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3. C4c B9, nganh lién quan

a) Bo Cong an c6 trach nhiém:

- Xéy dung ké hoach huéng din céng an céc tinh, thanh phé tryc thude
Trung uong trién khai céc bién phdp bao ddm an ninh, trft tu an toan tai cic
khu, diém du lich;

- Chi dao cong an céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong chu déng
phong ngira, phat hién va xir ly nghiém c4c déi tugng c6 hinh vi x4m hai dén
tinh mang, tai sén cua khich du lich; phéi hop véi Vién Kiém sét nhén dan,
Toan 4n nhén dan céc cAp tb chirc cic phién toa luu dong di véi nhitng vu 4n
diém nhim gi4o duc y thitc phép luat, rin de toi pham va phét dong phong
trio quén ching phong, chéng tdi pham xam hai dén tinh mang, tai sén cla
khach du lich; xir ly nghiém céc trudng hop ngudi nude ngodi loi dung du
lich nhép canh Viét Nam hoat dong trai phdp luét, lira dao, thao ting, ép gid,
gy mét an ninh trat ty 1am anh huéng dén méi truong du lich Viét Nam;

- Nghién cir, d& xuit xdy dyng P& 4n thanh 1ap luc lwong Canh sét du
lich, trudc mat tdp trung chi dao céc luc lugng c6 lién quan ting cudng cong
tdc ddm bao an ninh, an toan cho khach du lich;

- Tang cudng trién khai luc lwong hinh sir d4c nhiém tudn tra, kiém soat
tai cic tuyén dudng trung tim, cdc khu, diém du lich va bé tri tang cudng luc
hrgng Canh sat, wu tién cAc chién si canh sét ¢6 trinh d6 ngoai ngf, tic phong
than thién tai c4c khu, diém du lich tap trung déng khach du lich, ¢ nguy co
xay ra mét an toan déi véi du khéch,;

- Chi dao céng an cira khiu phat ddng phong trao (mg xt vin minh, than
thién véi khach du lich, td chirc cc 16p tap huin “nu cudi than thién”.

b) B¢ Giao thong vén tai c¢6 trach nhiém:

- Chi dao giai quyét dirt diém tinh trang taxi, xich 16 hoat dong khong
phép lira dio, ting gi4, ép khach. Huéng din co quan quan ly giao thdng cc
dia phuong c6 phuong én I4p dit thiét bj gidm sét hanh trinh va thiét bj in héa
don tién cudc cho hanh khach nhim quéan Iy hiéu qua xe taxi tham gia dén,
tién khach tai cdc nha ga, bén tau, cang bién, bén xe; ting cudng kiém tra
ding kiém cac loai phuong tién phuc vu khach du lich;

- Chi dao cac don vi chirc ning ra soat, nang cao chét lugng dich vu van
tai hanh khach, ting cudng viée tiép cdn phuong tién dugc an toan, thuan loi,
béo dam an toan cho khach du lich khi tham gia giao théng, dic biét chu trong
d6i véi giao thong dudng bd va giao théng dudmg thiy ndi dia;

- Chi dao céc nha ga, bén tau, cang bién, bén xe ting cuong cic phuong
tién k¥ thuat, thong tin, hd trg nhan lyc bio dam méi trudmg du lich.
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¢) B6 Céng Thuong c6 trach nhiém:

- Chu tri, phdi hgp véi cic Bd, nganh c6 lién quan dé ting cuong céng
tac quén ly thi trudomg; ra soat cac van ban quy pham phép lu{lt, nghién ctru dé
xuit ting ché tai xir phat c4c hanh vi gian l4n, khéng niém yét gid va khong
bén theo gid niém yct, néng gid bat hop 1y, &p gla, ban hing gia, hang kém
chét luong, hang khéng béo dam an toan thuc phém;

- Phéi hop véi céc co quan c6 thim quyén vé ting cudng cdng tac kiém
tra, gidm sat viéc thuc hién cic quy dinh cua phép Iuit vé quan Iy gid, thué,
phi d6i v6i nhimg mit hang, dich vu tai c4c khu, diém du lich, co s kinh
doanh dich vu du lich theo quy dinh ctia phap luat. Luc lugng kiém tra, xir Iy
¢én c6 su phdi hop chia co quan Quén 1y gi4, co quan Thué dja phuong.

d) B§ Tai chinh ¢6 trach nhiém:

- Chu tri, phdi hop véi Bs Vian hoa, Thé thao va Du lich d& xuét hé tro,
tao didu kién wu tién cho doanh nghiép vé dia diém, wu dai vé thué dé xay
ding céc co s& kinh doanh dich vu du lich kifu miu, bao dam chét lugng,
phuc vu khéach du lich;

- Chu tri, phéi hop véi Bé Van héa, Thé thao va Du lich @& xuit viéc
giam thué nhap khiu déi véi céc trang thiét bi, phuong tién k¥ thujt hién dai,
dic chung, dat tiéu chudn quéc té phuc vu cong tic quan 1y, van hanh céc co
s& dich vu du lich, dic biét uu tién tai cac co s& dich vu du lich tai céc khu,
diém du lich quéc gia.

- Cha tn xir 1y hoic phbi hop voi nganh Du lich xir Iy nghiém cac hanh
vi vi pham vé dang ky gid, cong b6, niém yét gia... ciia céc co s& dich vu;

@) Bo Ké hoach va DAu tur ¢é trach nhiém: Chu tri, phdi hop véi Bé Vin
héa, Thé thao va Du lich d& xuét danh mét phan ngudn kinh phi h3 tro diu tu
ha ting du lich cho viéc d4u tu nha vé sinh du lich dat chuan, hé théng nuée
sach phuc vu hoat dong du lich tai céc khu, diém du lich 16ng ghép trong céc
hang muc diu tr xu ly chit thai hoic bio vé méi trudng, trudc méit vu tién
trién khai tai nhing diém du lich trong diém thu hut lugng khéch du lich lén
dén thdm quan va nghi ngoi.

€) B6 Lao déng - Thuong binh va X& hoi c6 trdch nhiém: Chi dao céc co
quan chirc niing, phéi hop véi Uy ban nhén dan céc dia phuong chi dao cac
ban, nganh lién quan tdp trung lyc Juong giai quyét dit diém tinh trang #n
xin, deo bam, loi dung, chén ép, lira do khach du lich; c6 bién phap ra soét,
phan loai, hd trg, tao viéc lam cho nhig déi twong cé hoan cinh khé khan
dang kiém séng tai cic diém tham quan, du lich.

g) Bo Thong tin va Truyén thong ¢6 trach nhiém: Chi dao céc co quan
thong tn, béo chi, phat thanh truyén hinh, céc hoat dong thong tin co sd, hé
théng truyén thanh & x4, phuong diy manh céng tic truyén théng, dinh
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huéng, ndng cao nhén thirc cia xd héi, cong ddng, gbép phén cai thién moi
trudng du lich.

h) Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Ticng n6i Viét Nam, Thong tin xi
Viét Nam, cdc co quan truyén thong khéc: Phéi hop v6i Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich ting cudng tuyén truyen nhim néng cao nhan thirc ciia xi hdi vé
trach nhiém bao vé méi truomg du lich théng qua céc ban tin thai sy, chuong
trinh chuyén dé va 1dng ghép trong céc thé loai chuong trinh khéc.

i) Dé nghi Uy ban Trung uong Mit trén T qudc Viét Nam, Tong Lién
doan Lao ddng, Trung wong Hoi Lién hiép Phu nit, Trung wong Poan Thanh
nién Cong san Hd Chi Minh va céc td chirc chinh tri - x4 hdi khéc tich cyc
tham gia vao céc hoat déng cii thién méi trudng du lich, huéng tmg va c6 ké
hoach trién khai cudc véan déng, tuyén truyén xay dung méi trudng du lich an
toan, vin minh, théan thién.

4. Uy ban nhén din tinh, thinh phé tryc thudc Trung wong cb
trach nhiém:

a) Chi dao cic co quan chirc ning cla céc dia phuong, phéi hop chat
ché, phét huy vai tro ciia Ban Chi dao phét trién du lich tai dia phuong trong
chi dao lién nganh; ting cudng céng téc quan ly bdo dam vé an ninh trit tu, vé
sinh méi trrdong; ddng thdi co céc bién phap phong ngira, ngin chin kip thoi
c4c hién tugng, vu viéc c6 nguy co gdy anh hudng x4u téi méi trudng du lich
va hoat dong du lich trén dia ban;

b) Ra sodt, s:ip xép va quy hoach lai hoat dong kinh doanh dich vu du
lich tai tét ca c4c didm tham quan du lich trén dia ban; chi dao céc don vi lién
quan nghién ctru ldp dit céc bién béo, bién cdm d5 xe, ban hang rong; chi dao
S& Ké hoach va Diu tu ting cudng kiém tra viéc clp, quan 1y cic doanh
nghiép dang ky nganh nghé kinh doanh lién quan dén du lich;

¢) Yéu céu cic co s& cung g dich vu thuc hién niém yét gia cong khai,
ban ding gia, bao dam chét lugng, sb lugng, trong lugng; chi dao viée td chire
trién khai céng nhén céc co s& dich vu dat chudn du lich;

d) Thudng xuyén kiém tra, gidm sét viéc chip hanh céc quy dinh vé bao
vé trat ty xi hoi, bio dam vé sinh méi trudng, cic quy dinh vé quén ly gis,
phi d8i véi dich vu tai céc co sé kinh doanh du lich; kién quyét xir 1y nghiém
cac vu viéc anh hudng tiéu cuc dén khéch du lich tai cac diém du lich &
dia phuong;

&) Tai céc dia ban du lich trong diém thu hit luqng khach du lich trén
01 triéu lugt khach/l1 nam, thanh lap Trung tim hd trg du khach, thiét 1ap
dudng diy néng, xdy dung co ché tlép nhan va xir Iy phan hdi cia khach du
lich. Tang cuong cung cp f.hﬁng tin vé dich vu tai dia phuong cho du khich
qua Internet va hé Lhnng cdc 4n pham quang bé du lich;



e) Tiép tuc chi dao cic cap chinh quyén doanh nghiép trén dia ban dau
tu xay dung nha vé sinh dat chuén, hé théng cung cap nude sach tai cac diém
tham quan, dimg nghl trén dia ban dap tmg nhu cdu phét trién du lich tai dia
phuong; phén dau dén hét nim 2014, tat ca cac khu, diém du lich déu c6 nha
vé sinh dat chudn va hé théng cung tmg nudc sach;

g) Tang cudng cong tic tuyén truyén, phd bién siu réng, nang cao nhén
thirc ctia cdc ting 16p nhén dén, van dong nhén dan tr gidc, tich cuc tham gia
xdy dung phong trdo Umg xir vin minh, giit gin trét ty trj an, vé sinh méi
trudmg, cam két khong tham gia hodc tiép tay cho céc hanh vi xAm hai khéch
tai cac khu, diém du lich;

h) Lép méy ghi hinh c6 dinh tai mét s dia diém du lich thudng xay ra
tinh trang cudp giét, ban hang rong, an xin, tranh gianh khach, ép mua, ép gié,
deo bdm gay phlen ha cho khéch du lich dé kip thoi c6 bién phédp ngin chin,
phong ngira, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham;

i) Cung cAp théng tin chinh x4c vé y t&, an ninh... qua Internet va cc 4n
phém, cdm nang du lich d& du khach lya chon va cé bién phéap phong ngira
d6i véi cac hanh vi tidu cyuc. Cong bd cong khai céc dia diém dich vu phuc vu
du lich dat chudn, tin cdy va khuyén cdo cic dia diém khong nén dén;

k) Té chirc tép huén cho nhén vién hai quan, cong an cira khéu; ning
cao k¥ ning giao tlep véi khach nuéc ngoai cho céc tiéu thuong, ngudi ban
hang tai céc dia diém tip trung khach du lich, nhdn vién taxi, xich 16; hd trg
dao tao ngoai nglt cho cic lyc lugng lam nhiém vu bido dam an toan cho
khach du ljch.

5. Phat huy vai trd, trach nhiém cia hiép héi, cac doanh nghiép du lich

Tang cudng vai tro cia cac Hiép hoi (Hiép hi Du lich, Hiép hol Taxi,
Hiép hoi Bao v¢ ngudi tiéu diing, Hiép hoi Siéu thi...) trong trao dbi, cung
cép thong tin, ph0| hop quan ly méi trudmg du lich bao dam an ninh, an toan,
chdng chéo kéo, ép gid khach du lich; phat déng phong trio cic doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich tham gia phéi hop trong céng téc giir gin an ninh
trat tu, bao dam an toan cho khdch du lich.

6. T4 chirc thyuc hién

a) Céac B trudng, Thu trudng co quan ngang B, co quan thuge Chinh
phu va céc co quan lién quan & Trung wong, Chit tich Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cdn cir chirc nang, nhiém vu dugc
giao khin trwong chi dao, xay dung ké hoach va to chirc trién khai thuc
hu;n, thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién cia cap duéi dbi vol cac yéu
cdu ctia Chi thi nay; dinh ky séu (06) thang béo céo tinh hinh trién khai thyc
hién va c4c vAn dé phat sinh, giri vé B Vian héa, Thé thao va Du lich truéc
ngéy 20 thang 6 va 20 thang 12 hang ndm; kip thoi trao dbi thong tin, nhimg
vuong mac, khé khén trong qua trinh thuc hién vé Bd Vin hoa, Thé thao va
Du lich d& phéi hop giai quyét, tap hgp bao cédo Thi tuéng Chinh phu.



b) B6 trudng B Van hoa, Thé thao va Du lich cd trach nhiém theo dai,
don déc, kiém tra viéc thuc hién Chi thl niy va tong hop bédo cdo Thu tudng
Chinh phu két qua va nhig vuéng méc trong qua trinh thuc h:f;n, kién ngh1
bién phép xir Iy; dinh ky 6 thang bio cdo Thu tuéng Chinh phi; t6 chire so két
mét ndm thyuc hién Chi thi nay trong quy II ndm 2014, bao cdo Thu tudng
Chinh phu./.

Noi nhin: KT. THU TUONG

- Ban Bi thv Trung vong Péng; PHO THU TUONG

- Thu twéng, cde Phé Thu tuéng Chinh phu;

- Céc B§, co quan ngang B9, co quan thudce CP;

- HDND, UBND cic tinh, thinh phé tryc thuge TW; 47

- Vin phéng Trung wong va cdc Ban cia Dang; &7~

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vén phong Chu tich nwéc;

- Viin phong Quéc hi;

- Hpi ddng Din téc va cdc UB cia Quéc héi;

- Tda 4n nhin dén tdi cao;

- Vién kiém st nhén dén tdi cao;

- UBTW Mgt trin T quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ciia céc dodn the;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTCP, Cng TTDT,
céc Vy, Cue, don vi trie thude, Céng bao;

- Luu: Vian thu, KGVX (3b).x 240

Nguyén Thi¢n Nhan
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