UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:146 7/QD-UBND Quang Ngai, ngayRg thang 10 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh dwoge thay thé
trong linh vuc tiep cong dan, xit Iy don, giai quyeét khieu nai, to cdo thudc
tham quyen cia cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can etk Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
dsi, bé sung mot sé6 diéu cia Ludt Té chite Chinh phu va Ludgt T 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cik Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thi tuc hémh chinh; Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu swa déi, bé sung mot sé6 diéu ctia cde nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hamh chinh va Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phii sica doi, b6 sung mét sé diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;,

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thwe hién co ché mot cuwa, mot cua lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh 56 107/2021/NP- -CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi sia doi,
b sung mot s6 diéu Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phil vé thuc hién co ché mdt cira, mt cira lién théng trong gidi quyet thu tuc
hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B trudng,
Chu nhi¢m Van phong Chinh phi hwdng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc
hanh chinh; Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ciia Bg truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phii vé viéc hwéng dan thi hanh mét so quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hamh chinh;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Téng Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cia Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit 1y don
khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Cdn cik cde Quyét dinh s6: 424/0P-TTCP ngay 29/7/2021, 193/0D-TTCP
ngay 20/5/2022, 194/0P-TTCP ngay 20/5/2022 ciia Téng Thanh tra Chinh phii;
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Cdan cit Quyét dinh s6 39/2020/0D-UBND ngay 29/12/2020 cua UBND
tinh ban hanh Quy ché hoat déng ciia Cong Dich vu cong va Hé thong théng tin
mot cira dién tir tinh Quang Ngdi; . :

Can cit cde Quyét dinh cia Chii tich UBND tinh Qudng Ngdi so:
28/2022/QP-UBND ngay 04/8/2022; 31/2022/0P-UBND ngay 04/8/2022;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh s6 927/TTr-TTT ngay
14/10/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb Danh muc thi tuc hanh chinh (TTHC) duoc thay thé
trong linh vuc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thim
quyén cua céac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngéi.

1. Thanh tra tinh c6 trach nhiém déng tai c6ng khai d4y ¢i Danh muc, noi
dung cu thé cta ting TTHC trén Trang thong tin dién tir thanh phan cua Thanh
tra tinh va niém yét cong khai tai co quan; tiép nhén va giai quyet TTHC theo
ding quy dinh; giri néi dung cu thé ciia TTHC duge cong bb dén S& Thong tin
va Truyén théng dé thiét lap 1én phin mém Céng Dich vu cong - Hé thong thong
tin mét cira dién tir tinh va giri Van phong UBND tinh dé theo dai, kiém soat n6i
dung thuc hién.

2. Van phong UBND tinh thyc hién dang nhép cac TTHC dugce cong bb
tai Quyet dinh nay vao Co so dir lidu qudc gia vé TTHC.

3.56 Thong tin va Truyén théng chu tri, phéi hop v6i Thanh tra tinh, cac
co quan, don vi lién quan déng ti cong khai dif liéu ndi dung cu thé cia TTHC
duogc cong bb trén Cong Dich vu cong - Hé théng théng tin mét cira dién tir tinh.

Piéu 2. Trach nhiém cia cac co quan, don vi va dia phwong

1. Cac s0, ban nganh, don vi thuéc UBND tinh, Ban Tlep cong dan tinh,
UBND cap huyen c6 trach nhiém: Trich xuit Danh muc, néi dung TTHC thude
thAm quyén giai quyet cap nht dia chi cu thé cia timg co quan, don vi va dia
phwong minh (néu c6) vao dia diém thuc hién; dang tai cong khai dy di Danh
muc, ndi dung timg TTHC trén Cong thong tin dién tir thanh phan cdng khai tat
tri s¢ co quan, don vi truc tiép tiép nhén, giai quyet TTHC bang hinh thirc niém
yét hodic sir dung cdc hinh thire dién tr (néu co); tb chirc t1ep nhén va giai quyet
TTHC theo thdm quyén, ding quy dinh cta phép luét va ndi dung cong bd tai
Quyét dinh nay.

2. Chu tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phé chi dao, hudng dan céc
phong, don vi chuyén mén thugc UBND cép huyén, UBND chp x4 trén dia ban
thuc hién thdng nhét viéc cong khai TTHC va thuc hién tiép nhén va gidi quyét
TTHC theo ding quy dinh phap luét.

Piéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay the
Quyét dinh s6 1560/QD-UBND ngay 14/10/2020 cta Chu tich UBND tinh vé



viéc cong b Danh muc ‘TTHC trong linh vyc tlep cong dan, xu ly don, giai
quyet khiéu nai, giai quyet t cao thudc thim quyén giai quyet cua cac co quan,
don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam déc
cac s0, ban nganh, don vi thugoc UBND tinh; Chua tich UBND céc huyén, thi xa
thanh phd, Chu tich UBND cip x4 va cac t chiic, ca nhan lién quan chiu trg
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc KSTTHC (VPCP);

- Thudng truc HDND tinh; e  WARLE
- CT, PCT UBND tinh; RS NI /

- Ban N6i chinh Tinh ty; =
- UBKT Tinh tuy;

- VPUB: PCVP, NC, BTCD, CBTH;
- Luu: VT, TTHCnqv.




DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC THAY THE TRONG LINH VUC

, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO THUQC THAM QUYEN

AN, PON VI VA DIA PHUONG TREN PIA BAN TINH QUANG NGAI
N Ouyét dinh 561289 /OD-UBND ngiy Z§ /10/2022

a Chu tich UBND tinh Quang Ngai)

Tén thu A .
tue Ten thu tuc
5 hanh chinh Dia diém, cach thire Phi,1¢ | Tén van ban QPPL quy dinh nji dung thay
Stt hanh o X
, duwgc thay thuc hién phi the
chinh thé : :
thay the
I | Linh vire tiép cong dan

Tiép cong
dan thudc
tham
quyén cua
Chu tich
UBND
tinh

Tiép cong
dan  thudc
tham quyén
cua Chu tich
UBND tinh

- Dia dlém cach thuc thyc hién:
Truc tlep tai Ban T1ep cong dan
tinh: 86 232 duong Phan Boi Chau,
phuong Tran Hung Dao, thanh phd
Quang Ngai, tinh Quang Ngii.

- Co quan hodc ngudi co6 tham
quyén quyét dinh: Chu tich UBND
tinh.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Ban
Tiép cong dan tinh.

Khéng

- Luat Tiép cong d4n nam 2013;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat
Tiép cong dan;

- Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cuia Tong Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan;

- Quyét dinh sb 28/2022/QD-UBND ngay
04/8/2022 ctia UBND tinh Ban hanh quy dinh vé
tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan tinh
Quang Ngii, tiép nhéan va xir ly don khiéu nai, t§
céo, kién nghi, phan 4nh, tranh chap dit dai g
dén lanh dao UBND tinh va Tru sé tiép cong dan
tinh Quang Ngai.




Tén tha R .
tuc ‘Ten tha tuc .
\ hanh chinh Dia diem, cach thuc Phi, 1€ | Tén vian ban QPPL quy dinh ngi dung thay
Stt| hanh oA .
, dugce thay thwe hién phi thé
chinh ] thé : :
thay the ¢
IT | Linh vue xit ly don

- Dia diém, cach thirc thuc hién:

+ Truc t1ep dén Ban Tiép cong dan
tinh: S6 232 dudng Phan Béi Chau,
phudng Trin Hung Pao, thinh phé
Quang Ngii, tinh Quéng Ngai.

- Luét Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Luat T6 céo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh sé 31/2019/NB—C1? ngay 10/4/2019
cia Chinh Ehfl quy dinh chi tiét m’©t sO diéu va
bién phap to chirc thi hanh Luét T6 cdo;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay

Xtrly don | . \ Y 19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
thude Xir 1y don |+ S dfm q7a du’Aor e buu dien d?n s6 diu va bién phap thi hanh Luat Khiu nai;
ha Khié Y % Ban Ti€p cong dén tinh hodc Vin phap
tham = kicu nal, 10 14 o UBND tinh: S6 52 dudng | ., . |- Thong tw s6 052021/TT-TTCP ngiy
2 |quyén cua|cao,  kién Hing Vuong, phudng Nguyn Khong | 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phti quy
Chu tich | nghi, phan ’ dinh quy trinh xir 1y don khié don t8 céo,
snh Ngh1em thanh pho Quang Ngii, i quy tri xu y don iéu nai, don t6 ca
- Co' quan hoac ngu'o'l co tham Quyet dlnh SO 28/2022/QD UBND ngay
quyén quyét dinh: Chi tich UBND 04/8/2022 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé
tinh. tiép coéng dén tai Tru s& tiép cong dan tinh
- Co quan tryc tiép thuc hién: Ban Quang Ngéi, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, tb
Tiép cong dén tinh. céo, kién nghi, phan anh, tranh chap dht dai giri
dén 1anh dao UBND tinh va Tru sé tiép cong dan
tinh Quang Ngi.
HI | Linh vue giai quyét khiéu nai
3 | Gidi quyét | Giai  quyét | - Dia diém, cach thirc thuc hign: | Khéng | - Luat Khibu nai ngay 11/11/2011;




Tén thu R .
tuc Tfm thu,tl‘lc . X . . AL 1o . A
Stt hanh hanh chinh Dia diém, cach thic Phl, I¢ | Tén van ban QPPL quy dinh ngi dung thay
, dwge thay thuc hi¢n phi the
chinh ] thé
thay the
khiéu nai | khiéu nai lan | + Truc t1ep dén Ban Tiép cong dan - Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay
lin  dau | diu cua Chu | tinh: S6 232 duong Phan B6i Chau, 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
cia Chua |tich UBND | phudng Trén Hung Pao, thanh phb s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
tich tinh Quang Ngéi, tinh Quang Ng4i. - Quyét dinh sb 31/2022/QD-UBND ngay
UBND + Gtti don qua dudng buu dién dén 04/8/2022 clia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé
tinh Ban Tiép cong dan tinh hodc Vin thu ly va giai quyét khiéu nai, t§ cdo thudc thim
phong UBND tinh: S& 52 duong quyén cia Chi tich Uy ban nhan dén tinh Quang
Hung Vuong, phudng Nguyén Negai.
Nghiém, thanh phé Quang Negii,
tinh Quang Ng4i.
- Co quan hodc ngudi cé tham
quyén quyét dinh: Chu tich UBND
tinh.
- Co quan truc tiép thuc hién:
Thanh tra tinh, cac co quan chuyén
mon thudc UBND tinh.
Giai quyét - Bia diém, cach thirc thuc hién: - Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
k‘hiéu nai | Giai qu}(ét + Truc tlep dén Ban Tiép cong dan - Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
lan  hai | khiéu nai lan | tinh: S6 232 dudng Phan Bi Chau, 19/10/2020 cua Chinh phti quy dinh chi tiét mét
4 |ctia  Chu | hai cia Chu | phudng Tran Hung Pao, thanh phé | Khong | sb didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
tich tich  UBND | Quang Ngai, tinh Quang Ngi. - Quyét dinh sb 31/2022/QP-UBND ngay
IQJEIND tinh + Gui don qua dudng buu dién dén 04/8/2022 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh vé
i

Ban Tiép cong dan tinh hodc Vin

thy ly va giai quyét khiéu nai, t& cdo thudc thim




Tén tha n .
tuc T‘en thu ,tl'lc . 2.k . . r 1A A s ra . A
Stt|  hanh hanh chinh Dia diém, cach thirc Phi,1¢ | Tén van ban QPPL quy dinh ngi dung thay
, duge thay thuc hi¢n phi the
chinh thé
thay the ’
phong UBND tinh: S6 52 dudng quyén ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh Quang
Hung Vuong, phudng Nguyén Ngai.
Nghiém, thanh phd Quang Ngii,
tinh Quang Ngéi.
- Co quan hodc ngudi co6 thim
quyén quyét dinh: Chu tich UBND
tinh.
- Co quan truc tiép thuc hién:
Thanh tra tinh, cac co quan chuyén
mon thudc UBND tinh.
IV | Linh vue gidi quyét t6 cdo

Giai quyét
td cdo clia
Cha tich
UBND

tinh

Giai quyét t6
cao cua Chu
tich UBND
tinh

- Dia diém, cach thtc thuc hién:

+ Truc tlep dén Ban Tiép cong dan
tinh: S6 232 dudng Phan Béi Chau,
phudng Tran Hung Pao, thanh phé
Quang Ngdi, tinh Quang Ngdi.

+ Gtri don qua dudng buu dién dén
Ban Tiép céng dén tinh hodc Vin
phong UBND tinh: S6 52 dudng
Hing Vuwong, phudng Nguyén
Nghiém, thanh phd Quang Ngai,
tinh Quang Ngii.

- Co quan hoic ngudi c¢b thim

- Luat T6 cdo ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s§ 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sb didu va
bién phép t6 chirc thi hanh Luét Té cdo;

- Quyét dinh s§ 31/2022/QP-UBND ngay
04/8/2022 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé
thu ly va giai quyét khleu nai, t6 cdo thudc thAm
quyén ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh Quang
Ngdi.




Tén tha Aoy oo
tue Tén thii tuc ]
Stt|  hanh hanh chinh Dia diém, cich thire Phi,1¢ | Tén vin ban QPPL quy dinh ndi dung thay
, dwoe thay thwe hién phi the
chinh i !
thay the e

quyén quyét dinh: Chu tich UBND
tinh.

- Co quan truc tiép thuc hién:
Thanh tra tinh, cac co quan chuyén
mon thudéc UBND tinh.
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II. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO, BAN NGANH

Tén tha R .
tuc Tén thi tuc ] :
N hanh chinh Dia dieém, cach thue Phi, 1€ | Tén vin bian QPPL quy dinh noi dung thay
Stt hanh o ;"
, dugc thay thwe hié€n phi thé
chinh ] thé
thay the
I | Linh vue tiép cong dan
- Pia d’iém, cach thuc thuc hién: )
Truc ti€p tai tru s& lam viéc cla - Luat Tiep cGng dan ndm 2013;
Thanh tra tinh, cdc so, ban nganh - Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
Tié Tié truc thugc UBND tinh. quy dinh chi tiét thi hanh mot s§ didu cta Luat
) d;;p co?a% d.:lp tai szg - Co quan hodc ngudi co thim Khén Tiép cong dan;
Ao tinh | tinh P quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra & 1. Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay
P tinh; Gidm déc céc s&, ban nganh. 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy
- Co quan truc tiép thuc hién: Vin dinh quy trinh tiép céng dan.
phong Thanh tra tinh; Thanh tra s&,
ban nganh.
II | Linh vue xit ly don
'-TDlat dler}? céch tgu’c thucdhlen - Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
ruc tiep hodc gui don qua dudn ny A 2 \
Xu 1y dor} buu d1enpden Th%lnh tra tlillh cac sog - Luat To cdo ngay 12/6/2018;
X 1y don k},neu 11@1,.;[0 ban nganh true thuée UBND tinh. - Nghi dinh so 31/20%9/ND.-C.1? ngay 1 ,0/4‘/A201?
. z_ | céo, kién A cua Chinh pht quy dinh chi tiét mét so diéu va
2 |tai  cép : 2 |~ Co quan hofic ngudi c6 tham | Khong | ~°° = = PEE AR AL Ar A g
: nghi, phéan bién phap t6 chitc thi hanh Luit T cdo;
tinh anh.  tranh quyén quyét dinh: Chénh Thanh tra o PR
ché'q,) it dai tinh; Gidm dbc cac so, ban nganh. - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP  ngiy

- Co quan truc tiép thuc hién: Van
phong va cac phong nghiép vu cuia

19/10/2020 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu nai;




Tén tha

Tén thi tuc

St htz‘:.;ch hanh chinh Dia diém, cach thirc Phi,1¢ | Tén vin ban QPPL quy dinh ndi dung thay
, dugec thay thwe hién phi the
chinh thé ‘ :
- thay the
Thanh tra tinh; Thanh tra s&, ban - Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
nganh va cac phong, ban chuyén 01/10/2021 cta Téng Thanh tra Chinh phu quy
mon thudc sé. dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t céo,
_ don kién nghi, phan anh.
III | Linh vue gidi quyét khiéu nai
- Pia diém, cach thirc thuc hién:
Truc tiép hodc giri qua dudng buu
dién dén Thanh tra tinh, céc s&, ban
nganh truc thuéc UBND tinh.
Giai quyét Gidi quyét |- Co quan hofc ngudi cé thim - Luét Khiéu nai ngay 11/11/2011;

3 k‘hié'u‘ nai | khiéu nai lan quyén quyét dinh: Chéanh Thanh tra Khéne |- Nehi  dinh s& 124/2020/ND-CP  ngay
an dAu tai | dAu tai cdp | tinh; Gidm déc cac s&, ban nganh. & 119/10/2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mot
captinh | tinh - Co quan truc tiép thyc hién: Vin s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai.

phong va cac phong nghiép vu
thuoc Thanh tra tinh; Thanh tra s&,
ban nganh, cac phong ban chuyén
mdn thudc s& va cip twong duong.
R . |- Pia diém, cich thic thue hién: - Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Gl?l} quyeF Gli}. qpyft Tryc tiép hodc gui qua dudng buu . Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngdy
4 }ihle“ _nai | khiéu nai lan | dién dén cdc 6, ban nganh tryc Khéng | 19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot
an hai tai | hai tai cap | thudc UBND tinh. FEP U s e Tl
L . . . s0 di€u va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.
cap tinh | tinh - Co quan ho#ic ngudi cé thim

quyén quyet dinh: Giam doc cac sd,




Tén thu

tuc Tén tha tuc
N hanh chinh Dia diem, cach thic Phi,1¢ | Tén vin ban QPPL quy dinh néi dung thay
Stt| hanh : < ,
, dugc thay thue hién phi thé
chinh ) thé i
thay the ¢
ban nganh. |
- Co quan truc tiép thuc hién:
Thanh tra s&, ban nganh, cac phong
ban chuyén mén thudc s& va cap
tuong duong.
IV | Linh vue gidi quyét t6 cdo
- bia dlem cach thuc thuc hién:
Truc t1ep hodc giri qua dudng buu
dién dén céc sd, ban nganh truc
th‘g’c UBND}:mh g - Ludt T cdo ngay 12/6/2018;
Giai quyét | Giai quydt t6 |~ &7 duan hodc ngudi c6 tham - Nghi dinh s6 31/2019/NDP-CP ngay 10/4/2019
' | 7"« | quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra A
5 [t0 cdo tai|cdo tai cap Khoéng | ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb didu va
cdptinh | tinh tinh; Gidm déc cAc s&, ban nganh.

- Co quan truc tiép thuc hién: Vin
phong va cic phong nghiép vu
thudc Thanh tra tinh; Thanh tra s,
ban nganh, céc phong ban chuyén
mén thude s& va cap tuong duong.

bién phap t6 chirc thi hanh Luét T co.




9

III. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP HUYEN

Tetnuzhu Tén tha tuc _
N hanh chinh Dia diém, cach thuc Phi,1¢ | Tén vin ban QPPL quy dinh ndi dung thay
Stt hanh : o ¢ 4 e :
, duge thay thwe hién phi the
chinh thé : :
thay the
I | Linh vwe tiép cong dan

Tiép cong
dan  tai
cap huyén

Tiép cong
dan tai cap
huyén

- Pia diém, cach thic thuc hién:
Truc tiép dén try so, dia diém tiép
cong dan cua UBND cap huyén,
Thanh tra cip huyén, phong chuyén
mon tryc thuéc UBND cap huyén.

- Co quan hodc ngudi cé tham
quyen quyét dinh: Chu tich UBND
cap huyén, Chanh Thanh tra cép
huyén, Truong phong chuyén mon
tryc thudéc UBND cép huyén.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Ban
tiép cong dan cp huyén, Thanh tra
cép huyén; céc phong chuyén mon
truc thuéc UBND cép huyén.

Khéng

- Luat Tiép cf)ng dan nam 2013;

- Nghj dinh s 64/ 2014/ND-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat
Tiép cong dén;

- Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay

01/10/2021 cia Tong Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép céng dan.

I hanh tra (,dp huyen phong chuyén

I | Linh vue xit ly don
Xir ly don|- Dia diém cach thirc thuc hién: - Luat Kl}iéu nai ngay 11/11/2011;
Xur ly don | khieu nai, t0 | Truc tiép hodc giri don qua duong - Luat To cdo ngay 12/6/2018;
2 |tai  cap|cdo,  kién|buu di¢n dén Ban Tiép cong dan| Khong | - Nghi dinh sé 31/2019/ND- CP ngay 10/4/2019
huyén nghi,  phan | cip huyén, UBND cap huyén, cta Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 didu va
anh

ban phap lo chuc 1h| hanh Luat T céo;
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Tén thi n .
tuc Tén tha tuc ] |
N hanh chinh Dia diem, cach thirc Phi,1¢ | Tén van ban QPPL quy dinh ndi dung thay
Stt hanh o n , X
, dwgc thay thue hién phi the
chinh ] thé
thay the ‘
mdn truc thugc UBND cép huyén. - Nghi dinh sb6 124/2020/NP-CP ngay
- Co quan hofc ngudi b thim 19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
quyen quyét dinh: Chu tich UBND s0 dicu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
cap huyén, Chanh Thanh tra cép - Thong tu sb& 05/2021/TT-TTCP ngay
huyén, Trudng phong chuyén mén 01/10/2021 cta Téng Thanh tra Chinh phu quy
truc thugc UBND cép huyén. dinh quy trinh xt ly don khiéu nai, don t cdo,
- Co quan truc tiép thuc hién: Ban don kién nghi, phan 4nh.
tiép cong dan cép huyén, Thanh tra
cAp huyén; cic phong chuyén mon
truc thuoc UBND cép huyén.
III | Linh vue giai quyét khiéu nai
- Pia diém, cach thic thuc hién:
Truc tiép hozic giri don qua dudng
buu dién dén Ban Tlep cong dan
clp huyén, UBND cap huyén,
Giai quyét Giai quyét Thanh tra cdp huyén, phong chuyén - Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
3 khiéu nai | khiéu nai lan | mén truc thuge UBND cap huyén. Khong |- Nehi dinh s6 124/2020/NP-CP  ngay

lan dau tai
cap huyén

diu tai cép
huyén

- Co quan hodc ngudi co6 thAm
quyen quyét dinh: Chu tich UBND
cap huyén, Chanh Thanh tra cép
huyén, Trudng phong chuyén mén
truc thuéc UBND cap huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban

19/10/2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
s0 diéu va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai.
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Tén tha

Tén thi tuc

te |y anh chinh Pia didm, cach thic Phi,1¢ | Tén viin ban QPPL quy dinh ndi dung thay
Stt hanh : . X
. dwoec thay thue hi¢n phi the
chinh ] : thé *
thay the 1
tiép cong dan cép huyén, Thanh tra
cap huyén; céc phong chuyén mén
triuc thuoc UBND cap huyén.
- Dia dlem cach thic thyc hién:
Truc tiép hoic g don qua duong
buu dién dén Ban T1ep cong dan
. < h UBND h .
Gidi quyét | Gidi  quyét Caléouyen . c4p huyén. iy - Luét Khiéu nai ngay 11/11/2011;
, | kbiéu nai | khiéu nai lan uyén s dﬁi‘; gﬁ‘éotllcﬁoUBlﬁg Khong |- Nehi dinh 6 124/2020/ND-CP ngiy
lan hai tai | hai tai cép q qvy 19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot
% n o cap huyén.
cip huyén | huyén s6 diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu nai.
- Co quan tryc tlep thuc hién: Ban
tlep cOng dan cap huyén, Thanh tra
cap huyén, cac phong chuyén mén
tryc thugec UBND céap huyén.
IV | Linh vye gidi quyét t6 cdo
- bia dlem cach thirc thuc hién:
Truc tiép hodc giri don qua dudng )
Gidi quyét | Giai quyét 14 buu dién dén UBND cép huyén, - Luat To cdo ngay 12/6/2018;
iai quyet to .
. . ha tich UBND h - i di 5 - >
5 |6 cho tai|cho tai cAp Chu tic cép huyén. Khéng Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019

cAp huyén

huyén

- Co quan hodc ngudi c6 thim
quyen quyét dinh: Chu tich UBND
cap huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién:

ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sb didu va
bién phép t6 chirc thi hanh Luét T céo.




12

Stt

Tén thu
tuc
hanh
chinh
thay thé

Teén thi tuc

hanh chinh

dugc thay
thé

Dia diém, cach thirc
thwe hién

Phi, Ie
phi

Tén van ban QPPL quy dinh ndi dung thay
thé

Thanh tra cip huyén; cac phong
ban chuyén mén thuéc UBND cap

huyén.
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IV. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA

Tén tha R .
tuc Tén thi tuc
N hanh chinh Dia diém, cach thac Phi, 1€ | Tén vin bian QPPL quy dinh ndi dung thay
Stt hanh en .
, dwge thay thue hién phi thé
chinh ] thé : :
thay thé ¢
I | Linh vue tiép cong dan

Ti€p cong
ddn  tai
cap xa

Tiép cong
dan tai cap
&

- Dia d1em cach thuc thyc hién:
Truc tiép dén dia diém tiép cong
dén ctia UBND cép x4.

- Co quan hodc ngudi co6 thim
quyen quyét dinh: Cha tich UBND
cap x4.

- Co quan truc tiép thuc hién:
UBND cép xa.

Khong

- Luat Tiép cong dan nim 2013;

- Nghi dinh sé 64/ 2014/ND-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét thi hanh mot s§ diéu cta Luat
Tiép cong dén;

- Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Tong Thanh tra Chinh pht quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

IT | Linh vue xiv ly don
- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
- Dia diém, céch thic thuc hién: - Luét T4 cdo ngay 12/6/2018;
Xt 1y don Tryc tiép hoic gii don qua dudng - Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
Khidu nai. t& buru dién dén UBND cép x. ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé didu va
Xirly don |, "i4 |- Co quan hodc ngudi c6 thim A bién phép t6 chirc thi hanh Luét Té céo;
2 . X . |céo, kién Khong
tai cap xa nghi, phan quyen quyét dinh: Chu tich UBND " |- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngly
anh cap x4. 19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét

- Co quan tryc tiép thuc hién:
UBND cap x4.

sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Toéng Thanh tra Chinh phu quy




Tén thu

Tén thi tuc

St ht‘l'lc hanh chinh Dia diém, cach thic Phi,1¢ | Tén vin ban QPPL quy dinh ngi dung thay
anh . , X
, dugec thay thue hién phi the
chinh thé
thay the
dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t§ cdo,
don kién nghi, phéan 4nh. '
III | Linh vue gidi quyét khiéu nai
- bia dlem cach thtc thuc hién:
Truc tiép hodc gui don qua duodng
Giai quyét | Giai quyét buu dién dén UBND cép xa. - Luat Khiéu nai ngdy 11/11/2011;

3 k‘hiéu‘ nai | khiéu nai lan - Co quan hodc nguoi ¢o thdm Khone |- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
lan dau tai diu tai cép quyen quyét dinh: Chu tich UBND & 19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét méot
cép xa xa cap x4. sb diéu va bién phép thi hanh Luét Khibu nai.

- Co quan truc tiép thuc hién:
UBND cép xa.
IV | Linh vire giai quyét t§ cio
- Pia dlem cach thtc thuc hién:
Truc tiép hodc gt don qua duong
oo 2| .. 4, | buudién d&n UBND cép xa. - Luat Té cdo ngay 12/6/2018;
Giai quyet | Giai quyét to o p

4 |t cho tai|cho tai chp| Co quan hoic ngudi cé thim Khéng |- Nghi dinh s0 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019

cpxd  |xa quyén quyét dinh: Chii tich UBND ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va

cap xa.

- Co quan truc tiép thuc hién:
UBND cap xA.

bién phap t6 chirc thi hanh Luét Té céo.




