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THANH PHO CAN THO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 11 /CT-UBND Can Tho, ngdy 15 thdang 12 nam 2022
CHI THI

Vé viéc ting cwong trién khai hoat dong thanh toin khong dung tién mat
trén dia ban thanh phé Can Tho

Ngay 28 thang 10 ndm 2021, Thu tuéng Chinh phu dé ban hanh Quyét dinh
sé 1813/Qb- TTg vé “Pé 4n phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét
Nam giai doan 2021 - 2025” (Dé 4n); myc tiéu tong quét cta Dé an nham tao su
chuyén bién tich cuc vé thanh todn khéng dung tién mat trong nén kinh té voi
muc tang trudng cao.

Ngay 15 thang 4 nam 2022, Uy ban nhéan dan thanh phé Can Tho ban hanh
K& hoach s6 86/KH-UBND trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1813/QD-TTg
ngdy 28 thang 10 nam 2021 cta Thu tuéng Chinh phi. Theo d6 cong tac trién
khai céc hoat dong thanh toan khong ding tién mat trén dia ban thanh phé thoi
gian qua dd dat nhiing hiéu qua tich cuc nhu da thay ddi tdp quan sir dung tién
mit trong hoat dong thanh toan di véi té chirc, cé nhan trén dia ban thanh phd,
tap trung nhiéu nhét 12 & khu vuc trung tdm; dua viée sir dung céc phuong tién
thanh toan khong ding tién mat trong x& hoi thanh théi quen cua nguoi dan ¢ khu
vuc do thi va timg budce phat trién & khu vuc néng thén; giam chi phi lién quan
dén tién mat, giam ty 1é tién mat trong luu thong trén dia ban. Trong giai doan
dich COVID-19 bung phat, dé dam bao an toan phong Chong dich, han ché tiép
xuc, cac doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhén da c6 sy chuyén d6i manh mé tir thanh
toan truc tlep sang thanh toan truc tuyen, dac biét @ nhom khach hang ca nhan.
Tuy nhién, hoat dong thanh toan khéng dung tién mit & dia ban nong thon van
con han ché.

Pé dat muc tidu theo K& hoach sé 86/KH-UBND dén cudi nam 2025 gié tri
thanh toén khéng dung tién mit gip 25 lan GRDP; thanh ton khong dung tién
mdt trong thuong mai dién tir dat 50%; tir 80% ngudi dan tir 15 tudi tré 1én cé
tai khoan giao dich tai ngén hang hogc t6 chirc dugc phép khac. Tang kha nang
tiép can cac dich vu thanh todn cua nguoi dén; phén dau téc do tdng trudng
binh quén vé s6 luong va gia tri giao dich thanh toan khong ding tién mat dat
20-25%/nam. Téc dd ting trudng binh quan vé sd luong giao dich qua kénh
dién thoai di dong dat 50-80%/ndm va gié tri giao dich dat 80-100%/nam. Tbc @6
ting truong binh quan sb luong va gia tri giao dich qua kénh Internet dat 35-

40%/mam. Ty 1& ca nhén, t6 chirc sir dung phuong tién thanh toan khéng dung tién
mdt qua cac kénh thanh todn dién tr dat 40%, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd yéu cau Thi trudng co quan, ban nganh thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan quéan, huyén tiép tuc trién khai, thuc hién céc nhiém vu cu thé nhu sau:



1. Céc co quan, don vi, cdc td chire hdi, doan thé trén dia ban thanh phd

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac giai phap, nhiém vu duogc giao
tai Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 15 thang 4 nam 2022 trién khai thuc hién
Quyét dinh sb 1813/QD-TTg ngay 28 thang 10 ndm 2021 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Yéu cau Giam déc So, Thu truong co quan, ban nganh thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Thi truéng don vi ¢6 lién quan cin ctr
vao chuc nang, nhiém vu duoc giao, chii dong phbi hop chat ché véi Ngan hang
Nha nuée Chi nhanh thanh phd Can Tho (don vi duoc giao chu tri, tham muu)
trién khai thuc hién t6t Ké hoach s6 86/KH-UBND. Binh ky, trudc ngay 30 thang
11 hang nim, cac don vi gii bao céo két qua thuc hién cho Ngan hang Nha nudc
Chi nhénh thanh phd Can Tho dé tong hop theo quy dinh.

- Pay manh céng tac tuyén truyén, quén triét tu tudng cho can bg, cong
chue, vién chire thue hién hoat dong thanh toan khong dung t1en mat trong cac
giao dich; mdi can b, cong chure, vién chirc la mot tuyén truyén vién, van dong,
thuyet phuc quan chung, nguoi dan va cac don vi kinh doanh thuong mai, dich vu
trén dia ban tham gia sir dung céc hinh thirc thanh ton khéng ding tién mat.

- Céc don vi cung tng dich vu cong (bao gbém cac co o y té, gido duc...)
xdy dung, nang cap ha tang k§ thuat, chudn hoéa co so dit liéu dé két ndi, chia sé
thdng tin vdi céc t6 chirc cung tng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan de
phuc vu thanh toan khéng ding tién mat; day manh trién khai két ndi va cung cap
dich vu cong trén Céng dich vu cong Quéc gia; khuyen khich céac truong hoc,
bénh vién, cong ty dién, nudc, vé sinh moi truong, vién thong, buu chinh trén dia
ban do thi ph01 hop voi ngan hang, t6 chirc trung gian thanh toan dé thu hoc phi,
vién phi, tién dién,.. . bang phuong thic thanh toan khéng ding tién mit.

- Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thanh phd, Cuc Quan ly thi trudng
thanh phb, Céng an thanh phd, Toa an nhan dan thanh pho can ci chtrc nang,
nhiém vu duoc giao, tham quyen xu ly cac vu vigc khiéu nai, khiéu kién co
lién quan dé tham gia thu ly, giai quyét cac van dé phét sinh trong hoat dong
thanh to4n khong dung tién mat.

- Cén ctr theo chirc ndng, nhi¢m vy quén ly nha nudc cta ting co quan, don
vi cé lién quan, c6 trach nhiém ph01 hop dé giai quyét cac khiéu nai, phan anh
tranh chap cua nguoi tiéu dung veé viéc cung ung dich vu thanh todn khong dung
tién mat cta cac doanh nghiép.

2. S¢ Cong Thuong

- Duy tri hiéu qua dat dugc trong hoat dong trién khai thanh toan khong
ding tién mat ddi véi chu01 cung ung hang hoa hién dai, pho1 hop véi cac doanh
nghiép thudc chudi dé tiép tuc c6 cac hoat dong thu hit ngudi tidu dung st dung
thudng xuyén céc tng dung thanh toan khong dung tién mit trong mua sam tai
céc siéu thi, trung tdm thuong mai, ctra hang tién loi trén dia ban.



- Tiép tuc trién khai hoat dong thanh toan khong dung tién mat tai cac chg
trén dia ban, Iwra chon cac cho tai khu vuc trung tdm ctia quan, huyén dé trién khai
di dau, timg budc md rong pham vi thue hién sang céc chg & khu vyc nong thon.
Theo ddi, c6 bao céo kip thoi tham muu 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phd
d6i véi cong tac trién khai thanh toén khong dung tién mat tai cac cho, siéu thi,
trung tam thuong mai va ctra hang tién loi.

- Phéi hop v6i Uy ban nhan dén quén, huyén va cac co quan, don vi trén
dia ban thanh ph6 dé khuyén khich cac doanh nghiép, co s¢ kinh doanh hang hoa,
dich vu tang cuodng thanh toan khéng dung tién mat.

- Véan dong, khuyén khich cac doanh nghiép t6 chirc céc chuong trinh
khuyen mai, hoi cho, trién 1dm cé thuc hién hoat dong thanh toan khong dung
tién mit, gop phan thay doi théi quen thanh toan trong mua sim ctia ngudi dan.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Tang cudng cong tic tuyén truyén vé quan diém, chu truong cia Dang,
chinh sach, phap luét ctiia Nha nudce vé thanh toan khéng ding tién mat va an toan,
bdo mat trong thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tor ddi véi
nguoi str dung dich vu.

- Chi dao céc doanh nghiép vién théng c6 cung ung dich vu thanh toan
dién tir phdi hop véi cac co quan, don vi trén dia ban khuyén khich nguoi dén
tham gia thanh toan khéng dung tién mit, thanh toan dién tir, st dung tai khoan
vién thong thanh toan cho céc hang héa, dich vu cé gid tri nhé (Mobile-Money).

4. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Chi dao, theo ddi cong tac trién khai cac giai phap dé hoan thién ha ting, co
so dit lidu, thiic ddy thanh toan dién tir trong cac chuong trinh tro cip an sinh x4
hdi, chi tra luong huu, tro cép bao hiém x4 hoi, tro cép thét nghiép thong qua cac
phuong tién thanh toan dién tir, ddm bao hoat dong thanh toan an toan, hiéu qua.

5. P& nghi Ngin hang Nha nwée Viét Nam — Chi nhanh Can Tho

- Chi dao céc tb chirc tin dung trén dia ban chu dong tham gia xdy dung cac
chuong trinh, chinh sach pht hop vé€ phi dich vu thanh toan khong dung tién mat
dé khuyen khich, tao diéu kién thuan loi cho t6 chic, ¢4 nhén tiép can.
Khuyén khich céc ngan hang thuong mai phét trién da dang cac san pham, dich vu
thanh toén trén nén tang sb6 héa, dam bao an toan, bao mat, mang lai su thuan tién
cho ngudi st dung.

- Tiép tuc chi dao céc ngén hang thuong mai phat trién dich vu thé va
cung Umg céc dich vu gia ting khac; tap trung trién khai hoan thanh chuyén doi
thé ngan hang tu thé tur sang thé chip, dam bao an ninh, an toan trong thanh toan
thé, tao thuan loi két néi véi cac hé théng thanh toan khac; hoan thién, ting cudng
két ndi, tich hop gifta ha tf:;ing thanh toan dién tir cua td chirc cung ung dich vu
thanh toan, trung gian thanh to4n véi ha tdng cta cac don vi chap nhéan thanh toén,
dép Gng t6t hon yéu cdu thanh toan dién tir trong thuong mai dién tu, tai cac diém
ban 1é va thanh todn héa don hang héa, dich vu truc tuyén.
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- Chi dao trién khai céc chinh sach thiic ddy khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép, t6 chiic lién quan sir dung dich vu thanh toan khong dung tién mat
trong hoat dong thuong mai dién tu; chu trong phat trién cac tién ich thanh toén
trén thiét bi di dong.

6. Uy ban nhan din quin, huyén

- Tang cuong chi dao Uy ban nhan dan phuodng, x4, thi trdn phéi hop voi
céc doanh nghiép cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mat dé két ndi voi
cac don vi kinh doanh thuong mai, dich vu trén dia ban nhu doanh nghiép, ho
kinh doanh (ctra hang bach hoa tong hop, tap hoa, cua hang chuyén doanh,...),
Ban Quan ly chg, tiéu thuong tai cac cho lap dit ha tang phuc vu cho hoat dong
thanh toan khong dung tién mat, t6 chic huéng dan, tap huén cho cac don vi kinh
doanh va nguoi dan cach thuc sir dung ing dung trong thanh toén.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi dé van dong ngudi dan trén dia ban
tham gia str dung cac hinh thre thanh toan khéng dung tién mat cho cac hoat dong
chi tra sinh hoat hang ngay nhu thanh toan tién dién, tién nudce, nhan luong huu
hodc cac khoan chi tro cap xa hoi,...

7. Pé nghi cic doanh nghiép cung ng dich vu thanh toan khéong ding
tién mat

- Tiép tuc hoan thién két ndi gita ha tang thanh toan dién tir ctia cac t6 chirc
cung ung dich vu thanh todn, trung gian thanh toan, hé théng thanh toan lién
ngan hang qubc gia, hé théng bu trir dién tr véi ha tang clia cac co quan nhu
Cuc Thué thanh phé, Hai quan thanh phd, Kho bac Nha nudc thanh pho dé phuc
vu yéu cau phm hop thu ngan sach nha nudc bang phuong thic dién tu;
tang cudng trién khai chi ngén sach nha nudc bing phuong thtrc thanh todn
khéng dung tién mit.

- Theo d&i, danh gia hiéu qua trién khai img dung céc san pham, dich vu
thanh toan trén thiét bi di déng nhu thanh toan qua QR Code, thanh toan di dong
(Mobile Payment), thanh toan phi tiép xuc (Contactless), vi dién tu; dau tu phat
trién, sdp xeép hop ly va gia tdng chirc nang, tién ich trén cac thiét bi chap nhén
thanh toan (thé ATM, POS) véi céc hinh thirc phu hop, hiéu qua.

- Binh ky hang quy c6 bao cao két qua trién khai hoat dong thanh toan
khong dung tién mat cho co quan quan ly nha nudc dé theo dai.

- Ph01 hop véi S¢ Cong Thuong, Uy ban nhan dén quén, huyén trong hoat
dong trién khai tmg dung thanh toan vi dién tir cho cac dia diém kinh doanh trén
dia ban quan, huyén va cac chg. Cap nhat két qua trién khai thanh toan khong
dung tién mit theo mé hinh Cho 4.0 ngay khi hoan thanh céng tac trién khai
tai mot dia diém cu thé dé S¢ Cong Thuong tong hop.

Can cir cac ndi dung trén, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau
Giam dbc, Thu trudng co quan, ban nganh thanh phéd, Chu tich Uy ban nhan dén
quan, huyén va dé nghi céc t6 chic, don vi, ca nhan c6 lién quan phdi hop
trién khai thuc hién. S& Céng Thuong chiu trach nhiém téng hop thong tin,
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béo céo Uy ban nhan dén thanh phd chi dao giai quydt kip thgi ddi voi céc véan de
khé khan, vudéng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién./. *~
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