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QUYẾT ĐỊNH

BAN HÀNH QUY CHẾ PHÁT TRIỂN VÀ BẢO TRÌ PHẦN MỀM NỘI BỘ CỦA KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
TỔNG KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
Căn cứ Luật Kiểm toán nhà nước và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Kiểm toán nhà nước;

Căn cứ Luật Công nghệ thông tin;

Căn cứ Nghị định số 64/20077NĐ-CP ngày 10/4/2007 của Chính phủ về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước;

Căn cứ Nghị định số 73/2019/NĐ-CP ngày 05/09/2019 của Chính phủ quy định quản lý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước;

Căn cứ Quyết định số 1662/QĐ-KTNN ngày 03/11/2017 của Tổng KTNN ban hành Quy chế soạn thảo, thẩm định, ban hành văn bản quy phạm pháp luật và văn bản quản lý của Kiểm toán nhà nước;

Xét đề nghị của Giám đốc Trung tâm Tin học.
QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế phát triển và bảo trì phần mềm nội bộ của Kiểm toán nhà nước.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 3. Giám đốc Trung tâm Tin học, Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc Kiểm toán nhà nước và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Lãnh đạo Kiểm toán nhà nước;
- Lưu: VT, TTTH (3).
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Trần Sỹ Thanh


QUY CHẾ
PHÁT TRIỂN VÀ BẢO TRÌ PHẦN MỀM NỘI BỘ CỦA KIỂM TOÁN NHÀ NƯỚC
(Ban hành kèm theo Quyết định số 1077/QĐ-KTNN ngày 18 tháng 6 năm 2021 của Tổng Kiểm toán nhà nước)
Chương I

QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh

1. Quy chế này quy định nguyên tắc, trình tự, trách nhiệm, quyền hạn của các cá nhân, đơn vị trực thuộc Kiểm toán nhà nước và các tổ chức, cá nhân khác có liên quan trong việc phát triển và bảo trì phần mềm nội bộ của Kiểm toán nhà nước (sau đây gọi tắt là phát triển, bảo trì phần mềm).

2. Đối với trình tự, thủ tục đầu tư, mua sắm phần mềm nội bộ thực hiện theo quy định của Kiểm toán nhà nước và của pháp luật về quản lý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước.

Điều 2. Đối tượng áp dụng

Quy chế này áp dụng đối với các đơn vị trực thuộc Kiểm toán nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc Kiểm toán nhà nước và các tổ chức, cá nhân khác có liên quan trong việc phát triển, bảo trì phần mềm nội bộ của Kiểm toán nhà nước.

Điều 3. Giải thích từ ngữ

Trong Quy chế này các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau:

1. Phần mềm nội bộ (sau đây gọi tắt là phần mềm) là phần mềm được xây dựng, phát triển, nâng cấp, mở rộng theo yêu cầu của Kiểm toán nhà nước nhằm đáp ứng yêu cầu đặc thù của Kiểm toán nhà nước.

2. Phát triển phần mềm là việc gia công, sản xuất phần mềm nhằm đáp ứng yêu cầu của Kiểm toán nhà nước. Phát triển phần mềm được thực hiện trên môi trường sản xuất hay còn gọi là môi trường phát triển. Phát triển phần mềm bao gồm việc xây dựng mới hoặc nâng cấp, mở rộng phần mềm đã có.

3. Nâng cấp phần mềm là việc sửa đổi, làm tăng hiệu năng, khả năng an toàn, bảo mật của phần mềm đã có nhằm tối ưu hóa khả năng xử lý các yêu cầu của người sử dụng và hạn chế tối đa các rủi ro trong môi trường vận hành, khai thác phần mềm.

4. Mở rộng phần mềm là việc sửa đổi phần mềm để tăng cường chức năng của phần mềm đã có nhằm đáp ứng thêm một số yêu cầu của người sử dụng, yêu cầu nghiệp vụ của Kiểm toán nhà nước trong môi trường vận hành, khai thác phần mềm.

5. Kiểm thử phần mềm là việc kiểm tra sự đáp ứng của phần mềm so với yêu cầu kỹ thuật cần đáp ứng và yêu cầu của người sử dụng băng các kỹ thuật, phương tiện và thiết bị của tổ chức có chức năng và năng lực chuyên môn theo quy định.

6. Bảo trì phần mềm là các công việc được thực hiện nhằm duy trì sự hoạt động ổn định của phần mềm đúng như chức năng đã được thiết kế.

7. Chủ đầu tư là đơn vị trực thuộc Kiểm toán nhà nước được Tổng Kiểm toán nhà nước giao nhiệm vụ thực hiện đầu tư, mua sắm và chủ trì tổ chức triển khai xây dựng phần mềm của Kiểm toán nhà nước.

8. Đơn vị phát triển phần mềm là đơn vị trực tiếp thực hiện việc phát triển phần mềm.

9. Đơn vị bảo trì phần mềm là đơn vị trực tiếp thực hiện việc bảo trì phần mềm.

10. Đơn vị chủ trì nghiệp vụ là đơn vị trực thuộc Kiểm toán nhà nước được giao nhiệm vụ chủ trì, xây dựng quy trình nghiệp vụ, tổ chức thực hiện và quản lý nghiệp vụ áp dụng trên phần mềm.

11. Đơn vị sử dụng là đơn vị trực thuộc Kiểm toán nhà nước trực tiếp sử dụng phần mềm.

12. Đơn vị tư vấn giám sát là đơn vị được chủ đầu tư thuê để thực hiện nhiệm vụ giám sát công tác triển khai.

13. Bên thứ ba là tổ chức không thuộc cơ cấu tổ chức của Kiểm toán nhà nước được Kiểm toán nhà nước thuê để phát triển, kiểm thử (hoặc vận hành thử), quản lý vận hành, bảo trì,... phần mềm.

14. Quy trình nghiệp vụ là tổng hợp các quy định về trình tự, thủ tục, mẫu biếu và nhiệm vụ của các tổ chức, cá nhân tham gia vào hoạt động nghiệp vụ của Kiểm toán nhà nước.

15. Hạ tầng công nghệ thông tin là hệ thống trang thiết bị bao gồm máy chủ, máy trạm, mạng truyền thông, cơ sở dữ liệu, thiết bị bảo mật, phần mềm và các thiết bị cần thiết khác phục vụ cho việc sản xuất, truyền dẫn, thu thập, xử lý, lưu trữ và trao đổi thông tin số.

16. Tài liệu đặc tả yêu cầu người sử dụng là tài liệu mô tả các yêu cầu của người sử dụng đối với phần mềm.

17. Tài liệu thiết kế phần mềm là tài liệu nhằm mô tả thiết kế chi tiết giao diện, chức năng, cơ sở dữ liệu và kỹ thuật của phần mềm.

18. Kiểm thử chấp nhận bởi người dùng (UAT) là loại kiểm thử chức năng được thực hiện bởi các tổ chức có đủ chức năng, năng lực chuyên môn để xác nhận chức năng phần mềm đáp ứng yêu cầu tại thiết kế được phê duyệt.

19. Kiểm thử chấp nhận hoạt động (OAT) là loại kiểm thử phi chức năng thực hiện bởi các tổ chức có đủ chức năng, năng lực chuyên môn để kiểm tra, đánh giá nhằm đảm bảo sự sẵn sàng hoạt động của phần mềm. Kiểm thử chấp nhận hoạt động bao gồm các loại: kiểm thử hiệu năng, kiểm thử an toàn, bảo mật, kiểm tra về tài liệu vận hành hệ thống (nếu có), kiểm thử một số yếu tố phi chức năng khác như: khả năng kết nối, chia sẻ dữ liệu với các hệ thống khác, khả năng hoạt động trên nhiều nền tảng khác nhau,...(nếu cần thiết).

20. Vận hành thử phần mềm là hoạt động nhằm xác định toàn bộ các chức năng của phần mềm được vận hành thử có đáp ứng các yêu cầu chức năng hay không về sự đầy đủ, tính hoàn thiện, tính chính xác và tính tương thích theo tài liệu đặc tả yêu cầu người sử dụng, tài liệu thiết kế phần mềm đã được phê duyệt.

Điều 4. Nguyên tắc chung

1. Phần mềm của Kiểm toán nhà nước được phát triển dựa trên yêu cầu nghiệp vụ của đơn vị chủ trì nghiệp vụ (nếu có), đơn vị sử dụng. Đơn vị chủ trì nghiệp vụ (nếu có), đơn vị sử dụng chịu trách nhiệm đề xuất các yêu cầu nghiệp vụ để xây dựng phần mềm. Chủ đầu tư chịu trách nhiệm các vấn đề liên quan đến kỹ thuật, giải pháp công nghệ, an toàn bảo mật của phần mềm.

2. Chủ đầu tư, đơn vị phát triển phần mềm, đơn vị bảo trì phần mềm và các đơn vị có liên quan thực hiện đúng trách nhiệm, quyền hạn theo quy định của Quy chế này trong quá trình phát triển, bảo trì phần mềm của Kiểm toán nhà nước.
3. Việc phát triển phần mềm phải phù hợp với chiến lược, đề án, kế hoạch, kiến trúc tổng thể công nghệ thông tin của Kiểm toán nhà nước, tuân thủ các tiêu chuẩn kỹ thuật, tương thích nền tảng công nghệ và bảo đảm việc tích hợp, kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống thông tin của Kiểm toán nhà nước và hệ thống thông tin của các cơ quan, tổ chức bên ngoài theo quy định hiện hành.

4. Đơn vị phát triển phần mềm, đơn vị tư vấn giám sát (nếu có), đơn vị bảo trì phần mềm, chủ đầu tư và các đơn vị khác có liên quan trong quá trình phát triển, bảo trì phần mềm của Kiểm toán nhà nước có trách nhiệm quản lý, sử dụng, bảo quản, lưu trữ các tài liệu, mã nguồn phần mềm và đảm bảo an toàn, bảo mật dữ liệu, thông tin trên phần mềm theo quy định của Pháp luật.

Điều 5. Đảm bảo hạ tầng công nghệ thông tin

1. Chủ đầu tư cung cấp yêu cầu sử dụng hạ tầng công nghệ thông tin cho Trung tâm Tin học.

2. Trong vòng 30 ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu của Chủ đầu tư, Trung tâm Tin học có trách nhiệm cung cấp đầy đủ điều kiện hạ tầng công nghệ thông tin hiện có phục vụ phát triển, bảo trì phần mềm của Kiểm toán nhà nước. Trường hợp hạ tầng công nghệ thông tin hiện có không đáp ứng được yêu cầu, Trung tâm Tin học báo cáo Tổng Kiểm toán nhà nước xem xét, quyết định.

Điều 6. Trình tự phát triển phần mềm

1. Các giai đoạn phát triển phần mềm:

a) Lập kế hoạch chi tiết phát triển phần mềm;

b) Xác định yêu cầu nghiệp vụ;

c) Phân tích yêu cầu nghiệp vụ;

d) Thiết kế phần mềm;

đ) Lập trình phần mềm;

e) Kiểm thử, vận hành thử;

g) Đóng gói, bàn giao phần mềm;

h) Đào tạo, chuyển giao công nghệ;

i) Nghiệm thu; 
k) Triển khai thí điểm (nếu có);

l) Triển khai chính thức;

m) Bảo hành phần mềm;

n) Quản lý, vận hành phần mềm.

2. Đối với các phần mềm thực hiện theo yêu cầu cấp bách được Tổng Kiểm toán nhà nước phê duyệt, chủ đầu tư được quyết định trình tự phát triển phù hợp với yêu cầu thực tế.

3. Các công việc chính của hoạt động triển khai xây dựng phần mềm, giám sát công tác triển khai phần mềm theo quy định tại Thông tư số 24/2020/TT-BTTTT ngày 09/9/2020 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định về công tác triển khai, giám sát công tác triển khai và nghiệm thu dự án đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước và các văn bản sửa đổi, bổ sung, thay thế (nếu có). Chủ đầu tư tự thực hiện hoặc thuê đơn vị tư vấn để thực hiện nhiệm vụ giám sát công tác triển khai.

Chương II

PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
Điều 7. Lập kế hoạch chi tiết phát triển phần mềm

Đơn vị phát triển phần mềm có trách nhiệm lập kế hoạch chi tiết phát triển phần mềm bao gồm các thông tin chính sau: nội dung công việc; thời gian bắt đầu; thời gian kết thúc; đơn vị thực hiện và kết quả dự kiến (theo mẫu PTPM.01).

Điều 8. Xác định yêu cầu nghiệp vụ

1. Căn cứ vào các hồ sơ thiết kế chi tiết hoặc đề cương và dự toán chi tiết được duyệt và các tài liệu có liên quan, đơn vị phát triển phần mềm xác định yêu cầu nghiệp vụ chi tiết của phần mềm.

2. Trong trường hợp cần thiết, đơn vị phát triển phần mềm phối hợp với đơn vị chủ trì nghiệp vụ (nếu có), đơn vị sử dụng, đơn vị có liên quan đến nghiệp vụ để làm rõ yêu cầu nghiệp vụ chi tiết của phần mềm. Đơn vị chủ trì nghiệp vụ, đơn vị sử dụng có trách nhiệm cung cấp đầy đủ, kịp thời thông tin, tài liệu liên quan đến yêu cầu nghiệp vụ và xác nhận biên bản phân tích yêu cầu người sử dụng (theo mẫu PTPM.02) trong vòng 10 ngày làm việc kể từ khi nhận được biên bản.

Điều 9. Phân tích yêu cầu nghiệp vụ

1. Trên cơ sở yêu cầu nghiệp vụ, đơn vị phát triển phần mềm thực hiện phân tích, xây dựng tài liệu đặc tả yêu cầu người sử dụng (theo mẫu PTPM.03).

2. Chủ đầu tư có trách nhiệm thống nhất phương án xử lý đối với các nội dung về kỹ thuật trong quá trình phân tích yêu cầu nghiệp vụ và phê duyệt tài liệu đặc tả yêu cầu người sử dụng.

Điều 10. Thiết kế phần mềm

1. Căn cứ tài liệu đặc tả yêu cầu người sử dụng, các văn bản, tài liệu liên quan, đơn vị phát triển phần mềm xây dựng tài liệu thiết kế phần mềm (theo mẫu PTPM.04).
2. Chủ đầu tư có trách nhiệm phê duyệt tài liệu thiết kế phần mềm.

Điều 11. Lập trình phần mềm

1. Căn cứ tài liệu thiết kế phần mềm, đơn vị phát triển phần mềm thực hiện lập trình và xây dựng các tài liệu kỹ thuật liên quan. Trong quá trình thực hiện, đơn vị phát triển phần mềm có trách nhiệm tuân thủ theo những nguyên tắc lập trình phần mềm.

2. Đơn vị phát triển phần mềm phải tự thực hiện kiểm thử phần mềm trước khi bàn giao cho chủ đầu tư thực hiện kiểm thử phần mềm.

Điều 12. Kiểm thử hoặc vận hành thử

1. Phần mềm phải được kiểm thử hoặc vận hành thử tại ít nhất một đơn vị sử dụng trước khi tiến hành nghiệm thu. Chủ đầu tư phối hợp với đơn vị phát triển phần mềm thực hiện kiểm thử hoặc vận hành thử phần mềm.

2. Trường hợp thực hiện kiểm thử, tùy điều kiện cụ thể, chủ đầu tư có thể tự thực hiện kiểm thử hoặc có thể thuê đơn vị kiểm thử độc lập có đủ năng lực, phương tiện và điều kiện để thực hiện kiểm thử phần mềm.

3. Nội dung kiểm thử hoặc vận hành thử phần mềm

a) Đơn vị phát triển phần mềm có trách nhiệm xây dựng kịch bản kiểm thử phần mềm (theo mẫu PTPM.05a) hoặc kịch bản vận hành thử phần mềm (theo mẫu PTPM.05b) và gửi chủ đầu tư xem xét, phê duyệt.

b) Nội dung kiểm thử, vận hành thử phần mềm thực hiện theo quy định tại Thông tư số 24/2020/TT-BTTTT ngày 09/9/2020 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định về công tác triển khai, giám sát công tác triển khai và nghiệm thu dự án đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước và các văn bản sửa đổi, bổ sung, thay thế (nếu có).

4. Tổ chức kiểm thử hoặc vận hành thử phần mềm

a) Chủ đầu tư tổ chức kiểm thử chấp nhận hoạt động (OAT) hoặc vận hành thử phần mềm theo kịch bản kiểm thử hoặc vận hành thử đã được phê duyệt. Chủ đầu tư có trách nhiệm xác nhận kết quả kiểm thử hoặc vận hành thử phần mềm (theo mẫu PTPM.06a, PTPM.06b).

b) Đơn vị chủ trì nghiệp vụ (nếu có), đơn vị sử dụng phối hợp với chủ đầu tư, đơn vị phát triển phần mềm thực hiện kiểm thử chấp nhận bởi người dùng (UAT) hoặc vận hành thử phần mềm theo kịch bản kiểm thử hoặc vận hành thử đã được phê duyệt. Đơn vị chủ trì nghiệp vụ (nếu có), đơn vị sử dụng có trách nhiệm xác nhận kết quả kiểm thử hoặc vận hành thử của phần mềm (theo mẫu PTPM.06a, PTPM.06b).

5. Sau đợt kiểm thử, đơn vị phát triển phần mềm lập báo cáo kết quả kiểm thử hoặc vận hành thử phần mềm (theo mẫu PTPM.07a, PTPM.07b). Trường hợp thuê đơn vị kiểm thử độc lập thì đơn vị kiểm thử độc lập phối hợp với đơn vị phát triển phần mềm và các bên có liên quan lập báo cáo. Báo cáo này là căn cứ để các bên tham gia nghiệm thu xem xét khi tiến hành nghiệm thu hoặc để chủ đầu tư yêu cầu đơn vị phát triển phần mềm tiếp tục chỉnh sửa, bổ sung, hoàn thiện phần mềm.

6. Phần mềm sau khi được chỉnh sửa, bổ sung, hoàn thiện phải được chủ đầu tư tổ chức kiểm thử hoặc vận hành thử lại. Quá trình này chỉ kết thúc khi phần mềm đáp ứng yêu cầu chất lượng.

Điều 13. Đóng gói, bàn giao phần mềm

1. Đơn vị phát triển phần mềm đóng gói phần mềm, bàn giao và lập biên bản bàn giao phần mềm (theo mẫu PTPM.08) cho chủ đầu tư.

2. Việc bàn giao phần mềm phải bao gồm các nội dung sau:

a) Các tài liệu của từng giai đoạn trong quá trình xây dựng, phát triển hoặc nâng cấp, mở rộng phần mềm theo nội dung hợp đồng đã ký kết;

b) Bộ chương trình cài đặt phần mềm;

c) Mã nguồn của phần mềm (nếu có);

d) Các tài liệu hướng dẫn sử dụng (theo mẫu PTPM.09), cài đặt, quản trị, vận hành; tài liệu phục vụ đào tạo người sử dụng, quản trị, vận hành; nhật ký hỗ trợ và tài liệu xử lý các tình huống thường gặp (nếu có); tài liệu quy trình bảo trì (nếu có); hướng dẫn về kỹ thuật và tiêu chuẩn, quy chuẩn (nếu có);

đ) Tài liệu kỹ thuật phục vụ kết nối theo quy định (đối với phần mềm có kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống thông tin của Kiểm toán nhà nước và với hệ thống thông tin của các cơ quan, tổ chức bên ngoài theo quy định hiện hành).

3. Đơn vị phát triển phần mềm phải thực hiện đánh mã các tài liệu, bộ chương trình và mã nguồn phần mềm (nếu có) theo quy định tại phụ lục 01 của Quy chế này và có trách nhiệm bàn giao phiên bản thay đổi, bổ sung (nếu có) trong quá trình hỗ trợ kỹ thuật, bảo hành và bảo trì phần mềm.
Điều 14. Đào tạo, chuyển giao công nghệ

1. Đơn vị phát triển phần mềm phải có trách nhiệm đào tạo, chuyển giao công nghệ cho chủ đầu tư, Trung tâm Tin học.

2. Việc đào tạo, tập huấn phải thực hiện cho đơn vị sử dụng trước khi phần mềm đưa vào sử dụng.

Điều 15. Nghiệm thu phần mềm

1. Công tác nghiệm thu phần mềm thực hiện theo quy định tại Nghị định số 73/2019/NĐ-CP ngày 05/9/2019 của Chính phủ quy định quản lý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước, các văn bản hướng dẫn thi hành và các văn bản sửa đổi, bổ sung, thay thế (nếu có).

2. Phần mềm được tiến hành nghiệm thu khi đáp ứng theo quy định tại Điều 12, Điều 13 của Quy chế này.

Điều 16. Triển khai thí điểm
1. Phần mềm áp dụng cho nhiều đơn vị sử dụng phải thực hiện triển khai thí điểm trước khi triển khai chính thức.

2. Chủ đầu tư tổ chức lập và thực hiện kế hoạch triển khai thí điểm. Kế hoạch triển khai phải nêu rõ đối tượng, nội dung, phạm vi, thời gian triển khai thí điểm và trách nhiệm của các đơn vị liên quan.

3. Trách nhiệm của các đơn vị trong quá trình triển khai thí điểm.

a) Chủ đầu tư có trách nhiệm tổ chức hướng dẫn, hỗ trợ các đơn vị sử dụng phần mềm, xử lý các sự cố, vướng mắc kỹ thuật và thực hiện tổ chức đào tạo cho các đơn vị tham gia thí điểm.

c) Đơn vị chủ trì nghiệp vụ (nếu có) có trách nhiệm tổ chức hướng dẫn, hỗ trợ các đơn vị sử dụng xử lý các vướng mắc về nghiệp vụ.

d) Đơn vị sử dụng có trách nhiệm phản ánh kịp thời các vướng mắc, đề xuất liên quan đến nghiệp vụ, kỹ thuật cho đơn vị chủ trì nghiệp vụ (nếu có) và chủ đầu tư để tổng hợp, nghiên cứu và xử lý.

4. Kết thúc đợt triển khai thí điểm
a) Đơn vị sử dụng tham gia triển khai thí điểm báo cáo kết quả triển khai thí điểm và yêu cầu hiệu chỉnh (nếu có) gửi chủ đầu tư.

b) Đơn vị phát triển phần mềm tổng hợp kết quả triển khai thí điểm (theo mẫu PTPM.10) gửi Chủ đầu tư, đơn vị chủ trì nghiệp vụ (nếu có) làm cơ sở để triển khai giai đoạn tiếp theo.

c) Đơn vị phát triển phần mềm tiến hành hiệu chỉnh phần mềm sau khi kết thúc triển khai thí điểm và tiến hành cập nhật các tài liệu liên quan (nếu có), gửi chủ đầu tư kiểm tra và chấp nhận kết quả hiệu chỉnh phần mềm trước khi triển khai chính thức. Trường hợp phát sinh các yêu cầu ngoài phạm vi của họp đông đã được ký kết, chủ đầu tư xem xét, xử lý theo phân cấp quản lý về đầu tư, mua sắm ứng dụng công nghệ thông tin của KTNN và các quy định hiện hành.

Điều 17. Triển khai chính thức

1. Sau khi kết thúc giai đoạn triển khai thí điểm, chủ đầu tư tổ chức lập và thực hiện kế hoạch triển khai chính thức. Kế hoạch triển khai phải nêu rõ đối tượng, nội dung, phạm vi, thời gian triển khai chính thức và trách nhiệm của các đơn vị liên quan.

2. Trách nhiệm của các đơn vị trong quá trình triển khai chính thức

a) Trung tâm Tin học (hoặc chủ đầu tư trong trường hợp phần mềm vẫn đang trong giai đoạn bảo hành) có trách nhiệm tổ chức hướng dẫn, hỗ trợ các đơn vị sử dụng phần mềm, xử lý các sự cố, vướng mắc kỹ thuật.

c) Đơn vị chủ trì nghiệp vụ (nếu có) có trách nhiệm tổ chức hướng dẫn, hỗ trợ các đơn vị sử dụng xử lý các vướng mắc về nghiệp vụ.

d) Đơn vị sử dụng có trách nhiệm phản ánh kịp thời các vướng mắc, đề xuất liên quan đến phần mềm và định kỳ hàng năm báo cáo kết quả khai thác sử dụng phần mềm (theo mẫu PTPM.11) cho Trung tâm Tin học (hoặc chủ đầu tư trong trường hợp phần mềm vẫn đang trong giai đoạn bảo hành) để tổng hợp, xử lý hoặc đề xuất nâng cấp, mở rộng phần mềm (nếu cần).

Điều 18. Bảo hành phần mềm

1. Đơn vị phát triển phần mềm có trách nhiệm bảo hành phần mềm theo quy định tại Nghị định số 73/2019/NĐ-CP ngày 05/9/2019 của Chính phủ quy định quản lý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước, các văn bản hướng dẫn thi hành và các văn bản sửa đổi, bổ sung, thay thế (nếu có).

2. Phần mềm phải được bảo hành tối thiểu là 24 tháng (đối với dự án nhóm A) hoặc 12 tháng (đối với dự án nhóm B, C hoặc phần mềm được đầu tư theo hình thức lập đề cương và dự toán chi tiết) kể từ ngày chủ đầu tư ký biên bản nghiệm thu bàn giao phần mềm. Trong quá trình bảo hành, đơn vị phát triển phần mềm phải có trách nhiệm, kịp thời khắc phục lỗi phần mềm và đảm bảo phần mềm chạy ổn định, thông suốt.

3. Chủ đầu tư có trách nhiệm kiểm tra, giám sát, phát hiện sai hỏng để yêu cầu đơn vị phát triển phần mềm sửa chữa, khắc phục, hoàn thiện trong thời gian bảo hành. Trường hợp đơn vị phát triển phần mềm không đáp ứng được việc bảo hành thì chủ đầu tư có quyền thuê nhà thầu khác thực hiện. Kinh phí thuê được lấy từ tiền bảo hành sản phẩm của phần mềm.

4. Sau khi kết thúc giai đoạn bảo hành, đơn vị phát triển phần mềm báo cáo kết quả giai đoạn bảo hành (theo mẫu PTPM. 12) gửi chủ đầu tư, bao gồm các nội dung chính:

a) Khối lượng bảo hành;

b) Chất lượng bảo hành;

c) Tiến độ bảo hành.

Điều 19. Quản lý, vận hành phần mềm

1. Trung tâm Tin học có trách nhiệm tổ chức quản lý, vận hành các phần mềm của Kiểm toán nhà nước, đảm bảo các phần mềm hoạt động ổn định, liên tục, an toàn và bảo mật thông tin.

2. Trường hợp phát triển phần mềm không do Trung tâm Tin học làm chủ đầu tư, trong vòng 30 ngày kể từ ngày kết thúc giai đoạn bảo hành, chủ đầu tư có trách nhiệm bàn giao phần mềm cho Trung tâm Tin học để quản lý, vận hành, khai thác sử dụng lâu dài. Các nội dung bàn giao theo phụ lục 02 của Quy chế này.

3. Tùy điều kiện cụ thể, Trung tâm Tin học có thể tự thực hiện quản lý, vận hành phần mềm hoặc trong phạm vi nguồn lực của Kiểm toán nhà nước có thể thuê bên thứ ba có đủ năng lực, phương tiện và điều kiện để thực hiện quản lý, vận hành phần mềm.

Chương III

BẢO TRÌ PHẦN MỀM

Điều 20. Tổ chức bảo trì phần mềm

1. Phần mềm sau khi hết hạn bảo hành phải được bảo trì để vận hành, khai thác lâu dài.

2. Trung tâm Tin học có trách nhiệm tổ chức thực hiện bảo trì phần mềm theo quy định đảm bảo phần mềm hoạt động ổn định, liên tục, an toàn và bảo mật thông tin.

3. Căn cứ vào điều kiện thực tế, Trung tâm Tin học có thể tự thực hiện bảo trì phần mềm hoặc thuê bên thứ ba có đủ năng lực để thực hiện bảo trì phần mềm.

4. Trong trường hợp các yêu cầu bảo trì không thuộc phạm vi công việc bảo trì đã được phê duyệt, Trung tâm Tin học chủ trì xây dựng phương án trình Tổng Kiểm toán nhà nước xem xét, quyết định.

Điều 21. Bảo trì phần mềm

1. Đơn vị bảo trì phần mềm có trách nhiệm xây dựng kế hoạch, phương án bảo trì phần mềm.

2. Nội dung bảo trì phần mềm gồm các công việc chính sau đây:

a) Kiểm tra, theo dõi hiện trạng hoạt động của phần mềm;

b) Sao lưu cơ sở dữ liệu, mã nguồn định kỳ hoặc khi xảy ra sự cố, nâng cấp phần mềm;

c) Sửa lỗi phần mềm trong phạm vi các chức năng đã có của phần mềm; hỗ trợ cập nhật các bản nâng cấp, vá lỗi;

d) Kiểm tra tính toàn vẹn các cơ sở dữ liệu sau khi sao lưu;

đ) Kiểm tra hiệu suất và khả năng chịu tải của phần mềm;

e) Thiết lập tối ưu hóa hệ cơ sở dữ liệu của phần mềm (nếu có);

g) Hỗ trợ trong việc cài đặt phần mềm;

h) Kiểm tra sửa chữa các lỗi cơ sở dữ liệu, sao lưu dữ liệu;

i) Kiểm tra và cập nhật các bản vá lỗi, bản vá lỗ hổng an toàn thông tin đối với hệ điều hành, hệ quản trị cơ sở dữ liệu, máy chủ,... và các thành phần cấu thành nên hệ thống phần mềm;

k) Các công việc cần thiết khác.

3. Định kỳ hàng tháng hoặc đột xuất, đơn vị bảo trì phần mềm thực hiện báo cáo kết quả bảo trì phần mềm (theo mẫu PTPM.13) và kiểm tra, xác nhận kết quả bảo trì (theo mẫu PTPM.14).

4. Hồ sơ bảo trì

a) Báo cáo kết quả bảo trì phần mềm;

b) Biên bản xác nhận bảo trì phần mềm;

c) Giải pháp kỹ thuật, biên bản xử lý lỗi (nếu có);

d) Mã nguồn phần mềm (nếu có) và tài liệu liên quan đến các nội dung bảo trì đã thực hiện;

đ) Các tài liệu bảo trì có liên quan khác.

Điều 22. Kết thúc bảo trì phần mềm

1. Việc bảo trì phần mềm kết thúc khi phần mềm dừng sử dụng trong thực tế.

2. Trường hợp phần mềm dừng sử dụng trong thực tế nhưng hợp đồng bảo trì với đơn vị bảo trì phần mềm vẫn còn hiệu lực, Trung tâm Tin học phải báo cáo Tổng kiểm toán nhà nước phương án chấm dứt hợp đồng bảo trì.

Chương IV

ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH

Điều 23. Quy định chuyển tiếp

1. Phần mềm được phát triển sau ngày Quy chế này có hiệu lực thi hành thực hiện đầy đủ các quy định tại Quy chế này.

2. Phần mềm đang trong quá trình phát triển, bảo hành, vận hành và bảo trì thì các bước tiếp thực hiện hướng dẫn tại Quy chế này.

Điều 24. Tổ chức thực hiện

1. Trung tâm Tin học có trách nhiệm tổ chức, hướng dẫn triển khai thực hiện Quy chế này.

2. Các đơn vị trực thuộc Kiểm toán nhà nước và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quy chế này.

3. Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, các đơn vị phản ánh về Trung tâm Tin học để tổng hợp, báo cáo Tổng Kiểm toán nhà nước xem xét điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp./.
	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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PHU LUC 01
QUY TAC DPANH MA PHIEN BAN TAI LIEU VA MA NGUON PHAN MEM
(Kém theo Quyét dinh 56 /)77 /0D-KTINN ngay A8 thing Ddnéim 2021 ciia Tong
Kiém todn nha nuéc)

I. Quy tic danh ma phién ban tai liéu

Viéc danh ma tai liéu cAn dam bao day du 5 thong tin, bao gom:

STT = Noidung Cé4ch ddanh ma ' Ghichu
1 | Ma du 4n/hang <Chu dau tw/Nam du an/hang | Theo huéng dan
muc muc dugc phé duyét/Tén du én, | tai muc (1)

' hang muc>

2 | Mai gbi thau <Tén gbi thaw/ Nam thuc hién | Theo huéng dan
| g6i thau> tai muc (2)

3 | Tén phan mém <Tén phan mén/Nam phan ' Theo huéng dan
mém dua vao stir dung> | tai muc (3)

4 Ma tai1 liéu <Tén tai liéu/Nam ban giao tai ' Theo huéng dan
lidu> | tai muc (4)

5 |Phiénbantailiéu | <V.xy> ' Theo huéng din
| ' tai muc (5)

Trong do6:

(1)Ma du an/ hang muc:

- Ma du an hang muc dugc ghi tai 6 dau tién trén trang dau tién ctia mdi tai
liéu dugc ma hda theo nguyén tic nhu sau: Chu dau tu 12 don vi truc thude Kiém
toédn nha nudc dugc giao lam chu dau tu du 4n; tiép theo 13 04 chit s6 ghi ndm du
an/hang muc dugc phé duyét; tiép theo 1a tén déy du dv an/hang muc. Giira céc ndi
dung nay dugc phan cach bang dau “/”.

Vi dy: Ma hang muc Cong trao déi théng tin cia Kiém todn nha nude ndm
2020, do Trung tam Tin hoc la chu dau tw la: ‘

TTTH/2020/XAY DUNG CONG TRAO POI THONG TIN CUA KTNN

et Tayg

Chu dau tu Néam phé duyét du Tén du an/hang muc
an/hang muc

(2)Mi géi thau

Mai g6i thau bao gdm tén géi thiu 1a tén ddy du cua gbi thau trong ké hoach
lua chon nha thau di duoc phé duyét; tiép theo 1a ndm thuc hién goéi thau. Gifra cac
ndi dung nay dugc phan cach bang dau «/”.
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(3) Tén phan mém

Tén phdn mém bao gém tén ddy du ctia phan mém; tiép theo 13 nim phén
mém dugc dua vao sit dung. Gifta cc noi dung nay dugc phan cach bang dau /.

(4) Ma tai liéu

Ma tai liéu bao gdm tén diy du cua tai liéu; tiép theo 13 nim ban giao tai
lidu. Giita c4c ndi dung nay dugc phan cach bang déu /.

(5) Phién ban tai liéu

Puoc thuc hién danh ma nhu sau: <V.xy>

Trong d6 : V 1a ky hiéu viét tit cta chit phién ban (version)

<xy> 14 phién ban gém 2 ky tu, phién ban dugc danh theo th tu ting dan
tuong Gmg v6i mdi 1an thay di noi dung cua tai lidu.

IL. Quy tic danh mi phién bin ma nguén phin mém

Viéc danh ma phién ban m3 ngudn phan mém phai tun thi theo quy tic
sau: <Tén tit cia duw an/hang muc>/<X.Y.Z>

M3i phién ban dénh sb thong thudng phai theo chuén X.Y.Z, trong 46 X, Y,
Z 1a céc sb nguyén khong am dai dién cho:

X la phién ban chinh (Major version)

Y la phién ban phu (Minor version)

Z la phién ban vé (Path version)

Khi phat hanh mét phién ban méi, X, Y, Z phai duogc ting on dinh va c6 thir
te. Vidu 1.2.0—1.3.0—1.3.1

Khi phién ban méi dd duoc phat hanh, tat ca noi dung (ma ngudn, API) cta
phién ban d6 khong duoc thay doi.

- Thuc hién tang phién ban va Z (x.y.Z, véi x > 0) néu phién ban nay:

+ Chi stra c4c 16i phat sinh, va dam bao twong thich véi céc ban cii trude do.

- Thue hién ting phién ban phu Y (x.Y.z, v6i x > 0) néu phién ban nay:

+ Thém md&i mdt chirc ndng quan trong

+ C6 thém bét ky cai thién trong ma ngudn

Lueu y: Phién ban phu cé thé bao gom nhitng thay déi & cdp dé va. Phién
ban va Z phdi duoc thiét Idp vé 0 khi ting sé phién ban phy y.

- Thuc hién ting phién ban chinh X (X.y.z, v6i X > 0) néu phién ban nay:
Thuc hién nng cip, md rong, bd sung thém nhidu cdc chic nang mdi so véi hé
thdng ban dau

Luu y: Phién ban phu Y va vd Z phai dwoe thiét lap vé 0 khi ting sé phién
ban chinh X.
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PHU LUC 02
DANH MUC HO SO BAN GIAO

(Kém theo Quyét dinh sa”//ﬂgf /OD-KTNN ngc‘zy/oV thang Monéim 2021 cia T ong

Kiém todn nha nudc)

STE - Tén tai liéu Ky hiéu

1 B1en ban phén tich yéu cau nguoi str dung (néu c6) | Mau PTPM.02
2 Tai liéu dic ta yéu cau ngudi str dung Mau PTPM.03
3 | Tai lidu thiét ké phan mém Mau PTPM.04
4 | Tai liéu kich ban kiém thir phdn mém Mau PTPM.05a
5 | Tai liéu kich ban van hanh tht phan mém (néu c6) | Mau PTPM.05b
6 | Béo cdo két qua kiém thtr phan mém Mau PTPM.07a
7 | Béo cdo két qua van hanh thir phan mém (néu c6) | Mau PTPM.07b
8 | Bién ban ban giao phan mém Mau PTPM.08
9 | Tai lidu huéng dan st dung Mau PTPM.09
10 | Béo céo két qua trién khai thi diém Mau PTPM.10
11 | Béo céo két qua khai thac st dung phan mém Mau PTPM.11
12 | Bo céo két qua giai doan bao hanh Mau PTPM.12
13 [ Cé4c tai liéu huéng din st dung (theo maiu

PTPM.09), cai dét, quan tri, vAn hanh; tai lieu

phuc vu dz‘1~o tao nguoi sir dung, quan tri, van héph;

nhat ky ho trg va tai liéu xur ly cac tinh hudng

thuong gap (neu c6); tai liéu quy trinh bao tri (néu

cd); hudng dan vé ky thuat va tiéu chuén, quy

chudn (néu cé)
14 | Tai liéu ky thudt phuc vu két ndi theo quy dinh

(d61 v61 phan mém c6 ket ndi, chia sé dit lidu gitra

cac h¢ thong thong tin cua Kiém toan nha nudc va

vOl hé thong thong tin cua cac co quan, to chic

bén ngoai theo quy dinh hién hanh) (néu co)
15 | Bo chuong trinh cai ddt phan mém
16 | Ma ngudn ciia phan mém (néu cd)








<CHU PAU TU> <TEN PON VI PHAT TRIEN PHAN MEM>
KE HOACH CHI TIET PHAT TRIEN PHAN MEM
Hop dong s6: .ccevevvnnee ky ngay ......
Tén phan mém:
(Thoi gian thye hién hop ddng tir ngay ......... dén ngay ........... )
Miu s6 PTPM.01
. fhL s Ngay bat | Ngay két Don vi A
: ! Ket
STT Nhom cong viéc/Cong viéc Aia e ihirre hifn et qua
I |Lap ké hoach chi tiét pht trién phin mém | dd/mm/yy | dd/mm/ st
ap 2 P P yy Y| prPM/CDT
. e v K& hoach chi tiét phat trién phin mém
hién hop dong
2 |Khoi dong thuc hién hop déng (Néu cb)
pii ok a2 Pon vi
II |Phat trien phan meém dd/mm/yy | dd/mm/yy PTPM/CPT
G s o L o Bién ban phén tich yéu ciu ngudi sir dung (miu sb
1 |Xéc dinh yéu cau nghi€p vu PTPM.02
2 |Phan tich yéu cu nghiép vu Tai lidu diic ta yéu cAu ngudi str dung (mau s6 PTPM.03)
3 |Thiét ké phan mém Tai lidu thiét ké phan mém (miu s6 PTPM.04)
- 51 cai ddt va mi ngudn phan mém ban ph kiém
4 |Lap trinh phin mém Gc31 cai dat va mad nguon phan mém ban phuc vu ki
thir
4 |Kiém thir phan mém
L . L F v gl iR Tai ligu kich ban kiém thir phcfn mém (mau so6
4.1 |Xdy dung kich ban kiém thir phan mém PTPM.05a)
4.2 |Kiém thir chap nhén béi nguoi ding (UAT)
4.3 |Kiém thir chdp nhdn hoat dong (OAT)
Bién ban xdc nhan két qua kiém thir phan mém (mau 56
4.4 |Hoan thién va sira 16i phan mém PTPM.06a) e ol
Bdo cdo két qua kiém thir phan mém (mau s6 PTPM.07a)








i am el B " Ngay bat | Negay két Pon vi ‘
STT Nh : et qua
6m cong viéc/Cong viée Tiu thic thye hién Ket qua
4.5 |Nghié¢m thu kiém thir phan mém Bién ban nghiém thu kiém thir phan mém
5 | Van hanh thir phin mém (néu c6)
E . : i | g 3 - N fen v S \ ] - A A 2’ A
5.1 |Xay dung kich ban van hanh thir phan mém ﬁ?P}{f; 51;’)10}1 B Vi g s i et (ORGP
5.2 |Thuc hién van hanh thir
Bién ban xdc nhén két qué van hanh thir phan mém (mau
53 Hoan thién va sira 16i phd‘n mém sau van s6 PTPM.06b)
"~ |hanh thir Bao cao két qua van hanh thir phan mém (mau so6
: PTPM.07b)
5.4 |Nghiém thu vdan hanh thir phan mém Bién ban nghiém thu van hanh thir phan mém
IV |DPéng géi, ban giao phan mém dd/mm/yy | dd/mm/yy PT?O’MH/(VT!})T
1 |Péng géi phin mém Slm. cai dat va ma nguon phan mém ban phuc vu trién
hai
2 |Ban giao phan mém Bién ban ban giao phan mém (mau s6 PTPM.08)
V  |Dio tao, chuyén giao cong nghé dd/mm/yy | dd/mm/yy PT?K}]/é!DT
1 |Chuén bi dao tao Tarliuhal giing 5 o
i : Tai liéu Hudng dan st dung (mau so PTPM.09)
2 |Thuc hién dao tao, chuyén giao cong nghé
VI [Nghiém thu dd/mm/yy | dd/mm/yy PT?K’T;/E!DT
- Bién ban nghiém thu ban giao san phim, hang muc du
| Nghiém thu 4n phan mém CNTT

- Bang xac nhan gia tri khéi lugng cong viéc hoan thanh
theo hop dong








R PR Ngay bit | Ngay két Pon vi Bl o
STT Nhém cong viéc/Cong viéc A thiic thye hién Keét qua
- 05 bo tai liéu (trong dé co6 04 by dong theo cap hd so va
01 bd déng theo quyén) va 03 dia CD (gém toan bd céc
2 |Tdng nghiém thu hop dong san pham ciia hop dong)
- Bién ban téng nghiém thu, ban giao toan bd cac san
phém ctia hop dong
. R §air ek Don vi
VII |Trién khai thi diem dd/mm/yy | dd/mm/yy PTPM/CDT
1 | Xay dung giai phap trién khai - Tai liéu giai phap, quy trinh trién khai (néu c6)
) X4y dung quy trinh van hanh va quy trinh déi - Quy trinh déi soét dit lidu v6i cac phan mém lién quan
- |soat dir liéu . (néu co)
3 Trién khai (cai dat ning cdp, ciu hinh phéan
mém)
4 |Hb tro phan mém sau trién khai Béo c4o két qua trién khai thi diém (mau sé6 PTPM.10)
2 PO L. Nhat ky hd trg va tai liéu xir 1y céc tinh huéng thuong
5 |Tong hop nhat ky ho trg (néu co) gip (0 &u c6)
VIII | Trién khai chinh thire dd/mm/yy | dd/mm/ el
b Y| prem/cpT
1 Tr:en khai (cai dat nang cap, cau hinh phan NHBt kY 66nz i tridnikhal (@ b c6)
mem)
2 |Hb tro phin mém sau trién khai
G s I ] Ay L7 WA A 131 litn i 19 che finh hudne thied
3 |Téng hop nhat ky h trg (néu c6) Nhat ky ho trg va tai liéu xir 1y cac tinh huong thuong

giip (néu c6)

K& hoach trién khai thuc hién hop ddng (diéu chinh) dugc 1ap thanh ......(...) ban ¢6 gia tri phap 1y nhu nhau (mdi ban gdm .... trang), chi dau tu gt ...
(...) ban, don vi thi céng giir ... (...) ban./.

DPAIDIEN DON VI PHAT TRIEN PHAN MEM

Ha Néi, ngay  thang nam... ...
PAI DIEN CHU PAU TU







MAu s6 PTPM.02

KIEM TOAN NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
<TEN PON VI> Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: cevi ko,

....... I ngay ... thang ... ndm ...

BIEN BAN PHAN TICH YEU CAU NGUOI SU DUNG
- Hop @ong 56: .......u.....

Tén phan MEm: .......cccueevcueeeceeeieeeeeeianaans

I. THANH PHAN

1. Pai dién chi dau tu: <Tén Chu dau tuw>
Ong/ba: Chtrec vu:
Ong/ba: _ Chue vu:

2. Dai dién don vi chi tri nghiép vu: <T€én don vi chi tri nghiép vu>

Ong/ba: : Chure vu:
Ong/ba: Chtrc vu:
Ong/ba: Chtrc vu:

3. Dai dién don vi sit dung (néu cd): <Tén Pon vi sir dung>

Ong/ba: Chuc vu:
Ong/ba: Chtrc vu:
Ong/ba: Chirc vu:

4. Dai di¢n Pon vi phét trién phan mém: <Tén Pon vi phat trién phan
mém >
Ong/ba: . Chtrc vu:
Ong/ba: Chtrc vu:

! Pia danh noi co quan déng tru sé.








II. THOI GIAN
Thoi gian:
Dia diém:
III. NOI DUNG YEU CAU
N©gi dung phén tich yéu cdau nguoi sir dung bao gém (khéng gidi han) cdc néi
dung chinh sau:
- Cdc cdn cit phdp 1y lién quan dén nghiép vu ciia phan mém
- Cdc quy trinh nghiép vu lién quan dén phdan mém
- Cdc yéu cau nghiép vu can thong nhat dé tin hoc héa
- Cac yéu cau da dwoe dwa vao dw dn/ hang muc
IV. KET LUAN
<Néu cdc két lugn tuong vmg véi timg ndi dung dé phén tich tai cude hop>
Bién ban nay duoc lap thanh ..... () ban (mdi ban goém ..... (.....) trang bién ban
va .....(.....) trang phu luc dinh kém) c6 gié tri phap 1y nhur nhau, mdi bén gitt

..... (..........)ban./.
PAI DIEN PON VI CHU TRI NGHIEP VU PAI DIEN CHU PAU TU
PAI PIEN PON VI SU DUNG DAI DIEN PON VI PHAT TRIEN

(Néu c6) PHAN MEM







Mbéu sé PTPM.03

KIEM TOAN NHA NUOC

| Tai liéu
PAC TA YEU CAU NGUOI SU DUNG
Dy 4n/Hang muc: [TEN DU AN]/[HANG MUC]

Ten Phan MCIIS sxarcsssisrsrsmnansmmmononsnmmassaspmsssessny

bang 2 o
M3 du an/hang muc

M3 g6i thau

Ma tai ligu

Phién ban tai liéu

HA NOI — [nim]







[MA DA/HM] - Tai liéu dic ta yéu cdu ngudi st dung

TRANG KY
I. PON VI PHAT TRIEN PHAN MEM

Nguoi lap: Ho tén Ngay

<Vi tri trong Dy dn/hang muc>

Ngudi xac nhan:  Ho tén Ngay

<Quan tri Dy an/hang muc>

Nguoi phé duyét: Ho tén Ngay

<Giam doc/Giam doc du &n/hang muc>

1. CHU PAU TU

Nguoi xac nhan:  Ho tén Ngay

<VI1 tri cong tac, chic danh>

Nguoi xac nhan:  Ho tén Ngay

<Vi tri cdng tac, chirc danh>

Nguoi phé duyét: Ho tén Ngay

<Vi tri cOng tac, chirc danh>







[MA DA/HM] — Tai liéu dic ta yéu ciu ngudi sir dung

MUC LUC

I. TONG QUAN

Muc dich

Tai liéu lién quan

Thuét ngit va cac tir viét tét

Cac ky hiéu str dung trong tai liéu

II. CAC QUY TRINH NGHIEP VU CO BAN
1. Quy trinh nghiép vu [Al.1]

1.1. Muc dich

1.2. MO hinh héa quy trinh nghiép vu [A1.1]
1.3. MG ta quy trinh nghiép vu [A1.1]

2. Quy trinh nghiép vu [A1.2]

2.1. Muc dich

2.2. MO hinh héa quy trinh nghiép vu [A1.2]
2.3. MO ta quy trinh nghiép vu [A1.2]

3. Quy trinh nghiép vu [Al.n]

3.1. Muc dich

3.2. MO0 hinh héa quy trinh nghiép vu [Al.n]
3.3. MG ta quy trinh nghiép vu [Al.n]
IIL.DAC TA CHI TIET YEU CAU

1. Céc yéu céu chung

1.1. Yéu cau chung [1]

1.2. Yéu ciu chung [2]

1.3. Yéu cau chung [n]

2. Dic ta chi tiét

2.1. Chi tiét yéu cau chirc ning Al.1

2.2. Chi tiét yéu cau chirc ning A1.2

2.3. Chi tiét yéu cau chic ning Al.n

IV.  PACTA YEU CAU PHI CHUC NANG
Quy dinh chung vé giao dién

Quy dinh vé tinh toan ven dit lidu

Quy dinh vé tinh d& str dung

Yéu cau vé hiéu nang (performance)

Yéu cau can dép tmg dbi véi co s& dit ligu
Yéu céu vé an toan thong tin

Yéu cau phi chirc nang khAc...

O 0 00 0 0 0 OO0 0 0 X0 I X I N wnununmna A B B B B>

—_—
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e e T o T = N S
LI W W L) W) N N N







[MA DA/HM] — Tai lidu dic ta yéu ciu ngudi sir dung

I. TONG QUAN
Muc dich
<Template: can néu rd muc dich cia tai liéu
- Tai liéu nhdm phén tich, md ta chi tiét yéu cau chirc ning nghiép vu cia
phan mém; Xéac dinh cac quy trinh nghiép vu can thiét, xac dinh ludng xir 1y tin
hoc hda tirng chitc ndng nghiép vu.
- Tai liéu nay 1am cin ctr & x4y dung tai lidu thiét k& phdn mém, tai liéu
huéng dan st dung; tai liéu kich ban kiém thr,..
- Tai liéu nay ciing 14 cin ct dé nghiém thu phdn mém>.
Tai liéu lién quan
<Template: Liét ké c4c danh sach tai liéu lién quan, cin cir & xay dung tai
ligu dic ta yéu cau ngudi sir dung >
[Vi du: Danh sach tai liéu lién quan

STT Tén tai liéu
L. Bién ban phén tich yéu cau ngudi st dung
3,
Thudt ngi¥ va cdc tir vié'; tit
STT | Thuit ngir/chir viét tit Mb ta
CSDL Co s¢ dit liéu
2. | KTNN | Kiém ton nha nuée
3. NSD Ngudi str dung

Cac ky hiéu sir dung trong tai liéu
<Template: MO ta, liét ké déy du cac ky hidu sir dung trong tai liéu néu co,
kém theo chu giai>
<Vi du:







[MA DA/HM] — Tai liéu dic ta yéu cdu ngudi sit dung

~ T

PR D

i Chirc ndng hodc quy trinh
ey ) trong hé théng.

Diéu kién r& nhénh I Chire ndng hodc quy trinh
| khac trong hé théng.

1 - Chirc ndng duoc thuc hién
Chi hue h : ; 5
¢ ndng duok there hin £5 P thyre hign ngoai hé thdng

trdongt hé thdi / 2
G dong trong hi thing N / {H& thang khéng hd trg)

II. CAC QUY TRINH NGHIEP VU CO BAN |

<Template: Muc dich m6 ta chi tiét cac quy trinh nghiép vu co ban>

Chi ¥: Véi mdi quy trinh nghiép vu can liét ké chi tiét muc dich, mé hinh
quy trinh nghiép vu, céc thuc thé, cac bude chinh trong tirng quy trinh nghiép vu,
dAu ra dau vao, lién quan dén céc yéu cau nghiép vu co ban ... >
1, Quy trinh nghiép vu [A1.1]
L1. Muc dich

<Template: Liét ké muc dich cua quy trinh nghi€p vu chirc ndng nghiép vu
[Al.1] va su tuong tac cua chirc ning nghiép vu nay vdi cac chirc nang nghiép vu
khéc >

<Vi du: Quy trinh quy dinh viéc Gui va nhan dit liéu bao cédo tai chinh, bao
c4o quyét toan, du toan kinh phi theo quyét dinh 03/2019/QD-KTNN>
1.2.  Mé hinh hoa quy trinh nghiép vu [A1.1]

<Template: Can v& md hinh ludng xtr 1y nghiép vu chi tiét cia quy trinh
nghiép vu NVCBI1.1 >
<Vi du:







*a

[MA DA/HM] — Tai lidu dic ta yéu ciu ngudi sir dung

QUY TRINH GU1 VA NHAN D LIEU (theo @D 03/2019-KTNN)

®—-—_> 1.D3ng nhap Céng TOTT

— Gu¥i file bAao c40 ban
x mem

(3 v |Gt bdo cao ban

o X cirng (c6 CK dong

S 2. Cap nhavGuyi file bao | déu)
b= cao B s
= Kiém tra théng tin CKS
< trén BC von thang tin CKS
o r i ma don vi 83 ky & man
& e i o S L hink ddng ky (néu cd)

4. Kidm tra CKS
. < Hop & o-»|5. GiFl T8 tr chdi nhan file
Ngay gui. don v i : :
gul, trang thai N
LY Cao
Y v
6. Luu BC va gnl log nhan
: DL = v
> //\\

= ( il
=

= ¥

g 7. Phé duyét tai liéu

Q@

= /l

o

§- ./aangb—m_” 8. T chdi kém 1y do
'E' \/\

x co

'.: v Heé thong tw déng cap
= T ; nhat trang that iy endy
e S G tnong‘,l:,éo chodon ‘chép nhan

: l

-~

(&

(@)
/

1.3. Mo ta quy trinh nghiép vu [A1.1]

<Template: can xac dinh tirng budc thuc hién, timg thuc thé, cac tic nhan chi
tiét tham gia vao quy trinh nghiép vu [A1.1]>

< Vi du:








[MA DA/HM] — Ti lidu dic ta yéu cdu ngudi sit dung

Sl Dt M0 ta cac bwdc quy trinh
bwée | thwe hién
GUIIL.1.1 {Pon vi Cho phép NSD gui céc file bdo céo tai chinh, bdo céo
dugc kiém |quyét toan, du toan kinh phi theo Quyét dinh s 03/2019-
toan KTNN.
Dt liéu bao cao dugce gui theo céc hinh thirc sau:
- Gt file ban c6 déng dau va chir ky (dinh dang PDF, ¢é
ky s6)
- Gt file dinh kém (ban mém word, excel...)
- Céc phu luc lién quan
GUIL.1.2 |Hé théng |Hé thong tw dong kiém tra:
1. Kiém tra thong tin chit ky sb trén Béo cdo véi thong tin
Chir ky s6 ma don vi d ky & man hinh ding ky
2. Kiém tra cdu triic bao céo (dbi vdi be dang file excel)
- Néu 1 hoic 2 khong hop 18 thi Tir chdi nhan file
- Néu 1&2 hop 18 cho phép Luu file Bio céo va ghi log
nhan dit li¢u
GUII.1.3 |DPon vi Luu thong tin bdo cdo
duoc kiém |Béo cdo nhép ding va ddy du thong tin s& cho phép luu
toan vao hé thong
GUIL.1.3 |Kiém toan |Tra ciru va phé duyét bdo cdo
vién Cho phép tra ctru va Phé duyét cédc bdo cdo cua don vi

dugc kiém toan gui

2. Quy trinh nghiép vu [A1.2]

2.1.

Muc dich

<Template: Liét ké muc dich cia quy trinh nghiép vu Al.2, dbi tuong va su

tuong t4c cta chirc ndng nghiép vu nay véi cac chirc ndng nghiép vu khac.>

2.2,

Mo hinh hoa quy trinh nghiép vu [A1.2]

< Template: Can v& m hinh ludng xtr Iy nghiép vu chi tiét ctia quy trinh

nghiép vu A1.2>

2.3.

Mo ta quy trinh nghiép vu [A1.2]

<Template: can x4c dinh tirng budc thuc hién, ting thuc thé, cac tac nhan chi

tiét tham gia vao quy trinh nghiép vu [A1.1]>








[MA DA/HM] — Tai liéu dac ta yéu cau ngudi sir dung

3 Quy trinh nghiép vu [Al.n]
3.1. Muc dich

<Template: Liét ké muc dich cua quy trinh nghiép vu chitc ndng Al.n va su
twong tac ctia chirc nang nghiép vu nay vdi chirc nang nghiép vu khac.>
3.2. Mo hinh hoa quy trinh nghiép vu [Al.n]

<Template: Can v& mb hinh ludng xir 1y nghiép vu chi tiét cia quy trinh
nghi€p vu [Al.n] >
3.3. Mo ta quy trinh nghiép vu [Al.n]

< Template: can xac dinh ting budc thuc hién, ting thuc thé, c4c tac nhan chi
tiét tham gia vao quy trinh nghiép vu [A.1.n]>

III. PAC TA CHI TIET YEU CAU

B Cdc yéu ciu chung

<Template: 1iét k&/ mo ta chi tiét cac chirc nang/ yéu cau chung ctia phan
mém, gbm ca cac quy tic quy chudn... dwoc ap dung chung cho c& cua phén
mém>
1.1.  Yéu ciu chung [1]
<Template: mb ta chi tiét chtc ning, yéu cau chung [1]>

<Vi du: Quy dinh vé ciu triic ma don vi dugc kiém todn nhuw sau:

Céu triic M@ don vi dwoc kiém todn '
2 ky tw dau: phan loai theo linh vue
+ Dvi NSBN: BNXXXXXXXX
+ NSDP: DPxxxxxxxx
+ Doanh nghiép: DNxxxxxxxx
+ Tai chinh ngdn hang: TCxxxxxxxx
+ Dy 4n dau tu: DAXXXXXXX
+CTMT:CTxxxxxxx
+Qudc phong- An ninh: QPXXXXXXXX
+Linh vuc khac :99xxxxxxxx
-8 ky tuw xxxxxxxx la s6 tu ting

1.2.  Yéu cau chung [2]
<Template: md ta chi tiét chirc ning, yéu céu chung [2]
13.  Yéu cau chung [n]
<Template: md ta chi tiét chirc ning, yéu cau cia yéu cau chung [n] >







[MA DA/HM] — Tai liéu dic ta yéu cAu ngudi sir dung

2. Bidc td chi tiét
2.1 Chi tiét yéu cau chikc ning Al.1

2.1.1. Vin ban nghiép vu dp dung

<Template: can liét ké cac vin ban nghiép vu (thdng tu, nghi dinh, quyét dinh
...) 1am can ¢ cho viéc thuc hién yéu cau chirc nang nghiép vu

-Néu 1 chic ning cing d4p tmg nhiéu van ban nghiép vu thi can liét ké day
da

[Vidu:

- Chitc ning Gtri béo céo dép tmg Quyét dinh s6 03/2019/QD-KTNN ngay
16/09/2019 quy dinh trdch nhiém giri b4o céo tai chinh, bédo cdo quyét todn ngén
sach, du toan kinh phi cta cac don vi dugc kiém to4n

2.1.2. Mb ti yéu ciu _

<Template: M6 ta chi tiét yéu cau vé dir liéu, vé& cach hién thi, vé& do dai cac
thong tin nghiép vu can c6, cc rang budc ...

Chu ¥: cac yéu cau nay xut phat tlr yéu cau cua nghiép vu >

2.1.3. Piéu kién thwc hién

<Template: Can ghi 1 cac diéu kién rang budc dé co thé thuc hién duoc chic
nang [Al.1]

- Pé thuc hién duoc chirc ning nay thi can phai chay chirc ning gi trude d6?

- Ai la nguoi thuc hién?

- Yéu céu vé cc ndi dung chi tiét nhu thé nao..?

R

2.1.4. Thiét ké giao dién méu (prototype/layoz?t) (néu cé)

<Template: Dbi véi yéu cau chirc ning c6 giao dién giao tac nguoi dung, can
thiét ké giao dién yéu cau chirc ning miu dé ngudi dung dé hinh dung

CAn mb ta chi tiét cac ndi dung hién thi trén giao dién mau va cic yéu cau
néu c6>

[Vidu: Chtc ndang Céap nhat bao céo

- Man hinh chitc nang nhu sau:







[MA DA/HM] — Tai lidu dic ta yéu cau ngudi sit dung

Cap nhat bao cao

#d don v | 002C000COC00

Loai con v [ Don vi du toan cdp 1 ]

Ky bdo cao t*} 2019 -

Loal Ddo cao ('} B30 cdo quyét 1can ngan sach

o

Cancw phap Iy Théng wr 107/2017-87C

i

tMdu sé ' sowBCaT

Tén bao cac \[ 330 cdo quyvét toan kinh phi heat déng

Tépunbaccio  scaT_sorxsx @ B3

Tépunddocdoi; scar_sBotper O B3

Tai uéu ginh kem .
adu co) Tai_tie_dinh_xemper ) B3

Maxacnnan:"-‘:] 2FB g

1*) Yéu cdu nhip thdng tin

Céc thong tin cin nhap nhu sau

. Kiéudir | Bat | Mic . L
Thong tin LY s : Rang budc
liéu bugc | dinh
Ma don vi Number Co Co
(10)

Loaidonvi |Kytu(l00)|Cé |Co

Ky béo céo Number (4) | Co Mac dinh ndm hién tai, cho chon
trong danh séch nam

Loaibaocdo |Kytu (100) Cé Cho phép chon trong danh muc
bao céo

Cancaphdp |Kytu (100) | Céd Cho phép hién thi cin ctt phap 1y

Iy theo loai bdo cao

.............

2.2.  Chi tiét yéu ciu chirc ning A1.2

2.2.1. Vin bin nghiép vu dp dung

<Template: can liét ké cac van ban nghiép vu (thong tu, nghi dinh, quyét dinh
...) lam can ¢ cho viéc thuc hién yéu cau chirc nang nghiép vu

-Néu 1 chirc ning cliing dap mg nhiéu vin ban nghiép vu thi can liét ké day
da








[MA DA/HM] — Tai liéu dic ta yéu cau ngudi st dung

2.2.2. Mé ta yéu ciu

<Template: M6 ta chi tiét yéu cau vé dit liéu, vé cach hién thi, v& d6 dai cac
thdng tin nghiép vu can co, céc rang budc ...

Chii ¥: cac yéu cau nay xuét phat tir yéu cau cla nghiép vu >

2.2.3. Piéu kién thwce hién

<Template: Can ghi 13 céc diéu kién rang budc dé c6 thé thuc hién dugc chirc
nang [Al.2]
Pé thuc hién duge chirc ning nay thi can phai chay chirc ning gi trude d6?

Ai 1a nguoi thuc hién?

Yéu cau vé cac ndi dung chi tiét nhu thé nao..?

P

2.2.4. Thiét ké giao dién méu (prototype/layout) (néu cé)

<Template: DP6i véi yéu cau chirc ning c6 giao dién giao tac ngudi dung, can
thiét ké giao dién yéu cau chirc ning mau dé ngudi dung d& hinh dung

Cén mb ta chi tiét cac n6i dung hién thi trén giao dién mau va céc yéu cau
néu c6>
2.3.  Chi tiét yéu cau chivc ning Al.n

2.3.1. Vin ban nghiép vu dp dung

<Template: can liét ké cac vin ban nghiép vu (thong tu, nghi dinh, quyét dinh
...) lam can ct cho viéc thyuc hién yéu cau chic nang nghiép vu

-Néu 1 chirc ning cung dap tng nhidu van ban nghiép vu thi can liét ké day
da

2.3.2. M6 ta yéu ciu

<Template: M5 ta chi tiét yéu cau vé dit lidu, vé cach hién thi, vé do dai cac
thong tin nghiép vu can c6, cac rang budc ...

Chu ¥: cAc yéu cau nay xuit phat tir yéu cau ctia nghiép vu >

2.3.3. Piéu kién thwc hién

<Template: Can ghi 1 cac diéu kién rang budc dé c6 thé thuc hién duoc chic
nang [Al.n]

- P8 thuc hién duoc chirc ning nay thi can phai chay chic ning gi trude ¢6?

- Ai la nguoi thuc hién?







[MA DA/HM] — Tai liéu dic ta yéu cdu ngudi st dung

- Yéu cau vé cac ndi dung chi tiét nhu thé no..?

S _

2.3.4. Thiét ké giao dién mdu (prototype/layout) (néu co)

<Template: Ddi vdi yéu céu chirc nang cé giao dién giao tic ngudi dung, can
thiét ké giao dién yéu cau chirc ning méu dé ngudi dung dé hinh dung

CAn md ta chi tiét cac ndi dung hién thi trén giao dién mau va cic yéu cau
néu c6>

IV. PAC TA YEU CAU PHI CHUC NANG

<Template: Can mo ta chi tiét yéu cau phi chirc ning ctia phan mém dang can xay
dung>

Luwu y: M&i yéu ciu phi chitc ning dwge dic td & tai liéu nay can
mapping 1-1 v&i cdc yéu ciu phi chirc ning trong hop dong dé phuc vu cho
nghiém thu sau nay> |

Quy dinh chung vé giao dién

<Template: Liét ké cic quy tic, quy dinh vé yéu cau giao dién ddi v6i phan
mém c6 giao dién ngudi sir dung>

<V1i du: Chtic nang quan 1y danh muc:

- Dit liéu chi tiét, hién thi duéi dang danh sach

- C6 nut stra trén ting dong dit liéu.

- Niit x6a & ngoai danh sach chi tiét cho phép x6a nhidu dong cung lic

- Véi chitc ning khong duoc phin quyén sir dung=> an nut khong cho hién thi
1€n giao dién

- Véi dit ligu khong duoc stra/x6a > d& md nit khong cho bim.

- Véi giao dién c6 hién thi danh sach, cho phép NSD chon hién thi bao nhiéu
dong trén 1 trang. .

-Hién thi thong bao 13i: véi 18i yéu cdu nhap cua timg 6 dit liéu, hién thi
thong bao bat budc nhép ngay tai 6 do.

- Sau khi thém méi, luu xong quay vé man hinh danh sach

- C4c 6 nhap yéu cau cin chinh trai phai bang nhau trén

- Label: cén trai

- Céc 6 nhap liéu sip xép theo hang doc, hét hang méi sang cot.

- Trinh ty tab nhép liéu: tir trén xudng dudi, tir tréi qua phai.>

Quy dinh vé tinh toan ven div liéu
<Vi du:








[MA DA/HM] — Tii liéu dic ta yéu cdu ngudi sir dung

- Moi g6i tin dugc gui di x4c thuc déu phai dugc ky sb. Tai ddu nhan thong
tin, phai kiém tra tinh todn ven dit liéu trude khi thuc hién céc thao tac nghiép vu
khac

- G6i tin dam bao tinh toan ven dit liéu la goi tin:

+ CO6 kem chit ky dién tr ctia nguoi guri goi tin.
- N6i dung céc truong dir liéu phai dung véi ndi dung chir ky dién ti>
Quy dinh vé tinh dé sir dung

<Template: Liét k& cac yéu cau gitip NSD dé dang st dung, thao tac véi phan

mém trong qua trinh tac nghiép>
Yéu cau vé hié¢u ning (performance)

<Template: Liét ké va déc ta chi tiét cac yéu cau vé hiéu nang ma phé‘m mém
can dap tmg dugc...

- Cho phép t6i da bao nhiéu ngudi truy cap/tdc nghiép/két xuit bao cio...
trong cing mét thoi diém

- Hién thi ra 1 giao dién/1 trang trong bao lau;

- Hién thi/két xuit ra 1 bao céo trong bao lau

R

Yéu cdu cin dip ikng doi véi co sé die lidu

<Template: Liét ké va dac ta chi tiét cac yéu cau vé co s& dit liéu ma phén
mém cén dap ung duoc. ..

- Hé théng chi cho phép nguoi ding d3 dwoc xac thuc mdi cip quyén truy
cap;

- Luu trit nhiéu loai dit lidu;

-Co déy dt co ché sao luu du phong;...

- g >

Yéu cau vé an toan théng tin

<Template: Liét ké va dic ta chi tiét cac yéu cdu vé an toan thong tin ma phan
mém can dép tng dugc. .. ‘

- Hé thdng c6 duoc thiét ké phan tang nham dam bao an toan bao mat?

- Céc thiét ké dam bao an toan bao mat thong tin?

# e

Yéu cau phi chive ning khic...
[Liét ké/dzc ta néu c6; khong cé thi khong ghi vao)







Mdu s6 PTPM. 04

KIEM TOAN NHA NUOC

Tai liéu
THIET KE PHAN MEM
(CHUC NANG VA CO SO DU LIEU)
Dv 4n/hang muc: [TEN DU AN/HANG MUC]

A A A
Ten pham MEML: cccovsesssossssssasssssvesessvssssassserssnnasnaonns

Ma du an/hang muc

| Ma gbi théu

M3 tai lidu
|
| Phién ban tai ligu

HA NOI — [Nam]








[MA DA/HM] — Tai liéu thiét ké phin mém

BANG GHI NHAN THAY POI TAI LIEU

Ngay
thay doi

Ngwoi thwe

hién

Ly do

MG ta thay doi

Phién ban

maoi








[MA DA/HM] — Tai liéu thiét ké phin mém

TRANG KY

I. PON VI PHAT TRIEN PHAN MEM

Nguoi lap:

Nguoi xac nhén:

Ho tén Ngay

<Vi tri trong Dy an/hang muc>

Ho tén Ngay

<Quan tri Du an/hang muc>

Nguoi phé duyét: Ho tén Ngay
<Giam d6c/Giam dbc du an/hang muc>

III. CHU PAU TU

Nguoi xdc nhan: Ho tén Ngay

Ngudi xéac nhan:

Nguoi phé duyét:

<Vi1 tri céng t4c, chitc danh>

Ho tén Ngay

<V1 tri cong tac, chirc danh>

Ho tén Ngay

<Vi tri cong tac, chirc danh>







_[MA DA/HM] — Tai liéu thiét ké phin mém

MUC LUC

I. TONG QUAN

1. Muc dich

2. Tai liéu lién quan

3. Thuét ngi va cac tir viét tit

4. Cac ky hiéu str dung trong tai liéu

II. THIET KE CHI TIET CHUC NANG
1. Mo hinh phan ri chirc ning ctia phan mém
2. Thiét ké chirc ning

2.1. Chi tiét chirc ning A.1.1

2.2. Chi tiét chirc ning A.1.2

2.3. Chi tiét chtic nang A.1.n

3. Phu luc danh sach céc chirc néng

III.THIET KE CO SO DU LIEU

1. M5 hinh téng quan co s& dit liéu
2. Thiét k& chi tiét co s& dit lidu

2.1. Thong s co s& dit liéu

3. Céu tric co sé dit ligu

3.1. Thiét ké chi tiét ké bang (Table)

3.2. Thiét ké chi tiét cac truong (Column) trong bang.

3.3. Thiét ké chi tiét chi muc (Index)

3.4. Thiét ké chi tiét Trigger theo timg bang
3.5. Thiét ké chi tiét View

3.6. Thiét ké chi tiét thu tuc

3.7. Thiét k& chi tiét ham

3.8. Thiét ké chi tiét job

4. Quan tri theo doi co s& dit liéu

4.1. Profile

4.2. Danh sach nguoi dung; vai trd va nhiém vu

O O O VoA Wnmn BB BB B
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I. TONG QUAN

1. Muc dich
<Template: Tai lidu ndy mo ta thiét ké chi tiét chirc ning va co s¢ dit ligu>
-Yéu cau cua tai lidu thiét k& chi tiét chirc ning va co s& dit liéu phai dap
g dwoc yéu cau nghiép vu trong tai liéu dic ta yéu cau nguoi st dung.
-MB>i chirc nang chi tiét can du thong tin: muc dich, man hinh/ giao dién xu
1y néu cb, ludng xir Iy (sequence diagram), mo ta cac ham/ thi tuc xit Iy chinh s&
két ndi téi DA nhu thé nao (ham/ th tuc ndy dé xir 1y gi, ham/ thu tuc nay két ndi
tdi treong nao/ Bang nao trong DA...)
- Tai liéu nay ciing 1a cin cir dé xay dung cac tai liéu kich Ban kiém thir hodc
van hanh thir; Tai liéu huéng dan st dung, ...
o
2.  Taili€u lién quan
<Template: Liét ké cac danh sach tai lidu lién quan, can ctr dé xdy dung tai
liéu thiét k& chi tiét chirc ning >
[Vi du: Danh sach tai liéu lién quan>

STT | Tén tailiéu
1. Tai liéu dic ta yéu cau nguoi st dung
2.
3.

3 Thuit ngir va cdc tir viét tit

STT |Thuit ngit/chiv viét | Mo ta
tat '
L; CSDL Co s& dit lidu
2, KTNN Kiém toan nha nudc
3 NSD Ngudi str dung

4. Cac ky hiéu sir dung trong tai liéu

<Template: Mo ta, liét ké déy du céac ky hiéu st dung trong tai liéu néu co,
keém theo chu giai> '

<Vi du:
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e % 3 o lane '
T | Chirc nang hodc quy trinh
R trong hé thong.
Didu kién r2 nhénh Chirc ndng hodc quy trinh
 , khéc trong hé thong.
Chic néng dugc thyc hidn . - Ct:“'c :;;g g ;’;‘-";'J'e“
tir ddng trong hé théng \\ / g '.,n o 'E v
\ y (H& thong khéng ha trg)

T /chu gidi %\/

>
[I. THIET KE CHI TIET CHUC NANG

1. M5 hinh phén ri chitc ning ciia phin mém

<Template: V& mo hinh phan ra chirc ning trong doé can néu rd chirc ning
giao dién, chirc ning xir 1y ngdm...>
Gidai thich mé hinh:

e

STT |Phan hé¢/ Chirc|Chirc ning Mo ta chirc nang
nang chinh

A.l | Phén hé hé thong

A.l.l

A.l.2

A.l3

A.l4

A.l.5

A.ln

A.2 | Phan hé Quan ly
thong tin dom vi
dwgc kiém toan

A2.1

A2.2

A23








[MA DA/HM] — Tai liéu thiét ké phin mém

2. Thiét ké chirc ning
2.1. Chi tiét chirc niang A.1.1
<Template: Chirc nang nay thuc hién dugc yéu cau nghiép vu cu thé nao
trong tai liéu dac ta yéu cau nguoi st dung? Pé thuc hién duogc chirc ning nghiép
vu ndy, can thiét ké thé nao dé NSD (hodc hé thong khac) cé thé twong tac dugc
voi phén mém dé thuc hién chirc nang nghiép vu cu thé?>
2.1.1. Chirc nang A.1.1
2.1.1.1 Thiét ké giao dién (néu cd)
< Template: Can mo ta chi thiét ké giao dién ctia chirc ning nhu nao >

2.1.1.2 Thiét ké cdc trwong dir liéu
<Template: Can md ta timg trudng dir lidu duoc thiét ké trén giao dién cta
timg chirc nang gdm mo ta chi tiét muc dich timg truong lam gi, kiéu dir liéu gi,
gi4 tri miic dinh va cac diéu kién rang budc>

[Vidu:
Kiéu dir| Bit | Mic
Thoéng ti : Rang Buj
ong tin lidu Buge | dinh ang Bugc

Loai Bdo cao | nVarchar | Cbo Cho phép chon trong danh sach
cac loai Bdo cdo dé don i
dugc kiém toan chon gii Béo
cao

Ma don vi NumBer Céo Cho phép chon trong danh muc
ma don vi

2.1.1.3 Logic xir ly
<Template: MO ta chi tiét logic xt 1y cac chirc nang trén giao dién khi NSD
twong tic v6i phan mém, can chi tiét téi timg Button, ngudi sir dung lam gi, hé
théng xr 1y gi , sau khi NSD két thiic 1 thao tdc ndo d6 thi két qua dat duoc 1a
gl..>
[ Vi du: M6 t& cac Bude thuc hién khi don vi dwgc kiém toan Giri Bao cdo

Buéc | Chitcning |Cha thé | N§i dung
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thuwe
hién

thue hién

1

Pon Vi
duoc kiem
toan

Chon chirc ndng “Thém md&i Béo cao”

Hé thong

Hién thi man hinh “Thém méi Béo c4o”, cho
phép nhép cac thong tin

DPon Vi
duoc kiém
toan

Chon trong cac gia tri sau:

M3 don vi: Tu dong hién thi
Loai don vi: Tu dong hién thi
Ky Béo cao: B3t Budc chon
Loai Béo cdo: Bit Budc chon
Can ct phép 1y: Bat Budc chon
Mau sb: Bit Budc chon

Tén Béo cdo: Bit Budc nhap
Tép tin Béo cdo: Biét Budc chon

Hé thdng

Hé théng tu dong kiém tra:

Kiém tra thong tin Chit ky sé trén Bao
cdo v6i thong tin chit ky sé ma don vi
da ky ¢ man hinh dang ky

Kiém trB cdu tric Bao cdo (d6i v6i Bao
cao dang file excel)

Néu hBi diéu kién trén khong hop 1& thi
tir chbi nhan file

Néu diéu kién trén hop 18, luu file Béo
cao va ghi log nhan dit liéu

2.2. Chi tiét chirc ning A.1.2
<Template: Chtic ndng nay thuc hién dugc yéu cau nghiép vu cu thé nao
trong tai liéu déc ta yéu cau nguoi sir dung? Pé thuc hién dugc chirc ning nghiép
vu ndy, can thiét ké thé ndo d& NSD (hozc hé théng khac) c6 thé tuong tac dugc
Vol ph?m mém dé thuc hién chirc nang nghiép vu cu thé?>

2.2.1.1 Thiét ké giao dién (néu cd)

< Template: Can md ta chi thiét ké giao dién cua chitc nang nhu nao >
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2.2.1.2 Thiét ké cdc trwong dit lidu
<Template: Can md ta timg truong dir lidu dugc thiét ké trén giao dién cta
tirng chirc ning gébm mo ta chi tiét muc dich timg trudng lam gi, kiéu dir lidu gi,
gia tri méc dinh va céc diéu kién rang budc>
2.2.1.3 Logic xw ly
<Template: Mb ta chi tiét logic xr 1y cac chirc ning trén giao dién khi NSD
tuong tac v6i phan mém, can chi tiét téi timg Button, ngudi st dung lam gi, hé
théng xtr 1y gi , sau khi NSD Két thic 1 thao tic nao d6 thi két qua dat duoc 1a
gi...>
2.3. Chi tiét chikc ning A.1.n
<Template: Chirc ning nay thuc hién duwoc yéu cau nghiép vu cu thé nao
trong tai liéu dic ta yéu cau ngudi sit dung? Dé thuc hién duoc chirc nang nghiép
vu nay, can thiét k& thé nao @& NSD (hodc hé théng khic) c6 thé twong tic duoc
v&i phan mém dé thuc hién chitrc ning nghiép vu cu thé?>

..........................................................................................

2.3.1. Chirc nang A.1.n
2.3.1.1 Thiét ké giao dién (néu cd)
< Template: Can mo ta chi thiét ké giao dién cua chirc nang nhu nao >

2.3.1.2 Thiét ké cdc truwong dir li¢u
<Template: Can mb ta ting truong dir lidu dugc thiét ké trén giao dién cua
timg chirc ning gdm mo ta chi tiét muc dich timg truong lam gi, kidu dit liéu gi,
gi4 tri mic dinh va cac diéu kién rang budc>
2.3.1.3 Logic xir ly
<Template: M6 ta chi tiét logic xir I cac chirc ning trén giao dién khi NSD
twong tic véi phan mém, can chi tiét téi timg Button, ngudi sit dung lam gi, hé
thdng xtt 1y gi, sau khi NSD két thic 1 thao tac ndo d6 thi két qua dat dugc 1a

...................................................

---------------------------------------------------------------------
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3. Phu luc danh sach cac chirc nang
III. THIET KE CO SO DU LIEU
1. Mo hinh tong quan co s& dir liéu
<Template: V& md hinh tong quan cAu tric co s& dit liéu cua phin mém va
cac rang budc gitta cac khoa, bang...>
<Trong md hinh can néu dugc giao tiép véi cac hé thong khac>
< Can lam rd phan mém dugc thiét ké trén nén tang nao (windows form,
webform, service...). Ciing nhu néi rd cc thanh phan trong timg 16p ctia hé théng
nhu (Client; App; Interface; Datata; Process).
2. Thiét ké chi tiét co s& dir liéu
2.1. Thong so co sé dir liéu
2.1.1. Tham s6 (ini file)
<Liét ké cac tham sb cdu hinh cho co s& dit liéu dang str dung cling nhu md ta muc
dich ctia cac tham s d6.

Vidu:
STT | Tham sb Gia tri Mo ta
' 1 instancé_name ' Tén Instance
2 instance number | 1 S6 luong Instance
3 service_names Cong TDTT : ' Tén Services
- db_name CONGTDTT Tén DB
5 ‘

2.1.2. Danh sach TNS lién quan
<Liét ké céc chu hinh dugc c6 chira tén dich vu cling cac cu hinh tham sb dugc
két nbi>
2.1.3. Céu hinh tép tin Control files
< Liét ké céc ControlFile dugc xtr dung trong CSDL>
2.1.4 Thiét lip tham so cho RedoLog files
<Liét ké cac tép tin Redolog file dugc xtr dung trong CSDL>
2.1.5. Cdc cdch thirc giao tiép véi hé thong bén ngoai
<Liét ké diy du cac phuong thirc, kénh két ndi véi cac hé théng bén ngoai.
Vi du: Thiét ké két néi theo IP
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. ; S6
é tho Co Muc dich
S | Hé thong ong chidu !
T
s | Trung :
T | Nguon | | Dich
gian
Ung dung cong TPTT
CONG két ndi véi Hé théng
1 SSO 8088 |1 quan 1y NSD & Iy
TDTT e T =
thong tin didng nhdp vao
hé thng
Ung dung cong TDTT
két nbi véi Hé thdng
CONG TR 5 gX 1k
1 QLKN . 443 1 quan 1y khi€u nai dé lay
TDTT — ) | |
thong tin ddng nhap vao
hé théng
B [———
N

2.1.6. Thiét két Tablespace va Datafiles

<Véi muc dich phan chia cac nhém dit liéu trong qua trinh van hanh nhu thoi gian,

nganh nghé, dia ban nham tang hiéu qua van van hanh. Muc nay, liét ké déy du cac

tablespace ciing nhu quy tic thiét 1ap ching>

Vidu:
Max
Tw
Tablespace | Data file Init size e size Mo ta
mé rong
(MB)
system | D DATABASECONG | 00\ soviian |16 | syst
TDTT\SYSTEMO1.DBF an I
E\DATABASE\CONG ‘
TEMP 100M |soMMdn |1G | remporary
TDTT\TEMO1.DBF tablespace
CONGIDTT
prosmmel
CONGIDTT
INDEXES |
CONGIDTT | ...
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- Max
Tablespace | Data file Init size 1r 3 size Mo ta
mé rong
(MB)
_DATA
CONGTDTT
_LOG

3. Chutric co sé dir liéu
Thiét ké chi tiét ké bang (Table)
<Liét ké cac bang tuong tmg theo cac phan ving dit lidu, trong d6 néu rd cau tric

3.l

thong tin cua cac bang>

Vidu:
STT | Tén bang Bidanh |Loai |Y nghia
A Cdc bang dir liéu co so (framework)
Chu hinh cac ngoai 18
1 EXCEPTION EXCEP FWK b
= dac biét
2 MENU MENU FWK | Cau hinh menu dong
B Cdc bang danh muc
DM BAO CAO Danh muc béo céo
DM CHI TIEU KIEN NG Danh muc chi tiéu kién
| nghi
C Cdc bang dir liéu nghiép vu
HO SO CHUNG TU Hb so chimng tir
HO SO _KHIEU NAI Hb so khiéu nai
D Cdc bang dir liéu TDTT
API_LANH_DAO_CUOC Thong tin truéng doan
KT B d B cuia cudc kiém toan
Luu thong tin kién nghi
duoc dong bd tir tng
API DT BI KIEN NGHI dung Theo doi thyuc hién
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STT

Tén bang

Bi danh

Loai

Y nghia

kién nghi kiém toan

......

3.2. Thiét ké chi tiét cdc trieong (Column) trong bang.
< Liét ké chi tiét cac trudong, do dai, kiéu truong va muc dich cta truong. Chi 16
dau 14 khoa chinh, thanh phan khéa chinh cling nhu uéc tinh dung lugng dat téi
trong tuong lai>
Vi du: Bang API DT BI KIEN NGHI
Danh sach cac truwong

, PK/ Bang
STT | Tén truong Kiéu dir liéu FK/ | NA/Def tham
UK chieu
D NUMBER(22) [PK |IDkhdéachinh
' M3 bao céo kiém
MA BC VARCHAR2(10) todn
Ma don vi dugc
MA DV DKT VARCHAR2(10) KT
Mi dbi twong b
MA DT BI KN VARCHAR2(10) kién nghi
MA_KN CN_TAP Ma kién nghi céc
THE VARCHAR2(10) nhan tap thé
| Loai dbi tuong:
LOAL DOI TUON 1.CANHAN
€ VARCHAR2(10) 2.TAPTHE
VARCHAR2(10 '
TEN DOI TUONG | 24) Tén ddi twong
VARCHAR2(10 Hinh thic kiém
HINH THUC 0) didm
NGAY CAP NHA
g% DATE Ngay cap nhét
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) PK/ Bang
STT | Tén trudmg Kiéu dir liéu FK/ | NA/Def tham
UK chiéu
Na?}m thuc hién
NAM KT TH KN | NUMBER(22) - kiém toan

3.3. Thiét ké chi tiét chi muc (Index)
<Pua ra s6 lugng céc ot can index trong bang ciing nhu loai index>
3.4. Thiét ké chi tiet Trigger theo tirng bing
<Néu 5 thuét toan; diéu kién 4p dung; dbi twong anh hudng va mot sé didu kién
can luu ¥ dudi day>
o Trigger kich hoat khi “Khong c6 gia tri cii”
e Trigger kich hoat khi “Khong cé gié tri méi”
o Trigger s& khong hoan thanh (not commit) néu mét trong cac giao dich
bén trong bi rollback.
e Céc cau lénh Commit, Rollback cting nhu Save point khong dugc st
trong Trigger.
o Trigger cé kich hoat trigger khéc hay goi céc thu tuc hay ham khac
khong?
3.5. Thiét ké chi tiét View
<Liét ké danh sach cac View duoc st dung cling nhu loai cac View tuong Ung va
cdu 1énh thyuc hién lay dit liéu>
3.6. Thiét ké chi tiét thii tuc
<Liét ké déy du danh sach céac thu tuc, tham gia s dau vao, tham sb dAu ra va cac
gia tri ngoai tru,...>
3.7. Thiét ké chi tiét ham |
< Liét ké ddy du danh sach cac ham, tham gia sb dau vao, tham s6 dau ra va céc
gié tri ngoai trtr,...>
3.8. Thiét ké chi tiét job
< Liét ké ddy du danh séch cac job, tham s6 thuc hién job, danh sach c4c thu tuc va
ham dugc goi dén,...>
4. Quan tri theo doi co s& dir liéu
4.1. Profile
<Liét ké nhirng gidi han tai nguyén d6i véi nguoi ding cling nhu yéu cau tham sb

mat khau>
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Vi du: Profile cho user sir dung béi ngueoi dimg ho tro

Limit Name Value | Ghi chu

Profile cho user swr dung boi phdn mém:

Limit Name Value | Ghi chu

4.2. Danh sdach nguwoi dung, vai tro va nhiém vu

<Liét ké toan b cac nhém, va nguoi dung trong viéc van hanh CSDLvéi céc thong

tin chi tiét vé quyén va phuc vu cho phﬁn mém ndo; cho thuc hién chay job nao;

61 twong nao truy cép trong qué trinh van hanh.

<Céc tai khoan ndy duoc phép truy cép tir dia chi ndo ctia phan mém (mdy chu Gng
dung; may chi CSDL hé thng khéc; ....)

Vi du:

Tai khoan cho tmg dung truy cdp CSDL.

Tai khoan chay job trén CSDL.

Tai khoan quan tri CSDL.

Tai khoan cho viéc sao luu khéi phuc CSDL.

STT

Phin mém UserName Password | Mo ta
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KIEM TOAN NHA NUGC

Tai liéu
KICH BAN KIEM THU PHAN MEM |
Du an/hang muc: [TEN DU AN/HANG MUC]

LON PRANTHEID svanciiisnismirmiisisasie st

Ma du dan/hang muc

M3 g6i thu

Ma tai liéu

Phién ban tai lidu | .......

HA NOI - [Nim]
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BANG GHI NHAN THAY POI TAI LIEU

Ngay

Nguwoi thwe hién

Ly do

M5 ta thay doi

Phién ban
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TRANG KY
I. PON VI PHAT TRIEN PHAN MEM

Nguoi lap: Ho tén Ngay

<Vi tri trong Dy an/hang muc>

Nguoi xac nhan: Ho tén Ngay

<Quan tri Du an/hang muc>

Nguoi phé duyét: Ho tén Ngay

<Giam dbc/Gidm déc dv 4n/hang muc>

II. CHU PAU TU

Nguoi xac nhan: Ho tén Ngay

<Vi tri, chttc danh, don vi cong tac>

Nguoi xdc nhan: Ho tén__- Ngay

<V1 tri, chirc danh, don vi cong tac>

Nguoi phé duyét: Ho tén Ngay

<V1i tri, chttc danh, don vi cdng tac>
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MUC LUC

I. TONG QUAN

1. Muc dich

2. Tai liéu lién quan

3. Thuét ngit va cac tir viét tat

4. Céc ky hiéu st dung trong tai liéu

5. Noi dung nang cip (néu c6- st dung cho ning cap, mé rong phan mém)
II. CHIEN LUGQC KIEM THU

1. Ké hoach kiém thir

2. Céc kiéu thuc hién kiém thu

3. Mbi trudong thuc hién kiém thir

3.1. MGi trudong thuc hién

3.2. Yéu cau phan cing

4. Béo cao két qua kiém thir

5. Quy trinh thyc hién kiém thtr va stra 13

5.1. Thanh phén tham gia

5.2. M5 hinh héa quy trinh thuc hién kiém thi va sta 161

5.3. MO ta quy trinh thuc hién kiém thir va stra 16

III.KICH BAN KIEM THU CHAP NHAN NGUGI DUNG (UAT)
1. Téng hop kich ban kiém thi

2. Kich ban kiém thir [Phan hé A]

2.1. Céc tinh hubng kiém thu

2.2. Kich ban kiém thir chi tiét

3. Kich ban kiém thtr [Phan hé N]

Iv. KICH BAN KIEM THU CHAP NHAN HOAT BONG (OAT)
1. Danh sach cac yéu cau phi chitc ning cin kiém tra

2. Céc tinh hudng kiém thu

~N 1 3 2O U Ui B R R R WL LW W W W WM NN NN
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I. TONG QUAN
1. Muc dich

<Template: can néu ro muc dich cua tai liéu la gi>
2. Tailiéu lién quan

<Template: Liét ké cac danh sach tai lidu lién quan, cin cir dé xay dung tai
liéu kich ban kiém thir > -

[Vi du: Danh séch tai liéu lién quan
STT Tén tai liéu

Tai liéu dac ta yéu cau ngudi st dung

L.
2
3 | ssmen
4.

3. Thuit ngir va cdc tir viet tat

STT | Thuét ngit/chir viét tit Mo ta
L. . [/C8DI. | Co s& dit liéu
2. |KTNN Kiém toan nha nudc
3. |NSD Nguoi st dung
T
5

4. Cac ky hiéu sir dung trong tai liéu
<Template: M5 ta, liét ké ddy du cac ky hiéu str dung trong tai liéu néu cé,
kém theo chu giai> |

<Vi du:
=R o S . s
Chirc néng hodc quy trinh
trong hé thong.
Didu kién ra nhanh Chizc ndng hodc quy trinh
khac trong hé thong.
Chire ndng duge thyc hién

Chire ndng duge thyc hign

tur dong trong hé thing N\ / t::gi:?:;fﬁ;gigh;;)g
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5. Noi dung ning cap (néu c6- sir dung cho ning cap, mé rong phin mém)
Tuong tng nhu tai liéu déc ta yéu cau ngudi sir dung
II. CHIEN LUQC KIEM THU
<Template: Véi mdi du 4n ing dung, can xé4c dinh chién lugc s& thuc hién
kiém thtr nhu thé nio nhdm han ché t8i da rui ro trong qua trinh kiém thir va anh
hudng dén chat lugng du an tmg dung. Chién lugc kiém thir cdn c¢6 cac ndi dung
nhu ké hoach thuc hién kiém tht, cch thuc hién kiém th, céc kidw/loai kiém thir
&p dung; mdi truong kiém thir; pham vi kiém thtr ...>
1. Ké hoach kiém thir
< Template: m6 ta ké hoach kiém thir, trong d6 gdm:
- Pham vi kiém thur
- Céc giai doan xay dung va ra soat kich ban kiém thur;
- Giai doan thyc hién kiém th;
- Cac yéu cau nghiép vu can thuc hién kiém thir truée/sau & mdi giai doan. ..
- Két qua can dat dwugc dé c6 thé chap nhan nghiém thu...>
2. CAc kiéu thye hién kiém thir
< Template: Liét ké va m6 ta cac loai kiém thir s& thuc hién dé kiém thir >
-Kiém tra hiéu ning (Performance test): Nhiéu giao dich hoic nhiéu ngudi
dung ciing thuc hién giao dich thanh cong, khong c6 15i va trong thoi gian chap
nhan duoc....
- Kiém tra nghiém thu (User Acceptance test): Thuc hién kiém thir yéu céu
chirc ning, kiém thir giao dién, kiém tra ludng xtr 1y nghiép vu....
3. MGbi truomg thwe hién kiém thir
3.1. Moi trwong thurc hién
<Vidu:
- Méi truong STG...
3.2.  Yéu cdu phin citng
<Vidu:
- Hé quan tri CSDL (Database): Oracle 11g
- May tram: Windows XP, Window 7/8
- May chu: Windows Server 2008, Oracle Linux
- Trinh duyét: IE10/11, Mozilla FireFox 29.0.1, Chrome 34
4. Béo cdo két qua kiém thir
<Template: Can tdng hop bao céo két qua kiém thir xong mdi luot kiém thur/
modi giai doan kiém thur; trong d6 liét ké bao nhiéu phan hé, bao nhiéu chirc nang
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d3 duoc kiém thtr, tong sb kich ban kiém thir tvong tmg da duogc test va ty 1¢ 16i

v
Vi du:
Kich | Kich
Pang Téng Téng ban | ban test
Ma ) Chw | cho s6 |sbkich| test | thanh
ST x, | Huy " ; » A
T YCCN | Dat | Lai bé a | chitc | kich | ban bao cong
6 &
chinh test | nang | ban | kha | quat | tiung
khac | test | dung | chitc | chirc
nang | nang
Phan hé A
Phén hé B
Phan hé C
Tong

% Kich ban test dd bao quét ng dung

% Kich ban test dd thuc hién thanh cong

5. Quy trinh thwe hién kiém thir va sira 15i

3.1,

tu va nha thau, vai tro cong viéc cu thé>
3.2

2:3:

Thanh phin tham gia
<Template: Liét ké cac dbi tuong tham gia thyuc hién kiém thr phia chu dau

Mo hinh héa quy trinh thwe hién kiém thir va siva 16i
<Template: Cén v& mod hinh lu?)ng quy trinh thuc hién kiém thtr va sira 131,
phdi hop gitra chii dau tu va nha thau nhu thé nao>

M@ ti quy trinh thwe hién kiém thir va siva 16

< Template: Can md ta chi tiét timg budc thuc hién trong quy trinh; thoi gian
thuc hién, nguoi thuc hién; thoi gian téng hop 13i va béo 16i; thoi gian téng hop va

stra 161 ...>
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5.3.1 [Buwoc 1]

5.3.2 [Buéc 2]

II. KICH BAN KIEM THU CHAP NHAN NGUOI DUNG (UAT)

1.

Téng hop kich ban kiém thir

<Template: Noi dung tai muc nay nham téng hop diy du tong sb tinh hudng

kiém thir/ kich ban kiém thir cia mdi chirc ning/ mdi phan hé; diéu nay gitp can

bd quan 1y ndm duoc tinh hinh xay dung, quan 1y testcase va thuc hién kiém thir

nhu thé nao>

p Mire d§ wu tién Tong " 2
sT|ycen | 1" B |
YCCN Trung 0" Kich ban
T | chinh i ] ik ! huong |
chinh | R4t cao | Cao n Thap - test
Phan hé A
Phan hé B
Téng

2. Kich ban kiém thir [Phan hé A]

2.1

dung, trong d6 can c6 cac thong tin sau:

Ciéc tinh huéng kiém thi

<Template: MO ta tém tit cac tinh hubng s& kiém thir dbi véi timg chirc
nang tuong tng véi tung yéu cau chirc ning trong tai liéu dic ta yéu cau ngudi st

- M3 yéu cau chuc nang: Liét ké twong Ung trong tai liéu ddc ta yéu cau

nguoi st dung
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- Tinh huéng kiém thir: Twong Gmg v6i mdi ma yéu cau chirc ning c¢é thé c6
1 hodc nhiéu céc tinh hudng kiém thir;

- M3 tinh hudng kiém thir: cac tinh hudng kiém thir nay cling duoc danh ma
nhim theo ddi chi tiét hon & myc Kich ban kiém thir chi tiét;

-Két qua mong doi: Liét ké cac két qua cin phai c6 & mdi tinh huéng kiém
thir & dam bao tng dung hoat dong ding yéu cau;

- Thit tu wu tién: ddnh d4u thir ty wu tién dé thuc hién kiém tra ..>

STT | M4 yéu cAu | Ma tinh | Tinh hudng kiém Két qua Thit tw
chitc ning | hudng | thir mong doi uu tién
(Ma YC) | kiém thir
(trong tai
liéu dac ta
yéu cau
nguoi sir
dung)
A.l.1 st
Al.l.1l Tinh hudng 1 | Cao
Tinh hubng 2 Thap
Tinh hudng 3 Trung binh
Al12 Tinh hudng 1 Cao
Tinh hubng 2 Thép
A12
Al2.1 | Tinh huéng 1 Cao
' Tinh hudng 2 Thip
Tinh hudng 3 Trung binh
A192 Tinh hudng 1
Tinh hudng 2

2.2, Kich ban kiém thir chi tiét

Template: Trinh bay chi tiét kich ban kiém kiém thir cho timg yéu ciu chirc
ning nghiép vu va theo céc tinh hudng kiém thir da liét ké & muc trén II1.1.1 cac
tinh hudng kiém thi (UAT requirement test design)>

Chti y: Kich ban kiém thir cin ¢6 cac ndi dung sau
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- Piéu kién thyc hién: mo ta diéu kién cin phai c6 dé c6 thé thuc hién duoc
kich ban test twong tmg (néu cé);

- N6i dung testcase: Mo ta tom tit ndi dung testcase s& kiém tra cai gi/ ndi
dung gi...;

- Céc bude thuc hién: Can ligt ké cc bude s& thuc hién dé c6 thé kiém tra
theo diéu kién va ndi dung testcase, t6t nhét 13 nén theo thi tu timg budc 1,2,3...
cho rd rang;

- Dit liéu test: M6 ta dit liéu kiém thir (néu c):;

- Két qua mong mubn: Két qua can c6 sau khi thuc hién & cot “céc bude thuc
hién” nham dam béo ting dung hoat dong theo yéu cau

-Mtc d6 wu tién: Nén c6 mirc d6 wu tién cho mdi kich ban kiém thir dé khi
cung lic ¢6 rat nhiéu kich ban can test trong 1 khoang thdi gian ngén/ qué it nhan
su thuc hién thi sé chon nhiing kich ban ¢é mitc vu tién cao hon.

- Ngudi thue hién: Nguoi s& thuc hién kiém thir testcase twong (mg, cot ndy
c6 thé c6 hodc khong tiy theo tinh chat/yéu cau test.
3. Kich ban kiém thir [Phan hé N]

<Template: tuong tu phan hé A >

IV. KICH BAN KIEM THU CHAP NHAN HOAT PONG (OAT)

- ’ A A . - - A o A
1. Danh sdach cac yéu cau phi chire ning can kiém tra

<Template: Liét ké danh séch va m6 ta chi tiét cac yéu cau phi chirc ning can
kiém thir cia phan mém>
2. Cic tinh hudng kiém thir

<Template: Liét ké va dic ta chi tiét timg case dé kiém tra cac yéu ciu k¥
thudt ciia rng dung nhu kiém tra hiéu ning, kiém tra an toan bao mat, kiém tra
tinh toan ven dit liéu, kiém tra job két chuyén, job.chay ngam ...

Céc yéu cau can c6 v6i mdi case test nhu sau:

- Thudc tinh hudng kiém thi nao,

- Diéu kién thyc hién;

- Chi tiét thao tac thuc hién; dit liéu gia lap (néu co)

- Két qua dé dam bao case test dap tmg yéu cau;

- Mtic wu tién thue hién kiém tra trudc.

SR







Mdéu sé PTPM.05b

KIEM TOAN NHA NUOGC

Tai liéu
KICH BAN VAN HANH THU PHAN MEM
Du 4n/hang muc: [TEN DU AN/HANG MUC]

TER PhAD THEIE} v svosvsssissswssrwsnsnssesnsnssonseessions

Ma du an/hang muc

Ma g6i thau

Ma tai liéu

Phién ban tai li¢u

HA NOI - [Nim]















[MA DA/HM] — Tai liéu kich ban van hanh thir phin mém

TRANG KY

L. PON VI PHAT TRIEN PHAN MEM

Nguoi lap: Ho tén

Ngay

<Vi tri,

Nguoi x4c nhan: Ho tén

chirc danh, don vi cong tac>

Ngay

<V1i tri,

Nguoi phé duyét: Ho tén

chtrc danh, don vi cong tac>

Ngay

<Vi tri,

II. CHU PAU TU

Nguoi xac nhan: Ho tén

churc danh, don vi cOng tac>

Ngay

<V1 tri,

Nguoi xac nhdan: Ho tén

chtrc danh, don vi cong tac>

Ngay

<Vi tri,

Nguoi phé duyét: Ho tén

chtrc danh, don vi cong tac>

Ngay

<Vi tri,

chuc danh, don vi cong tac>








[MA DA/HM] — Tai liéu kich ban van hanh thir phin mém

MUC LUC

I. TONG QUAN

1. Muc dich

2. Tai liéu lién quan

3. Thut ngit va cac tir viét tat

4. Cac ky hiéu st dung trong tai liéu
5

. Nbi dung nang cap (néu cé- sir dung cho ning cép tmg dung)

[I. CHIEN LUGC VAN HANH THU

1. Ké hoach van hanh thir

2. Céc kiéu thuc hién van hanh thi

3. MGi truong thuc hién van hanh thir

3.1. MGéi trudong thuc hién

3.2. Yéu cau phan ciing

4. Bao céo két qua van hanh thir

5. Quy trinh thuc hién vén hanh thi va stra 13i

5.1. Thanh phén tham gia

5.2. Mb hinh héa quy trinh thuc hién van hanh thtr va sta 16i
5.3. MO ta quy trinh thuc hién van hanh thir va stra 16i
[IL.KICH BAN VAN HANH THU PHAN MEM

1. Tong hop kich ban van hanh thir

2. Kich ban van hanh thir phan mém

2.1. Céc tinh hubng vén hanh thir

2.2. Kich ban van hanh thi chi tiét

DN hh b b o B B B B B B WL LWL LD DD D







[MA DA/HM] — Tai liéu kich ban vin hanh thir phin mém

I. TONG QUAN
1. Muc dich
<Template: can néu & muc dich cua tai liéu 1a gi>
2. Tailiéu lién quan
<Template: Liét ké cac danh sach tai liéu lién quan, can cir dé xay dung tai
liéu kich ban van hanh tha>

[Vi du: Danh séach tai liéu lién quan

STT Tén tai liéu
1 Tai lidu dic ta yéu cau ngudi sir dung
7 S
< TYAR (P
4

3. Thuit ngir va cdc tir viét tit

STT | Thuit ngit/chir viét tit M5 ta
. |CcSDL | Co s& dit liéu
2. |KTNN Kiém toan nha nudc
3. |NSD Ngudi st dung
" -
g

4. Cac ky hiéu sir dung trong tai liéu
<Template: Mo ta, liét ké déy du céc ky hiéu st dung trong tai liéu néu co,
keém theo chu giai>

<Vi du:
s 3
@ o Chirc néng hodc quy trinh
trong hé théng.
Digu kién ra nhanh Chire néng hodc quy trinh
khéc trong hé thdng.
£ ik Chirc nang duge thyc hién
ST Chure nang dugce thyc hién -\——_/—; thye hiér?ngogi héu;héneg
R tir déng trong hé thdng 4 g
\ / {H& thong khdng hd trg)

e SRR // Ch gidi ‘ @







[MA DA/HM] — Tai liéu kich ban vén hanh thir phdn mém

5. Noi dung nang ciAp (néu cé- sit dung cho ning cap ing dung)

Tuong tng nhu tai liéu dic ta yéu cau ngudi st dung, tai liéu kich ban van

hanh thir phan mém
II. CHIEN LUQC VAN HANH THU

<Template: Véi mdi du 4n tmg dung, can xac dinh chién lugc s& thuc hién
van hanh thir nhu thé nao nhdm han ché téi da rdi ro trong qua trinh van hanh thi
va anh hudng dén chét luong du &n/ ng dung. Chién lugc van hanh thir can ¢
cac noi dung nhu ké hoach thuc hién van hanh thir, cach thuc hién van hanh thi,
cac kiéw/loai van hanh thir ap dung; mdi truong van hanh thir; pham vi van hanh
thtr ...>
1. K& hoach vén hanh thir

< Template: mo ta ké hoach van hanh tht, trong d6 gom:

- Pham vi van hanh thir

- Céc giai doan xay dung va ra soat kich ban van hanh thu;

- Giai doan thuc hién van hanh thu;

- Cac yéu cau nghiép vu can thuc hién van hanh tht trudce/sau ¢ mdi giai
doan...

- Phan tich, xac dinh cac cong viéc dé van hanh thu.

- Phan tich, xac dinh cac nguén luc huy dong dé van hanh th.

- X4y dung cac biéu mau can thiét trong qué trinh van hanh th.

- Két qua can dat dugc dé c6 thé chap nhan nghiém thu....>
2. Céc kiéu thwe hién van hanh thir

< Template: Liét ké va mo ta cac loai van hanh thir s€ thuc hién dé van hanh
thir >

- Thuc hién van hanh tht mic don dong. Muc don dong thiét bi 1a muc co
ban nhat va thiét bi chi cAn duoc cAp dién, cai dat phin mém didu khién (néu co).

- Thuc hién van hanh thir muc hé théng. Mitc hé théng chi dugc van hanh
thtr sau khi vin hanh thr mic don déng dugc danh gia la dat. Viéc vén hanh thir
muc hé théng thuong duoc thuce hién sau khi thiét bi duoc cdu hinh, thiét 1ap tham
s6 hé théng, cai dit phdn mém thuong mai va thiét bi da két ni, tich hop véi cac
thanh phan ha ting k¥ thuét khac lién quan theo dung thiét ké chi tiét, kich ban
van hanh thir d3 dugc cha dau tu chap thuén.....>
3. MGoi truwong thyce hién van hanh thir
3.1. Moi truong thuc hién

- ChuAn bi mdi trudng van hanh thir va cdc yéu cau cia nha thau trién khai







[MA DA/HM] — Tai liéu kich ban van hanh thir phén mém

can chu dau tu chuén bi dé phuc vu van hanh thur.

- Thiét 1ap ngudn dién va cac diéu kién ha tdng ki thuat khac lién quan; kiém
tra cac bién phap dam bao an toan van hanh, phong chéng chdy, nd trong qua trinh
véan hanh thu.
<Vi du:

- Mdi truong STG...

3.2.  Yéu cau phan citng
<Vi du:

- Hé quan tri CSDL (Database): Oracle 11g

- May tram: Windows XP, Window 7/8

- May chu: Windows Server 2008, Oracle Linux

- Trinh duyét: IE10/11, Mozilla FireFox 29.0.1, Chrome 34
4. Bdo cdo két qua van hanh thir

- Téng hop, 1ap bao céo két qua van hanh thir.

- Kiém tra c4c tai liéu, ho so hoan thanh.

- Céc kién nghi, dé xuit (néu c9).

5. Quy trinh thiwe hién vin hanh thir va sira 16i
5.1.  Thanh phin tham gia

<Template: Liét ké cac dbi tuong tham gia thuc hién van hanh thtr phia chu
dau tu va nha thau , vai trd cdng viéc cu thé>
5.2. M@ hinh héa quy trinh thuwe hién vin hanh thir va siva 16i

<Template: Can v& mo hinh luéng quy trinh thuc hién van hanh thi va sira
18i, phéi hop giita cha dau tu va nha thdu nhu thé nao>
5.3. Mo ti quy trinh thuwc hién vin hanh thir va siva 16

< Template: Can mo ta chi tiét timg budc thuc hién trong quy trinh; thoi gian
thwe hién, nguoi thuc hién; thoi gian tong hop 16i va bao 18i; thoi gian téng hop va
stra 161 ...>

5.3.1 [Buwoc 1]
5.3.2 [Buoc 2]

5.3.3 [Buwéc 3]







[MA DA/HM] — Tai liéu kich ban van hanh thir phin mém

I1I.

-------

KICH BAN VAN HANH THU PHAN MEM
1. Tong hop kich ban vin hanh thir
<Template: Xay dung cac tinh hudng, kich ban van hanh thir mic don dong,
murc hé théng dam bao day du céc yéu cau vé chic nang, tinh nang k¥ thuét cta
cac thiét bi theo thiét ké chi tiét dugc phé duyét>

2. Kich ban van hanh thir phin mém
2.1.  Cdc tinh hubng vén hanh thiv

<Template: Mb ta tom tét cAc tinh hudng s& vén hanh thir dbi véi timg chic
ning twong ng véi timg yéu cau chirc ning trong tai liéu dic ta yéu cau ngudi sir
dung>

2.2.  Kich ban vian hanh thir chi tiét
<Template: Trinh bay chi tiét kich ban kiém véan hanh thir cho timg yéu cu
chirc ning nghiép vu va theo céc tinh hudng van hanh thtr da 1iét ké & muc trén>







: ] Mau s6 PTPM.06a
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN XAC NHAN KET QUA KIEM THU
Hop dong s6: ...............
GOt tHAU: oo

< Cdc can cit co ban dé ldp Bién ban... ... .................
Can cit hop AONG SO... ... v v vee e et e et s e e

Can cir cong van so ...

Hom nay, ngay ............. —— tai Trung tAm Tin hoc - KTNN - 116 Nguyén
Chanh, Ha No¢i, ching t61 gom:
A- Thanh phan:
I. Pai dién: Chi dau tw
Ong/Ba Chtc vu:
Ong/Ba : Chtrc vu:
II. Pai dién Pon vi kiém thir (néu c6):
Ong/Ba Chtc vu:
Ong/Ba Chtrc vu:
Ong/Ba Chtc vu:
Ong/Ba : ‘ Chtre vu:
II1. Pai dién Pon vi phat trién phin mém:
Ong/Ba Chirc vu:
Ong/Ba : ' Churc vu:
Ong/Ba : Chtrc vu:
Ong/Ba : Chure vu:
IV.Pai dién Pon vi tw vin gidm sat (néu cé):
Ong/Ba Chirc vu:







Ong/Ba Chire vu:

Ong/Ba : Chuc vu:

Ong/Ba : Chutrc vu:
B- Ni dung kiém thit:

<Liét ké danh sach yéu cdu chike nang, phi chikc nang thuc hién kiém thir>
C- Két qua kiém thir

<Két qua kiém thir chi tiét theo phu luc dinh kém)

Bién ban nay duoc lap thanh ..... () ban (mdi ban gom ..... (....) trang bién
ban va .....(.....) trang phu luc dinh kém) c¢ gia tri phap ly nhu nhau, moéi bén giir
..... (cereenn...) ban./.

PAI DIEN CHU PAU TU DAI DIEN DPON VI PHAT TRIEN
PHAN MEM
PAI DIEN PON VI TU VAN PAI PIEN PON VI KIEM THU
GIAM SAT | (néu c6)







Phu luc 01

DANH SACH YEU CAU CHUC NANG UNG DUNG PAT

(Dinh kem Bién ban xac nhan két qua kiem thw cua hop dong so .....)

Vian ban
dap @ng Ket
Phin Mi yéu cau | Tén yéu cau chirc o i (Luat/ Nghi | Can b kiém | qua
STT X . § Noi dung nghiép vu dinh/ Thong thie kiém
mem chirc ning nang 5
tu/ Quy thu
trinh / Cong (Pat)
van...)
|
2
3

Chu y tai phu luc 01: (C(in xda ndi dung nay khi lam thie t6)

- Phu luc 01 nham liét ké chi tiét cac yéu céu chuc nang cua ing dung da dugc thuc hién kiém thtr dat yéu cau.
- Huéng dan ghi ndi dung phu luc 01:

+ Cot phan mém: Ghi tén viét tit ciia phan mém thuc hién kiém thir (trvdng hop du 4n c6 lién quan dén nhiéu phdn mém).








+ COt Ma/Tén yéu cau chirc nang: Liét ké ma/ tén yéu cau chirc nang chinh ctia phan mém thue hién kiém thir; Cac yéu cu chic
nang nay duge dong nhit véi yéu ciu trong Tai liéu dic ta yéu cu nguoi st dung

+ Cot Noi dung nghiép vu: M6 ta tom tit nghiép vu twong img ctia cot tén yéu ciu chirc ning.

+ Cdt Vin ban dap ing (Luat/ Nghi dinh/ Thong tu/ Quy trinh / Cong van ...): Liét ké cac loai van ban ma cot tén yéu cau chirc
nang s€ dap rng.

+ Cén bo kiém thir: Ho tén diy du can bo kiém thir thude bd phan/ phong ban/ Té duy 4n...

+ Cot két ludn: Ghi 16 két luan kiém thir ciia chirc ning twong tmg véi Cot chirc ning.







Phu luc 02

DANH SACH YEU CAU CHUC NANG UNG DUNG CHUA PAT
(Dinh kem Bién ban xac nhan két qua kiém thir cia hop dong sé ...)

Vian ban dap
; " e o i Mgt tmg (Luat/ |\ e a1Gihosc | Phan | . .
Phan Ma yéu cau Tén yéu cau Nghi dinh/ % k . Can bo kiem o
STT X N o WL 5 yéu cau phat loai ; - | Ket luan
mem chirc nang chue nang Thong tu/ y %, tho
4 sinh loi
Quy trinh /
Cong van,...)
1
2
3

Chii ¥ tai phu luc 02: (Can xéa néi dung nay khi lam thue té)

- Phu luc 02 nhdm liét ké chi tiét cac chiic ning cta tmg dung dd duoc thuc hién kiém thir nhung khong dat, cn ghi nhén lai hoic

stra 101...

- Hué6ng dan ghi ndi dung phu luc 02:

+ Cot phan mém: Ghi tén viét tit ciia phdn mém thuc hién kiém thir (trudng hop du 4n c6 lién quan dén nhiéu phin mém).

5








+ Cot Ma/Tén yéu ciu chirc nang: Liét k€ ma/ tén yéu clu chirc nang chinh cua phén mém thuc hién kiém thir; Céc yéu cau chirc
ning nay dugc dong nhét v6i yéu ciu trong Tai liéu dic ta yéu cAu ngudi str dung

+ COt Noi dung nghiép vu: M6 ta tém tit nghiép vu twong (mg ctia cdt tén yéu ciu chirc ning.

+ COt Van ban dap tmg (Luat/ Nghi dinh/ Thong tu/ Quy trinh / Céng van ...): Liét ké céac loai van ban ma cot tén yéu cau chirc
ndng s€ dap ing.

+ Cot Mo ta 16i hodc yéu ciu phét sinh: Ghi chi tiét 156i hodic yéu cAu phat sinh mot cach cu thé.

+ Cot Phan loai 16i: Ghi chi tiét loai 18i (thudc 13i dit liéu, 18i chirc ning, yéu ciu phat sinh...).

+ Cén bd kiém thir: Ho tén déy du can bd kiém thir thude bo phdn/ phong ban/ td du 4n...

+ Cot két luan: Ghi 15 két luan kiém thir tuong mg véi cot tén yéu ciu chirc nang.







MAu sé6 PTPM.06b

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc Lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN XAC NHAN KET QUA VAN HANH THU

Hop d0ng $0: ..oveusvvsinirissss
i e P S TS
TEN PRAR TNEM:........oooeeeeeereeeererereenenenes
< Cdc cdn cik co ban @6 IGp Bibn BAn ............coeeveeveeeereeereenresreninns
WCEIR L s sismnimnasnssysssmssingposesinssspsis
CEn C1E BOP FONG SO .o
CEN CUE CONG VAN SO oo eereneas
HOm nay, ngay ............. o tai Trung tAm Tin hoc - KTNN - 116 Nguyén
Chanh, Ha N6i, chung t61 gom:
A- Thanh phan:
I. Paidién: Chi dau tw
Ong/Ba : Chutec vu:
Ong/Ba g . Chtre vu:
II. Pai dién dom vi van hanh thi:
Ong/Ba Chc vu:
Ong/Ba Chtic vu:
Ong/Ba Chitrc vu:
Ong/Ba Chtc vu:
III. Pai dién Pon vi phit trién phin mém (néu co):
Ong/Ba : . Chtre vu:
Ong/Ba Churc vu:
Ong/Ba : Chtic vu:
Ong/Ba ' Chte vu:
IV.Pai dién Pon vi tw vAn gidm sat (néu cé):
Ong/Ba : Chtrc vu:
Ong/Ba Chte vu:







Ong/Ba Chtc vu:
Ong/Ba Chirc vu:
B- N6i dung van hanh thi:
<Liét ké cdac noi dung thuc hién vdn hanh thu>:
- Thuc hién vdn hanh thir mikc on AONG: cuvverrevrsevsrivsrssssessisssisssensesas
- Thuee hién van hanh thir mirc hé tho"ng: ............................................
Luu y: Thuwce hién vén hanh thie muc hé thé'ng. Mikc hé tho”'ng chi dwoc vin
hanh thir sau khi van hanh thir mikc don dong duoc danh gia la dat
C- Két qua van hanh thir
<Két qua vdn hanh thie chi tiét theo timg néi dung>

Bién ban nay duoc 1ap thanh ..... () ban (mdi ban gbém ..... (.....) trang bién
banva ..... (.....) trang phu luc dinh kém) c6 gia tri phap 1y nhu nhau, moi bén git

..... (ceverr..) ban/.

PAI DIEN CHU PAU TU DAI DIEN PON VI VAN HANH THU
DPAI DIEN PON VI TU VAN DAI DIEN PON VI PHAT TRIEN
GIAM SAT PHAN MEM

(néu cb) (néu c6)







Miu s6 PTPM.07a

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
olo

Ha N¢i, ngay ..... thang ..... ndm .....
BAO CAO KET QUA KIEM THU PHAN MEM

Hop AOng $6: «.ovvvveeeeeeaaaeeiieaaannnn,
ST T —

LER DB PACING. scovvssioninvuisnmnivasmissossmssisvanmimmnomass

A . A bl el r O: > K r

1. Ve tailiéu lIam can cir kiém thir (néu co)
< Template: liét ké cdc tai li¢u lam cdn ciwr dé kiém thir néu co.
Vi du:

Tai liéu déc ta yéu cau nguoi st dung

Hop dong ...

K& hoach trién khai du 4n...

Té Ligu tham chicu Rhae oUa QU A0 . .cuesscvsvsssoisemssssssives

Thong tu/ quyét dinh...>

2. V& khoi lwong tai lidu (néu co)
< Template: Liét ké tén tai lidu, sé liwong bdn in, s6 trang... néu can
- Tén tai liéu
- Sé trang
- S6 ban in>
3. Vé ndi dung kiém thir ing dung
<Template: Yéu cau liét ké cdc néi dung chinh da thuc hién kiém thi.
Chu y:
- Liét ké day di cde yéu cau chire ndng nghiép vu chinh da thiee hién kiém
thi
- Liét ké day du cac yéu cau ky thudt da thuc hién kiém thir

1







- Cdc yéu cdu chikc ning nghiép vu va cdc yéu cau phi chire ning dwoc liét
ké tai ddy can twong iing 1-1 véi cdc yéu cau chire néng trong tai liéu phén tich
yéu cau chi tiét.

- Trong qud trinh thuc hién kiém thir néu cé cdc phat sinh khdc khéng cé
trong tai liéu kich ban kiém thit, cdn bg kiém thir tong hop thanh danh séch céc

16i/yéu cau phdt sinh trong qua trinh kiém thir

4, Vé két qua kiém thir ing dung
< Template: cdn liét ké chi tiét két qué/ dénh gid vé cong tdc thuec hién kiém
thit, trong do xdc dinh cac ndi dung sau>:

- Danh sach c4c noi dung kiém thir d3 hoan thién va dap tmg cac yéu cau nghiép
v/ yéu cau k¥ thuat (Chi tiét theo mau tai phu phuc 01 dinh kem);

- Danh sach céc 18i phat sinh trong qua trinh thuc hién kiém thir (Chi tiét theo
méu tai phu luc 02 dinh kem);

- Danh séch cac 18i/yéu cau phat sinh trong qua trinh kiém thir 1dn gan kidm thir
gin nhit (néu c6) di dugc don vi phat trién phan mém khic phuc va xt ly (Chi tiét
theo mau tai phu luc 03 dinh kem);

- Céc két qua khac néu c6 ...>

<Néu danh gia vé khéi luong, chat lwong da thuc hién kiém thir >
5. Panh gis vé tién d¢ kiém thir
< Template: ddnh gid vé tién dg kiém thir cé dap iing duwoc yéu cau, can

chi tiét mot s6 moc thoi gian nhie sau>:

- Thoi gian kiém thir theo K& hoach chi tiét phat trién phdn mém: Ngay.....

- Thoi gian thuc hién kiém thir: Tir ngay...... dén ngay......

+ Kiém thir chirc ning:

+ Kiém thir phi chirc nang:

- Péanh gia vé tién d6 kiém thir: Pon vi phét trién phin mém di hoan thanh
cong viéc kiém thir.....
6. Két luan

- Béo céo két qua kiém thir dap ting ding yéu cau ctia hop dong s .........

2







- Béo cdo két qua kiém thir hop déng s6 ........ duoc 1ap thanh bbn (04) ban
(mdi ban gdm ba (03) trang bao céo va ... trang (...) trang phu luc dinh kém cé
gi4 tri phép 1y nhu nhau, chu dau tu gitr hai (02) ban, Pon vi phat trién phan

mém giit hai (02) ban./.
DAI DIEN PON VI PHAT TRIEN XAC NHAN CUA DON VI
PHAN MEM KIEM THU"
' (Néu co)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

! Pon vi kiém thir 1a don vi duge Chu diu tu thué dé thuc hién cong tac kiém thir, van hanh thir

3







Phu luc 01:
DANH SACH CAC NQI DUNG KIEM THU PA HOAN THIEN VA PAP UNG CAC YU CAU NGHIEP VU/ YEU

CAUKY THUAT =
(Dinh kém theo Bao cao két qua kiém thwe— Hop dong sé ............. E,
STT Chirc niing Mo ti yéu cau Két qua Can tbhgﬁ.klem Ghi chi

I. Kiém thir chirc niing

Cho phép khai théc, phé |
duyét thong tin dang ky Dat
tai khoan cua don vi duoc ;
kiém toan

| Quan 1y dang ky Nguyén Vin A

2

I1. Kiém thir phi chitc ning

1 | Kiém thir hiéu ning.

2 | Kiém thtr an toan, bio mat.

Kiém tra vé tai liéu van hanh hé
thong (néu co).








Kiém thir mét s6 yéu té phi chirc
ning khac nhu: kha ning két ndi,
chia sé dit liéu vé6i cac hé théng
khac, kha nang hoat dong trén
nhiéu nén tang khac nhau, ... (néu
can thiét).








DANH SACH CAC LOI PHAT SINH TRONG QUA TRINH THU'C HIEN KIEM THU

Phu luc 02:

(Dinh kém theo Bdo cdo két qua kiém thir — Hop dong s ............ )

STT

Chire nang

Mo ta yéu cau

Két qua

C4n bd kiém thir

Ghi chu








Méu sé6 PTPM.07b

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

o0o

Ha N¢i, ngay ..... thang ..... nam .....
BAO CAO KET QUA VAN HANH THU

Hop dOng $6: ..oveveeeeveeeeeienainn,
GOi BRAU: oo

TEn PRGN MEML: .vevvviiiiiieeeieee e

k . oA )1 e . A 5 ) d ‘ r

1. Ve tai liéu lam can citr van hanh thir (néu c¢o)
< Template: liét ké cac tai liéu lam can cit dé vin hanh thir néu co.
Vidu:

Tai liéu ddc ta yéu cau nguoi st dung

Hop dong ...

K& hoach trién khai duy 4n...

Tai liéu tham chiéu khac cta du an...

Théng tu/ quyét dinh...>

2. Vé khéi lrgng tai liéu (néu c6)
< Template: Liét ké tén tai lidu, sé lwong ban in, sé trang... néu can
- Tén tai liéu
- Sb trang
- Sé ban in>
3. Vé noi dung van hanh thir itng dung
<Template: Cén liét ké cdc ndi dung chinh da thwc hién van hanh thi.
4. Vé két qua van hanh thir phin mém
< Template: can liét ké chi tiét két qua vé céng tdc thue hién véan hanh thi,
trong do xac dinh cdc ndi dung sau:
- Danh sach cic ndi dung van hanh thir dap Umg yéu cau (Chi tiét theo
1







mau tai phu phuc 01 dinh kém);

- Danh sé4ch c4c 15i phat sinh trong qué trinh thuc hién van hanh thir (Chi
tiét theo mau tai phu luc 02 dinh kem);

- Céc két qua khacnéucé ...>

<Néu danh gia vé khéi lwong, chét lwong da thuc hién van hanh thu >
5. Panh gia vé tién d6 van hanh thir va kién nghi, dé xuat
< Template: ddanh gid vé tién dd van hanh thie cé dép iing duwoc yéu cau,

can chi tiét mét s6 moc thoi gian nhw sau>:

- Thoi gian van hanh thir theo K& hoach chi tiét phat trién phan mém:
Ngay.....

- Thoi gian thuc hién vén hanh tha: Tur ngay...... dén ngay......

<Néu kién nghi, dé xuat véi Chu dau tw (néu co)>
A A
6. Ket luan

-Béo céo két qua van hanh thir dap tmg ding yéu cau cta hop dong sb
- Béo c4o két qua van hanh thir hop ddng s6 ........ dugc 1ap thanh bén (04)
ban (mdi ban gém ba (03) trang bdo céo va .... (...) trang phu luc dinh kém) cé
gié tri phép 1y nhu nhau, chi dau tu giit hai (02) ban, Pon vi phét trién phin

mém giit hai (02) ban./.
PAI DIEN PON VI PHAT XAC NHAN CUA PON VI

TRIEN PHAN MEM KIEM THU"
: (Néu co)

! Pon vi kiém thir 12 don vi duge Chi dAu tu thué dé thuc hién cong téc kiém thir, van hanh thir

2








Phu luc 01:
DANH SACH CAC NOI DUNG VAN HANH THU PAP UNG YEU CAU

(Dinh kém theo Béo cdo két qud vin hanh thir— Hop dong sé ............ )
STT Chie niig Mb ta Kt qui Canbovanhanh | Gpi ch
Cho phép khai théc, phé
1 | Quanig dag ke duygt thong Hft SR ky Pat Niguyin Viin A

tai khoan caa don vi dugc
kiem toan '















MAu sé PTPM.08
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

v e, NQAY ... thang ... ndm ...

BIEN BAN BAN GIAO PHAN MEM

< Cac cdn cik co ban dé ldgp Bién ban... ... ... ... ... ...

Can ¢t vao hop ddng/phu luc hop ddng/ thoa thuan sb ... , ky ngay ... théng ...

Can ctr vao ké hoach chi tiét phat trién phdn mém ... theo hop ddng s6 ...
Can ctr vao diéu ........... , quy dinh vé viéc phdt trién va bdo tri phdn mém cia
Kiém todn nha nwée, ban hanh ngdy ... thang ... nam ...
Ho6m nay, ngay ... thing ... nim ... ,Ching t6i bao gdm:
I.  BEN GIAO: <Pai dién Pon vi phit trién phin mém>'
Dlaihiy ....cooneensesnmonenss S lan on . nn.n 5 Sl s sed o oy sew—" e
IVIB, S8 TBIIE: . covversessasonssnsussesossasusnnsusemonsesssasassssss sosnemsesass sessssssasmssmasnasssivesss
TOR BRI BIEE QRIS .copmuvivirsrmminsuisssmsssus s ST S oS e e AT
T ——
NI i R e AR A A SR A Ao e AR AR e
II. BEN NHAN: <Pai dién Chi diu tu>
IIRCIH Y fomsovnsmdinnnis s uasenslvefnossiens oo shobos s el cvsavondBumssbasilussys s ucs
ME S8 HUE: ..ottt s e s esesnanens
s o T B P —

1411 75| SR——— e








CMND. .....................................................................................................

X4c nhan Nha thdu d3 ban giao cho chu dau tu cic san pham nhu d3 liét ké tai
muc 11 néi dung ban giao cia bién ban nay; nhim phuc vu cong tac trién khai va
nghiém thu tmg dung. Nhitng san pham dwoc ban giao nhu sau:

III. N¢i dung ban giao
TT | San phim ban giao Tinh trang Phién béan
[da ban giao/
chwa ban giao]
IV. Kétluin

— Hai bén can cit vao cic nodi dung trong bién ban dé tiép tuc thuc hién nghia
vu theo céc diéu khoan di ky két trong hop déng/ phu luc hop déng s6 ..., ky
ngay ... thang ... ndm ...

— Bién ban ban giao phin mém ........ duoc 1ap thanh bdn (04) ban (mdi ban
gbm ba (03) trang bdo cdo va ...... mot (01) trang phu luc dinh kém) c6 gia tri
phép 1y nhu nhau, chu dau tu giit hai (02) ban, Pon vi phét trién phin mém
gitt hai (02) ban./.

PAI DIEN PON VI PHAT TRIEN PAI DIEN CHU PAU TU

PHAN MEM

i Trudng hop ban giao phuc vu cdng téc van hanh thi Bén giao 1a chi dau tu, Bén nhan 12 Trung tim Tin hoc








Mau sé PTPM.09

KIEM TOAN NHA NUOC

Tai liéu
HUONG DAN SU DUNG UNG DUNG
Dy 4n/hang muc: [TEN DU AN/HANG MUC]

Ma du an

oooooooooo

M3 géi thau

Mt == | aeesees

Phién ban tai liéu

HA NOI - [nim]








[MA DA/HM] — Tai liéu huéng din sir dung

BANG GHI NHAN THAY POI TAI LIEU

Ngay thay

Ngwoi thue hién

Ly do

M5 ta thay déi

Phién

ban moi








[MA DA/HM] — Tai liéu huéng dén sir dung

TRANG KY
I. PON VI PHAT TRIEN PHAN MEM

Nguoi lap: Ho tén Ngay

<Vi tri trong Dy an/hang muc>

Nguoi xac nhan: Ho tén Ngay

<Quan tri Dy an/hang muc>

Nguoi phé duyét: Ho tén Ngay

<Gidm d6¢/Giam déc du an>
II. CHU PAU TU

Nguoi xdc nhan:  Ho tén Ngay

<V1 tri cdng tac, chuc danh>

Nguoi xac nhan: Ho tén Ngay

<Vi tri cOng tac, chitc danh>

Nguoi phé duyét: Ho tén_ Ngay
<Vi tri cOng tac, chuc danh>








[MA DA/HM] — Tai liéu huéng dn sir dung

MUC LUC

I. TONG QUAN

1. Muc dich

2. Tai liéu lién quan

3. Thuét ngit va céc tir viét tat

4. Céc ky hiéu st dung trong tai liéu

II. HUONG DAN SU DUNG CHUNG
1. Pinh nghia cac quy téc chung

2. Huéng dan st dung chung
III.HUONG DAN SU DUNG CHI TIET
1. Huéng dan str dung chirc ning A.1.1
2. Huéng dan str dung chirc ning A.1.2
3. Huéng dan sir dung chirc ning A.1.n

(e IIES BV R TR I T = T G T S S S







[MA DA/HM] — Tai liéu huéng dan st dung

I. TONG QUAN
1. Muc dich
<Template: Tai liéu huéng dan st dung nham muc dich huéng dan ngudi st
dung cach sir dung céc chirc ning clia phan mém
Chi ¥: Yéu cau caa tai lidu:
- Cén md ta chi tiét cach thirc sir dung timg chirc ning nghiép vu trén phan

\
A

mem
- M6 ta ddy du céc chirc ning duogc thé hién trong tai liéu thiét k& chi tiét
(can cu thé chirc nang gi - ma chirc nang néu c6 - cach sir dung nhu thé nao)>
2. Tai liéu lién quan
<Template: Liét ké céc danh sach tai liéu lién quan>
<Vi du: Danh séch tai liéu lién quan>

STT Tén tai liéu
L Tai lidu dic ta yéu cau ngudi st dung
2. Tai lidu thiét ké phan mém
N (B e
4,
3. Thuit ngir va cdc tir viét tat
STT | Thuit ngit/chit viét tat M5 ta
1. CSDL Co s¢ dir liéu
2, KTNN Kiém to4n nha nudc
3. NSD Nguoi st dung
A | e

4. Cac ky hiéu sir dung trong tai liéu

<Template: M ta cac ky hiéu sir dung trong tai lidu néu cd, kém theo chu
giai>

II. HUONG DAN SU DUNG CHUNG

1. Pinh nghia cdc quy tic chung

<Template: dinh nghia/ mé ta chi tiét 1 vai cic quy tic chung khi sir dung
tng dung; c6 thé 1a nhitng quy tic chudn héa dugc qui dinh khi thuc hién nghiép
vu nao d, ciing cé thé 13 nhimg quy tic duoc dat ra nhim gitp hé théng tmg dung

thuc hién dung yéu cau nao do...>








[MA DA/HM] — Tai liéu huéng dén sir dung

2. Hwéng dan sir dung chung

<Template: Mo ta céc thao tac, cac budc thuc hién chic nang nao d6 ma
duoc thuc hién nhidu 14n & nhidu khau khéc nhau hoic dugc lap lai & nhidu chic
ning khéac nhau trong toan hé théng tmg dung>

III. HUONG DAN SU DUNG CHI TIET

1, Huwéng din sir dung chire ning A.1.1

<Template: Trinh bay chi tiét cach sir dung timg chirc ning/ yéu céu nghiép
vu cu thé. Céc chirc ning nghiép vu nay can dugc md ta trong tai lidu dic ta yéu
cau ngudi st dung, tai liéu thiét ké phin mém

- Huéng dén sir dung tai mdi chirc ning can c6 cic thong tin sau:

+ Muc dich: chtrc ning nay dung dé 1am gi, c6 tac dung gi?

+ Piéu kién thwe hién: tirc 12 d c6 thé thuc hién dugc chirc ning nghiép
vu Al.1 thi can phai thuc hién cac thao tac gi trudc d6 khong? Can c6 rang budc
gi khong?...

+ Nguoi thwe hién: mo ta rd ai 1a ngudi ¢d quyén thuc hién chitc nang nay,
ai c6 quyén phé duyét...( néu co)

+ Puong din chirc ning: Chi rd duong dan dé md chirc nang..

+ Cac luu y khi sir dung chirc nang nay...

+ Céach sir dung: can mb ta rd timg bude thuc hién cu thé theo 1 trinh tu da
quy dinh (theo ludng xtr Iy trong tai lidu thiét k&, logic nghiép vu trong tai liéu
phan tich yéu cau chi tiét...); chup man hinh giao dién cua ting thao tac (néu c6)>
<Vi du: Cdch sir dung chitc ning Lap ho so thuwec hién kién nghi kiém todn.

Yéu cAu: Thém mdéi hd so thuc hién két luan kién nghi kiém toan

Muc dich: Chtrc ndng cho phép NSD thém méi hd so thuc hién kién nghi
kiém toan

Piéu kién thwe hién:

- Ngudi diung duoc phan quyén chi duge thém méi hd so thuc hién két
luan kién nghi kiém toan khi béo co kiém todn da dugc phét hanh bao cdo kiém
toan.

Nguoi thue hién: Can bo kiém toan

Puwong din chirc ning trén ing dung: Theo déi thuc hién kién nghi kiém
todn -> Thém mdi kién nghi kiém todn

Cac budce thye hién:

> Buéc 1: Tir trang Danh sach, nhdn nit Thém mdi. (trén header)







[MA DA/HM] — Tai liéu huéng din sir dung

Théng tin tim kiém v

13 nd 50 Trang ma 06 so v
Tée d s
Mmkéniosn | ' - Tn cude cam lodn

Danh sich ho so thue hién két luan, kién nghj kiém todn
Thegsdiangh 2 . Soctagmdimag |0 ¢

MNim kiom | Hgiy cip | Ngudicyp ' Trang thai

Ténhd so Tén cude kidm fosn

todn' |  nhit |  ohit bo 5o
: PHAM
JETISIECheantng HY 30 hes 8l thuc aldn hida nghé kdt udn dm o Kidmiodn 13002020 'Kidem todn dn sdch 3ia pheamg 2065 207 180NN San) heo
ll-NS2P U3 10 sach &2 phucng 2096 cda UBND Thann ond # Cxi Mian 1501 <Ua UEND Théah pnd H4 Chi kinh 1502 -!;JNG &
Hb 5 theo g ihye adn kida ngh 1t kda kidm dn K tosn Kién odn wiée quin §, i dung i chinn PHAM o
ZETHSKLCyeaNza G . G 2 : . W02 2020 'ang theo
2 ;;,_:;ﬁ_m e quin 1. st dung B chiah cog, e sdn cing 2005 o 89 le cég U si cdrg 2008 cla B Khos e 2008 s T ;;"‘
2o Kioa fioe v Cdng nghd Vi Chng aghé * HiNG

M 4 Téiteag ;v Tn0l M

> Buéc 2: Nhap ddy du thong tin trén man hinh Thém méi (tat ca
céc thong tin c¢6 diu (*) 12 thong tin bat budc).

B =

Théng tin chung

WA kidm toan i1 W . Nody

A3 Tén cude kidm todn it 2637-Chupeaigannil-NSOP-03-K13m lodn ngdn <ach 52 chuang 2008 <33 USND Thanh pnd Ho O tina -
8 - Téin bea co kiém toen (') POS7-BCKT-Cruyentig antil-NSEP-33-01.840 caa kiém 1oén Kem 2 n36n sach dla ahumg 2008 <03 UBND Tnash ond 10 Gl dint v

Mané o ZATHSKNClviaNganiENSDP- 001

Tanndso HE i thivo o S ién 2o aghn 3L budn e o Kin toin et e Gla phueng 2006 )3 UEND Thask pnd 5 Chi Mk

> Buée 3: Nhin nit Ghi dé Iuu hd so thyc hién két luan kién nghi
kiém to4n mudn thém.

‘<
Théng tin chung
Namiiémioan ' | 2007 . el
ME-Téncudc Kidmicdn ™ | J907.ChupsniNganhil NSEP-00-Kat ioah ngin Sich (a phiany 2005 tha UEND Taben ph -
M3 Tén 249 220 ke oaa 1 + H007.BCKT Chuyaniganhl-NSSF.J3-01.B5¢ cde 1m: lodn dm t9dn ngda sach & piuong 2008 ciz USKD Thash s HY Ci ik v

Mardso 2067 KNS nealiganns NSR2.G2.01

Tinhd ¢ 12 33 5190 45 T 7 fadn g S8 2udn i 1080 Yidm 10dn ngdn Sach fa phweng 2000 e UBNC Thaeh 3hé HY

> Hé théng thong bao luu thanh cong, déng man hinh thém méi va
chuyén sang man hinh chi tiét hd so thu hién két luan kién nghi
kiém toan

» Céc dir liéu da thém mdi s€ cap nhat sang tab thong tin chung
nhu hinh:







[MA DA/HM] — Tai liéu huéng dn sir dung

Thang (IRl Ti hoo KUKN dichinn  Téighop KIKMphilbahinh  Cathsdchshingsr Dy obiehkiineshi.  KNKT vl oing bic QL v cor hE G5 KNKT idim didm

ELEEY Nodde | aea0ne
Nam kdm todn | Noayedng 0050 | siminyeny 13
Neaycepandt | reng Bk i Dang heo 53 -
Donvithuchdnmeodd | iémiedn B aude crapdn agan
M- Tén cadc ke todn i 133 1gdn 350 £4 phung 2006 cua UBND Thach b 18 G stisn ST e
M8, T8 Sdo cde Wém todn 3o o odm todn C8m todn ngdt 53K Fa pwgng 2008 cua UBND Thaeh p N
Ténnose 3 507 e 4 1hue hidn Kidn ngnl kit 240 dm todn Kiém fosn agdn sach dis phuomg 2006 ol URND Tnsan oad #5 Cai hean

Danh sach tai liéu

Tép dinh kém

>
> Tai trang thong tin chung Ngudi dung c¢6 thé chinh sira lai tén hd
so hoic chuyén trang thai hd so thuc hién két luan kién nghi
kiém toan & trang thai dang theo d&i, tam dimg hay dong hd so
> Luu ¥: Riéng ving danh sach tai liéu, hé thong s& cap nhat cic
tai liéu dinh kém khi don vi thuc hién kiém tra tinh hinh thyc
hién két luan kién nghi tai cac don vi dugc kiém tra
2. Hwéng dan sir dung chirc ning A.1.2
<Template: Trinh bay chi tiét cach sir dung timg chirc nang/ yéu cau nghiép
vu cu thé. Cac chitc nidng nghiép vu nay can duoc md ta trong tai lidu déc ta yéu
cu ngudi st dung, tai liéu thiét ké phin mém

- Huéng dan sir dung tai mdi chirc ning can co cac thong tin sau:

+ Muc dich: chtc ning nay dung dé 1am gi, c6 tac dung gi?

+ Piéu kién thwe hién: tic la dé c6 thé thuc hién dugc chirc ning nghiép
vu A1.2 thi can phai thuc hién cac thao tac gi trude d6 khong? Can cé rang budc
gi khong?...

+ Nguoi thure hién: mo ta rd ai 1a nguoi cé quyén thuc hién chirc nang nay,
ai ¢6 quyén phé duyét...( néu co)

+ Puong din chirc ning: Chi 5 duong dan dé mo chirc nang..

+ Cac lru y khi sir dung chirc nang nay...

+ Cach str dung: can md ta rd timg budc thuc hién cu thé theo 1 trinh tu da
quy dinh (theo ludng xir Iy trong tai lidu thiét ké, logic nghiép vu trong tai lidu
phén tich yéu cau chi tiét...); chup man hinh giao dién cia timg thao tac (néu c6)>

.......................................................







[MA DA/HM] — Tai liéu huéng dén sir dung

3.  Hudng din st dung chirc niing A.1.n

<Template: Trinh bay chi tiét cach sir dung timg chirc ning/ yéu cau nghiép
vu cu thé. Cac chirc ning nghiép vu nay can dugc md ta trong tai liéu dic ta yéu
cau ngudi st dung, tai liéu thiét ké phan mém

- Huéng dan sir dung tai mdi chirc ning can cé cac thong tin sau:

+ Muc dich: chirc ning nay dung dé lam gi, cé tac dung gi?

+ Piéu kién thwe hién: tic 1a dé c6 thé thuc hién dugc chiic nang nghiép
vu Al.n thi cAn phai thuc hién cac thao tac gi trude d6 khong? Can cé rang bude
gi khong?...

+ Ngudi thwe hién: mo ta 13 ai 12 nguoi ¢6 quyén thyuc hién chirc nang nay,
ai c6 quyén phé duyét...( néu co)

+ Puong din chire niing: Chi rd dudong din d&é mé chirc nang..

+ Céc lwu y khi sir dung chirc nang nay...

+ Céch sir dung: can md ta rd timg budc thuc hién cu thé theo 1 trinh tu da
quy dinh (theo ludng xir 1y trong tai lidu thiét ké, logic nghiép vu trong tai lidu
phan tich yéu cau chi tiét...); chup man hinh giao dién ctia timg thao tac (néu c6)>







Mbéu s6 PTPM.10

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
o0o

Ha N¢i, ngay ..... thang ..... nam .....

BAO CAO KET QUA TRIEN KHAI THI PIEM
Hop @ong S6: ..oevevveeaeviieaennnn,
e S

TER BRERHEING a5 s T o S eSS RS

1. Ve tailiéu lam can cit trién khai

Hop d0ng $6...cevvviveeeiiiennnn, :

210 1 1) o S (néu co);

K¢é hoach chi tiét phét trién phan mém d3 ky ngay ..............

Tai lidu thiét ké chi tiét d3 dugc Chii dau tu phé duyét ngay.........

Tai lidu giai phap trién khai kj ngay ...............

Tai liéu quy trinh trién khai va checklist trién khai ky ngay

2. Thoi gian trién khai

<Template: Néu chi tiét cdc moc thoi gian trién khai>

3. Pon vi tham gia trién khai

<Template: Liét ké danh séich cdc don vi tham gia trién khai>

4. Pham vi trién khai

<Template: Liét ké pham vi trién khai>

5. Panh gia vé khoi lwong, chat lwong cong viée trién khai:

<Template: Néu déinh gid vé khéi luwong, chdt lwong cong viéc trién khai>

(Chi tiét tai Phu luc Nhat ky trién khai va hé tro sau trién khai dinh kém)

6. Kétluan
- Béo céo két qua trién khai dép tng ding yéu cu cia hop ddng s6 ......

1







- B4o cao két qua trién khai thi diém cua hop dong s6 ........ duoc 1ap thanh
bdn (04) ban (mdi ban goém ba (03) trang bao céo va ... (...) trang phu luc dinh
kém) c6 gia tri phap 1y nhu nhau, chu dau tu git hai (02) ban, Pon vi phat trién
phan mém giit hai (02) ban./.

PAI DIEN DON VI PHAT TRIEN PHAN MEM








Phu luc:

CAC YEU CAU PHAT SINH TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI

(Dinh kém theo Bdo cdo két qua giai doan trién khai — Hop dong s6 ...................... )
A ; Ngay dé
Tén | Ngay = - g : or
STT | don | tiép Pha.n M5 ta yéu cau Ngu?' .o Giai phap xir ly xua't i Nﬂga)" Ngqug’l Traﬂg
. & loai nhan phap xi | xirly | xirly | thai
vi nhan Iy








Mau s6 PTPM.11

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuce
olo

Ha Néi, ngay ..... thang ..... nam .....

BAO CAO KET QUA KHAI THAC, SUDUNG PHAN MEM
Hop dong R

Tén phan Mem: weossosssums

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
1. Tinh hinh trién khai thwc hién cia don vi

< Liét ké tinh hinh thuc hién phd‘n mém tai don vi>

2. Két qua thuc hién

< Két qua khai théc, sic dung, phan mém>

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

< Liét ké cdc wu diém>

2. Han ché

< Liét ké cic han ché>

IIl. VUONG MAC, KIEN NGHI VA PE XUAT HUONG XU LY
1. Vuwéng mic, kién nghi

< Liét ké cac vuong mdc, kién nghi theo phu luc dinh kem)

2. Dé xuat hwéng xir 1y

< Néu dé xudt huwdng xir Iy — néu cé theo phu luc dinh kém>

PAI DIEN PON VI SU DUNG PHAN MEM







Phu luc: X
DANH SACH VUONG MAC TRONG QUA TRINH SU DUNG PHAN MEM
(Dinh kem theo Bao cao két qua khai thac, sir dung phdn mém........ .................. )

STT

Tén don vi

Chirc niing phan
mém

Mo t

a

Pé xuit huéng xir 1y

Ghi chu








Mbéu s6 PTPM.12

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phue
00o

Ha Noéi, ngay .....thdng ....... nAM i
BAO CAO KET QUA GIAI POAN BAO HANH

Hop dong 7 L.
GOi thAU: «.eeveeeeeseeeeeeaanaans,

LEr pRAR MEMY oivvarwvuinnansassswaamanes

1. Ve tailiéu 1am ciin cir bdo cdo
-Hop ddng s6 .........
- Bién ban tong nghiém thu ban giao toan bd cac san phdm ctia hop dong ky

2. Veé khoi lwong bao hanh
Don vi phat trién phén mém d3 hoan thanh toan bd céc cong viéc trong

giai doan bao hanh tir ngay ....... dén ngay ...... theo quy dinh tai ..... hop dong

SO vvvennnnn. Noi dung cu thé nhu sau:

- Béo hanh tng dung ......: Pon vi phét trién phan mém da tiép nhan va xir
Iy tong sO ..... yéu cdu bao hanh (trong d6 6 ....... yéu cau la huéng dan st
dung va ....... yéu cau hd tro), xir Iy dung han ....... yéu cau dat ....% trén téng

sb yéu céu da tiép nhan.
(Danh sdch chi tiét yéu cau bdo hanh trong Phuy luc dinh kem)
3. Vé chat lwgng bio hanh

T DBV soenia dén ngay ....... , Pon vi phét trién phin mém da hoan
thanh cac ndi dung cong viéc cua giai doan bao hanh cua hop dong sb
.............. dam bao yéu cau chét lwong theo quy dinh tai muc ........... va muc
.......... ctia hop déng.

4. Vé tién dd bao hanh
- Ngay ky hop dong: ......

- Ngay hop dong c6 hiéu luc: .......







- Theo muc .......... ctia hop ddng, Pon vi phat trién phan mém phai thuc
hién bao hanh cic phan mém ............ thuéc hop dong SO ovveesnminrensunsovens
trong vong 12 thang ké tir ngay ky Bién ban tong nghiém thu ban giao toan bd
céc san pham ctia hop dong, cu thé nhu sau:

+ Ngay ky Bién ban téng nghiém thu ban giao toan b céc san pham cta
hop dong: Ngay ...... |

+ Thoi gian Pon vi phat trién phan mém phai bao hanh phan mém Gng
dung: Trngay ............. dénngly ..............
5. Két ludn

-Béo c4o két qua giai doan bao hanh d4p tmg diing yéu cau cia hop dong

. R ———

-Béo cdo két qua giai doan biao hanh hop dong sb
.......................... duoc lap thanh bén (04) ban (mdi ban gbm ...... trang bo
CA0O VA vevenrnnnns trang phu luc dinh kém) c6 gi4 tri phap 1y nhu nhau, chi dau

tu gitt hai (02) ban, Pon vi phét trién phdn mém giit hai (02) ban./.

PAI DIEN PON VI PHAT TRIEN PHAN MEM

ooooooooooooooooooooooooooooooo







Phu luc:

CAC YEU CAU HO TROQ TRONG GIAI POAN BAO HANH

(Dinh kém theo Bdo cdo két qua giai doan bdo hanh — Hop dong sé ............. )
B Ngay . & Ngay dé : | T
srr | Tomdm | p, | Ehin M t yéu ciu Newyen Gidi phép xir Iy subtoat | Nedy | Newdi | Areng
vi A loai nhin . e | XWly | xirly thai
nhin ’ phap xir ly
) Do don vi 1
; é’i‘Nl:I 01/02 | Yeu tD’anh k}I?“uc dtoin Vt! 'dlzth kllem il.ay chua c6 (]?o iv.lung. theén dcm' vg Vao . 01/02/ | Nguyén | Hoan
uyén | o001 | cau odn khong ton tai trén img | trong  cdy | danh muc don vi dugc 2021 | VanA | thanh
nganh II dung don vi cap | kiém toan :
hanh chinh








Miu sé PTPM.13

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

olo

Ha Ngi, ngay .....thdng ....... RAM conene
BAO CAO KET QUA BAO TRI PHAN MEM

Hop dong so: .........
GOi thAU: v

TR PROR THEM: ..o ronismissvissisimmsiinani

1. V@ tailiéu lam ciin cir bdo cdo
- Hop dong s6 .........
- Danh sach céc ndi dung bao tri.........
2. Vé ndi dung bao tri
<Liét ké noi dung cong viéc thue hién bao tri>
3. Vé chit lwong bao tri

T ngay ....... dén ngay ....... , Pon vi bao tri phan mém d3 hoan thanh
cac noi dung cdng viéc hop ddng sb .............. dam bao yéu cau chét luong
theo quy dinh tai muc ........... va muc .......... cua hop déng.

4. Vé tién d6 bao tri
- Ngay ky hop dong: ......
- Ngay hop ddng c6 hiéu luc: .......
s THED MPC .umonwioms ctia hop dong, Pon vi bao tri phdn mém phai thuc hién

bao tri phdn mém, cu thé nhu sau:
<Liét ké tién do cu thé cua tirng cong viéc bao tri>

5. Két luan

- B4o céo két qua bao tri phin mém dap tmg ding yéu cu ciia hop ddng sé

- Béo céo két qua bao tri phan mém hop dong s ......oevvvvvveiinn, dugc
1ap thanh bon (04) ban (mdi ban gdm ...... trang bao cao va ............. trang
phu luc dinh kém) c6 gia tri phép 1y nhu nhau, cha dau tu gitt hai (02) ban, Pon
vi béo tri giit hai (02) ban./.

PAI DIEN PON VI BAO TRI PHAN MEM







Phu luc:

CAC NOI DUNG THUC HIEN BAO TRI

(Pinh kém theo Bdo cdo két qua bdo tri phan mém — Hop dong sé ............. J
. Noi Ngay dé
gry| Than | dungy i MG ta chi tit NEwyen Gidi phép xir I it giai | N22Y | Newdi | Trang
mém bio loai nhin .2 | Xly | xikly thai
: ¥ phap xir ly
tri
Céng \ A
g 2 3 : ” .| Do ham day | - ,
1 gargx? d;?ri Salg LA gggn:éosﬁéihuﬁug i kﬁgﬁn bito xubng he | BS sung thém diu kién | 1 /0oy | 01/02/ | Neuyen | Hodn
WS ; e B & thong chua | vao ham béao cao 2021 | Van A | thanh
cua cao load duoc bao cao £
KTNN dugce toi vu








Méu s6 PTPM.14

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc Lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN XAC NHAN KET QUA BAO TRI
Hop dong so: ...............

< Cdc cdn cit co ban de Idp Bién ban... ... v seevis sisais o

GO O vy sss svwmvs s sxumpsinns o ses s irve @y 43308
Can ik hoP AONG SO... ... coe v oo e e e,
Hoém nay, ngly ............ [ TN tai Trung tdm Tin hoc - KTNN - 116 Nguyén
Chénh, Ha Ngi, ching t61 gom:
A- Thanh phin:
I. Paidién: Chi dau tw
Ong/Ba : Chutre vu:
Ong/Ba : Chutre vu:
II. Dai dién Pon vi bao tri
Ong/Ba ; Chuce vu:
Ong/Ba : Chuc vu:

ITII. Noi dung bao tri
<Liét ké danh séch yéu cau bado tri >
IV. Két qua bao tri
<Két qua bao tri chi tiét theo phu luc dinh kém>

Bién ban nay duoc 14p thanh ..... () ban (mdi ban gbm ..... (.....) trang bién ban
va .....(.....) trang phu luc dinh kém) c6 gi4 tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit .....
(. ) ban./.

PAI DIEN CHU PAU TU DAI DIEN PON VI BAO TRI
PHAN MEM








Phu luc 01

DANH SACH YEU CAU THU'C HIEN BAO TRI
(Dinh kem Bién ban xac nhan két qua bao tri cua hop dong sé .....)

A M3 véu ciu y Nguyén Can bg thue Két
STT thm ,y . Tén yéu ciu MG ta nhan/ hién ©
mem chirc niing . - ’ qua
hwéong xir ly
1
2
3











