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4.3. Nang cao d~o due va trach nhi~m cong vt;l eua cong chuc thVe hi~n 


giam s~t, ki8m tra: 


- Nha nuac (cae co quan nha nuac, cac truimg...) cAn thuimg xuyen tuyen 
truy~n, giao d1)c cho cong chuc th\IC hi~n giam sat, ki8m tra v~ nhiing hanh vi bi 
ngan cfun-, nhfrng hanh vi cAn phai th\Ic·hi~n dUng din va co hi~u qua; d6ng thm 
nha nuac ding c§n xU Iy nghiem minh nhfrng hanh vi vi ph~ phap lu~t va tinh 
th§n thiSu trach nhi~m trong khi thi hanh nhi~m vt;l cua cong chuc th\Ic hi~n 
giam sat, ki8m tra. 


- M6i cang chuc th\IC hi~n giam sat, ki8m tra cAn tl! ren luy~n ban than d8 
nang eao d~o due va traeh nhi~m eong Vl). 


4.4. D6i moo t6 chuc va ho~t dQng giam sat, ki8m tra: 


Cac co quan, t6 chuc th\Ic hi~n ho~t dQng giam sat, ki8m tra cling nhu cac 
co quan, t6 chuc khae trong xii hQi luon luon cAn dugc d6i moo v~ t6 chuc va 
ho~t dQng d8 dap img yeu c§.u phat tri8n cua xii hQi. Khi co quan, t6 chuc th\IC . 
hi~n ho~t dQng giam sat, ki8m tra, thanh tra dugc t6 chuc va co phuong thuc 
ho~t dQng hgp ly se gop phAn.quan trQng vao vi~c nang cao hi~u qua ho~t dQng 
giam sat, ki8m tra. Ngugc I~i, nSuco quan, t6 chuc th\IC hi~n ho~t dQng giam 
sat, ki8m tra dugc t6.chuc va ho~t dQng khong hgp Iy se anh hulmg tieu C\IC dSn 
ho~t dQng giam sat, ki8m tra. 


4.5. Thi hanh tri~t d8 va nghiem miDh nhfrng kSt lu~, kiSn nghi giam sat, 
ki~m tra: 


KSt qua cu8i cUng cua ho~t dQng giam sat, ki8m tra la kSt ll$l v~ tinh 
dUng, sai cua vt;l vi~c va kiSn nghi ho~c quy8t djnh bi~n phap xu ly dBi vOO 
nhfrng sai ph~ Clla dBi tugng giam sat, ki8m tra. NSu nhfrng kiSn nghi ho~c 
quySt djnh bi~n phap xu ly khong dugc th\Ic hi~n thi ho~t dQng giam sat, ki8m 
tra khong con y nghia va khong d~t dugc m1)c dich d~ fa. Do v~y, muBn nang 
cao hi~u qua ho~t dQng giam sat, ki8m tra, mQt giai phap co ban cAn phai quan 
tam lil thi hilnh ~t d8 va nghiem minh nhfrng kSt lu~, kiSn nghi giam sat, ki8m 
tra. 


Ccr quan, ngum co thfun quy~n· thi hanh nhfrng kiSn nghi; kSt lu~ giam 
sat, ki8m tra phai co bi~n phap c1) th8 va thi hanh mQt cach khftn truong. Nhfrng 
bi~n phap cAn thiSt phai lam la: 


- Tuyen truy~n, giao d1)c dBi tugng giam sat, ki8m tra th\Ic hi~n nghiem 
minh nhfrng kSt lu~ va bi~n phap xu ly dBi vOO nhling sai ph~; 


- T6 chuc th\Ic hi~n bi~n phap xU ly dBi vOO nhfrng sai ph~ cua dBi tugng 
giam sat, ki8m tra; 


- Ap d\lllg bi~n phap cuang chS (nSu cAn thiSt) dBi vOO dBi tugng giam sat, 
ki~m tra. 


NSu co quan, ngum co thfun quy~n thi hanh nhling kiSn nghi, kSt 1l$l 
giam sat, ki8m tra ma khong kip thm ra quySt djnh ho~c co bi~n phap th\IC hi~n 
kSt lu~ do thi phai chiu trach nhi~m truac phap 1~t. 
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CAU HOI THAO LU~ 


1. Pharr tich nQi ham cua "Id~m tra" va "giam sat"? Phful bi~t giua hai 
khai ni~m nay? 


2. Quy trinh Idem tra, giam sat ho~t dQng gBm nhilng buac nao? Cach 
thuc, phuong phap t6 chuc cong vi~c ~i m6i buae Idem tra, gicim sat? 


3. Chia se kinh nghi~m cua anh/chi trong vi~c Idem tra, giam sat ho~t 
dQng adon vi cap phong? Rut ra nhilng bai hQc gi? 


TAl Lq:U TRAM KHAo 
1. HQc vi~n Hanh chinh QuBc gia. Ky nang giam sat, Idem tra trong hanh 


chinh, 2006. 


2. Lu~t Thanh tra nfun 2010. 
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Muc2.
 
KIEN THirc vA lIT NANG QuAN LY
 


THEO· LiNH 'VUC KINH· TE - TAl cHiNH
. 


Chuyen cIS 1 
_.." A. A. " 


KY NANG, CONG CV, MO HINH
 


TRONG pHAN TICR nlf. BAo KINH TE - TAl CHtNH
 


I. MQT s6 vAN DE CHUNG vE pHAN TICD, DVBAo 
1. Khai quat vS phan tich, d'l bao 


Phan tich, dl! boo la ho~t dQng dl! doan wong lai bfulg nhitng phuong 
thue khae nhau d\Ia tren OOUng .thong tin; dtr li~u trong hi~n t~i,·; qua khu va cae 
gia djnh. Nhfrng d\I doan thuimg dugc thl!C hi~n cho mQt giai do~ oofit djnh 
trong wong lai. 


Phan tich; dl! bao dugc sir dvng trong cit ca cac lInh V\fC cua dm sBng xa 
hQi. Trong lInh V\fC chinh tr1, xa hQi, co th~ dl! bao vS k8t qua bAu cir, muc dQ 
doi ngheo, thm ti8t, dfui sB, lao dQng,.b~nh dich va nhiSu hi~n wgng khac. 


Trong liOO V\fC kinh t8, ph§n tich, dl! bao co th~ thl!c hi~n cho mQt lInh 
V\fC, mQt ngimh, lien nganh, hay toan bQ nSn kinh t8 qUBc dan, dAng thm cfulg co 
th~ thlJc hi~n trong mQt ph~ vi 000 cho timg san phAro, OOom san phAro. Cac 
dl! bao trong lInh V\fC kiOO t8 vi mo thuimg la: TBc dQ tang truOng kinh t8, chi sB 


. gia ca, lao dQng va thfit nghi~p, thu chi ngan sach OOa nuo-c (NSNN), mQt sB cac 
. can dBi kiOO t8 vi ino khac. Phan tich, dl! bao nghien cUu trong chuyen dS nay la 
OOfrng phan tich, dl! bao vS kinh t8, tai chinh. ... 


Phan tich dl! bab kinh t8 "" tili chinh la vi~c thn th~p va sir d\IDg cac thong 
tin dfr li~u trong qua khu, hi~n ~i va ca cac gia djnh (bao gAm cac sB li~u C\l th~ 
- thong tin djnh lugng va OOUng v§n dS vS ly thuy8t, cac y ki8n oo~ dinh, <tanh 
gia... - thong tin djnh tinh) theo timg chuyen dS hoa.c tAng th~, d~ ti8n himh xac 
dinh cac m6i quan h~, dl! bao· vS di~n bi8n va cac xu th8 trong wong lai cua SlJ 
v~t, hi~n wgng kinh t8 - tili chinh. 


2. PhaD loai. 
Tuy theo cac tieu thuc khac OOau, phan tich dl! bao co th~ dugc phan lo~i 


theo mQt s6 lo~i khac OOau. Thong thuimg, phan tich dl! bao dugc phan lo~i nhu 
sau: 


- Theo ph~ vi thm gian dl! bao co thS phan thanh dl! bao dai h~, trung 
h~, va ngiin h~. Trong lInh V\fC kinh t8 noi chung thi dl! bao trung h~ thuimg 
dugc coi la quan trQng oofit. 
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- Theo nQi dung va tinh chAt dg bao co thS phan thanh dg bao dinh tinh va 
dv bao dinh lugng. 


- Can 'cu vao cach thuc tien himh co thS phan chia dV bao thea phuong 
thuc chuyen gia va dv bao thea cac rno hinh (rno hinh kinh te Iugng, rno hinh 
chu6i. thai gian, cac rno hinh toan hQc...). 


3. Ung d\lng eua ho,t oqng phan tieh, dl1 bao 


Pharr tich, dv bao co vai tro quan trQng va cful thiet cho ho~ch dinh chinh 
sach. Khi tien hanh nghien CUu, ho~ch dinh chinh Stich thi nhfmg vi~c nhAt thiet 
phai tien hanh do Ia:. Danh gia, phan tich OOfmg tinh hiOO C\l thS vS thvc hi~n cac 
chinh sach hi~n hanh d8 thAy dugc sv cful thiet phai xay dvng va ban himh chinh 
sach rn6i; va khi dv kien rnQt sa nQi dung trong chinh sach se ban hanh thi bao 
gio cling phili co nhfmg phan tieh, daOO gia nhfmg tac dQng eua ehinh sach t6i 
cac IInh vvc co lien quan (tac dQng cua ban hanh chinh sach) dS tren C<J sa do 
can nhic, Iva chQn cac phuong an tai Ul:l. Nhfmg ho~t dQng nay chinh Ia cac nQi 
dung ~hinh eua phfui'tich; dg bao~ '. 


Pharr tich, dv bao co vai tro quan trQng va cful thiet cho vi~c I~p ke ho~ch. 
Phan tich va dg bao thuang dugc thgc hi~n dva tren rnQt sa dii li~u nhAt dinh 
trong qua khu, nhiing dg doan rnQt sa yeu ta se xay ra trong tuong Iai dS dv bao 
vS tuong IaL Do v~y, nhfmg thong tin vS dV bao Ia nhiing co sa quan trQng cho 
cong mc l~p ke ho~ch thea thm. gian. 


Pharr tich, dV bao Ia cong C\l quan trQng ph\lc V1) cong mc qU8n Iy, diSu 
hanh vI rno nSn kinh te cua nha nuac cfing nhu dai v6i qUID ly cua cac doanh 
nghi~p va cong ty. Nhfmg ket qua cua pharr tich dv bao se la cac thong tin quan 
trQng giup cac cO' quan qUID ly OOa nuae, cae doanh nghi~p tham khao truac khi 
co nhfmg quyet dinh vS cong mc qUID ly, diSu hanh ho~c diSu chinh chinh sach 
kip thm, <tap lmg yeu cAu cong mc quan ly, dam. bao hi~u qua va ~t dugc cac 
m\lC tieu. dS rae 


Pharr tich, dV bao co mc dQng cling ca tat'hon cac cong C\l quan ly khac 
nhu ke toan, thang ke, kiSrn toan, qUID ly hoa don chUng ill, sB sach... lam cho 
h~ thang thong tin ngay cang dAy du, minh b~ch. 


4. Chuc Dang coa phan tich, dl1 bao 


4.1. Chue nang thong tin: 


Thvc hi~n chuc nang nay nhfun cung cAp cac thong tin thea yeu cAu cua 
chu thS qUID IY. Thong tin thu IUQlIl dugc trong qua trioo phan tich, dv bao bao 
g6rn thong tin qua khu, hi~n ~i va tuong IaL . 


4.2. Chuc nang t~o dQng l\Ie: 


Phan tich, dV bao giup chu thS danh gia dugc rnuc kha thi cua rnQt chu6i 
cac quyet dinh ill vi~c 19a chQn vAn dS den cac bi~n phap tB chuc thvc hi~n va 
giup hQ nh~ di~n dugc sat thgc hon vS nhfmg gia trj rn\lc tieu rna cac quyet 
djnh dang thea duBL Ket qua vS oo~ thuc do se t~o' nen rnQt dQng Ivc rn~ ti:r 
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ben trong cua cac ySu t6 thuQc khach the de thvc hi~n tAt han ca"c m\lc tieu d~t 
ra. 


4.3. Chuc nang kiem soat: 


Tren co sa m\lC tieu va bi~n phap cua cac quySt djnh ehinh sach va kS 
ho~ch thvc thi, phan tich, dv bao giup chu the nh~ bi8t· duge nhfrng sai l~ch 
gifra dV kiSn va thvc tS de chu dQng nb b~t thvc tr~g v~ dQng cua ca t6 chuc, 
cua m6i qua trinh, ill do kip thiri don d6c, di~u chinh fi\le tieu, bi~n phap cho 
thich hgp vai moi truang nhfun d~~ m\lc tieu djnh huOng. 


5. Nguyen tic phan nch, d., bao 


5.1. Nguyen t~c m\lC tieu: 


Theo yeu cAu cua nguyen tic nay, ho~t dQng phan tich dv bao c§n phai 
xuAt phat ill m\lc tieu qU3n ly de xac djnh m\lC tieu phan tich dv bao; t6 chuc 
cong tac phan tich d\I bao dung m\lc tieu; tai li~u phan tich d\I bao phai phil hgp 
vai m\lc tieu; phuang phap phan tich dv bao phai, th6ng nhAt vai m\lC tieu; kSt 
qua phan tich dv bao phM dugc sir d\IDg de thvc hi~n cac m\lC tieu. 


5.2. Nguyen tic hgply: . 


Nguyen tic hgp ly yeu cAu xac djnh m\lc tieu phan tich dv bao phai phil 
hgp vai di~u ki~n C\l the; Iva chQn phuang phap phan tich dV bao hgp ly; cung 
cAp ngu6n Ivc phan tich dv bao hgp ly; tiSn hanh phan tich dV bao mQt cach phil 
hgp la cac yeu cAu quan trQng. 


5.3. Nguyen t~c ph6i hgp: 


KSt qua eua cac quySt djnh chinh sach la dugc xay dgng tren co sa kSt 
qua phan tich dV bao cua nhi~u bQ ph~, nhi~u bu6e hgp thanh, do v~y, khi tiSn 
hanh phan tich dV bao phai biSt kSt hgp cac kSt qua pharr tich dv bao bQ ph~ de 
co duQ'C nhfrng thong tin t6ng hgp va toan di~n. 


5.4. Nguyen t~c hi~u qua: 


Theo yeu cAu cua nguyen tic nay, ho~t dQng pharr tich d1;f bao c§n phai d~ 
cao vi~c tim kiSm cac phu<mg phap phan tich d1;f bao t6i Uti de tiSp c~ dvQ'c kSt 
qua nhanh nhAt v6i nhfrng chi phi hgp ly nhAt. Chi phi hgp ly the hi~n am6i 
quan h~ tu<mg quan vai kSt qua phan tich d1;f bao trong mQt co cAu phil hgp vai 
diSu ki~n C\l th~ cua dftt nuac. 


6. Phuong phap phan tich, dll bao 


Trong thvc ti8n co rAt nhi~u cac phu<mg phap phan tich, dv bao khac 
nhau, song cae phuong phap thuOng dugc ap d\lng la: 


6.1. Phuong phap ehuyen gia: 


Phu<mg phap su d\IDg cae chuyen gia co nhi~u kinh nghi~m, kiSn thuc va 
hieu biSt v~ lInh V\lC cAn phan tich dv bao de danh gia, nh~ djnh v~ nhfrng mc 
dQng thay d6i ho~c xu huang biSn dQng cua cac quySt dinh chinh sach khi ban 
hanh va t6 chuc thvc hi~n. 
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- 11u diSm cua phuong phap mly 1a: 


+ Don gian, cong tic chufuI hi khong mAt OOiSu thm gian; 


+ Dap Ung OOanh thea yeu cAu; 


+ Chi phi thAp; 


+ DQ chiOO xac co tIis chAp nh~ trong mQt s6 wang hgp khong co nhiSu 
thai ·gian. 


-H~ Ch8 cua phuong phap nay: 


+ Kho danh gia tac dQng nhiSu chiSu; 


+ Khong khfutg dinh ro tic dQng chinh xac vS diOO 1uQng; 


+ TiOO thuy8t ph\lc thAp, dS gay tranh caL 


6.2. Phuong phap diOO tiOO: 


La phuong phap danh gia tic dQng cua chinh sach dva tren cac If thuy8t 
kinh t8 da duge ki8m chUng. 


- 11u ~iSm cua phuong phap nay 1a: 


+ Xem xet, danh gia tic dQng cua chinh sach mQt cach tuong d6i toan 
di~n; 


+ Vfrng chic v8 1y thuy8t, dS th6ng nhAt quan diSm; 


+ Don gian, chufut bi khong mAt nhiSu thm gian; 


+ Chi phi khong nhiSu.
 


- H~n chS:
 


+ Chua chi ro tic dQng vS dinh 1uQllg; 


+ Tinh thuy8t ph\lc con h~ ch8, con nhiSu tranh Iu~. 


63. Phuong phap mo hinh:
 


La phuong phap danh gia tic dQng eua ehinh sach' dga tren cae eo sa ly
 
thuy8t kinh t8 Vling chic (diOO tinh) k8t hgp v61 OOfrng kinh nghi~m, hiSu hi8t 
thvc tiSn vS v§n dS nghien Clm, sir d1)l1g cac thong tin, dft li~u cac phArr mSm d~c 
thil dS nghien cUu va xac dinh cac m6i quan h~ dinh 1uQllg gifta cac sv v~t va 
hi~n tuQllg kiOO t8colien quan v6i OOau. 


-11u diBm: 


+ Chi ro OOitng anh huOn.g ho~c cac xu huang tic dQng vS dinh tiOO va 
dinh 1uQllg tuong d6i chinh xac; 


+ Danh gia tic dQng toan di~n tren mQi m~t; 


+ TiOO thuy8t ph\lc cao; 


+ La co sa t6t cho cac dS xuAt va ki8n nght.
 


- H~n ehS:
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+ Doi hoi nhiSu thong tin, dfr li~u; 


+ Phai dAu ill nhiSu, chi phi tAn kern. 


II. MO HiNH pHAN TIeD, nV BAo 
1. Khai quat v~ rna binb dl}' bao 


Mo hinh phan tich dV bao vS kinh t~, 1ili chinh, vfut tit la sv th8 hi~n rnAi 
quan h~ gifra cac hi~n illqng kinh t~ thong qua cac bi~n sA trong cac c.ong thuc 
toan hQc hay cac ham sA. Trong mo hinh, rnQt sA cac y~u tA, bQ ph~ quan trQng 
eAu thanh mo hinh la: 


1.1. Cae bi~n sA: Bao gAm bi~n nQi sinh va bi~n ngo~ sinh 


- Bi~n nQi sinh la cac'bi~n rna gia tIi cua no dugc tinh toan ill rno hinh ­
sinh ra ill mo hinh. 


- Bi~n ngo'ili sinh la cac bi~n rna gia tIi Clla no khong 410 ra ill rno hinh. 
Bi~n ngo'ili sinh la dAu vao cua rno hinh. Bi~n ngo'ili sinh thuang la cac bi~n 
chinh sach (thu~ suAt, muc dQ chi tieu cua Chinh phu, ...), cac chi tieu phat tri8n 
trong nSn kinh t~ dfi dugc thong qua (t6c dQ tang truang kinh t~, chi sA l~ phat, 
muc dQ tham ht;lt ngan sach nha nuac, ...). Ngoai ra, cac bi~n cong C\!, bi~n ghi 
su d\IDg trong mo hinh ciing la bi8n ngo'ili sinh. 


1.2. Cae phuong triOO: Cae phuong trinh trong mo hinh thuang co hai lo~i 


la: Phuang trinh djnh ngma (dAng nhAt thuc, dfulg thuc) va phuang trinh hanh 
VI: 


- Phuong trinh diOO ngma la phuong trinh co d~ng nhu: 


Y = IDCC + I + EX - 1M 


. Day la phuong triOO xac -djnh Y (GDP) thea phuong phap tieu dUng, trong 
do GDP dugc xac djnh bkg tAng tieu dUng xfi hQi cQng dAu ill xfi hQi, cQng gia 
tIi hang hoa xuAt khAu va trir gia tIi hang hoa nh~p khAu. 


Phuong trinh hanh vi la phuong trinh co d~g: 


Y=f(K,L) 


Day l~ ham san xuAt, trong do Y (GDP) la ham sA ph\! thuQc vao lao dQng 
(L) va vAn dAu ill (K). 


Dqng ham. Cac phuang trinh hanh vi trong rno hinh thuang dugc th8 hi~n 
du&i hinh thuc ba lo~i d~ng ham: 


- Ham tuy~n tiOO: Y- a*x + b 


- Ham logarit: log(Y) = a*log(x) + b 


- Ham hc3n hgp: 10g(Y) = a*log(xl) + c*x2 + b 


1..3. H~ phuong trinh: Tuy thea mve dieh su d\lng, rno hinh phan tich dV 
bao co th8 bao gAm mQt ho?c nhiSu phuang trinh. N~u la nhiSu phuang trinh thi 
cae phuong trinh dinh ngma va phuong trinh hanh vi duge t~p hgp trong h~ 


phuang trinh la co mAi lien h~ rAt ch?t che vOi OOau. 
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1.4. Sa dB tom t~t rno hinh: MQt sA cac rno hinh dv bao thuimg co cac sa 
dB chi ro ca ch~ ho~t dQng cua rno hinh. Sa dB tom tang quat cua rno hinh la: 


Bi~n nQi sinhMohinh 


: 


2. Mqt sa rno hinh thuimg sir dyng 


Phful tich va dg bao kinh tS, tai chinh co thS dugc th\Ic hi~n theo nhiSu 
cach thtrc khac nhau nhu dv bao b5ng rno hinh kinh t~ lUQllg vi rno; d\I bao 
thong qua vi~c v~ d\ffig mo hiOO chuBi thm. gian, rno hinh cful b5ng tang th~, va 
cac rno hinh toan khac. MBi phuong phap d8u di kern vOi nhiing lIU, nhuqc di~rn 
rieng. Chinh vi th~ vi~c Iga chQn phuong phap d\I bao thich hgp la v§n de dt co 
y nghia dAi vOi mBi qu6c gia. 


2.1 ~ Mo hinh chu6i thai gian: 


Dft li~u chuBi thm gian la ~p hgp cac sA li~u kinh t~ duqc lien 1\Ic thu 
th~p, tinh to811 trong mQt kho8ng thm gian nao do. Khi khoang thai gian do dli 
deli thi co th~ dva vao cae sA li~u trong qua khu va hi~n ~i d~ d\I bao gia tri sA 
li~u cua chuBi trong tuong lai. Day chiOO la ca sa cua phuong phap d\I bao 
thong qua sir d\lIlg chuBi thm. gian. Phuong phap d\I bao nay dugc ti~n hanh tren 
ca sa gia djnh r5ng quy l~t dii phat hi~n trong qua khu va hi~n ~i se ti~p 1\Ic 
dugc duy tri va keo dai 0 tuong lai trong ph~m vi dg hao. Qua phful tich d~c tinh 
cua chuBi, cac nha phful dch kY vQng la se xac dinh dugc cac quy lu~t d~ ill do 
sir d\ffig d~ suy diSn tuong"lai. 


Sv phat tri~n cua bQ mon kinh t~ luQllg trong 3 th~p kY qua dii hinh thanh 
nhi8u rno hinh d\I bao chuBi thm. gian, trong -do co rno hinh Imntrarr ~ani mil, 
rna hinh trung hinh trugt (MA - Moving average), rno hinh tich hgp trung binh 
tru¢ tv hBi quy (ARIMA), rno hinh VAR... DAi vOi cac nuac co nen kinh t~ thi 
wOng wong dAi phat tri~n va eta di vao 6n djnh thi d\I bao nglfu h?ll chu y~u 
duqc dVa tren mo hinh chuBi thm gian. Trong rno hinh chuc3i thm gian, sA li~u 
d\I bao cho tuong lai dugc giai thich b5ng cac sA li~u trong qua khtr hay gia tri 
"tr~" cua ban thful chi tieu c§.n d\I bao. 


Uu didm: Tuong dAi don gian, sir d\ffig sA li~u khong nhi8u, khong doi 
hoi phai dva tren rnQt ly thuy~t kinh t~, tM chinh C\l th~ nao. Tuy nhien, nhugc 
di~rn cua mo hiOO chuBi thm gian la do chi d\Ia vao nhiing dft li~u qua khu d~ dv 
bao cho wong lai nen dv bao se tro nen kern chinh xac trong truOng hgp co S\l 
xuftt hi~n cua mQt nhan tA tic dQng, nhUng "Cll sAc" hoan toan rnOi dAi vOi dAi 
tuqng dang dugc xern xet. Nhieu OOa phful tich kiOO t~ ding eta khuy~n cao rfulg 
khong nen sir d\lIlg phuong phap phan tich chuBi thOi gian .d~ dv bao cho thm 
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diSm qua xa. Th\Ic tS cling da chi ra r~g dQ chinh xac se giam dk thea thOi 
glan. 


MQt diSm rAt quan trQng khac cAn phai luu y khi su d\IDg mo hinh chuBi 
thm gian hi nhi~u dfr li~u chuBi thm gian vS kfuh tS, tii chinh thuang co ySu t8 
"mila Vl)". Th\IC tiSn nSn kinh tS nuo-c ta ciing oou cac nuo-c khac da cho thay 
tAng san phfun qu8c nQi co xu huOOg thuang tang cao vao OOitng thang cu8i 
nam, tang ch~ vao OOitng thang dAu name Ngugc liP, chi s8 gia tieu dimg (CPI) 
thuang tang cao ooat vao thang 1, thang 2 ducrng lich hang nam (Ia OOitng thang 
giap tSt nguyen dan). Trong phan tich chuBi thm gian nSu bo qua OOitng ySu t8 
nay thi kSt qua d\I bao thu dugc se bi sai I~ch va khong chinh xac. 


2.2. Mo hinh can b~g tAng thS tiOO toan dugc (Computable General 
Equilibrium - CGE): 


Mo hinh can b~g tAng thS la phucrng phap phan tich d\I bao trong do n~n 
kinh tS dugc xeJIl xet dum giac dQ la mQt h~ th8ng bao g6m cac khu Vl)'C cO quan 
h~ ch~t che vOi OOau. Cac khu Vl)'C miy bao g6m cae ng3nh·san xuftt, hQ gia dinh, 
OOa d~u tu, chinh phu, OOa xuat khftu va OO~p khftu. Theo mo hinh can b~g tAng 
thS thi cac "cu s8c" hay bi8n dQng tac dQng len bat kY bQ ph~ nao trong s8 cac 
bQ ph~ kS tren ciing co thS co 3.nh huang Ian truySn dSn toan bQ nSn kiOO tS va 
khi danh gia tac dQng cua cac biSn dQng nay thi cAn phai xem xet dSn cac 3.nh 
huang Ian truySn khi danh gia tac dQng cua cac cu s8c. Mo hinh can b~g tAng 
thS vi thS dugc cho la rat hiiu ich cho vi~c phan tich chinh sach~ Th\IC chat y 
tuang vS mo hinh nay xuat hi~n ill gifra OOUng nam 70; nhung mai g§n day, khi 
dugc S\l trg giiip cua cong ngh~ thong tin, no moo th\lc S\l co anh huang va dugc 
tmg dl)Ilg rQng rro, nhat la acac nuo-c cong nghi~p vOi cong tac thong ke 4t dSn 
S\I phat triSn cao. Tuy nhien, vi~c xay d\lllg mo hinh tAng thS khong phai dcrn 
gian, doi hoi mat nhiSu thOi gian va ngu6n l\Ic nen d8i vOi cac nuo-c dang phat 
triSn khong phai luc nao cling tiSp c~ dugc. 


Mo hinh can b~g tAng thS dugc xay d\lllg tren cO" sa Clla cua Bang d§.u 
vao - d§.u ra (bang I - 0), song dugc rna rQng ra cho OOiSu khu Vl)'C khac ngoai 
khu Vl)'C s~ Xtiat· nhu cac .dong thu nh~p va chi tieu cua khu Vl)'C hQ gia dirih, 
dong luan chuySn v8n. NQi dung clia bang I - 0 Ia nhfun mo 13., phan anh m8i 
quan h~ gifra s8100 cac ng3nh kinh tS diSn ra trong qua trinh san xuat, su d\IDg 
san phfun v~t chat va dich Vl) cho cac nhu c~u san xuat va su dl)Ilg cu8i cimg. 
Nghien cw bang I - 0 co thS giup ta nghien cw dugc ca hai m~t cua qua trinh 
tai san xuat la kSt cau su dl)Ilg san phfun v~t chat va dich Vl) va kSt cau gia tri 
cua chUng. 


Trong mo hinh can b~g tAng th~ con co th~ co cac phucrng trinh h3nh vi 
cua mo hinh kinh tS luQllg. Theo do, khi xet tren giac dQ nay thi trong cac lo~i 
mo hinh co th~ su dl)Ilg cho phan tich, d\I bao, mo hiOO can b~g tAng thS dugc 
xem la toan di~n nhat, phuc ~p nhat va phan anh g§n vOO nSn k:inh tS th\IC hcrn. 


Mo hinh can b~g tAng th~ dugc xay d\lllg tren gia djnh can bfulg d6ng 
thm Clla cac 10~i thi truang va khu Vl)'C trong n~n kinh tS. Ly thuySt vS can bfulg 
tAng thS cho dng trong nSn kinh tS c~ tranh hoan hao thi cung c~u cua thj 
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twang se tl;r di~u cmnh dS d~t tqmg thai can bfulg. Gia dinh cua rno hinh la nha 
san xu~t tBi da hoa 19i nhu~ va nguOi tieu dimg tBi da hoa dQ hfru d\lllg Clla 
minh. Thong tin va thj truang la hoan hao. . 


Mo hinh can bfulg t6ng thS rno tii rnQt cach toan di~n rnBi qu~ h~ Clla cac 
bi~n kinh t~ vOi nhau trong n~n kinh t~, do do rno hinh nay co thS dimg dS danh 
gia tac dQng Clla rnQt bi~n sB C\l thS nao do len tAt ca cac bi~n con 1¢ cua rno 
hinh. Day la cO" so thu~ 19i dS sir d\lllg mo hinh vao cong tac' dv bao. vOi tinh 
ch~t t6ng thS va dQ chi ti~t cao, cac mo hinh can bfulg t6ng thS co thS co hang 
ngm phuang trinh va bi~n sB. 


11u diSm 100 nh~t cua rno hinh CGE la vi~c su d\lllg rno hinh nay co thS 
danh gia tac dQng lien ng8nh va cho timg ng8nh kinh t~. Di~u nay r~t quan trQng 
dBi vOi vi~c d~ ra chinh sach phat triSn timg ng8nh va vAn d~ chuySn djch cO" c~u 
trong n~n kinh t~. Ngay nay, vOi sv h6 trg Clla may tinh, vi~c xU 1:9 cac mo hinh 
djnh luQl1g tra nen thu~ 19i han r~t nhi~u so vOi truac day. Do do, cac mo hinh 
djnh luQl1g ngay cang dugc ap d\lng rQng rai. 


Tuy nhien, rno hinh can bfulg t6ng thS cling co rnQt sB nhugc diSrn nh~t 
djnh. Mo hinh noi chung hdu h~t dua ra cac gia dinh ma tren th1:fC ti co thJ 
khong phil h(Jp, nh~t la trong nhting n~n kinh t~ mai n6i, dang trong qua trinh 
chuySn d6i. Nhiing gia dinh nhu thi trltdng hoan hao, thong tin hoan hao, tdt ca 
thi trltdng trong tr{lng thai can bling cua m6 hinh can CGE la hoan toan khong 
th4t dung trong th1:fC ti V6i thong tin hom hao thi vi~c l~p k~ ho~ch va di~u 
phBi n~n kinh t~ dS ~t dugc k~t qua can bfulg tBi Uti ·la hom toan kha thi. Tuy 
nhien, khong mQt nha k~ ho~ch hay.d\I bao nao co thS bi~t ddy du cac thong tin 
va ki~n thuc nay dS co rnQt k~ ho~ch hay dV bao chinh xac. Trong di~u ki~n 
thong tin va ki~n thuc khong hoan hao, thi truang khong bao gia atr~g thai can 
bfulg n~u co chi la ~ thai. Cac mo hinh dv bao d\Ia tren khai ni~rn can bfulg se 
khong phan anh chfuh xac ban ch~t cua thj wang. 


Chinh vi do con nhi~u h~ ch~ va co tinh khai quat cao nen vi~c su d\lllg 
rno hinh can bfulg t6ng thS trong phan tich chinh sach con chua th\Ic sv thong 
d\lllg, OO~t la acac nuac co trinh dQ thBng ke chua ~t muc phat triSn cao nhu 
Vi~t Nam. DBi vOi cac nuac dang phat triSn va cac n~n kiOO t~ rnOi n6i, thi vi~c 
su d\lllg rno hinh kinh t~ luQl1g vi rno se dem l~i nhi~u 19i th~ han 


2.3. Mo hiOO kinh t~ luQl1g vi rno (rnacroeconornetrics): 


a) Mo hinh: 


La rno hinh co rnQt phuang trinh ho~c co nhi~u phuang trinh (h~ phuang 
trinh). Trong phan tich chinh sach, rno hinh kinh t~ luQl1g vi rno cling thuOng 
dugc su d1)llg anhi~u nuac. 


Cac rno hinh kinh t~ luQl1g vi rno (gQi cit la rno hinh vi rno) da b~t ddu 
xu~t hi~n tir cuBi nhting nam 1930. Mo hinh kinh t~ luQ11g vi rno d\Ia vao 1:9 
thuy~t kiOO t~ luQl1g dS luQl1g hoa cac quan h~ kinh t~ thong qua phuang phap 
thBng ke. Tren cO" sa cac 1:9 thuy~t kiOO t~ da: dugc kiSrn chUng, rno hinh kinh t~ 
luQl1g rno tii rnBi quan h~ gifra cac chi sB kinh t~, tai chinh can dv bao bfulg rnQt 
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kinh tS, qua do xay d1J11g cac mo hinh kinh tS tren CO' sa cac ly Iu~ kinh tS hQc. 
M\lc dich chinh cua kinh tS IU<}Ilg Ia cung c~p nQi dung thvc nghi~m cho Iy lu~ 
kinh tS va tiSn hanh ki~m dinh sv dUng sai Clla cac ly thuySt kiOO tS. Vi d\l, Iy 
lu~ kinh tS co th~ cho r~g mQt dUOng c~u ph3.i d6c xu6ng va kiOO tS IU<}Ilg 
xem day Ia mQt gia thuySt va co thS tiSn hanh kiSm dinh, tim y nghia th6ng ke 
gifra muc gia va IU<}Ilg cung dS xem dUOng c~u co dUng dUOng co dQ d6c di 
xu6ng hay khong. Noi mQt cach tom t~t Ia kinh tS IUQllg xem gia thuySt tren co 
thS ch~p oo~ dugc hay khong. 


Sau khi xay d1J11g xong mo hinh, yeu c~u ~t ra la phai thu th~p va ~p hgp 
du cac chu6i s6 li~u thai gian cho timg biSn s6 trong rn6i phuong trinh va tiSn 
h8nh uo-c IU<}Ilg cac h~ s6 cua cac phuong trinh. Ky th~t h&i quy (regression) 
dugc ap d\U1g dS uo-c IU<}Ilg cac h~ s6 Clla cac phuong trinh. Phuong phap h&i 
quy Ia phuong phap chu ~o cua kinh tS IU<}Ilg. Sau khi uo-c IUQllg xong toem bQ 
cac phuong trinh, nha nghien cUu se tiSn hanhmo phong (simulation) mc dQng 
cua cac thay d6i chiOO sach trong tuong lai len cac biSn kiOO tS rna minh quan 
tam (vi d\l nhu tang truOng, vi~c him, l~ phat, ...). Tren CO' sa do, dS ··xu~t cac 
kjch ban dv bao theo cac gia dinh khac OOau. Thong qua sir d\lllg kSt qua mo 
phong, cac nha hO':lch dinh chinh sach dang thai co thS tham muu cho Ianh ~o 
vS vi~c ap d\lllg phuong an chinh sach nao Ia t6i uu OO~t. 


Tuy theo yeu c~u dv bao, kha nang·s5n co Clla ngu&n dfr li~u ~a quy mo 
(s6 phuong trinh) Clla mo hinh vi mo dugc rna rQng dSn muc dQ nao. Noi chung, 
acac nuo-c, tuy thuQc· vao m\lc tieu nghien CUu va dv bao, s6 phuong triOO trong 
mo hinh vi rno thuOng co tir 20 dSn 100. Vi d\l, mo hinh TRYM dugc phat triSn 
1':li BQ Ngan kh6 6~xtray-liatrong dugc thiSt kS dS trg giup vi~c phan tich chinh 
sach kinh tS vi mo va dv bao atfun vi mo. DS phan tich cac mc dQng Clla mQt 
chinh sach dua ra atAm vi mo, mo hinh nay dugc thiSt kS atfun vi mo vm cac 
can d6i Ian va cac gia thuySt don gian hoa. Mo hinh co 23 phuong trinh hanh vi, 
3 dfulg thuc cua thi truOng rei chinh, 2 phuong trinh phan icng cho chinh sach ffii 
chinh va tiSn t~ cimg vm khoang 100 dfulgthuc lien kSt c~c. chi s6 quan trQng.. 


Vi~c uo-c IU<}Ilg cach~ s6 cua cae phuong trioo trong mo hinh kiOO tS 
IUQ1lg dOi hoi phai co chu6i s6 li~u thai gian dai thi kSt qua uo-c IU<}Ilg mm co du 
de) tin c~y. Ben c~ do cae dft li~u cUng phfti eo dQ tin c~y. Day cling la mQt 
h':lll chS CO' ban cua mo hinh nay khi ap d\lllg vao diSu ki~n cua Vi~t Nam. Cac 
chu6i s6 Ii~u thai gian 6 Vi~t Nam nhin chung la ngfuJ.. Nguyen OOan chu ySu Ia 
do h~ th6ng s6 li~u th6ng ke cua Vi~t Nam mm dugc chufut hoa theo thong I~ 
qU6c tS vao d§.u OOUng nam 1990 khi chUng ta chuySn tir h~ th6ng MPS sang h~ 
th6ng SNA cua Lien Hi~p qu6c. 


c) C~u trUc CO' ban: 


Nhin chung cac mo hinh kinh tS vi mo hi~n dugc ap d\lllg 6 cac nuo-c Ia 
cac mo hiOO rna, dugc xay dvng cho timg khu Vl)'C (timg kh6i khac nhau). Cac 
kh6i C\l thS 18.: 


- Kh6i can d6i vi rna; 
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- Kh3i tai khoa; 


- Kh3i ti~n t~, va 


. - KhAi ghi ca. 


Tuy theo ph~ vi nghien CUu, sv sfu1 co cua ngu6n dii li~u ma quy mo cua 
timg khAi se dugc thith k8 cho phil hgp. ' 


d) l1u di8m: 


So vOi cac phuong phap phful tich dv bao khac nhu phuong phap chuBi 
thai gian, phuang phap su d\lIlg mo hinh cAn bkg t6ng th8. Cac Uti di8rn Clla 
rno hinh kinh te IUQllg co th8 tom lugc I~i oou sau: 


Thz'r nhdt, rno hinh kinh te IUQllg dugc xay d\I1lg theo cac Iy thuyet kinh te 
dugc hiOO thaOO va khong ngimg hoan thi~n theo thai gian. Hay n6i cach khac 
rno hinh kinh te vi rno dugc xay d\lIlg dva tren cac Iy thuyet vi rno va su d\lIlg h~ 
thAng cac dii' li~u thvc te d8 ki8m dinh tinh chinh xac va phil hgp cua cac Iy 
thuyetnay. ' 


Thz'r hai, rno hiOO nay co th8 sir d\lIlg d8 Iy giai tac dQng qua I~i cua cae 
bien sA kinh teo So vOi cac phuang phap khac thi phuang phap phful tich, dv bao 
thong qua mo hinh kinh te IUQllg cho cac OOa phful tich biet dugc buc tranh t6ng 
th8 cua n~n kinh te, d6ng thai phan anh dugc rnAi quan h~ qua l~i giiia cac khu 


,	 V1JC khac OOau trong n~n kinh te cling OOu giii'a n~n kinh te nQi dja vOl kinh te 
thegiOi. 


Thz'r ba, rno hiOO kinh te IUQllg vi rno hi~n da dugc nhi~u nuac tren the 
giOl'ooAt la acac nuac co h~ thAng dii' li~u dfty dl.i su d\lIlg rQng ra:i. Ngful hang 
trung uang cua nhi~u nuac da su d\lIlg mo hinh kinh te IUQllg trong vi~c di~u 
hanh chinh sach cua minh. Thvc ti8n sir d\lIlg mo hinh nay da: dem den nhi~u biLi 
hQc quy bau cho cac OOa ho~ch dinh chinh sach, cac chuyen gia kinh te a'OOii'ng 
nuac dang phat tri8n dang trong qua trinh hoan thi~n cac mo hinh kinh te IUQllg 
vi rno cho rieng miOO. 


Tuy nhien,nhii'ng phful tich tren day cling khong d6ng nghia vOi ham y la 
rno hiOO kinh te IUQllg vi rno la khong co OOugc di8m. Nhugc di8m 100 ooAt Clla 
rno hiOO nay la,ph~ vi ngu6n dii' li~u cAn co la r!t 100 vi mo hinh nay thuang 
dugc thiet ke d8 rno phong cho toan bQ n~n kinh te, trong khi do dAi vai mQt sA 
khu V1JC nhu khu V1JC ti~n t~, tin d\lIlg khong phai dii li~u llic nao cling la sfu1 co 
nh!t la trong bAi canh_~ua cac nuac dang phat tri8n. Han nii'a, dAi vOi nhi~u 
nuac dang phat tri8n thi' sv hi~n di~n cua n~n kinh te ngfun la tuang dAi 100, 
trong khi do cac sA li~u thAng ke dAi vOi khu V1JC nay la khong co. Day ciing la 
nguyen OOful lam cho cong 13.e phful tich va dv bao cr cac nuac dang phat tri8n 
OOu Vi~t nam phai dAi rn~t vOi nhi~u thach thuc. 


3. CO" sO' Iy thuy~t cho xiy dl}'Dg rno hioh dl1 bao 


CO" sa Iy thuyet cho xay d\lIlg cac rno hinh phan tich va dv bao chinh la 
nhii'ng hQC thuyet v~ kinh te da: dugc thira oo~. Mo hiOO phful tich dV bao trong 
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nSn kinh tS thi truOng dugc xay d\lIlg co ban 1ft dga tren 1y thuySt cua quan h~ 
"cung - c~u". 


Trong quan h~ "cung - c~u" thi "c~u" 1ft nhan t6 quySt dinh san 1uQllg san 
xuit. Trong do "c~u" l~i dugc chia ra thanh c~u tieu dUng, c~u d~u tu, chi tieu 
chinh phu va xu&t khAu rong. Khi d\Ia tren nhfing hQc thuyBt ~ tB d~ xay d\lIlg 
cac mo hinh phan tich dv bao kinh tB thUOng co nhfing gia dinh phA biBn 1a: 


3.1. D6i vm hanh vi tieu dung: 


- Nhfing ngum tieu dUng chi quan tam tm thu nh~p co th~ sir d\IDg dugc 
han 1a tAng thu nh~p (thu nh~p kha d1)l1g). 


- Nhfrng ngum tieu dung chi sir d\IDg mQt phful thu nh~p cho chi tieu. 


- Sv giau co 1ft mQt nhan t6 co tac dQng tich C\IC tm tieu dUng. 


- Thu nh~p bao g6m 2 bQ ph~ ciu thanh, dO. 1ft: Thu nh~p 1au dfti vft thu 
nh~p t~ thai ' ­


- Gia; Hii su&t, 1ao dQng, thu nh~p va long tin tieu dUng 1a nhfing nhan t6 
xac dinh tieudUng. Trong do, gia vft Hii su&t thvc dugc coi 1a co anh huang 
ngugc chiSu vai tieu dUng, cac nhan t6 con l~i co tac dQng thu~. 


3.2. Hanh vi eua cae eOJ;1g ty: . 


- Nhfrng quySt dinh cua cae cong ty duQ'c thvc hi~n theo nguyen tic tM da 
hoa 19i nhu~; 


- Cac cong ty se can bfulg chi phi lao dQng va chi phi d~u tu; 


- Liii su&t th\Ic dugc gia dinh hi co tac dQng tY 1~ nghich tm dAu tu; 


- D~u tu se tang len do c~u tang 1au dai han 1a c~u tang ~ thm; 


- Vi~c sir d1)l1g cong su&t san xu&t may moc thiBt bi hi~n hanh co tac dQng 
tY 1~ thu~ tm d~u tu. 


3.3. Cung c~u va gia ea: . 


- TAng c~u: TAng c~u duQ'c chia lam 2 bQ ph~ c&u thanh do 1a: c~u nQi 
dia va c~u nuac ngofti. cAu nuac ngoai 1ft nhu c~u cua nuac ngoai vS hang hoa 
va dich V\l trong nuac. C~u nuac ngoai ph\! thuQc vao gia (ca hang hoa, dich 
V\l), thu nh~p nuac ngoai, va muc dQ thoa man nhu c~u hi~n hanh cua nuac 
ngoai vS hang hoa va dich V\l cua nuac xu&t khAu. C~u nQi dia bao g6m tieu 
dUng, dAu tu, chi tieu Chinh phu va nh~p khAu. Vi hang hoa nh~p khAu phai 
duQ'c thanh toan bfulg ngu6n thu nh~p trong nuac nen phai trir ra khoi thu nh~p 
trong nuac. TAng c~u ciing co th~ duQ'c chia thanh c~u tu nhan va c~u cong 
cQng. C~u cong cQng thUOng 1ft biSn ngo~i sinh trong khi c~u tu nhan l~i 1a biBn 
nQi sinh. 


- Gia: Gia ca hang hoa, dich V\l chiu anh huang boi gia ca Clla cac yBu t6 
dAu vao, gia cua nguyen li~u tho va gia nuac ngoai. 


3.4. Ho~t d9ng ngo~i thuong va tY gia: 
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- N~u tY gia dugc An dinh c6 dinh thi no la bi~n ngo~ sinh. 


- N~u tY gia dugc tha nAi, thi tj gia va ho~t dQng ngo~i thuang co anh 
hUOng tuang mc l§n nhau. MQt S\l mAt gia cua dBng ban t~ se lam tang gia tIi 
xuAt khAu va liun giam kh6i lUQ'llg nh~p khAu va ngugc l~. 


- Chi s6 giam phat nQi dia va chi s6 giam phat cua nuac ngoai, lUQ'llg 
ngoai t~ trong nuac va S\l chenh l~ch v8 Hii snAt trong va ngoai nuac anh hUOng 
tai tj gia th\lC. D\l trii ngo~i t~ ho~c !iii snAt th\lC trong nuac tang se lam tang gia 
dBng ban t~~ Ngugc l~i, S\l gia tang tY l~ lCilID phat trong nuac so v61 cac nuac 
khac co th~ d§n t61 S\l mAt gia Clla dBng ban t~. 


3.5. Thi truOng tai chinh va !iii suAt: 


- Cung, cau ti8n: Noi chung, cung ti8n dugc xac dinh hOi ngan hang qu6c 
gia, do do no la bi8n ngo~ sinh. cau ti8n do 3 y8u t6 quy~t dinh: Giao dich, dV 
phong va dau ca. T6c dQ quay cua ti8n cling co thB anh hUOng t61 cau ti8n giao . 
dich. Nhu v~y, S\l phat triBn ella cac cong C\l uti chinh co thB cffin d~n nhiing thay 
dAi c6 tinhchAt ca cAu trong phuang trinh cau ti8n t~. Cung va cau ti8n t~ dugc 
gia dinh la can bfu1g. 


- Di8u ki~n tin d\IDg (s6 lUQ'llg va liii suAt): Di8u ki~n tin d\lllg la nhan t6 
rAt quan trQng d6i v61 ca hai chi tieu: Chi tieu dUng va d§.u tu tu nhan. Do S\l 


gi61 h~ cua cung ti8n t~ va kha nang ~o tin d\lllg cua h~ th6ng ngan hang, nen 
luon co mQt S\l danh d6i gifra tin d\lllg cho khu V\lC cong va tin d\lllg cho khu 
V\lC tu nhan. N8u khu V\lC cong hAp th\l phc1n Ian tin d\IDg Clla h~ th6ng ngan 
hang dB wi trg thfun h\lt cua no, thi khu V\lC tu nhan se d6i m~t v61 cac h~ ch8 
nhAt dinh trong vi~c vay tin d\lllg dB dau tu va tieu dUng. 


3.6. Chinh sach tai chinh: 


- Cac cAu thanh Ian nhAt cua chi tieu chinh phu thuOng la bi8n ngo~i sinh. 
Tuy nhien, d6i v61 hau h8t cac n8n kinh t8, chi tieu chinh phu la mQt cAu thanh 
ca bim cua tAng cau. 


- Thu8 lei nguBn th~ chinh cua hau h8t cac chinh phu. Noi chung, S\l tang 
len v8 thu8 suAt co thB lam tang nguBn thu Chinh phu. Tuy nhien, trong mQt s6 
truOng hgp vi~c tang thu8 suAt co thB liun gifun chi tieu dUng, keo theo vi~c giam­
19i nhu~ cua cac cong ty, lam giam thu~ thu nh~p cong ty. Han nfra, danh thu8 
qua cao co thB cffin d8n tinh ~g tr6n thu8, h~ ch8 ho~t dQng dau tu, lao dQng. 
K~t qua la nguBn thu co thB giiun. 


- Chi tieu Chinh phu du<}c tili trg bfu1g nguBn thu ngan sach ho~c vay 
muQ'll. Trong cit nhi8u truOng hQP, Chinh phu vay muQ'll khong chi dB tili trg 
cho chi tieu dUng hi~n ~i rna con dB phat triBn ca s6 h~ tc1ng va thi truOng v6n. 


3.7. Chinh sach tien t~: 


Noi chung, vi~c duy tri lCilID phat amQt muc dQ mong mu6n nhAt dinh 
luon la m\lC tieu chinh y8u cua chinh sach ti8n t~. Trong mQt s6 wOng hgp, tang 
tru6ng kinh t8, An dinh tj gia, lao dQng va can bfu1g ho~t dQng d6i ngo~i cling la 
nhiing m\lc tieu ho~t dQng Clla ca quan di8u hanh quim ly ti8n t~. 
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4. Mqt s6 yeo eio khi ti~n hanh eong me phan tieh, dV bao theo rno 
hlob 


4.1. Co sa thong tin dfr li~u: 


a) Thu th~p thong tin: De tiSn hanh phan tich va d\I bao, OOdt thiSt phai co 
rnQt h~ th6ng thong tin phil hgp ca vB rn~t s6 lugng vi chdt lugng. NSu s6 lugng 
thong tin cang nhiBu, da d~g thi khii nang va vi~c l\Ia chQn thong tin trong qua 
trinh sir dl)llg se d~ dang han. VB rn~t chdt lugng, co the noi r~g rnuc dQ tin 
c~y, dQ chinh xac Clla cac kSt qua PTDB la hoan toan ph\l thuQc vao chdt lugng 
eua cae thong tin dff thu th~p va sir d\lI1g trong phan tich dv bao. 


Cac nguAn thong tin co the dugc khai thac, sir d\lI1g hi~u qua la cac s6 li~u 
th6ng ke co sful (co quan TAng C\lC Th6ng ke; cac C\lC th6ng ke dia phuang; Cac 
trung tam thong tin s6 li~u Clla cac bQ nganh, co quan C\l the, ...); cac thong tin, 
bao cao tAng kSt, ... dugc thu th~p, danh gia va duc kSt qua cac cUQc diBu tra, 
khao sat dQt xudt C\l the theo dan d~t hang hay cho rnQt rn\lc dich C\l the OOdt 
dinh (vi dl), s6 li~u cua CUQC tAng diBu tra vB dan s6; diBu tra vB thu OO~p ca 
nhan arnQt s6 tiOO, thanh ph6 trgc thuQc Trung uang, ...). 


b) Lga chQn cac thong tin c§n thiSt: Vi~c Iga chQn d\Ia tren sg phan lo~ 
thong tin chinh, thong tin ph\l. Thong tin chinh la nhi.1ng thong tin c§n thiSt va 
khong the thiSu dugc khi tiSn hanh phan tich d\I bao. Tuy thuQc vao ph~ vi, 
quy rno va rn\lC dich C\l thS cua vi~c phan tich d\I bao rna thong tin chinh, thong 
tin ph\l la khac OOau. MQt thong tin co the dugc coi la chinh d6i v6i. rn\lc dich 
nghien CUll nay, nhung se co the la ph\l d6i v6i. m\lC dich nghien CUll khac. Vi 
d\l, d6i v6i. vi~c phan tich d\I bao tang wOng kinh tS Clla rnQt qu8c gia thi thong 
tin dfr li~u vS tinh hinh xudt nli~p khAu la thong tin chinh va khong thS thi~u. 
Tuy nhien, thong tin nay se khong phai la thong tin chinh trong vi~c phan tich 
d\I bao tang dan s6. 


4.2. Mo hiOO phan tich d\I bao: 


Vi~c Iga chQn rno hinh de phan tich d\I bao la khau quan trQng diu tien 
trong cong mc phan tich d\I bao vi no se quySt dinh rnuc dQ chi tiSt, rnuc dQ 
chinh xac cua cac kSt qua. Vi~c l\Ia chQn rno hinh phan tich thich hgp doi hoi 
rnQt trinh dQ kiSn thuc nhdt diOO vSkinh tS, vB may vi tinh, phArn mSm d\I bao, 
kha nang phan tich suy lu~ va S\I hieu biSt vS linh V\IC c§n dg bao. Mo hinh t6t 
la mo hinh co cac thuQc tinh do la: Tinh tiSt ki~rn, tiOO dAng nhdt, tinh vitng 
ch~c vS rn~t ly thuy~t, va kha nang d\I doan. 


a) Tinh tiSt ki~m: MQt mo hinh khong bao gia co the thau tom h~t dugc 
toan bQ thgc ~i, vi~c trim tugng hoa va dan gian hoa la c§n thi~t bOi vi mo hiOO 
la S\I bieu di~n dan gian OOung hoan chinh cua hi~n th\Ic. Nguyen t~c tiSt ki~rn 
chi ra r~g hay gift cho rno hinh cang dan gian cang t8t. 


b) Tinh dAng OOdt: Nghia la v6i. mQt t~p hgp dft li~u da cho, cac tham s6 
uac lugng phai co gia tri th6ng oodt. 
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c) Tinh vitng chic v~ m~t ly thuySt: Nhi~u khi mo hinh co dQ sai sA 000, 
OOung mo hinh v§n khong dUQc danh gia la mo hiOO tAt nSu mQt hay mQt sA h~ 
sA co d§.u sai (khong 10 gic v~ m~t ly thuySt), 


_Vi d\l, trong ham cau v~ dau tu: I = a + b)i 


Trong do: I la dau tu; i la lai suAt; a va b la cac h~ sA thu dUQc rna trong 
do b co dAu ducrng (mc la dAu tu co d§.u ducrng) thi chUng ta can xem lCili k~t qua 
nay, cho diI muc dQ sai sA la rAt 000. . 


.' d) Kha nang d\I doan: Tieu chuful a day thS hi~n vi~c d\I doan cua mo 
hinh co phu hqp vOi th\Ic t~ hay khong. Nhu tren da d~ c~p, mo hinh can phai 
dcrn giim OOung ciing phai chua OOUng bi~n chu y~u dS phim anh dUQc bim chAt 


..... 
eua hi~n tuqng va qua trinh dang nghien ew. MQt vai sai sot thuOng g~p khi l\la 


"­


chQn mo hinh co thS la: (1) Bo sot mQt bi~n thich hqp; (2) Dua vao OOUng bi~n 
khong thich hqp; va (3) DCilllg ham khong dUng. DS phat hi~n OOUng sai sot phai 
ti~n hanh cac kiSm dinh. Thong thuOng co cac 10Cili kiSm dinh OOu sau: . 


- KiSrri dinh cac bi~n bi bo sot; 


- KiSm dinh va phat hi~n S\I co m~t cua cac bi~n khong can thi~t; 


- KiSm dinh v~ chi dinh sai dCilllg ham; 


4.3. Dua ra cae g.ia dinh= 


Dua ra cac gia dinh, gia thi~t la vi~c lam khong thS thi~u truac khi phan 
tich d\I bao. Cac gia dinh nay se lam co sa cho vi~c l\I3. chQn cac bi~n sA trong 
cae hfim sA va phucrng trinh. Cac gia dinh cfulg la co sa cho vi~c thi~t l~p cac 
mAi quan h~ trong mo hinh mQt cach d~ dang hcrn. 


4.4. ChQn bi~n sA: Vi~c l\la chQn cac bi~n sA la hoan toan ph\! thuQc vao 
m\lc dieh phan tieh dl! bao. 


4.5. Sir d1)Ilg dB thi: 
Trong rAt nhi~ucach dS pharr tich va hiSu mAi quan h~ qua cac sA li~u, 


mQt trong OOUng cach tAt ooAt truac khi bit tay vao xay d\Illg mo hiOO phan tich 
d\I bao la phan tich tren dB thi. Thong qua phan tich dB thi co thS hiSu ngay va 
tucrng dAi dcrn giim cac chu6i can d\I bao (quan sat duQ'c bfug mit). Tuy nhien, 
khong thS noi la chi can phan tich dB thi la du, vi no cfulg con nhieu hCilll ch~, 
OOung day la cach lam phA bi~n dS rna dAu qua trinh phan tich d\I bao. MQt vai 
lQi feh cua cong C\! dB thi OOu sau: 


- DB thi giup chUng ta tAng hqp va ph3.i hi~n ~g quan h~ gifra cac bi~n. 
Day la v§n d~ cit qUaIl trQng trong phan tich d\I bao. 


- DB thi giup chUng ta oo~ dCilllg OOiing diSm bAt thuimg trong sA li~u. 
Day cling la diSm rAt co bim trong phan tich d\l bao vi mo hinh d\I baokhong thS 
dUQc xay d\Illg tren OOUng sA li~u co chua OOUng di~u bAt thuimg. 


- DB thi giup chUng ta d~ dang hcrn trong vi~c so sanh cac qUaIl h~. 
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- D6 thi eho phep dua mQt kh3i lUQ11g thong tin khBng 16 len rnQt d6 thi 
nho be dB quan sat thAy quan h~. 


4.6. Chuang triOO phful rn~rn: 


Trong .s3 rAt nhi~u phful rnSm phan tieh s6 li~u thi EVIEWS 1a rnQt trong 
nhUng phful rn~m m~ v6i ehue nang co biin 1a mo hinh hoa. NgoM vi~e sir 
d\ll1g duge trong moi truang Windows, Eviews con duge thiSt kS theo thge don 
va eira sB l~nh nen rAt thu~ ti~n eho nguOi sir d\lllg. V6i kinh tS lUQ11g, Eviews 
1a rnQt eong e\l t3t dB phan tich va dg bao ~e bi~t 1a mo phong ehinh saeh. 


ill. xAY DVNG MO HiNH pHAN TieR, DV BAo 
1. Mqt sa vin d~ chung 


Xay d\lIlg mo hinh 1a sg kSt hgp eua nhi~u ySu t3, ehbg hC}Il: 


- HiBu biSt ro cae 1y thuySt kinh tS dB co thB giiii thieh cae hi~n tugng kinh 
tS theo nhi~u each khae nhau, iren co sa do co sglga chon va each giiii quySt t3t 
nhAt. Cae ly thuySt kinh tS g6m cae quy 1u~t kinh tS nhu cae quy 1u~t kinh tS 
khach quan: . 


+ Quy lu~t gia tIi; 


+ Quy 1u~t eAu; 


+ Quy lu~t cung; 


+ Quy 1u~t eung - eAu; 


+ Quy lu~t fch d\lllg giam bien; 


+ Quy 1u~t hi~u suAt giiim; 


+ Quy lu~t chi phi thay thS tang; 


+ Quy l~t iinh hUOng nhAt dinh ella lugng tcli nguyen t3i thiBu.
 


- Cae quy 1u~t co biin eua kinh tS thi truang:
 


+ Xu huang ba.o toan can bkg eua h~ th6ng;.:. - . 


+ Mau thufut phat triBn ella h~ th3ng; 


+ Tinh ehu kY eua h~ th3ng; 


+ Suc chua bien eua thi truang; 


+ Gia tIi sir d\lllg cua hang h6a; 


+ Sg kieh thieh quy~n 19i nha san xufit; 


+ Phan ph3i thu nh~p theo lao dQng; 


+ Sg thay thS va tai ~o tM nguyen v~t ehfit va tcli nguyen lao dQng. 


- HiBu d~e diBm eua n~n kinh tS nuae ta, ill do d3i ehiSu v6i cae 1y thuySt 
kinh tS dB tim rno hinh thieh hgp. Cae d~e diBm ehinh eua n~n kinh tS Vi~t Nam 
thB hi~n qua nhfrng ngu6n thong tin nhu: S3 1i~u th3ng ke; cae nghien cUu eua 
cae Vi~n nghien eliu; Bao eao ella cae co quan nha nuae; Cae ehiSn luge va quy 
ho~eh tBng thB, ... 
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- BiSt cac leY thu~t 'kiOO tS luqng. Day la cac kY nang phan tich co tinh 
chuyen mon sau. Du6i goc dQ quan ly c~p phong, c§n nb ro mQt s6 khai ni~m 
va huang phan tich dS chi d~o can bQ th\IC hi~n. Cv thS mQt s6 OOu: 


+ Ham tuySn tinh th~g: Sli dl)Ilg cac biSn theo don vi th\Ic tS; mtec tang 
gifun cua cac biSn then don vi th\IC tS (met, tin, dBng,...). 


+ Ham tuySn tinh 10garit: Sli dvng. cae biSn then don vi ph§n tram. Mtec 
tang gifun cua cac biSn then tY 1~ ph§n tram. 


+ Ham tuySn tinh 1 biSn va nhi~u biSn 


+ H~ s6 c6 djnh (a, b): La h~ s6 cho th~y m8i tuong quan gifra muc dQ 
thay d6i Clla biSn phV thuQc (y) so v6i thay d6i cua biSn dQc l~p (X, Z). 


+ BiSnc6 djnh (T): La gia tri c8 djnh trong ham cho th~y tiOO dQc l~p 
~ 


tuong d8i cua biSn phv thuQc. Khi biSn dQc l~p la 0 thi biSn phv thuQc v§n co 
mQt gia tri nao do. Vi dv trong ham cung, co truOng hgp gia ca bAng 0 thi v§n 
san xuAt mQt luqng hang hoa OO~t djnh. 


Hams6: Y=aX+bZ+T 


- BiSt thu th~p va xli ly s6 li~u. V6i mQt don vi OOu c~p phong v6i cac 
chtec nang nhi~m V\l 6n diOO, vi~c thu ~p s6 li~u c§n dugc duy tri thuOng xuyen 
v6i S\I phan cong cv thS. Cac s8 li~u co thS thu ~p dugc thu ~p ill cac nguBn 
khac OOau: Chinh thtec (cac thong tin do co quan co thfun quy~ncong b8), phi 
chinh thtec (cac thong tin ill cac cUQc di~u tra ban chinh thtec, phong v§n, ... do 
ca OOan hay OOom chuyen gia th\Ic hi~n). Hi~n nay co nhi~u thong tin tren m~g 
thong tin di~n tic co thS khai thac. Nh~t la m{ll1g thong tin di~n tic cua Chinh phu, 
cac bQ, cac tinh thanh. 


- BiSt sli dl)Ilg cac ph§n m~m. Hi~n nay co nhi~u ph§n m~m khac OOau 
dugc sli d1)Ilg dS pharr tich xli ly s6 li~u. Ph§n m~m ph6 thong va don gian OO~t 
la Excel tren may tinh; cac ph§n m~m chuyen dl)Ilg khac co. 


- BiBt cai ti~n rna hiOO .d8 co mo hiOO t6t ooAt. 


- BiSt phan tich cac kSt qua mo hinh dua ra 


- Sli dl)Ilg cac kSt qua pharr tich dS d~ ra cac giai phap (cac kiSn nghi, kS 
ho~ch, chiOO sach...). . 


2. Cae DQi dung co- baD khi xay d\fDg rno hinh 


2.1. ChuAn bi rna hinh:
 


- Xac djnh biSn (biSn nQi sinh, ngo~i sinh)
 


- D\I kiSn cac phuong triOO trong h~ (phuong triOO diOO nghia, phuong
 
trinh haOO vi). 


- Chuful bi cac s8 li~u dS U<1C luqng phuong trioo. 


- Xli ly cac s6 li~u cho phil hgp v6i mvc tieu xay d\lllg mo hinh. 


2.2. Xac djnh cac phuong triOO: 
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- xac dinh cac phuang trinh C\l thS: Ham tuySn tinh, ham phi tuySn, ham 
logarit... 


- KiSrn djnh phuang trinh. 


2.3. Xay d\Illg mo hinh: 


- T~p hgp cae bQ ph~ cua rno hinh dS t~o thanh rnQt rno hinh hoan chinh 
bao g6rn: 


+ Cae phuong trinh; 


.:: + Cae h~ s6 dii bi8t; 


+ H~ phuong trinh; 
::: + Sa d6 cae khBi eua rno hinh. 


- KiSrn tra sg kh6p nhau Clla telt ca. cac phcln ill tren. DiBu nay r~t ccln vi 
trong qua trinh uac IUQIlg cac phuang trinh, rno hinh nhiBu k:hi phai sica chua sA 
li~u, tinh them chi tieu rnm, cac thong tin bi thay dBi vi dugc c~p nh~t. 


- Mo phong rno hinh va xern xet chfit Iugng rno hinh. 


- Tinh toan, pharr tich nhUng tinh ch~t 100 rnQt sA ySu tA co ,ban cua rno 
hinh xern co phil hqp ly thuySt hay khong. ' 


2.4. Xern xet, kiSrn dinh rno hinh, cai tiSn cac phuang trinh va, nh~ d~g 
l~i fiO hinh: 


- Pharr tich phien ban dAu tien cua rno hinh vila xay d\Illg, xern xet I~i rnQt 
sA phuang trinh va co thS dua vao rnQt sA biSn rnm dS narrg cao ch~t Iugng cua 
rna hiOO.. 


- Quay tnj I~ buac uac IUQllg cac phuang trinh dS tim OOUng phuang 
trinh rnm dam bao vila diSn d~t dUng Ynghia kinh tS (vB rn~t Iy thuySt) Clla cac 
biSn nQi sinh, vila cai tiSn dugc chfit Iugng Clla cac phuang'trinh. 


- KiSrn tra I~i ch~t Iugng rno hinh rnm va pharr tich nhUng tinh ch~t cua no 
xern nhUng cai tiSn tren co dern I~ nhiing thay dBi tich cgc han cho rno hinh hay 
k110ng. 


2.5. Sic dl)l1g'rno hinh dS pharr tich kinh tS, rno phong chinh sich va d\I 
bao phat triSn: 


- Dg bao gia tri eua cac biSn ngo~i sinh: Co thS dg bao theo xu thS, ho~c 
theo gia thuySt. Vi d\l, dAi vm biSn chi tieu chinh phu phai d\I bao s~p tm chinh 
phu se ill theo huOOg kich cAu (tang chi tieu) hay di theo huOOg th~t ch~t tli 
chinh tiBn t~. D6ng thm ciing phai 19a chQn tAc dQ tang chi tieu chinh phu. Yeu 
cAu d~t ra k:hi d\I bao cac biSn ngo~i sinh Ia phai kh6p nhau. Kh6p vB xu huOOg, 
co nghia Ia cimg rna rQng hay cimg co h~p. Kh6p vm xu thS trong qua khu, 
khong 4to ra dQt biSn qua 100. 


- Sau k:hi gia dinh cac biSn ngo~ sinh, chUng ta dua cac biSn vao rno hinh 
va ch~y rno hinh dS co cac dg bao. TiSn hanh xern xet cac kSt qua xern co dugc 
chfip nh~ hay khong. 
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- Ti8n hanh cai ti8n cac bi8n ngo~i sinh dS co cac 1Qch ban dv bao khat 
nhau. 


- So sanh d~ chQn 1Qch ban t<3t nhdt. 


- ViSt binh lu~. 


- Ki8n nghi chinh sach sau khi dii chQn duQ'c 1Qch ban tBt nhat. 


2.6. Trinh bay cac k8t qua rut ra tir rno hinh: 


Nhfrng phuong thtcc trinh bay sB li~u duQ'c ap dl)Ilg ph8 bi8n trong kinh t8 
1a kY thu~t bang, biSu dB va dB thi thBng ke. Vi~c sir dl)Ilg bang, biSu dB hay dB 
thi 1a ph\l thuQc vao sB 1uQ1lg cac day sa, ban chat cua cac day sB li~u va rn\lc 
tieu cua nguOi trinh bay. 


3. Vi dy. v~ rno hiob phao tich, d1! bao 


Nghien cUu rno hinh pharr tich dv bao vS mc dQng cua thfun h\lt NSNN t6i 
l~phat: . 


VS lY· thuy8tthi tang chi tieu chinh phu se. lam gi~ tang thanlh\lt NSNN 
va diSu do v6i nhiSu 1y do se dfut t6i tang 1~ phat. Tuy nhien, sv bi8n dQng Clla 
l~ phat (CPI) khong phai chi ph\! thuQc vao tham h\lt NSNN rna ph\! thuQc vao 
rat nhiSu cac y8u tB nhu: TBc dQ tang tru6ng kinh t8 (GGDP); tY gia binh quarr 
nam (TYGIA); Hii suat tin dl)Ilg binh quarr (LSBQ) va thfun h\lt NSNN hang 
nam. MBi lien h~ gifra 1~ phat va cac y8u tB trong nSn kinh t8 duQ'c biSu thi qua 
ham s<3 sau: . 


CPI = f(GGDP, TYGIA, LSBQ, THAMHUT) 


VS 1y thuy8t thi CPI se tang khi cac bi8n sB giai thich: GGDP, TYGIA, 
LSBQ va THAMHUT trong thvc t8 tang. 


IV. slY DVNG cAc KET QuA pHAN riCH, DVBAo 
1. Ph1}c vI} qua trinh ho,ch dinh chinh sach 


Cac k8t qua pharr tich dv bao 1a nhfrng co sa thvc t8 va khoa hQc dS 
ho~ch djnh chinh sach. Cac k8t qua nay cho thay nhiing vAn dS cAn giai quy8t 
trong nSn kinh t8, sv cAn thi8t phai diSu chinh, xay d\lIlg va ban hanh chinh sach 
rn6i; va khi dv ki8n rnQt sB nQi dung trong chinh sach se ban hanh thi bao gia 
cling phai co nhfrng phan tich, danh gia nhfrng mc dQng cua chinh sach too cac 
1inh V\lC co lien quan (mc dQng cua ban hanh chinh sach) dS tren co sa do carr 


.:::lnh~c, Iva chQn cac phuong an tBi Uti. Nhfrng ho~t dQng nay chinh 1a cac nQi 
dung chinh eua phan tieh, dg bao. 


2. Xay d1}1lg k~ ho,ch dai h,o, truog h,o va og~o h,o 


K8t qua pharr tich cac dfr li~u trong qua khtc cho thay xu huang v~ dQng 
chung theo quy 1u~t, tir do co co sa dS dua ra nhfrng dv doan vS xu th8 trong 
wong 1ai. Do v~y, k8t qua dv bao 1a nhfrng co sa quan trQng cho cong mc l~p k8 
ho~ch theo thai gian. 
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3. Phl}c VI} quan Iy vi rno n~n kinh t~ 


Nhilng kSt qua cua phan tich d\I bao se la cac thong tin quan trQng giup 
cac cO' quan qu8n ly nha nuac, cac doanh nghi~p tham khao truac khi co nhUng 
quySt dinh vS cong mc qu8n ly, diSu hanh ho~c diSu chinh chinh sach kip thm, 
dap Ung yeu cAu cong mc quan ly, dam bao hi~u qua va ~t dugc cac m\lc tieu 
ciS ra. 


4. Cling c8 va di~u chinh cac cong c1} khac 


Cac cong c\l khac bao g6m: KS toan, thBng ke, ki~m toan, quiin ly hoa 
~.. ~ 


dan chUng til, s6 sach, ... lam cho h~ thBng thong tin ngay cang dAy du, minh 
b~ch. 


~ 


Vi d\l nghie~ cUu vS Chi sB phat tri~n con ngum (lID!): T6ng chi sB vS 
Suc khoe (tud"i thQ trung binh) + Tri thuc (ti l~ sB ngum 100 biSt chu va ti l~ 
nh~p hQC cac cc1p giao d\lc) + Thu nh~p (GDP binh quan dAu ngum) cho phep 
so scinh muc sBng Clla nguai dan trong cac nSn kinh tS; lam co sa cho cac ho~ch 
dpm chinh, sachphat tri~n kinhis va nang 'Cao mue s6ng. 


DBi vm nhi~m V\llanh d~ cc1p phbng, cac kSt qua phan tich d\I bao dugc 
sir d\lllg du6'i nhiSu goc dQ khac nhau. Theo khia c~ lanh ~o cc1p phbng, cac 
kSt qua nay co th~ dugc sir d\lllg cho cac m\lc tieu qu8n ly va phat tri~n. 


5. Biob huOng cac ho,t dQng trong DQi bQ phong 


Su dl:mg kSt qua cac phan tich d\I bao ph\lc V\l cho cong mc trong phbng. 
Co hai ngu6n thong tin vS kSt qua phan tich d\I bao: 


- Cac ngu6n thong tin ill ben ngo'ai. Cac kSt qua nay co th~ acac cc1p dQ 
khac nhau nhu qUBc tS, quBc gia, vimg, ... va cac chuyen nganh khac nhau. CfuI 
quan tam tm nhUng kSt qua phan tich co lien quan trgc tiSp tm nhi~m V\l chuc 
nang Clla phbng. C6 th~ sir d\lllg cac kSt qua nay vm cac m\lc tieu nhu: (i) 
HuOOg din can bQ khai thac d~ sir d\IDg; (ii) so scinh vm nang l\Ic cua can bQ 
trong phbng d~ co kS ho~ch nang cao nang l\Ic phan tich cho can bQ - vi d\l nhu 
co thS tiSn hanh cac phan tich d\I bao tuang 1\I khong? cfuI 'co diSu ki~n gi? co 
cAn lam khong? (iii) Phan cong cong vi~c phil hgp han v6'i dQi ngii can bQ hi~n 
co - ai co kha nang phan tich d\I bao vc1n dS gi? 


- Cac phan tich dv bao do phong tg th\Ic hi~n: .Day la cac cong vi~c duQ'c 
cc1p tren giao hay do phbng 1\I tiSn hanh ph\lc V\l cho m\lc dich cua phbng va co 
quan chu qu8n. Chc1t lugng cac phan tich d\I bao nay th~ hi~n nang l\Ic cua 
phbng. Do v~y mQt trong nhUng yeu cAu nang cao chc1t lugng phan tich d\I bao 
la sir d\lng cac kSt qua phan tich d\I bao d~ truySn cam hUng lam vi~c cho can bQ 
trong phbng; 410 nen va duy tri mQt khong khi hQc ~p, sang 410. Ky nang t6 
chuc cong vi~c cfuI dugc ap d\IDg du6'i cac hinh thuc nhu: Giao nhi~m V\l cho 
cac ca nhan va t6 chuc bao cao chuyen dS d~ chia se thong tin; l~p cac nhom 
phan tich d\I bao d~ tang cUOng S\I tham gia cua cong chuc. 


6. M<Y rQog quan h~ hQ1l tac 
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Cac kSt qua phan tich dl! bao do· phong thu th~p sir d\Ulg hay tv nghien 
cUu dS xuAt ra la OOfrng tu li~u thong tin quan trQng d8 trao d6i vS nghi~p VI) vai 
cac phong ban khac. Nhfrng bao cao co chAt lugng Clla phong tren co sa sir 
d\Ulg cac kSt qua phan tich dv bao khoa hQc se co suc thuyet ph\lc lOn, nang cao 
vi thS Clla phong. Til do thu hut sv quan tam va hgp mc clla cac don vi khac. 
MQt phan tich dv bao 000, OOung co chAt lugng cling dugc danh gia cao nSu no 
dem l~i 19i ich cho xii hQi vS cac khia c~: HQc thu~t, hi8u biSt, gia tri kinh tS,... 


7.I>S xudt 


Cac kSt qua phan tich dv bao la co sa d8 phong dua ra cac dS xuAt, kiSn 
nghi vai cAp tren, dong gop vao vi~c thvc hi~n cac nhi~m VI) dugc giao. Cac dS 
xru1t kiSn nghi luon di kern v6'i caC'con sA C\l th8. tiI kSt quaphan tich dl! bao se 
co suc thuySt ph\lc cao 'va co 8.nh huemg IOn. 


v. vi DV MINH BQA 
A _~ ~ 


CAU HOI THAO LUAN. 
1. Anh/chj hi8u thS nao vS vai tro clla vi~c nang cao nang lvc trong phan 


tich dV bao kinh tS - titi chinh dAi vai cong mc chuyen mon, ciing OOu dBi vai 
ch~c nang Hinh d~o cAp phong rna anh/chj dang dam nhi~rh? 


2. Qua thvc tS cua don vi, ngimh, dia phuong minh, anhIchj thuOng sir 
d\Ulg cac lo~ mo hinh nao trong cong mc phan tich dv bao kinh tS - titi chinh d8 
ph\lc VI) nhi~m VI) chuyen mon, ph\lc VI) chuc nang lanh d~o cAp phong? Cac 
kho khan thuOng g~p phiii, nguyen OOan va giiii phap Chll ySu? 


3. Ngu6n thong tin va chAt lugng ngu6n thong tin co vai tro OOu thS nao 
dAi vai chAt lugng cong mc phan tich dl! bao kinh tS - tfli chinh? Thl!C tr~g vAn 
dS nay ~i don vi, ngimh, dia phuang? Nguyen OOan va giiii phap kh~c ph\lC? 


4. Co cac chi tieu Chll ySu nao thuOng dugc sir d\Ulg d8 do lUOng kSt qua, 
chAt lugngsir d\Ulg cac phan tich dv baokinh tS - tfli chinh? 
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Chuyend~2
 


pHAN cAp QuAN LY TRONG LiNH VlfC KINH TE - TAl CHiNH 


I. TONG QUAN vE pHAN cAP QuAN LY 


1. Khai ni~m "phan c§p quan Iy" 
Th~t ngfr "decentralization" trong ngon ngfr cua nhiSu nuac, trong do co 


Vi~t Nam, dugc sir dVng rQng rai, OOung vai nhiSu nghi'a khac OOau. Ngay trong 
cac ffii li~u nghien cUu cua cac hQc gia thuQc cac t6 chuc 100 llhu World Bank, 


~ . IMP hay UNDP cling OOu ADB, thu~tngfr nay ciing dugc khuy~n cao la khi sir 
d\IDg c§n chu y d~n y nghia C\l th8 cua no. Chinh vi v~y, y nghia cua ill mly 
trong chuyen dS nay ciing c§n chu y d8 phil hgp v6i diSu ki~n C\l th8 cua OOa 
nuac Vi~t Nam khi rna quySn lvc OOa nuac dugc xac dinh C\l th8 "QuyJn hcc 
nha nuac la th6ng nhdt, co s~ phiin cong va ph6i hfJP giiia cae ca quan nhiz . 
nuac tr'ol1g·vi?c.th.~chi?ncae quyJn lq.p phap; himh phap, fu phap''!-t.. DiSu nay 
ciing co nghIa la trong hBi canh Vi~t Nam, xem xet y nghia quySn hIc se khong 
co sv phan chia vS m~t quySn lvc OOa nuac rna chi co "phan cong va phBi hgp 
trong vi~c thvc thi cac quySn thuQc quySn 19c OOa nuac". 


. Vi~c phan cong thvc thi nay se co th8 co nhiSu hiOO thuc va dugc quy 
dinh trong cac van ban phap lu~t OOa nuac khac OOau. 


Vi v~y, khi nghien cUu phan cftp trong ho~t dQng quim ly nha nuac cac 
v§n dS lien quan, ciing se xem xet 11t ca cac khia c~ gin liSn v61 sv phan cBng 
lful nhau gifra h~ thBng cac co quan nha nuac va diSu c§n chu y la chUng ta se 
khong nghien CUu vi~c thvc thi quySn l~p phap va tu phap. T~p trung chu y~u . 
vao nghien cUu phan cftp thvc thi quySn harm phap - mc tri8n khai t6 chuc thvc 
hi~n phap lti?t, dua phap lu~t vao dai sBng. 


So ad 1: TQ.p trungvaphdn c6p Ia hai. cQch tMc16 chUc ctia t6 'DS triSn khai t6 ehuc th\Ic hi~n 
chUc phap lu~t va dua phap lu~t vao dai 


*
~ s6ng, doi hoi khong chi rnQt co quan 
II .'"~~rr.T... nao trong hQ may thgc thi quySn 


"".~f'/.." \'0 •
~.1j -\ .~~.... harm phap rna la sv tham gia tAng th8 


Phan caphay Phi~ptrunl 
~ptrUni cua ca h~ thBng hQ rnay hanh phap 


(hanh chinh nha nuac va HQi d6ng
Ca hai aid1 tjepc~n~ptrunihav phit$ptrung- phind'pdeu g'n lien W1Yiecto
 
dll1cthVCthi nh~VI(.IcU:atOch:U'c.
 Nhan dan cac cftp). D6ng thm, trong 
Vi~ ll!Gch~nd6dlngthl!C chatlatim tiem dethiet ~m9ta1dutOchU'cthid1
 
un: v6'i doi hoiciJa tocbitc nhAm dem l~ h~ quicao nhSt choh~ 6Qretrorw:
 xu th8 rna rQng dan chu, rna rQng sv 
moi tnlimg th~(d5i. 


tham gia cua cong dan, cua cac t6 
chuc xa hQi, cae t6 chuc chinh tri ­


xa hQi trong ho~t dQng thvc thi phap lti?t nha nuac, sv tham gia cua cac chu th8 
nay cling la chu dS nghien CUu cua phan cftp. 


1.1. Phful cftp la gi? 


21 DiSu 2 ella Hi~n phap 1992 sua d6i nam 2001. 
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Co th8 hi8u phan c~p thong qua rnQt sB vi d\l C\l thS sau day. 


Vi dy 1: Trong kinh t8 ~p trung truac day, chUng ta thanh l~p ra cac nong 
truang d8 san xu~t, chan nuoi bo, 19n. Cimg vm S\I chuy8n d6i co ch8 t:hi truang; 
cac nong truang chan nuoi da timg buac chuySn thanh nhiing don vi san xu§.t 
kinh doanh (chan nuoi quy rno nh6 hon) nhfun bao·dcim ho~t dQng Clla ca nong 
truang. Mo hinh .chuySn d6i nay rno 13. asa dB 1. 


Vi dy 2: Khoan 10 vm quy8t djnh gay xon xao du lu~ vao nhUng nam 
dAu cua th~p kY 60 cua th8 kY xx. Ong Kim NgQc, Bi thu Tinh uy Vmh Phuc 


. b~y gicr d8 nghi chuy8n d6i rno hinh ho~t dQng cua cac hgp mc xa kern hi~u qua 
sang hinh thuc rnm - khoan ruQng cho ba con nong dan tren nguyen cic hQ dugc 
quy8n tl! chu quy8t dinh cac vAn d8 lien quan. Va hgp mc xa chi dong vai tro 
di8u hanh vi rno, h8 trg chung. SlJ chuySn d6i til ~p trung (hgp mc xa) sang hQ 
gia dinh vO'i rnQt sB hinh thuc: 


- Khoan cho hQ lam rnQt khau h9{ic nhi8u khau san xu§.t trong rnQt thm 
gian dai; 


- Khoan cho hQ cac khau dai ngay ho{ic suBt V\l; 


- Khoan san lugng cho hQ, cho nhom; 


- Khoan trfulg ruQng ddt cho hQ. 


Sang ki8n "khoan hi)" hay "Cai tiin cong lac quan lj lao di)ng h9]J tac 
xii" nam 1966, da dful d8n "khoan 10" hay ''Nghj quyit 10 cua Bi) Chinh trj 
Dang Ci)ng san Vi?tNam niim 1988", thao b6 SlJ nmg bUQc, kim ham cua co ch8 
qrnin ly l~c h~u, dua Vi~t nam baonam thi8u an tra thanh nuac xudt khdu g~o 
thu hai tren th8 gim. . 


Xet tren quan di8rn phan c~p, khoan 10 hay rno hinh t6 chuc san xu~t 
nong nghi~p cua ong Kim NgQc dua ra la hinh thuc t6 chuc l~i san xu~t til ~p 
trung (khong hi~u qua) sang rna hinh phi 
~p trung (phan cdp). Co th8 rno ph6ng ill 
duy khoan 10 eua ong Kim NgQe theo t 


quan diSrn phi ~p trung (phan cdp) bing ... i ~ 1~ ~Wf--.. '-V 
so dB 2. Thay cho vi~c ~p trung vao hgp ~ l~ 


i' 'T itae xa, rna hinh phi t~p trung eua ong t '- ~ /

Kim NgQc la hQ gia dinh. Di8u do da t~ tJ'K
T:ap1mng ,~lnen cUQc cach rn~g trong san xu§.t nong
 
nghi~p Vi~t Nam - day ciing co thS coi la
 ~~ *1rn{it tich ClJC cua phan c~p. 


Phi tlgJ trung- kJwlm 10 
Vi dy 3: T6 chuc del bong. Ai cling 


Su 46 2:-!f6 phOng m6 hiM kholm 10 cUa Ong Kim ..'¥gfJC thea 
bi8t rn\lc tieu da bong la ghi dugc nhi8u qutJ1: dibn tQp tnmgvtlphi tQp trung -phlm c4P 
ban thfulg vao lum dBi phuong, la hi~u 
qua eua tr~n da bong. Do do, vi~e phan 
chia thanh cae rno hinh khac nhau ciing nhfun 1?o dugc di8u do. 
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Til ba vi d\l tren, co thS dua ra khai ni~m "Phan cap za m9t cach tiip crJn 
f6 chuc hot;lt d9ng san xuat, kinh doanh hay cung cap dich v¥ ciLa t6 chuc fir mo 
hinh fq,p trung (vilO m9t noi, m9t dia diJm va chiu S1:£ chi huy ciLa m9f b9 phfjn) 
sang mo hinh phi tq,p trung 6' nhiJu noi vOi nhiing cong vi?c khac nhau nhung 
ciing dJu huang din m¥c tieu chung". 


1.2. Pharr cAp trong ho~t dQng quan ly: 


Pharr cAp trong ho~t dQng quan ly noi chung va ho~t dQng quan ly nha 
nuac noi rieng cling d\Ia tren quan ni~m chung v~ pharr cAp da neu tren. 


Tuy nhien, mQt cach dinh nghla th6ng nhAt v~ pharr cAp quan ly vfut chua 
co. MQt s6 cach tiSp e~ v~ pharr cAp quan ly c§n quan tam. 


~ 


Cach thu nhat: Pharr c~p xem xet tir khia c~nh v~ khoa hQc t8 chuc bQ 
may nha nuac trong vi~c th\Ic thi quy~n hanhphap - mc dua phap lu~t vao dm. 
s6ng. Do do, k:hi dua ra quan ni~m v~ pharr c~p, thuOng xem xet truac hSt do la 
v§n d~ quan h~ giua chinh phu trung uong va chfnh quy~n dia phuong cac c~p 
cling nhu' giua chUili quy~n dia phuong cAp tren (vung lanh· ili8 IOn)' vm. chirih 
quy~n dia phuong c~p thAp (vUng lanh th8 con nb trong vimg lanh th8 Ian. Va 
di~u nay ciing d6ng nghla vm. Vi~tNam mc pharr cong giita cae c~p (trung uong 
va dja phuong) trong vi~c th\IC thi quy~n hanh phap. Pharr cAp d6ng nghia vOi 
vi~c xem xet chinh quy~n dia phuong cae cAp co: 


- Quy~n nhu thS nao trong vi~c kiSm soat chinh sach cong; 


- Quy~n lien quan dSn pharr b8 ngu6n l\Ic; 


- Quy~n trong vi~c cung cAp hang hoa va dich V\l cong cho cong darr tren 
dia ban lanh th6; 


- Khac. 


Day cling la mQt trong nhfrng v§n d~ & Vi~t Nam dang quan tam va xem 
xet trong tiSn trinh ciii cach hanh chinh nha nuac giai docp1 2011 - 2020. D6ng ­
thm. ciing.xem.xet dS th\fchi~n thi diSm va tiSn tm. th\fc hi~n v~ mo hinh bi> HQi 
d6ng Nharr darr mQt s6 cAp. 


Chit "cAp" trong pharr c~p cling dugc nhi~u nha nghien cUu quan tam 
chinh la tr~t tv thu b~c, cAp thu b~c trong bQ may th\IC thi quy~n hanh phap noi 
chung va quy~n hanh chinh noi rieng. 


Tren timg linh V\fC cling se dugc nghien CUu thea nguyen ffic do va trii 1m. 
timg cau hoi tren dga tren quy dinh eua phap lu~t timg giai do~n. 


Cach thu hai: Pharr c~p nhu la S\f thay d8i cach thuc ho~t dQng quan ly 
cua t8 chuc noi chung, trong do co cac t8 chuc nha nuac. Di~u nay khong chi 
can cu vao nhfrng quy dinh da co v~ timg t8 chuc hhn gi rna con nghien CUu qua 
trinh thay d8i cua S\I pharr cong do phil hgp vOi timg giai docp1. Vai cach tiSp 
c~ nay, pharr cAp dugc hiSu gi6ng nhu mQt qua trinh ciii cach nhb hun thay 
d8i cach thuc t8 chuc th\Ic hi~n ho~t dQng quan ly nha nuac, dua phap lu~t vao 
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dOi s6ng. Co thS xem xet qua triOO thay d6i theo huang phan c~p tren mQt s6 
khia c~OO: 


- Qua triOO chuySn giao mQt s6 nhi~m Vl} va quy~n h~ thuQc quan Iy 
hanh chinh (thvc thi quy~n hanh phap) ill c~p cao xu6ng cho c~p th~p hon trong 
mQ't t6 chuc dugc t6 chuc theo co c~u thu b~c. 


- T~o ra OOfrng t6 chucthvc thi pMp l~t quy mo 000 hon, mc khong ~p 
trung vao mQt t6 chUc co quy mo qua Ian. 


- Trao trach OOi~m cho cac t6 chuc thvc thi phap Iu~t adia phuong. 


- Ma rQng sv kiSm soat cua cong dan d6i vm ho~t dQng kinh t~, san xu~t 
cua cac doanh nghi~p OOa nuac. 


V61 cach ti~p c~ nay; phan c~p tnIac h~t xay ra theo nghia sip x~p I~i 
nhi~m Vl} (OOfrng gi phai lam) va quy~n h~ (OOfrng gi dugc lam) theo huang 
chuySn dAn ill c~p tren xu6ng cho c~p duOi thAp hon. Di~u nay cilng dAng nghIa 
vOi cach hiSu phan c~pkhongchi dUng trong co quan OOa nuac ma con duqc ap 
d\IDg trong OOi~u t6 chuc Ian khac theo mo hinh t6 chuc thu b~c. Day cilng 
chinh la khai thac nghia "c~p" cm "phan c~p". Nghien CUu phan c~p cilng dAng 
nghIa v61 nghien CUu cach thuc phan cong l~i OOi~m Vl} va quy~n h~ gifra cac 
c~p va co thS gifra cac t6 chuc khac OOau trong cimg mQt c~p dUng theo nghia 
phan cong (phful cong theo chi~u dQc va phfui cong theo chi~u ngang). 


DAng thm, phi ~p trung hoa (phan c~p) cilng dugc khuy~n nghi thong qua 
. vi~ t6 chuc l~ I~ cac don vi quan Iy quy mo 000 hon. Tuy nhien, diBu nay da 
va dang gay tranh 1l$l khi khong it tA chuc Ian l~i dang sap OO~p, hgp OO~t. 
Ho~c cac dia phuong 000 dang co xu huang hgp OO~t l~i thanh chinh quy~n dia 
phuong co vUng lanh thA Ian hon. Nhung cilng co OOfrng qu6c gia OOu Vi~t 
Nam, xu huang ngugc I~ dang xdy ra, khi ma hang nam, chinh quy~n dia 
phuong c~p co so (x~, phuang, thi trfut) dang co xu huang gia tang do tach cac 
xa Ian thaOO xa be hone 


Trao OOi~m 'V\l va quy~n h~ cho cac c~p ben dum cilng dAng nghia vOi 
trao trach nhi~m trong .vi~c thgc thi phap Iu~t. Thu~t ngfr trach nhi~m aday cling 
gful li~n vm vi~c dugc thvc hi~n OOi~u nhi~m Vl} hon, nhi~u quy~n h~ hon va 
dAng thOi phai chiu trach nhi~m d6i vai cac nhi~m Vl} do vOi c~p tren va vm 
cong dan. 


Doanh nghi~p OOa nuac ho~t dQng cung c~p dich Vl} va hang hoa cilng 
OOu ho~t dQng san xu~t kinh doanh dang Ia vfut d~ Ian cua OOi~u nuac, trong do 
co Vi~t Nam. Trao cho cong dan co thS giam sat OOi~u hon ho~t dQng cua hQ 
gi6ng OOu mo hinh dan chu c~p co so Vi~t Nam lam cho ch~t lugng cong trinh, 
hang hoa va dich Vl} cung c~p t6t hon. 


each th{C ba: Phan c~p gful vOi nhi~u m\lC tieu khac va mQt trong OOfrng 
m\lc tieu do la ma rQng dan chu thong qua nhi~u hiOO thuc khac OOau. Phful c~p 
OOfun huang d~n: 


- Dan chu dja phuong; 
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- Gia tang quy8n cua cong dan; 


- Tham gia eua' nhan dan trong cac ho~t dQng cua nha nuac; 


- Phcit triBn; 


- Binh dfulg. 


V6i cach tiSp c~ mly, phan cAp thlJC chAt la rna rQng nhi8u han SlJ tham 
gia cua cong dan, xa hQi dan S\l velo trong ho~t dQng quan ly nha nuac eua cac 
cO' quan quan ly nha nuo-c cac cAp trong bQ may hanh chinh nha nuo-c. Day clIng 
la di8u da va dang dugc quan. tam anhi8u nu6c khi ap dl)llg triSt ly quiin ly thea 
mo hinh quan tIi di8u hanh t6t "good governance". MQt trong nhilng tieu chi cua 
"good govern.811ce" la "slJ tham gia cua cong d8n". 


Vi~t Nam dii va dang th\lc hi~n rna rQng tham gia eua cong dan thong qua 
nhilng quy dinh mang tinh bit bUQc cua cac cO' quan OOa nuo-c phai rna rQng SlJ 
tham gia cUa cong dan. Phap l~nh "thlJc hi~n dan chu cO' sa" thS hi~n nhi8u nQi 
dung. doi hoi' p4ftj" co SlJ· tham gia cUa cong ~ari tnrap khi ~ ~P"" qu~' qu~n.lY nha 
nuo-c ra quysi dinh. Di8u nay dIng thS hi~n· muc dQ tu duy phafi ·cAp cua Vi~t 
Nam cling kha cao thea mo hinh rna rQng S\I tham gia CUa cong d8n22


• 


Cach thu t14: Ph8n cAp cling dBng nghia v6i ph8n chia thanh nhilng nhom 
006 hon nhfun th\Ic hi~n t6t han thong qua vi~c ttao d6i thong tin, thao lu~ v6i 
OOau °trong nQi bQ. Di8u nay cling co nghia la nSu ph~ vi ho~t dQng quiin ly 
006 hon, ph6i kSt hqp trong ho~t dQng th\Ic thi quiin ly t6t hon va dS tiSp c~, 
trao d6i v6i cac ben co lien quan. Di8u nay cling se hu6ng dSn n8ng cao hi~u 
qua ho~t dQng quan lY. 


Cach thu niim: Ph8n cAp cling dBng nghia vai vi~c phan ph6i quy8n l\Ic 
thea lanh thA. Co nghia ph8n cAp la SlJ chuySn giao quy8n IlJc tit chinh phu trung 
uang dSn chinh quy8n dia phuang caco cAp nhi8u han. Trong cac qu6c gia don 
nhAt nhu nha nuo-c Vi~t Nam, quy8n IlJc OOa nuo-c la th6ng nhAt. Va thea 
phuang di~n ly thuySt khong co. quy8n l\Ic OOa nuo-c dia phuong cling nhu 
quy8n l\Ic trung uang rna chi co mQt quy8n l\Ic OOa nuo-c th6ng ooAt (khong co 
kern thea do la trung uong hay dia phuong). ChuySn giao quy8n IlJc trong cach 
tiSp c~ nay chi dBng nghia vai thlJC thi quy8n l11C OOu chUng ta da ghi nl$l 
trong HiSn phap 1992 sica d6i. Va tAt ySu, quy8n l~p phap hay tu phap l~i giin 
li8n v6i ccich thuc t6 chuc bQ may OOa nuo-c. Trong di8u ki~n C\l thS cua Vi~t 
Nam, chuySn giao quy8n IlJc th\Ic tS chi la quy8n hanh phap. Chinh vi v~y, dS 
hiSu ro phan cAp quy8n l\IC trong wOng hQ'P nay co thS hiSu thea ba khai ni~m 
quy8n l\Ic: Chinh tIi, kinh tS va hanh chinh. 


Tir cac cach tiSp c~ v8 phan cAp quan ly neu tren, cling co thS dua ra rnQt 
khai quat nhAt dinh khi tu duy thea hu6ng quiin lY. Ho~t dQng cua quan ly la 
vi~c dua ra cac quySt dinh quiin lY. Phiin cap quan If la qua trinh phi tq.p trung 


22 Xem Phap l~nh sf, 34/2007IPL-UBTVQHll ngay 20/4/2007 Clla Uy ban thuOng V\l Qudc hQi v€ th\IC hi~n dan 
chu 0 xa, phuOng, thi trful. 
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quyJn quyit djnh a mQt t6 ehue, mQt ea nhiin va phiin ehia ra nhiJu t6 ehue, 
nhiJu· ca nhan nh&m thf:lc hi¢n dut;1c m1j,c tieu, m1j,C dich cua t6 chuc. 


1.3. MQt s6 cach ti8p c~ phful cAp trong ho~t dQng quan ly OOa mrac: 


Tai li~u nghien cw v8 phful cAp trong ho~t dQng quan Iy OOa nuac cua 
nhi8u t6 chuc cilng OOu nhi8u OOa nghien CW, thuOng chia phan cAp trong ho~t 
dQng qwin Iy OOa nuac th8nh b6n ~g chu y~u sau: 


- Phful cAp mang tfnh chinh tri; 
- Phful cAp lien quan d8n y8u t6 ud chinh. 


- Phfui cAp-mang tinh h8nh chinh; 


- Phful cAp mang tinh thi truOng. 
..: 


Vi~c s~p x8p thu t1} truac sau khong mang tinh quan trQng, uu tien. Tuy 
thUQC ai quan tam vao mQt trong b6n hinh thuc do d8u co thS coi do Ia quan 
trQng.. ~ 


a) Phful cftp mang tinh chinh tri: 
Tir "chiOO tri" trong y nghia phful cAp cfut phii ti8p c~ khac vo; nghia 


chinh tri trong-chinh tri hQc. Do do, phful cAp mang tinh chinh tIi duqc hiSu OOu 
Ia mQt qua trinh lam th8 nao dS cho cac chinh sach duqc xay dvng t6t hon acac 
cAp dia phuong va ~o nen mQt S\l tham gia nhi8u hon cua cac cAp chinh quy8n 
dia phuong trong l~p k8 ho~ch va quan- ly S\l phat triSn qu6c gia va vimg lanh 
th&. 


Phful cAp mang tiOO chinh tIi ciing dAng nghia vo; vi~c chuySn quy8t diOO 
t1} quy8t 'djnh, ban h8nh quy8t djnh cho OOUng OOom d~i di~n hay OOom 000 cua 
cong dful. Di8u nay ciing chinh la cach thuc xac diOO th\lC t8 "ai Ia nguOi co 
quy8n dua ra cac quy8t djnh dS mQi nguOi tuful theo" va "ai la OOUng nguai 
duqc tham gia, ti8p c~ d8n qua trinh lam quy8t djnh". . 


Phful cAp mang tinh chinh tIi th\lC chAt Ii ~o ra OOUng t6 chuc duqc bAu 
cu mm nhi8u hon mang tinh ~ di~n cho cQng dAng dan cu va thuySn cho cac 
th\lc thS nay nhi8u quy8n quy8t djnh hon va h~ ch8 st! quy8t djnh chi ph6i Clla 
chinh phu trung uong hay cAp tren. 


Phful cAp mang tinh chinh tri theo Rondinelli bao gAm ba y8u t6: 


- Chinh phu d~i di~n (do cong dful dia phuong bAu); 


- Tham. gia muc dQ cua cong dful trong cac quy8t diOO cua chinh quy8n 
diaphuong; 


- Mue dQ dful ehu eua dia phuong. 


Phful cAp mang tinh chinh tri ciing Ia chu d8 gful li8n vo; tv quan, t1} quy8t 
djnh cac vAn d8 cua dia phuong. 


Phful cAp mang tinh chiOO tIi duqc xem xet khi chuc nang quan Iy da duqc 
phful cong, phful chia kha ro rang giua chinh quy8n cac cAp (trung uong va dia 
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phuang). Trong tru6ng huQP nay, chinh quyen mBi mQt cAp deu co quySt diM 
dQc l~p dua ra cac quySt dinh khong co b~t cu SlJ can thi~p hay phe chuful tir 
chinh quyen cAp cao han. Day cling chinh la hiOO thuc trao quySn trong pharr 
c~p hanh chinh. 


b) Pharr c~p thea quan diSm kiOO tS: 


Phan cAp thea khia c~ kiOO tS cling Ia v§n de co nhiSu y kiSn khac OOau. 
Ban ch~t cua thu~t ngtr kinh tS cling rAt khac nhau. NhiSu ffii li~u coi phan cAp 
thea khia c~ kiOO tS dugc hiSu thea mQt s3 hUOng: 


- H~n chS bOt SlJ can thi~p, diSu tiSt cua OOa nuac vao ho~t d(}ng kinh tS 
(phi diSu tiSt hay h~ chS diSu tiSt - hay dS nhiSu han cho thi truang 11J diSu 
tiSt); 


- ChuySn giao mQt s3 chuc nang kinh tS (cung cAp hang hoa va dich Vl)) 


cua khu VlJC nha 1;1uac sang cho khu VlJC ben ngoai nha nu6c; 


- v§n dS quySn lien quari dSn thu - chi Clla tUng t6 chuc ~o nen bQ may 
hanhphap. 


Vai cach tiSp c?n do, kha nhiSu ffii li~u chia thanh hai nhom: 


- Phan c~p thea khia c~ ffii chinh; 


- .Phan cAp thea khia c~ kinh tS (v61 nghia 1a h~ chS SlJ can thi~p va 
chuySn'giao chuc nang cho thj truang) hay con gQi la phan cAp thea khia c~ 
thi truang. 


Tuy nhien, da s3 coi ·ffii chinh 1a mQt ph~ trii rieng. Trong tai li~u nay, 
chUng ta cling se tiSp c?n rieng vS phan cAp thea quan diSm tai chinh. 


Theo cach tiSp c~ kinh tS, hang hoa va dich Vl) noi chung va hang hoa va 
dich V\l cong noi rieng dugc cung cAp tren nguyen ~c SlJ Iva chQn cua cong dan 
(nguai tieu dUng) va thea co chS thi truOng. Ai cung cAp t3t han, hai long cao 
han hay dS cho chu thS do cung cAp khong phan bi~t nha nuac hay khong phcii 
nhanu6c. 


Phan cAp thea	 khia C~'Sd 481:Piincip theo l/.1J/llf. niim kinh tikhi clluyin giDs 
hO{ll4;ng rtl ben ngodi kltll .'ll'CnhiI nu:6c kinh tS cling dang nghi'a v61 tu duy 


vS tu nhan hoa - mc chuySn giao 
mQt s3 chilc nang v3n cua nha


~~._] nuac Sailg cho khu VlJC tu nhan..tit•. D&tic	 DiSn hinh cua chuySn giao nay 1a 
thai kY quan ly eua M. Thatcher 
(Nguyen Thu tuOng Anh) vao 
nhUng th~p nien 1980 cua thS kY 


Tllnhan bOa xx. 
~tttllban I Tu nhan hoa thvc ch~t 1a 


lllQt cach t6 chuc l~i ho~t dQng 
cung cAp dich Vl) va hang hoa cho xa hQi tren nguyen ~c thi truang v61 SlJ tham 


Chnyenglao 


227 







gia Clla ca nha nuac vai tu nhan. Theo quan ni~m tu nhan hoa, cac t6 chtcc tg 
nguy~n, cac 16 chtcc khu vgc tu, cac t6 chtcc xa hQi ngh~ nghi~p, cac t6 chtcc ton 
giao, v.v, ngay ca cac t6 chtcc chinh tri cling co thS thgc hi~n mQt sB chtcc nang 
nhfit djnh lien quan dSn cung c§.p dich Vl). va hang hoa cho cong dan (sa dB 3). 


Tu nhan hoa la mQt trao luu rfit ph6 hiSn 0 cac nuac phat triSn va cac 
nuac chuySn d6i. Tuy -nhien, th~t ngfr nay it khi dugc sir d\IDg 0 Vi~t Nam. 
Thay VelO do, chung ta sir d\IDg thu~t ngii xii hQi hoa. Do cling 18. rnQt qua trinh 
khong ~p trung nhi~m Vl). cung c§.p cac lo~i dich Vl). va·hang hoa cho xa hQi va 
cong dan trong tay nha nuac OOu mo hiOO kinh tS ~p trung wac day rna thay 
vao do la qua trinh "phi ~p trung" cach thtcc t6 chtcc cung cfip dich Vl). va hang 
hoa cho xa hQi. T§.t ca cac thanh phdn kinh tS d~u co thS tham gia qua trinh cung 
cfip dich Vl). va hang hoa cho x.a hQi va cong dan hen c~ cac chu thS cung cfip 
dich Vl). va hang hoa la OOa nucrc. Di~u nay ding dBng nghia v6i vi~c nha nucrc 
khong hoan toan tir ho chtcc nang cung cfip dich Vl). va hang hoa ttvc tiSp rna v§n 
dong vai tro cua mQt chu thS quan ly nha nucrc OOung dBng thm cling la mQt chu 
thS ttvc tiSp cung cfip dich V\i va hang h6a~ 


Tinh hai m~t nay Clla nha nuac cling dang de ra kha OOi~u v§n d~ chua 
th\Ic S\I hi~u qua. MQt trong nhiing h~u qua chinh la S\I thiSu phan djnh ro gifra 
cach thtcc quan ly nha nuac noi chung vai cach thtcc rna cac chu thS cua nha 
.nuac quan ly ho~t dQng cung c§.p dich Vl). cua chinh mlnh. Do cling la di~u dang 
doi hoi phai cai cacho Co thS mo ta qua trinh xa hQi hoa hay phi t~p trung hang 
hoa cung cfip dich Vl). va hang hoa 0 Vi~t Nam ~i sa dB 4. 


Khfa c~ phi di~u tiSt hay giam.sO'iIJ ~ PhiliP ~:PMJ; c,!, ~~Il, lu¥t49ng
 
clIlfg cap tlj&1J "1' WI 1UmghtHI # JIiitltitu1f.
 ddn S\I di~u tiSt cling la mQt cach threc 


thS hi~n quan ni~m v~ phan c§.p theo• T6 ebUc t\f ~ 
<;:ac t6 cmrc cOa nha I: n c:l1CK -ellit phi ~ khia c~ thi wang. MQt m~t, dS chomrOc (tmng nang, ntujn; 


dia plnmng) fren cae • T6 clUe i;ri nmp~ thi wang tg do hon trong quySt djnh 
m:m ~ • Ti c:bIie mOe ~ 


cac v§n d8 thong qua giam S\I cfip 
" • Khic phep, cho phep hay can thi~p· V8.0 cae"'Cungdp~~ 7 


vi-hang h6a -quySt djnh ho~t dQng san xu5.t kinh 
doanh cua cac thanh phdn kinh tS. mc


I xa~~din I cling trao cho cac chu thS nhi~u quy~n 
tg quySt hon. 


M~t khac, phi di~u tiSt cling co 
nghia chuySn ho~t dQng cfip gic1y phep, di~u tiSt til trung uong xuBng cho dia 
phuong va giam·h&t quy chS hilt huQc. 


Phan cfip theo quan diSm kinh tS theo nghia thi wang neu tren la mQt qua 
trinh chuySn giao quy~n quySt djnh cling nhu tra:ch nhi~m trong ho~t dQng cung 
c§.p dich Vl). va hang hoa khong chi dSn cho cac chu thS thuQc chinh quy~n dia 
phuong rna con la qua trinh chuySn tfit ca nhiing di~u tuong tg do cho cac chu 
thS khac hen ngoai khu vgc nha nuac. 


c) Phan cfip theo quan diSm wi chinh: 
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Phan c~p thea quan diSm tili chinh thuOng duQ'c nhiSu tac gill ban dSn nhu 
la mQt d~g cua phan c~p quan ly noi chung. Tuy nhien, cae ill li~u nghien CUu 
chu ySu xoay quanh chu dS ~o ngu6n thu va quySn dugc quySt dinh chi tieu cua 
timg co quan trong bQ may nha nuO'c n6i chung va eua bQ may hanh chinh nha 
nuac n6i rieng. 


Phan c~p thea quan diSm tili chinh mc tim kiSm cac mo hinh nh~m: 


- Xem xet muc dQ trao quySn tv quySt djnh vS ~o ngu6n thu Clla timg 
c~p chinh quySn (trung uong va 


SdtM5:phiinc8ptheo CIich tilpc;ntdichilth	 dja phuong) trong t6ng thS cac 


co quan thuQc bQ may hanh chinh 
nhanu6c; 


cae cd quan .. '" I: Quyen tqo "guon tl:Ju; 
thuQc bQ may ~? • Quyen chi tleu; - Xem xet muc dQ trao quySn tv 
nha ntt&: ~-Sv;-~~_~.DD-ChUY~. giao tai chrnh;..	 quySt dinh vftn dS su dvng ngu6n
(trung lfOOg, ~' .... .... , I': Quyen Yay nei,
 
dja phuong ~ II Khac thu.
 
cae cap) 


Phan c~p: theQ. ti~p .~~:·tili chfuh 
rno 18. ~i sa dB 5. 


ruy thrJ9c vQo timgqU6c ~ timgthai kj mQ cDc quyh: 
triTJ 36 thay oJi	 each tiSp c~ thea sa d6 tren 


hoan toan khac nhau giua cac 
quAc gia va khac nhau thea timg 


thai k:Y va cling se khac nhau thea cac lo~i ngu6n thu. 


Xem xet phan c~p thea quan diSm tai chinh, co thS ·danh gia dga tren bAn 
tn) cQt chfnh (sa d6 6). . 


Thvc ch~t cua bAn tn) cQt tren chinh la bAn vftn dS buc mc nh~t trong 
quan h~ giiia cac t6 chuc trong 
bQ may nha nuac n6i chung


Sd il6 6:" "trf.l c9t CUtzphan c4P ,tiic1zbI.h 
. cilng nhu bQ may hanh phap n6i 


rieng. Va cilng d6ng nghia v6i 
rl~\~, ~cip bAn ttl) cQt do cilng chinh la hai/ .!.... qu}'in d "'aY nhom vftn dS da: neu tren: QuySn '.~, 


Phan~	 ~o ngu6n va quySn chi tieu.'< I ,.. . 
fiJ'?~tbu-·· .	 ~..,., .. J., I ...'.,., Chnv&I giao lien Muc dQ dQ	 l~p nhiSu hay it ph\!


o~.= cblnh phD 
thuQc vao sv can bfuIg thu chi 


Phandp Clla timg ca quan, timg c~p hanhquySnchi 


chinh. 


d) Phan c~p thea cach tiSp c~ hanh chinh - phan c~p hanh chinh: 


- T6ng quan: 


Phan c~p hanh chinh dugc da sA cac nha nghien CUu viSt vS phan c~p 
quan ly ban dSn va su d\ll1g chung. Tuy nhien, a day cling cAn hiSu thu~t ngu 
hanh chinh khi duQ'c cac nuac su dvng. Do cilng chinh la thu~t ngu g~ liSn v6i 
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qua trinh di8u hanh, quan ly va tren th\IC t~ no gfut li8n v61 cac chuc nang v6n dI 
cua cac co quan thuQc bQ may thvc thi quy8n hanh phap. 


Nhi8u cach ti~p c~ khac nhau v8 phan c~p hanh chinh. Tuy nhien, da sB 
d8u co chung mQt nQi dung la cach thuc phan phBi l~i, phan cong l~i quy8n h~, 
trach nhi~m va ngu6n tii chinh dB thvc thi ho~t dQng cung c~p dich V\l cong 
giua cac c~p Clla chinh phu trong co c~u t6 chuc bQ may thu b~c. 


V8 nguyen tic, chinh phu trung uoog co thB chuyBn giao cho cac c~p 
chinh quy8n dia phuoog nhiing lo~i chuc nang C\l thB nhu chuc nang l~p k~ 
ho~ch; chuc nang t6 chuc hay chuc nang ill chinh .hay quan iy. 


Phan c~p thea quan diBm hanh chinh chinh Iii. thay d6i mBi quan h~ gifra 
chinh quy8n cac c~p (trung uoog va dia phuoog). 


Phan c~p hanh chinh gfut li8n v61 hinh thuc t6 chuc bQ may thvc thi quy8n 
hanh phap Clla nha nucrc va do do co thB xem phan c~p hanh chinh nhu la cach 
ti~p c~ v8 phancong l~i cOJ;1g vi~c trong t6ng thB t6 chuc 100. Do do, nghien 
CUll phan c~p thea cach ti~p c~ hanh chinh chinh la nghien CUll phan c~p thea 
ly thuy~t t6 chuc Theo quan diBm cua ly thuy~t t6 chuc cling nhu cac t6 chuc 
hanh chinh nha nucrc, m6i mQt t6 chuc d8u co quy8n dB dua ra cac quy~t dinh . 
lien quan d~n ho~t dQng cua t6 chuc do; lien quan d~n phan b6 ngu6n Ivc; ngu6n 
nhan Ivc cling nhu quy8n thi~t l~p cac m6i quan h~. San phfun ho~t dQng quan ly 
cua cac t6 chuc chinh la cac quy~t dinh quan lY. 


Ly thuy~t phan c~p dva tren quan diBm cua ly thuy~t t6 chuc dUQc hiBu 
nhu la qua trinh chuyBn quy8n ra quy~t dinh cling nhu b6 tri trach nhi~m bao 
cao, tnich nhi~m dBi vm k~t qua cua t6 chuc d~n cit ca cac c~p cua quan lY. Khi 
cac quy~t dinh dUQc phep lam cang'a c~p th~p trong thu b~c Clla co c~u t6 chuc 
thi muc dQ phan c~p cang cao. Va nguai l~i, n~u cac quy~t dinhchi dUQc phep 
dua ra ac~p cao, thi muc dQ phan c§p Clla t6 chuc do th§p. Phan c§p tren quan 
diBm ly thuy~t t6 chuc chinh la sv uy quy8n (delegation) ra quy~t dinh cho 
nhiing c§p ben dum th~p hoo. Mot t6. chuc· co -w duy v8 phan c~p khi no co co 
c~u t6 chuc thea mQt vai tAng n~c va co ch~ ra quy~t dinh dUQc xem xet tir dum 
len tren (bottom - up). 


Nhiing t6 chilc dUQc gQi 
SddO 7: Cdcau tilchlTe hiinb cbfnh nhii nu't1c Viicoi la t6 chuc phan c~p, khi nha 
each tiep cQo pIIan cap haoh chink


quan ly c~p cao nh~t uy quy8n 
quy8n quy~t dinh xu6ng cho c~p 
th~p hoo trong co c~u thu b~c. 
Tuy nhien, co kha nhi8u v§n d8 
lien quan d~n thi~t k~ co c§u t6 


Quyen h~n rna 
rom~h~h 
chfnh (nha 
nltOc) 


~~~p 1], 
~ ~ 


Cap 2 ~ 
.' ~ 


chuc v61 phan c~p. N~u co c~u t6 
chuc v61 khong gian kiBm soat Nhi~VV~ 


, ,~~ 
khac rQng, thi cling co nghia la 
co c~u t6 chuc phtlng hoo, thi 


thtfc hi~n mang 
tfnh he thong 


muc dQ chuyBn giao quy8n quy~t 
dinh cling se h~ ch~ hoo. 
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TiSp c~ phful cAp hanh chfnh rno tii asa dB 7. 


- MQt s6 d~g cua phan cAp hanh chinh: 


Co the chia hinh thuc phan cAp hanh chiOO theo ba d~g klulc nhau d\Ia 
vao cach thuc t6 chuc bQ may hanh chinh OOa mIac cua cac nu6c: Tan quySn, uy, , 
quyen va trao quyen. 


+ mnh thuc tan quyJn: La hinh thuc dan gian nhat cua pJuin cap hanh 
chinh. Do chinh la cach thuc lam vi?c mang tfnh n(Ji b(J cua m(Jt t6 chuc. 


~----------------------------------------------------------.----~ "'£.TIOOill th' nay gan.:, h"'"~t ,uc , c VOl· 
Sc1d08: MO blntl tao : , h h' ~ h' h" h:" ,
~~pbiamp Cbinh pm tnmg ; cae t uc to c uc ~,t ong cae 
banb cbinll ~ ~~thii : 


• ~ l'y h.,\- 1- 1\ I co quan quan ~1l1 Ch'OO 


\ dO~ ,,,// ! nha ~uac tren mQt so linh VVC 
; (sa do 8). 


!
I 


Va do Ia cach t6 chuc khong
l phan chia chuc nang quan Iy


I ~ l kSt hQP v6i chuc nang' quan Iy 
• i ~ 


: : laOO tho. No ~o nen mQt co 
1" 1 quan quiin Iy ngaoo th6ng nhAt 
! i vOi trv'sa chfnh d~t ~i trung 
L. . U 0 cae b"~, ----------: uong (th? d") va, co, , Q 


ph~n, ehi OOanh d~t t~i cae dia 
phuong. VS nguyen tic, cac chi OOanh nay se khong ~t theo dia giOi hanh chinh 
va khong ph\l thuQc vao chinh quySn dja phuong.· . 


Tuy nhien, de thU?n Igi cac chi nhanh dSu co the glfu v6i timg vimg dja 
giOi hanh chinh. Tuy nhien, cling co nhiSu· y kiSn khac OOau xung quanh hinh 
thuc tan quySn. 


VOi rno hinh t6 chuc th\IC thi quySn quiin Iy OOa nuac tren rnQt Iinh VVC 
khong phan chia theo Ianh th6 rna mang tinh ~p trung th6ng ooAt a rnQt trung 
uong, OOung de th\IC thi>quySn quan Iy nha iluac tren lirih Vgc do, ho~t· dQng 
quan Iy dugc t6 chuc theo rno hiOO tan quySn. Nghia Ia my theo diSu ki~n C\l 
the, co the d~t cac t6 chuc con cua t6 chuc quiin Iy theo nganh anhiSu dja diern 


khac OOau va trao 'cho cac t6 chuc 
Sd 48 9 : Piancip htlnh chmh tieo1Unh t1r.1ic i9~ '119'211 con nay rnQt s6 quySn diSu hanh 


C\l the. 0 Vi~t Nam day cilngChinh phU tmng ~,
 


U'<mg dit ~ thU chfnh la rno hinh ap dVng cho mQt

00 (mpban 


s6 Iinh ¥\IC t6 chuc theo nganh 
dQc, khong phan chia theo laOO 
th6. Vi d\l: Kho b~c; hili quan; 
thuS; quan dQi, cong an. 


+ mnh thuc Uy quy€n: Do 
caetodUl-C th1Je liz hinh thuc chuyin giao trach 


h:i~ndljan. 


nhi?m quyJt ajnh viz hiznh chinh 
tren m(Jt s6 linh VifC thu(Jc b(J may 


. 


<loanh) 


caetochUte ban 
tJfquim IV 


khOngchiU s.t! 
quan iVtoan 


di·endJ:achinh 
. phu 
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hanh chinh nha nuac trung U071g cho cac ca quan khac thuQc b9 may hanh 
chinh nha nuac th'ifc hi?n. 


HiOO thuc uy quySn thvc hi~n khi co nhiSu t6 chuc co kha nang cung cftp 
cac 10~i dich VI).; cac t6 chuc ban tv quan cua cac khu Vl!C hay khi cAn co OOiing 
dV an ~c thiI cAn thvc hi~n. 


Day 1a mQt cach thuc chuyen giao nhi~m VI). gAn vro mo hinh kinh tS <ill neu tren. 
Sv khac OOau ca ban·1a cac t6 chuc dugc uy quySn phai chiu 'sg kiem soa1, giam 
sat eua ehiOO phu trung uong va phai bao eao th\le thi eong vi~c eho chinh phd 
trung uang (sa dB 9). 


Tren phuang di~n 1y thuySt cfing co OOiing cach tiSp c~ chua th6ng OOftt 
dSn mo hiOO uy quySn. 


+ mnh thue trao quyJn: Day fa dq,ng pJuin eap hanh ehinh mangy nghia 
chuy€n giao hAn m(Jt s6 quyJn hf;ln va nhi¢m v¥ eung cap dich v¥ cong tir ehinh 
phil !rung uong cho chinh quyJn ilia phuong cac cap hoijc chinh phil !rung uong 
quy th€ bang van ban phap quy ilia phuong ilu(1c Jam gi va phai Jam· gi. 


Khi chinh phu trung uang trao chuc nang clio chinh quySn dia phuang, 
chinh phu cling chuyen hfut quySn lam quySt dinh, tai chinh va quan If. 


Vi~c trao quySn cho OOiing dan vi thUQC chinh quySn dia phuang co the 1a 
1a OOiing ca quan dugc bAu &dia phuang. Khi nay hQ co quySn de ~o thu OO~p, 
quySt dinh dAu tu hay mQt s6 quySn dQc l~p khac. 


Tren thvc tS, day cling 1a mQt hinh'thuc phan cong thgc thi cong vi~c cua 
chinh phu trung uang vro chinh quySn dia phuang dugc phap 1u~t th3nh l~p, co 
ranh giro va dia giro h3nh chinh. Cac nhi~m VI). va quySn h~ cua cac dan vi 
chinh quySn dia phuang thuOng dugc ghi nh~ trong cac 10cP van ban phap 1u~t. 
Do do, hinh thuc nay,xdy ra khi cac cftp xay dvng cac 10~i van ban phap 1u?t co 
lien quan dSn phan dinh chuc nang,. nhi~m VI).. va quySn h~ eua timg t6 chuc 
trong bQ may h3nh chinh OOa nua~ (chinh phu, chinh ql,lySn dia phuang) (sa dB 
10). 


Sd a..81tJ:AId pJuingplUm afp hdnA chhrli tieohinll thU:c trso 


D~ xem xet muc do quyht 


phan cftp h3nh chinh theo m6 
hinh trao quySn, co the 8U 
d\ffig mQt s6 chi s6, tieu chi 
sau: 


M·~im{lo1pS6 1uQl1g chinh quySn dttqcxac 
d!nhrodia phuang tuy~t d6itheo timg 
nhj~~va 


giai do~: t:luyenh~ 
tit trongvan 


* Theo cftp thu nhftt 
banphap 
lu~t 


(tinh). 


* Theo cftp thu 2 
. (huy~n). 
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* Theo c§.p thu ~ (xa). 


DlJa van s8 li~u th8ng ke d~ xac diM SlJ thay d6i va muc dQ phan c§.p 
hanh chinh. NSu gia tang s8luqng tuy~t d8i don vi hanh chinh, cling co nghla hi 
muc dQ phan cAp h3.nh chinh gia tang. 


2. Myc c:tich phaD cip qUaD Iy 


sau: 
Trong ho~t dQng quiin ly, phan cAp co th8 huang dSn mQt s8 m\lc dich 


= - Quy diM ro rang, C\l th~ nhi~m V\l, thfun quySn, trach nhi~m cuamBi 
ySu t8 cAu th3.nh t6 chuc hay cac yeu t8 cau th3nh bQ m<iy OOa nuac (trung uong, 
tinh, huy~n va xa). 


- Phat huy tinh nang dQng, sang t~o, quySn tv chu, tg chiu trach nhi~m 
cua mBi mQt t6 chuc, mBi mQt cAp chinh quySn dia phuong trong gild quySt 
cong vi~c cho dan OOaOO chong, thu~ lQi. 


- Dua t6 chuc, ca nh§riduqc quySn quySt diM sat 'vOi'th\rC tiSn phai tri~n 
khili cac quySt dinh do OOfun gop phful nang cao hi~u h;rc, hi~u qua qUiin ly OOa 
nuac va phat tri8n kinh tS - xa hQi cua timg dia phuong va cua ca nuac. 


. . 


- T~o diSu ki~n d~ chinh phu va cac cO' quan quiin ly OOa nuac t~g uong 
~p trung van OOitng vAn dS mang tiOO uU tien qu8c gia va do do tang cuang SlJ 
lanh d~o ~p trung va th8rtg nhAt cua Chinh phu trung uong. 


. 


- Gia tang tinh trach nhi~m cua chinh quySn dia phuong vai dia phuong. 


- T~o cO' hQi d~ phap lu~t dS dang thlJc thi gful liSn vOi diSu ki~n dia 
phuong. 


- Tren cO' sa phan cAp ro rang C\l th~ nhi~m Vl) va quySn h~ cua timg t6 
chuc, timg cAp va ca nhan h~ chS dSn muc t8i da vi~c dim dAy cong vi~c; ho~c 
uy quySn cong vi~c nhfrng l~ khong "trao du ngu6n h;rc". 


-. T~o ra mQt cO' chS xuJy trachnhi~mto rang. 


- Phful cAp bfuIg h~ th8ng phap lu~t, trao quySn C\l th8 bfuIg phap lu~t 
cling la rnQt th8 hi~n cao cua vi~c xay d1Jllg OOa nuac phap quySn. 


- Th~ hi~n rnQt nSn hanh chinh dan chu, rna rQng tham gia cua cong dan 
. trong ho~t dQng quiin IY. 


- Th\lc sg d~t duqc "Nha nuac cua dan, do dan, vi dan" va dUng vOi quy 
chS th\Ic hi~n dan chu cO' sa "dan biSt, dan ban, dan lam, dan ki~rn tra". 


3. Yeu cAn phaD cip qUaD Iy 


3.1. Yeu cAu thir OO&t: 


Yeu cAu cO' biin nhat cua phan cap la "giai quySt dugc nhfrng ch6ng cheo, 
trimg Hip" trong h~ th8ng cac cO' quan OOa nuac noi chung va bQ may hanh chinh 
OOa nuac noi rieng". Chi k:hi nao lam dugc diSu nay, thi phan cap mm dern l~i 
hi~u qua. 
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D~ dlilt dugc yeu cAn co ban mlY, doi hoi:
 


- Phan tich,.d3nh gia nhi~m V\l va quy~n h~ hi~n nay cua toan h~ thBng.
 


. - Phan tich sv chAng cheo trimg l~p cua cac nhi~m V\l va quy~n h~. Day 
la v§n d~ thach thuc khi 10 nam ciii cach v§n chua giiii quy~t xong v§n d~ djnh 
ro nhiem V\l va quy~n h~ timg co quan hanh chinh OOa nuoc. 


- D3nh gia khii nang thvc thi nhi~m V\l va quy~n h~ cua timg co quan, 
timg cftp tren co sa phan tich "di~m mlilnh, di~m y~u" trong thgc thi nhi~m V\l 
~~g~. . 


- Lga chQn Iolili co quan thich tcng d~ s~p x~p llili. 


- Phan tich va dciOO gici moi truOng ho~t dQng cua co 'quan hanh chinh OOa 
nuoc thea nguyen ~c "lgi th~, thai co va OOiing can tra" OOfun tim ki~mnhi~m 
V\l mOi. 


- Nghien CUll d~ giao cho cftp nao, co quan nao. 


3.2. Yeu cAu thu hai: 


Nhi~m V\l va quy~n h~ giao ·cho co quannao'phiii tuong xtcng vOi nang 
lvc cua co quan do. Tr3nh hi~n tugng nang lvc y~u, oo~ nhi~u nhi~m V\l va 
quy~n h~ OOung khong lam dugc. 


3.3. Yeu cAu thu ba: 


Phan cftp quan ly hanh chinh OOa nuoc phiii ti~n hanh dAng bQ tren tftt cii 
linh vvc va tren tAt cii cac cftp. 


3.4. Yeu cAu thu tu:
 


Phan cftp phiii dAy du cac y~u tB:
 


- Nhi~m V\l;
 


- Quy~nh~;
 


- Di~u ki~n thvc thi bao gAm moi,tr:uOng chinh·tri, phap lY;·
 


- NguAn 19c bao gAm ciinhan 19c, ill chinh;
 


- Trach OOi~m va chiu trach nhi~m;
 


- Xli ly vi ph~ nghiem miOO.
 
...;.3.5. Yeu cAu thu nam: 


MQt khi da phan cftp, h~ ch~ d~n muc tBi da sv chi dlilO mang tinh tic 
nghi~p, can thi~p van nhiing quy~n dff dugc giao tir chinh phu hay cftp tren. 


4. Nguyen tic phan cip qmin Iy 
Chua co mQt chuful mvc tuy~t d6i v~ nguyen ~c cua phan cftp vi ban than 


mo hiOO phan cftp hay khong phan cftp khong phiii la Iuon dUng tuy~t d6i. Vi~c 
dua ra cac nguyen ~c noi chung la mang tinh tham khiio. 
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4.1. Nguyen tic Clla pharr c~p dugc xem xet dga tren cac nguyen tic co 
ban cua quan ly: 


- Trong hOlilt dQng quan ly, nguyen t~c co ban nh~t hi hi~u hrc va hi~u 
qua. Hi~u l\1'c quan 1y mc Ia vi~c thvc thi dUng dugc quy8t dpm quan 1y dugc 
dua ra trong t8 chtcc nhfun d~t dugc m\lC tieu cua t8 chuc. Hi~u qua mc lam th8 
nao d~ ~t dugc m\lC tieu cua quy8t dpm ma it t6n kem nh~t vS ngu6n hIc cua t8 
chtcc (bao g6m nharr l\1'c, rei chinh, v~t Ivc ciing nhu thOi gian). 


- D~ ~t dugc m\lC tieu cua t8 chuc, tren quan di~m nguyen tic hi~u qua, 
~ pharr c~p ciing chinh 130 qua trinh chuy~n giao vi~c dua ra cac quy8t dpm trong 


nhUng diSu ki~n C\l th~ d8n c~p nao d~ co th~ ~t dugc m\lc tieu (hi~ti l\1'C) vai 
chi phi Clla t8 chtcc th~p nMt (hi~u qua). 


- Nguyen tic ccr ban do cua pharr c~p noi chung ding d6ng nghia vai vi~c 
"c~p nao, bQ ph~ nao dua ra quy8t djnh d~ ~t dugc m\lc tieu cua t8 chtcc vai 
chi phi th~p nh~t thi phai chuy~n d8n cho nai do ra quy8t djnh". 


Trong hOlilt dQng quan 1y cua cac t8 chtcc noi chung, phan c~p ciing d6ng 
nghia vm vi~c xem xet tinh chuyen mon hoa th\1'C thi cong vi~c cua timg c~p, 
timg be} ph~ va tUng ca nhan. 


Do do, nguyen tic chuyen mon hoa (ca trong 1y thuy8t t8 chtcc cua Max 
Werber hay Fayo1 dSu sir d\lIlg), coi nhu 130 1inh h6n hay chia khoa yang cua sv 
pharr c~p (pharr cong th\1'C thi cong vi~c). Tren co so chuyen mon hoa, pharr chia 
cong vi~c quan ly (phan c~p) d\1'a tren co so: 


- C~p cao t~p trung van chtcc nang hOlilCh (ijnh, t8 chuc va phat tri~n kinh 
doanh; 


- Cac c~p dum lam chtcc nang diSu hanh C\l th~; 


- NhUng nguOi ph\! trach cae phong ban, phan xuOng hay chi nhanh (tic 
nghi~p) phai san se trach nhi~m; 


- Khong giao ph6 nhUng cong vi~c quan trQng chi cho mQt. phong. ban, , 
mQt cap. 


4.2. Nguyen tic phan c~p trong hOlilt dQng quan 1y nha nuac: 


Tuy then diSu ki~n C\l th~ cua qu6c gia ding nhu cach thtcc t8 chtcc bQ 
may nha nuac n6i chung va bQ may hanh chinh nha nuac n6i rieng rna co nhUng 
nguyen tic khac nhau khi pharr c~p· quan 1y nha nuac. 


d Vi~t Nam, my then timg IOlili van ban ma dua ra mQt s6 nguyen tic Clla 
phan c~p (phi ~p trung), chua co mQt chu§n m\1'c tuy~t d6i. 


Tuy nhien co th~ sir d\IDg phfut ma dAu cua Hi8n phap (sua d8i nam 1992) 
d~ xem xet nguyen tic23


• 


Tren ccr so do, m6i mQt van ban phap l~t khi dua ra nhUng quy djnh vS 
pharr c~p quan ly gifra cac c~p trong bQ may nha nuac noi chung va bQ may 


23 DQC phfut rna dAu ella Hi~n philp nam 1992 sua d6i nam 2001. 
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hanh chinh nha nucrc noi rieng dSu tuan thu thea nhfrng nguyen t~c dff quy djnh 
vS qUID ly nha nucrc Clla Hi8n phap. 


M(Jt s6 nguyen tlic ca hem sau can chu y: 
.- Quan tri~t quan di~m quyBn llJe nha nucrc la thBng nhftt, bao dam qUID ly 


thBng nhftt Clla Chinh phu vB th~ ch8, chinh sach, chi8n lugc, quy hOlilCh, thanh 
tra, ki~m tra; tuan thu phap lu~t khae co lien quan; . 


- Phat huy quySn tt;r chu, tt;r chiu tnich nhi~~ cua chinh quySn dia phuang 
cftp du6i ho~c cac bQ ph~ cftp du6i trong co cftu thu b~c trong 'vi~c th\IC thi 
nhi~m VI) chung vS quan ly nha nucrc thea nganh, linh V\IC hay lanh thA; 


- K8t hgp ch~t che giita quan ly thea nganh vcri qUID ly thea lanh thA tren. 
co sa xac djnh ro nhi~m VI) va quySn h~ cua timg co qUM, khong bi chia phBi 
bOi trung uang hay dia phuong tren cimg dja ban lanh thA; 


- Hi~u qua la nguyen tAe tufu1 thu tuy~t dBi k:hi phan cftp. Co quan nao, 
cdp nao lam tBt thi kien quy8t giao cho cO" .quan do, cftp do, khong phan bi~t . 
trung uong hay dia phuong; 


- Phai phil hgp vcri nang l\Ic qUID ly cua co quan, cftp duge trao nhi~m VI) 


va quySn h~ qUID ly nha nucrc (nong thon khac v6i thanh phB; trung tam phat 
tri~n khac v6i vimg sau, vimg xa); 


- Phai bao dam tuang tmg giita nhi~m VI), quyBn h~ va trach nhi~m cling 
nhu co sa v~t chftt, tai chinh va ngu6n hIc khac d~ th\Ic hi~n tBt nhftt nhi~m VI) 


dugc phful cong; 


- D6ng hQ, thBng nhftt vi~c quy djnh nhi~m VI) va quySn h~ cling nhu 
traeh nhi~m cho timg co quan, cftp ehinh quySn trcinh S\I ch6ng cheo, sai l~ch 
trong quy dinh vS nhi~m VI), quySn h~ va trach nhi~m; 


- Co cftu thu b~c cua tA chuc bQ may hanh chinh nha nucre v§n phai duge 
tuful thu nhung tren nguyen tAc: Cftp tren giam sat cftp du6i; cftp du6i bao cao 
c§.p tren~ H~ ch8 va xoa; b6 S\I can thi~p Clla.cftp tren trong vi~c th\Ie thi nhi~m 
VI) da dugc phan cftp; 


Phful cftp qUID ly gfu1liBn v6i vi~e tang cuong trach nhi~m ki~m tra cua 
cac BQ, nganh dBi v6i hOlilt dQng cua chinh quySn; 


- Phful cftp cling d6ng nghia v6i vi~c lfty llili nhi~m VI) va quyBn h~ dff 
dugc phful cftp n8u nhu co ly do dUng vS hi~u l\Ie, hi~u qua; 


- Phan eftp khong phai chi lam mQt 1§n rna e§n quan tam thuOng xuyen k:hi 
nang l\Ie eua cae co quan hanh ehinh nha nucre cae eftp khong ngimg duge nang 
cao; 


- Luon d~t du&i sglanh d~o cua Dang; 


- Bao dam nguyen tAe ~p trung dan ehu; di doi v6i vi~e phat huy traeh 
nhi~m eua ngum dUng dAu co quan Nha nucre trong th\Ie thi cong VI) duge phan, 
cap. 
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Hi~n nay, chua co van ban chinh thuc dS dua fa mQt h~ thAng cac nguyen 
t~c pharr c~p qmin ly nhanuac. MQt vai tai li~u tham khao nuac ngoai, k:hi ban 
ve pharr c~p trong tiSn trinh cai cach de xu§.t b6n nguyen tilc sau: 


- Tinh gicii trinh, bao cao nhUng ho~t dQng dugc pharr c~p cho t~t di 
nhung ai co lien quan; 


- Tinh minh b~ch, mQi Vful de deu dugc cong khai, minh b~ch mQi nguOi 
dSu kiSm 80at dUQ'.e; 


- S\I tham gia eua nguai dan. 
~ 


- BiSt truac: Pharr c~p cling d6ng nghia vOi vi~ chufuI bi kS ho~ch th\fc 
hi~n. 


ll. pllAN cAP QuAN LV KIND TE - TAl cHiNH 
Thu~t ngii kinh tS - tid chinh Ia mQt thu~t ngii f~t fQng va da nghia. Do do 


nghien cUu ve phan: c~p quan If kinh tS - tili chinh la mQt trong nhUng vc1n de cit 
phuc ~p. Pharr c~p quan Iy kinh tS - tili chinh se bad g6m: 


- Phan c~p quim ly tili chinh; 


- Phan c~p quan Iy kinh tS. 


Phiin cap kinh ti thea quan ni~ni cua mQt sA tai li~u g6m hai nQi dung: 


- Tu nhiin hoa": ChuySn giao vi~c cung ling mQt sA san phb va dich V\l 
til nha nuac 'sang cac chu thS tu nharr ben ngoai nha nuac 


- "Phi diJu tiit": Giam cac fao can hanh chinh, ~o dieu ki~n cho cac chu 
thS tu nhan tham gia.vao thi truOng. 


Phdn cap teli chinh gfu lien vOi cac nQi dung: 


- Quyen ~o ngu6n thu cua cac chu thS thuQc bQ may h3nh chinh nha 
nu6c; 


- Quyen chi tieutil ngu6n.thu cua cacchu thS thuQc 1:>Q .may hanh chinh 
nhanu6e; 


- Quyen yay mUQIl cua cac chu thS thuQc bQ may hanh chinh nha nuac 
(chinh quyen dja phuong) tren thi truOng tili chinh trong va ngoai nuac. 


Tuy nhien, dS phil hgp, ben c~ nQi dung pharr c~p kinh tS nhu tren, 
chUng ta se xem xet ca khia c~ phan c~p quan.lY nha nuac ve kinh tS (fQng 
hon hai nQi dung tren). 


1. Phao cip qUaD Iy kioh t~
 


DS nghien CUu phan c~p quan Iykinh tS (th\fC ch~t Ia phan c~p quan Iy
 
nha nuac ve kinh tS) cAn thAng nh~t mQt sA khai ni~m co ban: 


- Kinh t~·, 


- Quan ly nha nuac ve kinh tS; 


- Phan c~p quan ly nha nuac ve kinh tS. 
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1.1. Kinh t~ la gi? 


Thvc ra it khi co thS co mQt cach nhin dAy du vS ill ngfr nay. Trong tli 
li~u nay kinh t~ la "tang thi (hoijc m(jt b(j pJujn) cac yiu t6 scm xudt, cac diJu 
h¢n s6ng cUa con nguOi, va cac quan h¢ wl,t chdt giiia con nguOi vtri con nguOi 
trong qua trinh san xudt xa h(ji ma c6t loi za vdn dJ sa hiru va vdn dJ l¢ ich ,,24. 


1.2. Quan Iy nha nuo-c vS ho~t dQng kinh t~ hay gQi chung Ia qmm Iy nha
 
nuac v8 kinh t8: .
 


Ciing gi6ng nhu kinh t~, quan Iy nha nuo-c Ca9 ho~t dQng vS kinh t~ ciing 
co thS dugc ti~p c~ theo nhiSu cach khac nhau. Tren quan diSm cua quan Iy, 
quan Iy nha nuo-c ho~t dQng kinh t~ se bao g6m 2nhom y~u t6: Chu thS quan Iy 
la nha nuo-c va cac y~u t6 lien quan d~n ho~t dQng kinh t~. 


Chu thS quan Iy la nha nuo-c. Tuy nhien, my thuQc vao vi~c tA chilc nha 
nuo-c rna cac chu thS tham gia vao ho~t dQng' quan Iy nha nuo-c vS kinh t~ ciing 
rat khac nhau. 


Cac ho~t dQng kinh t~ dugc thvc hi~n bOi nhiSu chu th8 kiJ;Jh t~ khac nhau 
trong do co ca cac chu thS thuQc so hfru nha nuo-c. 


Quan ly nha nuac
 
Sd 4811:Hi hini'lutln lj n.1Ia IUI:t1c MfJfding kinA. d ho~t dQng kinh t~ dugc hiSu
 


la "su tac dong co ta chicc
 
va biing quyJn luc cua nhil
 


cae dnl ~··thvc ~ nuac len nJn KTQD nhiim 
caecaquan_ -cae ~ ·~~kinh teQninlY ":~cL ~~1.. 1..:"'- sir .dung, co hieu qua nhdt 
mr6c co lien quan nhi cua I.UJlt:U UU11.W Plidll
 


a&qu8n lY obi _ nudrc .kinh tS We .nban cac ngu6n luc va cac cO" hoi
 
mrOc ~ dqng kinb hoJt (nM. mroc~ ill nhfu:t dJ dat din cae muc lieu da


:0. .,.. .-- . ­


d9ng ..Ie kinhte" phi 19i ~ .qn& dinh ,,25. Co thS mo 13. quan 
te~v:,~) ly nha nuac ho~t dQng kinh 


t~ bfu1g so dB 11. Quan Iy 
NQi mmgcia qujnJY nbi nuQc cae ho,tdqngkinh ti tlmOng etuqc cae nha nuac v~ kinh t8 "baoqu&gia qny-etjnh qtthi tmngcae~o~t cO lien qum. Vi ~ mii mqt
 


4J~ ~'TA}rinl~ t! ~~~. doonhnghi!) treuc6 mqt chmmg nmyi nQi dung gBm nit nhiSu linh V\fC va
 
quanty nhi. nwc dOl '~01 doanhngbi~_
 do nhi~u chu thS cua nha 


nuac thgc hi~n. Tuy nhien, 
tren th\lC t~ quan tam chu 


'y~u quan Iy nha nuo-c do chinh cac co quan thuQc bQ may hanh phap thvc hi~n. 
Do la chinh phu v6i. h~ th6ng cac co quan cua chinh phu; cac co quan thuQc 
chinh phu va chinh quySn dia phuong cac cAp. DBng thm, d6i tugng cua quan Iy 
nha nuo-c vS kinh t~ se ~p trung chu y~u vao cac doanh nghi~p Chao gBm nhiSu 
lo~i khac nhau). DBng thm khi xem xet quan Iy nha nuo-c ho~t dQng cua cac lo~i 
hinh doanh nghi~p co thS chia ra rAt nhiSu linh V\fC nhu san xuAt, kinh doanh; 
cung cAp dich V\l; xay dvng, h~ tAng, v.v. . 


Chu thS tham gia quan Iy nha nuo-c kinh t~ bao gBm: 


24 Giao trinh qu3.n ly nhA nuac v€ kinh tc! - HQc.vi~n Hanh chinh 
25 Giao trinh qwln ly nhA nuac v€ kinh t~ - HQc vi~ri Hanh chinh. 
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Qu6c h9i: 


- QuySt dinh vS phap Iu~t (HiSn phap, Iu~t, phap I~nh);
 


- QuySt diM co cAu t6 chuc nha nuac;
 


- Th\lC hi~n giam sat;
 


- QuySt diM chiSn Iuqcphat triSn kinh tS - xa hQi dAt nu6c;
 


- QuySt diM chinh sach 1611, mang tinh diM hu6ng;
 


- QuySt diM cac chuong trinh, d\I an lOn, quan trQng;
 


- QUYSt diM cac kS ho~ch 5 nam va ngarr sach hang nam.
 


Chinh phil, B9 va cac ClY quan ngang B9; chinh quyJn ilia phu071g cac , 
cap: 


- Ban hanh van ban. quy ph~ va cae van ban quan 1y;
 


- Xay d\ffig cac chuong trinh, d\I an phi! triSn kinh tS - xa hQi;
 


- Xay d\ffig chinh sach va kS ho~ch cua Nha nuac.
 


Toil an, Vi~n kidm sat:
 


- Giam sat S\I hgp hiSn, hgp phap cUa cac.quySt dinh Nha nuac;
 


- Dam bao phap I~t, bao v~ quySn Iqi va lqi fch cUa cac cong dan cling 
nhu cac chu thS kinh tS - xa hQi khac (Toa kinh tS). 


. Khi nghien CUu pharr cAp noi chung va pharr cAp qUID Iy nha nuac vS kinh 
tS noi rieng, cful v~ d\lI1g nhUng quan ni~m va cac hinh threc pharr cAp da neu 
tren. Tuy nhien, pharr cAp quan Iy nha nuac vS kinh tS chi xem· xet trong nQi bQ 
bQ may hanh chinh nha nu6c bao g6m chinh phu, bQ, co quan ngang bQ; co quan 
thuQc chinh phu va chinh qUYSn dia phuong cac cAp. 


1.3. Pharr cAp quan Iy nha nuac vS kinh tS: 


Trongqua trinh chuySn d6i tiro kinh ~ ~p trung sang nSn kinh-. t8 thi 
truOng vOi S\I tham gia cUa nhiSu thanh phful kinh tS, thi khong chi cac cac t6 
chuc kinh tS thuQc khu V\lc nha nuac Ia dBi tugng quan ly cua cae co quan nha 
nuac rna nhiSu th3nh phful kinh tS khac cling eta va dang phat triSn va tra th3nh 
dBi tugng bi quan IY. 


.: Cae chu thS khac nhau cua bQ may quan Iy nha nuac cilng tham gia vao 
cac nQi dung quan Iy nha nuac vS ho~t dQng kinh tS. Chinh vi v~y, xac dinh ra 
nhi~m VI). va quySn h~ cua tirng co quan trong bQ may hanh chinh nha nuac 
trong quan. Iy nha nuac ho~t dQng kinh tS Ia doi hoi quan trQng. Do cling chinh 
Ia pharr cAp quan Iy nha nu6'c ho~t dQng kinh tS cua cac th3nh phful kinh tS. 


VS nguyen tic, pharr cAp quan ly nha nu6c cae ho~t dQng kinh tS cling 
duqc tiSp c~ giBng nhu cac linh V\lC khac vOi cac cau hoi: 


- Ai quan ly; 


- Ai bi quin ly; 
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- Quan Iy OOitng vfut dS gi; 


- Co sa phap ly cho quan lY. 
Phful cap quan Iy OOa nuac vS ho~~ dQng kinh t~co nghia Ia qua trinh 


phful cong, phful phAi I~i nhi~m V\l, quySn hliID va tnich nhi~m giiia cac cap khac 
OOau cua h~ thAng cac co quan qUiin Iy OOa nuac vS kinh t~ OOfun dem I~i hi~u 
qua hoo cho quan Iy OOa nuac ho~t dQng kinh t~ va thuc dty sv phat triSn kinh , 
tee 


VS phuoog di~n Iy Iu~ phful cap quan Iy nha nuac ho~t dQng kinh t~ 
duQ'c xem xet tren tat ca cac y~u tA lien quan d~n ho~t dQng kinh t~. Cimg vai S\l 


phat triSn kinh t~ va sv ra dm nhiSu Iinh V\fC thi vi~c nghien Clm phful cap quiin 
Iy OOa nuacho~t dQng kinh t~ cang tra nen phuc ~p hoo. 


M\lc tieu cua phful cap quiin Iy OOa nuac ho~t dQng kinh t~: 


- Phat huy tiOO nang dQpg, sang ~o, quySn tv chu, tv chiu trach nhi~m 
cua cac co quan quiin IY. nha nuac co lien quan d~n kinh t~; 


- T~o, thuc dAy cac ho~t dQng kinh t~ hi~u qua hoo. 


MQt sA nguyen tic co biin trong phap cap quiin Iy OOa nuac ho~t dQng 
kinh tS: 


M6i mQt Io~ hinh quan Iy OOa nuac tren timg Iinh Vl!C noi chung vatren 
Iinh V\fC kinh t~ dSu phiii dVa tren OOitng nguyen tic mang tinh quan diSm lam 
djnh huang dS ti~n hanh phful cap va phai tucm thu cac nguyen tic phful cap 
chung da neu tren. I>6ng thm nghien Clm mQt sA nguyen tic da duQ'c quy diOO 
trong mQt sA van biin phap Iu~t26. 


Phful cap quiin Iy OOa nuac vS kinh t8I~ khong chi giiia chiOO phu (trung 
Uoog) vai UBND tinh va Thanh phA trgc thuQc trung Uoog rna tren nguyen tic 
phai xem xet mQt cach tAng thS hoo vS phful cap quiin Iy nha nuac v8 kinh t~ 
cho tat ca cac cap trong h~ thAng hanh chinh OOa nuac ill trung Uoog (chinh phu) 
d~n $1 dia phuoog co sa (xa, phuOng va thj trfut). 


Day cling la rnQt trong OOiing doi hoi quan trQng cua qua trinh cai cach 
hanh chinh thea hu6ng dty m~ phful cap. MQt sA nguyen tic cAn chu y: . 


- Quiin Iy OOa nuac vS ho~t dQng kinh t~ Ia thAng ooat ill trung Uoog d~n 
t~ dia phuong co sa; 


- NQi dung quiin Iy OOa nuac ho~t dQng kinh t~ bao g6m tat ca cac liOO 
V\fC ho~t dQng kinh t~, khong co mQt ho~t dQng kinh t~ nao I~i khong chiu S\l 


quiin Iy OOa nuac diI do Ia nSn kinh t~ thi truimg; 


26 Nghi quy€t s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh Chuang trinh t8ng the cai each himh 
chinh nha nuoc giai do~ 2011 - 2020; Nghi quy€t sa 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 eua Chinh phti v€ ti€p tl)c 
dAy m~ phan cap qU3n ly nha nu6c giua Chinh phu va chinh quy€n tinh, thimh ph6 1:rge thuQc Trung uong. 
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- Quan ly nhel nuac v~ ho~t dQng kinh tS cAn phai duqc xac dinh ra rang 
tren co sa cua van ban phap lu~t th6ng nhelt, nhung cling t~o di~u ki~n dS cac 
ho~t dQng kinh tS duqc tiSn hanh tren nguyen tic 1\f do trong khuon kh6 phap 
lu~t va it sg can thi~p eua nha nu6c; 


- Quiin ly nhel nuac ho~t dQng kinh tS tren nhUng nQi dung Cl). thS phai 
duqc giao cho timg cAp, timg co quan quan ly nhel nuac tren timg linh VVC, thea 
Hinh th6 nhung khong duqc chAng cheo trUng l~p. Khong co mQt ho~t dQng kinh 
tS cua mQt chu thS kinh tS nelo l~i chiu S\I qruin ly nhel nuac hay can thi~p Clla 
nhel nuac cua nhi~u co quan, nhi~u cAp;= 


- Chuc nang, nh1~m Vl). vel quy~n h~ quan ly nhel nuac ho~t dQng kinh tS 
cua timg celP, timg co quan phiii duqc Cl). thS hoa bing van ban phap lu~t tren 
nguyen t5.c cua trao quy~n dAy du, mang tinh phap IY. H~ chS dSn muc thAp 
nhelt mo hinh uy quy~n, nha Celp dum lew thay minh nhung l~i khong trao du 
di~u ki~n vi cAp tren v§n gift l~i; 


- cAp nelo, co quan-nelotrong bQ mayhanhchinhnhel nuacco du nanRIvc ­
t6 chtec nhAt; lam t6t nhAt se giao cho cAp do, co quan do, khong phan bi~t do lel 
trung uang hay dia phuang. NSu Trung uang lam t6t han dia phuang thi dS 
Trung uang lam; nSu xii lam t6t han huy~n phiii dS cho xii lam. 


- Vi~c xac dinh ro nang h;rc t6 chuc Clla timg co quan quiin ly nhel nuac 
trong bQ may hanh chinh nhel nuac lel doi hoi tAt ysu cAn phai co truac khi dua ra 
cac quySt dinh v~ phan celP quan ly nhel nuac tren linh VVc, nganh noi chung 
cling nhu tren IInh VVc quiin ly nhel nuac ho~t dQng kinh tS; 


- Thgc hi~n rnQt bu&e
Sd4812:N/lUJfmtic niing 1¥ctlclilk 4i ~lI~n 
plWl aip tplI1n ljni4 JUn1c di truac nang cao nang I\IC t6 


1. Co quan qmn lY nhA chtec eua cac co quan quan lymroc tmng tremg; 


2.	 Co quan quia 1Y Dba nhel nuac truac khi nghi dSn 
DlrOC cip tinh; phan celP quiin ly nhel nuac cac 


3. Co quan qnin ljr nha 
ho~t dQng eo lien quan;mroc eAp bu}r~ 


4. Co~~1YnM	 - Chi phan cAp nQimroc cipxi 
./	 dung quan ly nha nuae hOC;lt 


Nang: h!cthich U'ng ntBVl1i dQng tren timg IInh vve trong
nQi dUl"I:quanlynhanuac 


do co ho~t dQng kinh tS cua 
cong dan, t6 chuc cong dan 
khi da xac dinh ro celP do, co 
quan do co du nang l\Ic thgc 
thi nhi~m Vl). duqc phan cAp; 
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- Phai thvc sv ton trQng va tin tuang cac thuc t6 chac ho~t dQng cua timg 
ccr quan h3nh chinh nha nuac eta dugc phan cAp, tranh sv can thi~p hay "xin y 
ki~n" t6 chuc ho~t dQng da dugc phan Cfip27. 


Tren quan di~m hi~u qua, thi phan cfip phai thvc sv ton trQng nang lvc cua 
timg ccr quan hanh chinh nha nuac d~ ti~n hanh phan cAp. Nguyen tic nay dugc 
rno ta a sa dB 12. 


Tir sa dB co th~ chi ra: 


- Nhi~u ccr quan co th~ cimg lien quan d~n quan ly nha nuac tren cit ca 
cac linh Vl!C, trong do co kinh t~; 


- Cac ccr quan nay nim iJ ca 4 cfip trong bQ may hanh chinh nha nuac; 


, - Lva chQn ccr quan nao; cAp nao d~u phai xem xet dva tren nang lvc 
thfch trng nhAt cho timg nQi dung qU3n ly nha nuac tren timg linh Vl!C kinh t~. 


Nang lvc cua timg ccr quan hanh chinh nha nuac la mQt trong nhfing v§n 
d~ can triJ nhfit hi~n nay cho phan cAp quan ly nha nuac. c§n nh~ thuc dUng va 
phan ttch d~ xac dinh rothvc tl1mg nang hIc d~ phan cAp. 


1.4. NQi dung phan cAp quan ly nha mIac cac ho~t dQng"kinh t~: 


Nhu tren eta neu, kinh t~ la mQt ph~ trU kha rQng. Nghien cw phan cfip 
quim ly nha nuac ho~t dQng kinh t~ trong khuon kh6 chuang trinh nay chi xem 
xet mQt sA linh V\lC sau: 


- Quim ly quy ho~ch, k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xa hQi; 


- Quim ly dAu tu phai tri~n va quan ly cac dv an; 
- Qruin ly dAtdai, tiLi nguyen; 


- Quan ly tai san nha nuac ; 


- Quan ly doanh nghi~p28. 


a)Phan c§.p quan ly quy ho~ch, k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xa hQi: 


Chinhphu: 


- Chinh phu th6ng nhAt quan ly cong tac quy ho~ch tren ph~ vi ca nuac. 


- Chinh phu, Thu tu&ng Chinh phu trgc ti~p quy~t dinh quy ho~ch cfip 
quBc gia, bao gam: Quy ho~ch t6ng th~ phat tri~n kinh t~ - xa hQi cua ca nuac, 
cua cac tinh va thanh ph6 trgc thuQc Trung ucrng; 


27 Day la nguyen cic doi hoi can phai c6 moo dfch th\IC c6 dugc ho~t dQng quan ly nha nucrc thea mo hinh phan 
cAp. Th\IC t~ kh6 khan Clla phan cAp chfnh la th\Ic hi~n nguyen me nay. T~i Nghi djnh sA 93/2001/NB-CP ngay 
12/12/2001 ctia Chfnh phti v~ phan cAp quan ly mQt sA linh V\IC cho thanh ph6 H6 Chi Minh yeu cAu "Trong thm 
h~ 30 ngay, k~ til ngay nh~ dngc ki~n nghi Clla Uy ban nhan dan Thanh ph6; cac BQ, co quan ngang BQ, co 
quan thuQc Chfnh phti c6 lien quan phai tra 1m b~g van ban v~ ki~n nghj d6. Qua thOi h~ tren, n~u khong co y 
kiBn trii 1m tm coi nhu dAng y vm ki~n nghj ctia Uy ban nhan dan Thanh ph6 va cac co quan lien quan phai chju 
trach nhi~m v~ cac nQi dung thuQc thAm quy~n ctia minh. Dy ban nhan dan Thanh ph6 dugc quy€n quyBt djnh va 
bao cao vm Thti tu6ng Chfnh phd". Di~u nay da lam cho T4anh phd n6i rieng va cac co quan dirgc phan cAp 
khac n6i chung thi~u tfnh tg chju rich nhi~m, tg quyBt djnh va ch~ tr€ trong ra quy€t djnh. 
28 Xem chi ti~t Nghi djnh sA 93/2001/NB-CP va Nghj quy~t s6 08/2004/NQ-CP. 
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- Quy ho~ch cac cong trinh k~t c~u h~ dng quan trQng co y nghIa chi~n 
lugc; 


- Quy ho~ch tAng th~ phat tri~n ngimh, vimg kinh t~; 


- Quy ho~ch chung xay ~vng cac do thi (til lo~i II tr6 len); 


- Quy ho~ch phat tri~n cac khu cong nghi~p, khu ~ong ngh~ cao. 


B9 truOng, thit truirng co- quan ngang br}: 


- Cac bQ quan ly nganh phBi hqp vo; BQ K~ ho~ch va DAu tu xay dvng 
quy ho~h phcit tri~n nganh,. trinh Thu tu6ng Chinh phu phe duy~t; 


- BQ truang BQ quan ly ngimh quy~t djnh quy ho~ch C\l th~ phat tri~n nQi 
bQ nganh, linh VlJc theo phan cong cua Chinh phU. 


Chit, tjch UBND tinh: 


- Xay dvng cac quy ho~ch c~p dia phu<mg, bao gAm: Quy ho~ch phat 
tri~n kinh t~ - xa hQi cua tinh, cua cac ti~u vimg lanh thA thUQC tinh va cua cae. 
don vi hanh chinh tn.rc thuQc; 


- Quy ho~ch C\l th~ phat tri~n nganh tren dia ban; 


- Quy ho~ch xay dvng cac do thi (rn lo~ ill tra xuBng), nong thon Clla 
tinh trinh HQi dAng nhan dan cimg c~p phe chuful, truac khi quy~t dinh. 


Quy ajnh chung: 


- K~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xa hQi 5 nam va hang nam cua c~p nao do 
c~p do quy~t djnh; 


- Chinh phu l~p, trinh QuBc hQi quy~t dinh k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ ­
xa hQi cua ca nuac; 


- Uy ban nhan dan cAp tinh l~p, trinh HQi dAng nhan dan cimg c~p quy~t 
dinh k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xa hQi tren dia bari9


. 


Quy dinh phan· c~p quan ly nha nuac vS quy ho~ch, k~ ho~ch phat tri~n 
gifra tinh vOi cac cAp ben duOi dugc ban hanh thong qua van ban quan ly cua c~p 
tinh. Tuy thuQc vao diSu ki~n C\l th~ d~ tinh phan cAp tho huy~n va xa. 


Lu~t TA chuc HQi dAng Nhan dan va UBND (2003) dSu co quy dinh cac 
nQi dung lien quan d~n cac linh VVC, trong do co linh V\IC kinh t~. Theo L~t 
nay, phan cAp quan ly nha nuac linh VVC kinh t~ (theo ten gQi cua Lu~t) gifra ba 
c~p dSu dugc quy djnh, can cu vao do thl)'C hi~n. DAng thm, quy dinh co nhfrng 
linh V\IC khi thl)'c hi~n "phiti xin Yki~n,,30. 


Cac dia phuong ban hanh quy dinh vS phan cAp quan ly nha nuac vS kinh 
t~ gifra cac cAp thong qua nghi quy~t cua HQi dAng Nhan dan cAp tinh. 


Vi d\l: Phan c~p qUID ly nha nuac kinh t~ tren linh V\IC dang kY kinh 
doanh, HQi dAng Nhan dan Thanh phB Ha NQi quy dinh: 


29 Nghi quyBt s8 08/2004/NQ-CP.
 
30 Xem di~u 82, 97 va 111 Lu~t t6 chile HQi d6ng Nhan dan va UBl\TD (2003).
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- Thanh phd cAp giAy chUng nh~ dang kY kinh doanh va cAp phep kinh 
doanh co di~u ki~n cho doanh nghi~p Nha nuac, cong ty TNHH, cong ty cB 
phAn va doanh nghi~p'tu nharr, cAp phep kinh doanh co di~u ki~n mQt sB nganh, 
hang; chi nhanh, van phong d~i di~n. 


- Qugn - Huy?n cAp GiAy chUng nh~ dang kY kinh doanh cho.hQ kinh 
doanh va cac HTX; ki8m tra va d~ xuAt xu 1y ho~t dQng cUa doanh nghi~p sau 
dang kY kinh doanh... 


- Thanh phB d~ nghj Trung uang cho phep Thanh phB pharr cAp vi~c cAp 
GiAy chUng nh~ DKKD cho doanh nghi~p tu nharr cho ql$l- huy~n 


cAp giAy phep kinh doanh co di~u ki~n dBi vm rnQt sB m~t hang: 


- Thanh phB cAp giAy phep kinh doanh co di~u ki~n mQt sB m~t hang cua 
doanh nghi~p duQ'c thanh l~p theo Lu~t doanh.nghi~p(nrQU, thuBc la, gas, xang 
dAu, gia cAm mB sin, san phfun gia cAm s~ch). 


- Qu~, 'huy~n quan 1y va cAp giAy phep kinh doanh mQt sB m~t hang kinh 
doanh co di~u ki~n cUa hQ kinh doanh ca th8 (ruQU, thu6c la, gas, san phfun gia 
cAm s~chi 1


• 


Doi hoi phai nhanh chong xay dvng mQt bQ 1u~t quy dinh C\l th8 han 
nhi~m Vl) va quy~n hliID cua timg cAp va theo dUng nguyen tic pharr cAp. 


o • 


b) Pharr cAp quan 1y dAu tu: 


Ho~t dQng <iAu tu se bao gc3m 2 1inh VlJC quan trong 1a quan 1y nha nuac 
v~ dAu tu va quan 1y cac dg an dAu tu. cAn pharr dinh 2 1inh VlJC nay. 


Quan 1y dg an dA~ tu cAn pharr bi~t gifra quan 1y nha nuac cac dg an dAu 
tu (cho phep, cAp phep ciing nhu quy8t dinh dAu tu n8u bfuIg nguc3n vBn ngarr 
sach nha nuac) va quan 1y C\l th8 cac dg an dAu tu thuQc trach nhi~m cua Ban 
quan 1y cac dg an , cac chu dAu tu. Nha nuac se hliID ch8 can thi~p vao tac nghi~p 
C\l th8 cua quan 1y dg an dAu tu do cac chu dAu tu thgc hi~n. 


Lu~t Xay dvng va Lu~t DAu tu ding nhu cac van ban dum l~t da: quy 
dinh v~ pharr cAp trong quy8t dinh dAu tu, phe duy~t dg an dAu tu bfuIg cac 
nguc3n vBn khac nhau. 


- Pharr cAp quy8t dinh dAu tu cac dg an bfuIg ngarr sach nha nuac: 


. + Thu luang: Thu tuang Chinh phu quy8t dinh dAu tu cac dg an quan 
trQng quBc gia theo Nghi quy8t cua QuBc hQi va cac dg an quan trQng khac; 


+ B9 tntirng: BQ truOng, Thu truOng co quan cAp BQ quy8t dinh dAu tu 
cac dg an nhom A, B, C. BQ truOng, Thu truOng co quan cAp BQ duQ'c uy quy~n 
ho~c pharr cAp quy8t dinh dAu tu dBi vm cac dg an nhom B, C cho co quan c~p 
dum trgc ti8p; 


31 Nghj quy~t HQi d6ng Nhan dan Thimh phd· (2006)- thong tin chi mang tinh tham khilo d~ xem xet nguyen mc 
phan cAp. 
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+ Chit tich UBND cae cap: Chu tich UBND cac cftp quy~t dinh dAu tu cac 
dg an nhom A, B, C trong ph~ vi va kha nang carr dBi ngarr sach cua dia 
phuang sau khi thong qua HQi d6ng l)harr dan cimg cftp. Chu tich UBND c~p 
tinh, cfip huy~n dugc uy quy~n ho~ pharr cftp quy~t dpm dAu tu dBi vo; cac d\I 
an nhom B, C cho co· quan cfip duOi trgc ti~p. 


Tily thea di~u ki~n Cl) th8 Clla tirng dia phuong, Chu tich UBND cfip tinh 
quy dpm Cl) th8 cho Chu tich UBND c~p huy~n, cfip xa dugc quy~t dpm dAu tu 
cac dg an co sir d~mg nguBn vBn hB trg ill ngarr sach cfip tren. 


- Pharr cfip quy~t diM dAu tu khong phai ngarr sach nha nuac: 


+ DBi vo; ho~t dQng dAu tu phat tri8n trong truOng hgp khong sir d\IDg 
vBn ngarr sach nha nuac, thi cac co quan quan ly nha nuac co thfun quy~n thfun 
dinh d\l an do theo quy diM eua phap lu~t; 


. + Chu dAu tu tg quy~t dpm dAu tu va chiu trach nhi~m; 


+ Ngum. co thfun quy~n quy~t dirih d§.u tu chi dugc quy~t dinh dAu tu khi 
da co k~t qua thfun dinh dl)' an. Rieng dBi vo; cac dg an sir d\IDg vBn tin d\IDg, t6 
chuc cho vay v6n thfun dpm phuang an tiii chinh va phuang an tra ng d8 chftp 
thu~ cho vay ho~c khong cho vay truac khi ngum. co thfun quy~n quy~t dinh dAu 
tu. 


D6i voi cac dg an co v6n dAu tu nuac ngoai co quy dinh pharr cfip quan ly 
dAu tu thea l~t rieng. 


Hi~n nay thfun quy~n cfip phep ddu tu cho cac dg an. dAu tu co ngu6n v6n 
nuo-c ngoai "dang Ia v§.n dS c§n quari tam, khi d&y m~ pharr'cfip cho tinh quy~t 
dinh cho phep cac dg an dAu tu tir v6n nuo-c ngoai. 


- Nguyen tAc chung cua pharr cfip quan ly dAu tu la: 


+ Can cu tinh chfit, ph~ vi ho~t dQng, linh vgc dAu tu, quy mo va ngu6n 
v6n dAu tu rna thl)'c hi~n pharr cfip Cl) th8, khong I~ thuQc vilo nhom A, B ho~c C; 


+ Khong ap d\IDg co ch~ uy quy~n Clla cfip tren cho cfip dum. 


+ Chinh quy~n cfip tinh dugc quy~n quy~t dinh cac dl)' an dAu tu ill ngan 
saeh dia phuong; 


+ Chinh quy~n cfip tinh cfip gifiy phep cho cac dg an dAu tu nuo-c ngoai 
phil hgp vo; trinh dQ phat tri8n kinh t~ - xa hQi va kha nang quiin ly Clla Qia 
phuong. 


c) Pharr cfip quan Iy d§.t dai, tiii nguyen: 


Nhiing dinh huang chung v~ pharr cfip quan ly nhil nuo-c v~ d§.t dai, tid 
nguyen: 


- Chinh phit trung uong: Chinh phu th6ng nhftt quan ly nha nuo-c v~ d~t 
dai trong ph~ vi ca nuac, quy~t dinh quy ho~ch, k~ ho~ch sir d\IDg d§.t cua c~p 
tinh. 


- Chinh quyJn ilia phuong: 
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+ Chinh quy8n dia phuong cac cAp trv'c tiep t8 chuc thlJC hi~n cac nhi~m 
vv C\l th~ v8 quiin ly nha nu6c d6i vm dAt dai, iai nguyen tren dia ban (trir nhfrng 
truOng hgp co quy dinh rieng eua Chinh phu); -' 


Chiu trach nhi~m quan ly SlJ bien dQng dAt dai va thanh tra, ki~m tra vi~c, 
sir d\ffig <tAt tren dia ban. 


Dy ban nhful dan cAp tinh l~p quy ho~ch,quyet dinh ke ho~ch sir d\ffig 
ddt; 


Quyet dinh h~ muc giao dAt, cho thue dAt, thu h6i va chuy~n d8i m\lC 
dich sir d\ffig dAt cua dia phuong tren co sa quy ho~ch, ke ho~ch sir d\ffig dAt da 
duge Chinh phit" phe duy~t; 


Quyet dinh gia dAt C\l th~ theo khung gia cac lo~i dAt do Chinh phu quy 
dinh. 


d) Phful cAp qwln ly v8 ill san nha nu6c: 


- Tai san' nha nu6c gin li8n vm .ho~t dQng' cua cac co 'quan nha nu6c. 


Theo quy dinh eua Lu~t Quan ly iai san nha nuae (2008), tai san nha nuae 
quy dinh: 


+ TIl) sa lam vi~c va iai san khac gin li8n vm dAt; 


.+ Quy8n sir d\ffig dAt d6i vm dAt dUng d~ xay dlJIlg tn;l sa lam vi~c, co sa 
ho~t dQng SlJ nghi~p cua co quan, t8 chuc, don vi; 


+ May moc, phuong ti~n v~ tai, trang thiet bi lam vi~c; 


+ Cac tai san khac do phap lu~t quy dinh32
•
 


- Nguyen tic chung trong quan ly iai san nha nu6c dugc quy dinh C\l th~:
 


+ MQi iai san nha nu6c d8u dugc Nha nu6c .giao cho co quan, t8 chlIc, 
don vi quan ly, su d\ffig; 


+ Quan lynha nu6c v8 iai san nha nu6c dugc thlJC hi~n th6ng nhAt, co 
phan cong, phan cAp ra th§m quy8n, trcich nhi~m cua timg co quan nha nu6c va 
trcich nhi~m ph6i hgp giua cac co quan nha nu6c; . 


+ Tai san nha nuac phai dugc dAu tu, trang bi va su d\lng dUng m\lc dich, 
tieu chuAn, dinh muc, che dQ~ bao dam cong bfutg, hi~u qua, tiet ki~m; 


+ Tai san nha nuac phai dugc h?ch toan dfry du v8 hi~n v~t va gia tIi theo 
quy dinh eua phap lu~t. Vi~.e xae dinh gia tri tai san trong quan h~ mua, ban~ 


thue, cho thue, lien doanh, lien ket, thanh ly iai san ho~c trong cac giao dich 
khac dugc thlJc hi~n theo co che thi truOng, trir truOng hgp phap lu~t co qu,y 
dinhkhae; 


+Tai san nha nuac dugc bao duOng, sua chua, bao -v~ theo che dQ quy 
dinh·. , 


32 Di8u 1, Lu~t Tai san nha nuac (2008). 
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+ Vi~c quin ly, sir d\lng tai SID nha nuac dugc thgc hi~n cong khai, minh 
b~ch; mQi hanh vi vi ph~ chS dQ qUID ly, su d\ll1g wi san nha nuac phai dugc 
xu ly kip thai, nghiem minh thea quy djnh cua phap lu~t; 


+ Tai SID cua c~p nao do c~p do quySt djnh va chiu tnich nhi~m quan ly, 
sir d\ll1g, dinh do~t thea quy dinh cua phap lu~t. 


d) Phful c~p qruin ly doanh nghi~p: 


Day la mQt linh V\fC cfut hiSu dUng bID ch~t khi nghien CUll phan c~p: (1) 
Phan c~p quan ly nha nuac dBi vOl cac lo~i hinh doanh nghi~p; (2) Phan c~p 
quan ly cac lo~i hinh doanh nghi~p thuQC sa hfru nha. nucrc (doanh nghi~p OOa 
nu<1c). 


- TruOng hgp thu OO~t: Phan cAp qUID ly nha nuac dBi vOl cac lo~i hinh 
doanh nghi~p (bao gBm nhiSu thanh phfut kinh tS khac nhau va nhiSu lo~i hinh 
doanh nghi~p, trong do co ea cac·lo~i doanh nghi~p OOi nuac. 


NQi dung qruin ly OOa nuac dBi vai doanh nghi~p rAt rQng, tren nhiSu linh 
V\fc. Vi d\l, vAn dS thuS Clla doanh nghi~p cfut xem xet phanc!p cho c~p nao 
trong bQ may thu thuS thBng nh~t &Vi~t Nam th\Ic hi~n. T6ng C\lC thuS r~t quan 
tam dSn vi~c phan c~p thea hinh thuc tan quySn cho cac C\lc va Chi C\lC. C\l thS 
da quy dinh kha C\l thS: 


+ Cve Thu8: 


* C\lC thuS 1:r\Ic tiSp quan ly thuS cac doanh nghi~p lan, co ph~ vi kinh 
doanh lien"quan dSn nhiSu qu~ huy~n, nhiSu tinh, thanh phB; 


* Cac doanh nghi~p thuQc di~n phai.hoan thuS GTGT; 


* QUID ly nhfrng nguBn thu lan, quan trQng. 


* Huang dIn, chi d~o, kiSm tra cac Chi c\lc thuS trong vi~c thvc hi~n cac 
chuc nang qUID ly thuS tren dja ban. 


+ Chi C\lC thuS: 


* Chi C\lC ThuS qUID ly thuS dBi vOl ca nhan; 


* ThuS doanh nghi~p co quy mo, ph~ vi kinh doanh vira va 000, tren dia 
ban mQt qu~, huy~n, thi xa, thanhphB, khong co ho~t dQng xudt OO~p khAu 
thuQc di~n phai hoan thuS GTGT. 


- NQi dung qUID ly nha nuac dBi vOl doanh nghi~p: 


+ Ban hanh, ph6 biSn va huang d§n thvc hi~n cac van ban phap lu~t vS 
doanh nghi~p va van bID phap lu~t co lien quan. 


+ T6 chuc dang kY kinh doanh; huang d§n vi~c dang kY kinh doanh bao 
dam th\Ic hi~n chiSn lugc, quy ho~ch va kS ho~ch djnh huang phat triSn kinh tS ­
xa hQi. 


+ T6 chuc cac ho~t dQng dao ~o, bBi dUOng nghi~p Vl), nang cao ~o duc 
kinh doanh cho nguai qUID ly doanh nghi~p; phfun ch~t chinh trl, d~o duc, 
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nghi~p V\l cho can bQ quan ly OOa nuac dBi vo; doanh nghi~p; dao ~o va xay 
dl!Ilg dQi ngii cong OOan lanh nghe. 


+ Th\Ic hi~n chinh sach uu dai dBi vo; doanh nghi~p then djnh huang va 
ml)c tieu cua chi~n lugc, quy hOliLCh va k~ hOliLCh phat tri~n kinh t~ - xii hQi. 


+ Ki~m tra, thanh tra hOliLt dQng kinh doanh cua doanh nghi~p; xu lycac 
hanh vi vi phliLID phap lu~t Clla doanh nghi~p, cua ca OOan va tB chuc co lien 
quan theo quy djnh cua phap lu~t. 


" - Ph§n c~p nhi~m Vl) va quyen hliLll quan ly OOa nuac dBi vo; doanh 
nghi~p: 


+ Chinhphu: 


* Chinh ph4 thBng OO~t quan ly OOa nuac dBi vo; doanh nghi~p; 


* Chi djnh mQt coquan chiu trach nhi~m truac Chinh phu chu tri phBi 
hgp vo; cac bQ, nganh khac th\IC hi~n quan ly OOa nuac dBi vo; doanh nghi~p. 


+ Cae b9: 


* Cac bQ, co quan ngang bQ chiu tnich nhi~m truac Chinh phu ve vi~c 
th\IC hi~n nhi~m V\l dugc phan cong trong quan ly OOa nuac dBi vo; doanh 
nghi~p; 


* Danh gia lliLi then diOO kY ho~c then yeu cAu cua hi~p hQi doanh nghi~p 
cac diSu ki~n kinh doanh thUQC quySn quan ly nha nuac; ki~n nghi biii bo cac 
diSu ki~n kinh doanh khong con cAn thi~t; sua dBi cac diSu ki~n kinh doanh b~t 
hgp ly; trioo Chinh phu ban hanh diSu ki~n kinh doanh mo; bao dam yeu cAu 
thllC hi~n nhi~m V\l quan ly OOa nu6c dugc phan cong; 


* Huang <ffin th\IC hi~n phap lu~t vS diSu ki~n kinh doanh; ki~m tra, thanh 
tra, xu ly vi phliLID vi~c ch~p hanh cac diSu ki~n kinh doanh thuQc thfun quySn 
quan ly OOa -nu6c; 


* Tuyen truySn; phB bi~n cac van ban phap lu~t; 


* TBchuc quan ly hOliLt dQng" kinh doarih cac nganh, nghS kiOO doanh co 
diSu ki~n; ki~m tra, ki~m soat va xu ly 0 nhi~m moi truimg, bao v~ moi truimg; 
bao dam an toan v~ sinh th\IC phfun, an toan v~ sinh lao dQng; 


* Xay d\lllg h~ thBng Tieu chuck Vi~t Nam; ki~m tra, thanh tra, xu ly vi 
phliLID vi~c th\Ic hi~n tieu chuck ch~t IUQ1lg hang hoa va dich V\l then h~ thBng 
Tieu chuful ch~t lugrig Vi~t Nam; 


* Th\Ic hi~n cac quySn va trach OOi~m khac then quy djnh cua phap lu~t. 


+ UBNDtinh: 


* Ur ban OOan dan tinh, thanh phB trgc thuQc trung uong th\Ic hi~n quan 
ly OOa nuac dBi vo; doanh nghi~p trong phliLID vi dia phuong; " 


* Chi d~o cac co quan chuyen mon tn.rc thuQc va Uy ban OOan dan huy~n, 


ql$1, thi xii, thanh phB thuQc tinh cung c~p thong tin doanh nghi~p; giai quy~t 
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kho khan, can tra trong dAu tu va h6 tfg phat triSn doanh nghi~p trong ph~ vi 
thfun quy8n; tA chuc kiSm tra, th~ tra doanh nghi~p va xu ly vi ph~ thea quy 
dinh eua phap lu~t; 


* T6 chuc dang kY kinh doanh va thvc hi~n quiin ly doanh nghi~p, hQ kinh 
.doanh theo cae nQi dung dang kY kinh doanh; xu ly ·hanh ehinh cae hanh vi vi 
ph~m Lu~t nay va phap lu~t co lien quan; . 


* Chi d~o cac co quan chuyen mon tI1!c thuQC va Dy ban nhan dan huy~n, 


qt$l, thi xa, thanh phd thuQc tinh thvc hi~n cac quy dinh cila phap lu~t v8 thu@, 
cac di8u ki~n kinh doanh thea quy dinh cila phap lu~t va huang dful tuang tmg 
cila cac bQ, co quan ngang bQ; trvc ti~p xU ly ho~c ki~n nghi co quan co thfun 
quy8n xu ly cac vi ph~ quy dinh v8 quiin ly nha nuac trong linh vvc nay; 


* TA chuc co quan dang kY kinh doanh, quy~t dinh bien ch~ co quan dang 
kY kinh doanh tinh, thanh phd trvc.thuQc trung uang; chi ~o va huang dAn Dy 
ban nhan dan huy~n, qu~, thi xa, thanh phd thuQc tinh va Dy ban nhan dan xa, 
phuOng, thi trfut xU ly vi ph~ hanh chinh. trong dang ¥.:Y. kinh doanh. 


- Phan cfrp quan ly dang kY kinh doanh: 


+ Phong dang kY kinh doanh thuQc So' K~ ho~ch va DAu tu; 


+ Phong Dang kY kinh doanh thuQc huy~n (co tren 500 dang kY thanh l~p 


moo gao nhfrt 2 nam truac khi thanh l~p phong); 


+ Phong 1ili chinh - k~ ho~ch; 


811 hinh thanh phong Dang kY kinh doanh thuQc UBND huy~n thea Nghi 
dinh 43/2010/NI)-CP'ngay 15/4/2010 cila Chinh phil v8 dang kY doanh nghi~p 
se khong tuong thich vOO Nghi dinh 14/2008/NI)-CP ngay 04/02/2008 cua 
Chinh phil quy dinh tA chuc cac co quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan 
huy~n, qu~, thi xa, thanh phd thuQc tinh. 


- Phan cfrp quan ly nha nuac ddi vm doanh nghi~p nha nuac: 


Theo Lu~t Doanh nghi~p nha nuae (2003), quiin ly doanh nghi~p nha 
nuac dugc phan cfrp: 


+ Chinh phil: Chinh phil thdng nhfrt quan ly nha nuac ddi vm cong ty nha 
nuac; quy dinh vi~c phan cong, phdi hgp gifra cac bQ, co quan ngang bQ, co 
quan thuQc Chinh phil va phan cfrp, phdi hgp gifra cac Dy ban Nhan dan cac c§.p 
trong vi~c th\Ic hi~n cac nhi~m V\l quan ly nha nuac ddi vm cong ty. 


+ Cac b9:'CaC bQ, co quan ngang bQ thvc hi~n qUID ly nha nuac ddi vm 
cong ty nha nu6'e thea ehuc nang va 1iOO vgc dirgc phful eong ph\! trach. 


+ Uy ban Nhan dan tinh, thanh phd trt:fC thu9C trung uang co trach 
nhi¢m: 


* Th\IC hi~n quan ly nha nuac ddi vm cong ty nha nuac trong ph~ vi dia 
phuong thea quy dinh eua phap 1u~t; 
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* T6 chtrc dang kY kinh doanh; thanh tra, ki~m tra, giam sat ho~t dQng cita 
cong ty nha nUDe trong ph~m vi dia phuong; 


* Huang dful va chi d~o Uy ban nhful dful huy~n, q~, thi xa, thanh phB 
thuQc tinh trong vi~c ph6i hgp thgc hi~n quim ly nha nuac d6i vOi cong ty nha 
nuoe. 


+ UBND cap huy?n va xii trong hogt a9ng qUlin If nhiz nuac a8i vbi 
doanh nghi?p nhiz nuac 


- Phful c~p qUID ly nha nuac d6i vOi doanh nghi~p nha nuac: Nghi quy~t 
08INQ-CP (2004) quy dinh phful c~p quim ly nha nuac d6i vOi doanh nghi~p 
nha nuac tren nguyen tic phful dinh ro quy8n va tnich nhi~m quim ly nha nuac 
va d~rdi~n chit so hfru nha nuac cita m6i c~p chinh quy8n dBi vOi doanh nghi~p 
nha nuac tuy thea quy mo, d~c di~m, tinh ch~t va tk quan trQng cita m6i lo~ 
hinh doanh nghi~p nha nuac. Pharr c~p dugc quy dinh: 


+ Chinh phil: Chinh phu qUID ly th6ng nh~t th~ ch~, chinh sach, 410 moi 
wang thu~ 19i va quy~t dinh h6 trg trong nhUng truang hgp cckthi~t·dBi vOi 
doanh nghi~p nha nuac va cac t6 chtrc kinh t~ khac. 


+ UBNDtinh: 


* Chinh quy8n c~p tinh quy~t dinh vi~c siip x~p l~ doanh nghi~p nha 
nuac do dia phuong trvc ti~p quan ly thea d8 an t6ng th~ da dugc Thil wang 
Chinh phu phe duy~t; . 


*Thvc hi~n quy8n d~i di~n chit so hfru nha nuac dBi vOi doanh nghi~p 
nha nuoe tn;rc thuQc. 


+ Thil tuang chinh phu: 


* Thong qua d8 an thanh l~p cong ty nha nuac, doanh nghi~p nha nuac; 


* Quy~t dinh thanh l~p cac t6ng cong ty nha nuac va cac doanh nghi~p 
d~c bi~t quan trQng. 


+ Chil tich UBND tinh: Quy~t djnh thanh l~p cac lo~i doanh nghi~p nha 
nuoe con l~i. 


+ n8i vbi timg doanh nghi?p nhiz nuac: 


* D6i moo v8 t6 chtrc va ho~t dQng cUa co c~u quim tri doanh nghi~p nh3. 
nuac cho phil hgp vm co c~u gop vBn va co c~u 4i di~n chit so hfru; 


* Bao dam dAy dit quy8n tv chit, tv chiu trach nhi~m cita HQi dBng qUID 
trj, T6ng giam d6c hoiJc Giam dBc dBi vm doanh nghi~p khong co HQi dBng 
quan tri; 


* Phai co co c~u t6 chtrc giam sat phil hgp, co hi~u qua. 


2. Phan cipquan Iy tai chinh
 


Nghien cUu pharr c~p tid chinh ~p trung cac v§n d8:
 


- Pharr c~p quim ly v8 thu ngful sach nha nuac;
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- Phan cAp quiin ly vS chi ngan sach nha nuac. 


Tuy thuQc vao timg qu6c gia, cach phan chia ngu6n thu co thS khac nhau. 
Yay tren thi truimg tli chinh cilng nb trong ngu6n thu; cilng co thS tach thanh 
fi\lC rieng. 


2.1. Phan cAp quan ly vS thu ngan sach nha nuac:
 


a) Ngu6n thu Clla ngan sach trung uang:
 


- Cae khoan thu ngan sach trung uong huOng 100%: 


+ ThuS gia tri gia tang hang hoa nh~p khfiu; 


+ ThuS xufit khfiu, thuS nh~p khfiu; 


+ ThuS tieu th\l d~c bi~t hang hoa nh~p khfiu; 


+ ThuS thu nh~p doanh nghi~p cua cac don vi h~ch tooo toan nganh; 


+ c~c khoan thuS va thu khac ill dAu,. khi thea quy dinh cua Chfnh phu; 


+ Ti~n thu h6i v6n cua ngan sach trung u<mg ~i cac t6 chuc kinh tS, thu 
h6i tiSn cho yay cua ngan sach trung u<mg (ca g6c va Hii), thu tir quy dg trfr tli 
chinh Clla trung uang, thu nh~p tir v6n gop cua Nha nuac; 


+ Vi~n trq khonghoan l~i cua Chfnh phu cac nuac, cac t6 chuc qu6c tS, 
cac t6 chuc khac, cac canhan iJ nuac ngoai cho Chinh phu Vi~t Nam; 


+ Cae khoan phi, 1~ phi nQP vao ngan sach trung uang; 


+ Thu kSt du ngan sach trung uang; 


+ Cae khoan thu khic theo quy dinh cua phap lu~t;
 


- Cac khoan thu phan chia thea tY l~ phful tram (%) gifra ngan sach trung
 
uong va ngan sach dia phuong: 


+ ThuS gia tri gia tang, khong kS thuS gia trj gia tang hang hoa nh~p khfiu; 


+ ThuS thu nh~p doanh nghi~p, khong kS thuS thu nh~p doanh nghi~p cua 
cae don vi h~ch toau toan nganh; 


+ ThuS thu nh~p d6i vm nguai co thu nh~p cao; 


+ ThuS chuySn lqi nh~ ra nuac ngoai, khong kS thuS chuySn 19i nhu~ 
ra nuac ngoai ill linh vgc dAu, khi; 


+ ThuS tieu th\l ~c bi~t thu ill hang hoa, djch V1} trong nuac; 


+ Phi xang, dAu.
 


b) Ngu6n thu Clla ngan sach dja phuang gAm:
 


- Cac khoan thu ngan sach dia phuong huOng 100%: 


+ ThuS nha, d~t; 


+ ThuS tli nguyen, khong kS thuS i3i nguyen thu ill dAu, khi; 


+ ThuS mon bai; 
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Th\Ic te d~t ra trong phan cAp qmln ly nha nucrc vS ngan sach & Vi~t Nam 
la S\I bAt can d6i vS thu va chi cua chinh quySn dja phuang. Da s6 cac dja 
phuong dSu phai trong chb vao chuyen giao ngan sach ti:r trung uang nhu la 
phful tY trQng quan trQng cua chi ngan sach dja phuang.. 


Day cling la diSu the hi~n muc dQ "yeu" trong phan cAp tai chinh a Vi~t 
Nam. 


Lu~t Qum ly ng cong ban hanh nam 2009 da dua ra them mQt nguAn ngan 
sach cho chinh quySn dja phuong cae cAp thong qua quy djnh di yay ng (ng 
cong). Day ciing la vfut d~ moo aVi~t Nam. . 


Nghien CUll phan cAp quySn t1;r quyet djnh vS di yay tren tm truOng wi 
chinh de tra thanh khom ng ciing la mQt vfut dS phuc ~p cua phan cAp till chinh. 


3. Cae chi sa danh gia rnu-c dQ phan cAp tili chinh
 


Bang 1: Cae chi sa
 
Tieu chi rno tiBiSm Mu-cdo Gbi chii - . 


dauh phan, 
2ia cap 


Nh6m 1: Quy€n tif chit vi quyit atnh chi lieu cita cae cap chinh quy€n ata 
phuang 


o RAt thAp 


, 
0.25 Thap 


0.5 Trung 
binh 
-


MQi chi tieu dSu do chinh phu trung uong 
quy 4inh. Chinh quySn dja phuong chAp 
hanh 


Quy djnh khong ro rang vS linh vgc rna 
dja phuong dugc quySt djnh chi tieu 


quy djnh kha ro rang trach nhi~m chi thea 
tieu chufut quy djnh 


0.75­ chinh quySn dja phuong quyet djnh chi 
tieu tren co sa dinh huOng cua ~g uong 


Cao 


1 
, 


Rat cao MQi quyet dinh chi tieu do chinh quySn 
dja phuong quyet djnh va dugc quy djnh 
thanh lu~t 


Nh6m chi sa 2: muc £19 tlj: chu trong aJ ra. thu~ va muc thu~ 


RAt thAp 


ThAp 


Trung 


Chinh phu quy djnh tAt ca cac 10Ciii thue va 
mue thu~ 


MQt phful thu nh~p cua dja phuong ill 
thue chia se gifra cac cAp va tY l~ phan 
chia do trung uang quy djnh. Chinh quySn 
dja phuong co the dua ra mQt s6 muc phi 


chinh quySn dja phuong co the dua ra mQt 
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binh I so lo~i thuS va mue thue 


Cao I TAt ca thuS va muc thuS do chinh quy~n 
dja phuong d~ ra trong khuon khA quy 
dinh eua ehinh phu 


RAt cao IChinh quy~n dja phuong d~ ra cit ca cac 
lo~i thuS dja phuong cling nhu muc thuS 
dB ~o ra m{>l nguAn thu quan trQng Clla 
djaphuong 


Nh6m 3: Traeh nhi?m eua ehinh quy€n ilia phuang khi vay va ili€u ki?n ad tiip 
eqn thi thtimg v6n 


RAt thAp IKhong duqc qliy~n di vay 


ThAp I chinh quy~n dja phuong co thB mUQ11 ill 
thj wOng trong ·nuac v6i S11 quan ly~ eua 
ehinhphu 


Trung 
binh 


chinh quy~n dja phuong cQ thB vay tren 
thi wOng trong va ngoai nuae nhUng 
phai dap img nhUng doi hoi eua ehinh phu 


Cao Yay mQi nguAn d~u chAp nh~ khi <tap 
img m{>t sA di~u ki~n 


RAt cao Ichinh quy~n dja phuong co thB vay nSu hQ 
muAn va duqc thj wOng vAn dAng y 


Nh6m 4: Chuydngiao lien ehinhphu 


. RAt thAp IMQi khmin mvc d~u do chinh phu quySt 
djnh 


ThAp ChuyBn giao titi chinh dva vao di~u ki~n 
su d\lllg vfi cd·, ~q. hang nam 


Trung 
binh 


ChuyBn giao di~utiSt An dinh 


Cao Cong thuc chung va kSt hqp co di~u ki~n 


'RAteao ChS d{> ro rang cho chuyBn giao tai chinh 
khong di~u ki~n dli duqc v~ch ra 


4. Cae chi sA do phao cap qUaD Iy kioh t~ - tai chioh 


4.1. Danh gia khai quat th\le tr~ng: 


Danh gia khai quat thvc ~g, m{>t sA vAn d~ d~t ra trong ho~t d{>ng phan 
cAp va danh gia hi~u qua ho~t d{>ng phan cAp qUID Iy kinh tS - titi chinh trong 
nhUng nam qua (dftu tu, ngan sach, ngimh, linh Vl)'C, v.v.). 


Danh gia nay co thB tv tim ki~m thong qua bao cao tinh hinh thvc hi~n 
phan cAp qUID Iy ill nam 2004 theo tinh thAn Nghi quy~t 08/2004/NQ-CP. 
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D6ng thai tirng nhi~rn V\l cua Chinh phu cfing co d3nh gia thvc tr~ng phful 
c~p qU3n 1y nha nucrc tren cac linh "\IC. Co thS rut ra rnQt sa nh~ xet sau: 


- Cac tinh triSn khai kha d6ng bQ, toan di~n cac nQi dung phan c~p dff 
duqc quy dinh trong Nghi quy8t 08/2004INQ-CP; 


- Cac tinh cfing triSn khai thvc hi~n phful c~p ti8p giua tinh, huy~n va xa; 


- Phful c~p thfun djnh, phe duy~t quy ho~ch eta duqc xern xet ap d\lIlg tren 
co sa nang 1lJc Clla timg c~p; 


- Quy8n tg chu, tiOO chu dQng sang ~o Clla timg c~p trong phan c~p quan 
ly kinh t8 - tli chinh dff duqc phat huy; 


, - Nhi8u d8 an phful c~p cua cac bQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc 
Chinh phu dff dugc xay dgng; nhi8u dAu vi~c dff dugc dua vao dS phful c~p cho 
djaphuong; 


- Nhi8u nQi dung quan trQng thuQc cac liOO VlJC nhu delu ill, dang kY kinh 
doanh, OOa dftt, ... eta dugc thlJC hi~n tuong dai hi~u qua; 


- Cac bQ nganh t~p trung vao khau ho~ch dinh thS ch8, chinh sach va 
thanh kiSm tra vi~c thgc hi~n; 


- Dia phuong thlJC hi~n cac cong vi~c nhu c~p gi~y phep, quan ly ho~t 
dQng trgc ti8p,v.v. ' 


Tuy nhien, qua hon 7 nam thlJc hi~n phful c~p thea tinh thcln Nghi quy8t 
sa 08/2004INQ-CP,eta bQc 1Q rnQt sf, diSrn ccln giai quy8t: 


- Nang 1vc Clla chinh quy8n dia phuong dff bQc 1Q h~ ch8; 


- Sg tuan thli phap lu~t nha nU<1C trong vi~c thgc hi~n cae nQi dung qU3n 
1y nha nucrc duqc phan c~p chua ch~t che; 


- Vi~c thlJC hi~n cac nQi dung phful c~p quan 1y OOa nuac thm gian qua 
cfing con h~ ch8, ch~t 1ugng, hi~u qua co rn~t chua cao, chua ~o duqc buac 
chuySn biSn co tinh dQt pha; 


- Vi~c th\lC hi~n QU3n ly quy ho~ch tren cac linh VlJC con ch~ va chua 
d6ng bQ, xay dlJIlg va hoan thi~n thS ch8, co ch8 chinh sach tren rnQt sf, linh "\IC 
con ch~ va chua dAy du; 


- Thvc hi~n phful c~p arnQt sf, linh VlJC OOu quan ly d~t dai, delu tu, ngful 
sach, phat triSn m~g lucri sv nghi~p, dich V\l cong, .. '. con h~ ch8; , 


- Nhi~m V\l phful c~p v8 kinh t8 xff hQi lOn, duqc gful v6i phan c~p OOi~rn 
V\l chi delu tu trong khi ngu6n vf,n phan c~p cho cac qu~ huy~n con h~ ch8, 
chua dap tmg yeu celu. 


- TB chuc, bQ may dS thlJc hi~n nhi~rn V\l phan c~p qU8n ly chua dugc 
chu&n bi dely du va d6ng bQ v6i yeu celu phan c~p qU3n ly kiOO 18 - xff hQi. 


ll.....­
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- Cong mc b6 sung, dao ~o, tuy~n dl)ng can bQ, cong chuc con kho khan, 
~i nhieu qu~, huy~n, phuOng, xa 19c lugng can bQ thiSu ca ve sA lugng va ySu 
ve ch~t lugng d~ th\IC hi~n nhi~m Vl) pharr c~p. 


4.2. Chi tieu phan anh hi~u qua:
 


a) Cac chi tieu hi~u quave phan c~p quiin ly kinh tS:
 


Chi tieu xac dinh hi~u qua cua pharr c~p quiin ly kinh tS co th~ co nhiSu
 
cach xac dinh my theo timg linh V\IC. Tuy nhien danh gia hi~u qua la tuong dAi . 
phuc t~p, khong co rnQt cong thuc·chung. 


- Tren linh V\IC quiin ly <tAu tu, hi~u qua co th~ xac dinh thong qua: 


+ Thffi gian cAn co d~ duQ'c c~p gi~y phep dAu tu;
 


+sA lUQ11g thu tl)c d~ c~p gi~y phep <tAu tu giiim;
 


+ Chi phi cho rnQt giay phep dAu tu.
 


- Tren linh V\Icquiin ly doanhnghi~p,hi~u qua co th~ xac djnh thong qrnt
 


+ sA lUQ11g thu tl)c hanh chinh giiim dAi v6i quiin ly doanh nghi~p; 


+ sA gi~y phep cAnphai xin trong ho~t dQng cua doanh nghi~p.
 


- Cac chi tieu hi~u qua phan c~p quiin ly tai chinh:
 


-+ Ty l~ gia tang nguBn thu cua chinh quyen dja phuong;
 


+ Ty l~ ngarr sach nha nuo-c phai chuy~n giao tir c~p tren xuAng c~p th~p 
hon; 


+ Ty l~ can dAi thu - chi cua dja phuong; 


+ Kha nang gia tang nguBn ngan sach d3.nh cho phat tri~n dja phuong 
b~g ngarr sach dja phuong. 


- Danh gia phan c~p theo quan di~m tii chinh co th~ d\Ia vao mQt sA chi 
sA sau day33: . 


MQt s6 chi s6 chinh: 


+ Chi tieu cua chinh quyen dja phuong so v6i chi tieu chung (ry l~ %); 


+ NguBn thu cua chinh quyen dja phuong so v6i ngudn thu chUng (ry l~ 
%); 


+ Can b~g giiia thu va chi (%) (ciing dBng nghia v6i muc dQ ph\! thuQc 
nguBn thu cua chinh quyen dja phuong vao ngudn chuy~n giao ill chinh phu 
trung uong d~ chi tieu); 


+ Chi tieu cua chinh quyen dja phuong so v6i % cua GDP; 


+ NguBn thu Clla chinh quyen dja phuong so v6i % GDP. 


Ca cau ngu6n thu cua chinh quyJn aja phuang (thu va chuyin giao): 


33 Trieh til tcli li~u eua IMF. IMF's Government Finance Statistics (GFS). 
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+ Ngu6n thu ill thuS-trong co cAu tAng ngu6n thu (ry I~ %); 


+ ChuySn giao ill chinh quySn cAp tren (chinh quySn dia phuong va chfnh 
phti) trong tAng ngu6n thu (tY I~ %). 


Ca cau chi lieu coo chinh quy€n-ilta phuong: 


+ Chi tieu cho dich Vl) chung trong tAng chi tieu ctia chlnh quy~n dia 
phuong (tY l~ %); 


+ Chi tieu ctia qu3c phong trong tAng c~ tieu (ry I~ %); 


+ Chi tieu cho hOlilt dQng~t tv tIi an, an tom xii hQi trong tAng chi tieu 
(tY l~ %); 


+ Chi tieu cho giao d\lC trong tAng chi tieu (tY I~ %); 


+ Chi tieu cho Y tS trong tAng chi tieu (tY I~ %); 


+ Chi cho-phuc lQi xii hQi trong tAn& ngu6n chi (ry I~%); 


+ Chi cho nha ava ti~n ich trong tAng chi tieu (tY I~ %); . 


+ Chi cho vui choi, giai m, ... trong tBng ngu6n chi (ry I~ %); 


+ Chi vS xang dAu, nang Iugng trong tAng ngu6n chi (ry I~ -%); 


+ Chi cho nong nghi~p, lam nghi~p, thtiy san, ... trong tAng ngu6n chi (tY
Ie. %)., 


+ Chi cho khai thac, ch~ biSn hay xay dlJ11g trong tAng ngu6n chi (tY I~ 
%); 


+ Chi cho giao thong v~ ill, thBng tin truySn th3ng trong tAng ngu6n chi 
(ry l~ %); 


+ Chi cac hOlilt dQng kinh tS va dich Vl) khac trong tAng ngu6n chi (ry I~ 
%); 


+ Chi tieu khac con llili trong tAng ngu6n chi (tY I~ %); 


4.3. Phan tich hi~u qua: 


Phc1n cAp nhu cac nhu neu tren chinh Ia chuySn giao quySn quySt dinh hay 
chuySn giao nhi~m V\l va quySn hlilll cho cAp ben duai trong h~ th3ng thub~c. 
Do do hi~u qua Clla phan cAp dugc xem xet tren hai khia c~: 


- Th\Ic hi~n dugc phan cAp dii quy dinh; 


- HOlilt dQng quan If nha nuac tren Iinh Vl}'C dugc phan cAp t3t hon vOi 
truac phc1n cAp. 


Trong quan If, hi~u qua phai dugc xac dinh tren co sa th\IC thi cac quySt 
dinh quan If vOichi phi nhiSu hay it. Di~u do cling co nghia Ia hi~u qua phai 
dugc xac dinh: 


- QuySt dinh do phai dugc thvc hi~n (kSt qua); 


- Danh gia xem xet tAng chi phi cho vi~c thvc hi~n dugc quySt dinh do. 
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Co th8 mo ta quan ni~m hi~u qua bfuIg so dB 13. 


.. 
MUc 49 P.i;u qud 40 bdng sO slmh 
gii10 t6ng chiphi di thvc hi4n 


1. • .,... •• • • • Hi~u qua luon ~a mQt khai ni~m 
.SO' 481J: MD phDng k1J4i nlpl klfll fUll tMng JuJ,:tiling tJlIlUI Ii '00 "'- 'L N" h· h ' mang tl so S(11111. eu al p uong an ·,. .....-.... th\Ic hi~n mQt qu~et djnh quan ly, ca 


.. . .. ~ hai phuang an· deu th\IC hi~n duqc,e nhung khi xem xet hi~u qua thi phai 
danh ghi phuang an nao co t6ng chi phi 
006 ooAt. Va di8u nay cling co nghia la 
trong ho~t ·dQng quiin ly, hi~u qua chi 
co th8 do duqc khi mQt quyet djOO quiin 


4uvcqtlJit q..h qudn!y. Do 40, ly da duqc th\Ic hi~n duqc OOu quyet 
hifu quQ mangtinh so sloth. djnh d~ rae 


. Danh gia hi~u qua cua phan cAp 
wac het phai xem xet cac quyet djnh phan cAp co duqc th\IC hi~n hay khong, 
ruc gifra cac cAp chinh quy8n (chinh phu trung uang va 'chinh quy8n dja phuang 
cac cAp) co th\IC S\I chuy8n giao quy8n quyet djnh hay nhi~m V\l va quy8n h~ 
cho cAp ben dum. khi ben dum. co th8 th\Ic thi cong vi~c do t6t han cAp tren. 


Vi d\l, Nghi quyet s6 08/2004/NQ-CP quy djnh mQt s6 nQi dung cong vi~c 
qruin ly nha nuac tren mQt s61inh V\IC c§n phai duqc th\IC hi~n phan cAp C\l th8 
gifra chinh quy8n trung uang va chinh quy8n dia phuang cAp tinh. Danh gia tren 
th\IC te OOiing quy dinh do dii duqc th\IC hi~n hay chua d8 co th8 tier> tl)c danh 
gia hi~u qua. 


Th\Ic te cho thAy, Nghi quyet s6 08/2004/NQ-CP dii duqc tri8n khai th\Ic 
hi~n kha dBng d~u ca trung uang lfuI dia phuang, m~c dli co th8 vi lqi ich C\lC bQ 
rna Trung uang vb chua mu6n phan cAp ho~c 10sq tnich nhi~m rna dia phuang 
l~i vdn "xin ykien bQ". 


5. Xay d.,ng khung k~ hm,ch va theo doi th.,c hi~n phan cdp 


5.1. Xay dl!I1g khung. ke ho~ch th\Ic hi~n phan cAp: 


D8 theo doi va danh gia hi~u qua, doi hoi phai tien hanh th6ng ke s6 li~u 
lien quan den tiep c~.den dich V\l cua cong dan trong qua trinh phan cAp. 


- Th6ng ke 1~ s\Ithay d6i co cAu t6 chilc bQ may Clla h~ th6ng cac co 
quan· qruin ly nha nuac trong linh V\IC kinh te - ill chfnh. Milc dQ t§ng nAc, thu 
b~c cling th8 hi~n muc dQ phan cAp quim ly OOa nuac; 


- Th6ng ke nhi~m V\l va quy8n hc;m Clla timg co quan OOa nuac trong quiin 
ly nha nuac tren linh V\fC kinh te - tid chinh. Tim ra danh mvc cac linh V\IC 
chBng cheo gifra ca 4 cAp theo biing 2. 
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Bang 2: Khao sat chAng cheo, triIng lip de danh gia hi~u qua phan cfip 


Nhiem vu. . 
quan Iy nba 


ntr6'c 


Trung uong Tinh Huy~n Xii 


Nhi~m V\lA x x x 


Nhi~m V\lB 
, ­


x x 


- Phan tich d~ tim ki~m nguyen nhan;
 


- Cc1p mlo se lam t6t han?
 


- Phan tich d~ chuy~n giao thea tr~t tl;r t?ibiing 3 duai day.
 


Bang 3: Phan cip I~i d~ tranh chAng cheo, triIng lip
 


Nhiem VU'. . 
quan Iy nha 


, 
D1r(YC 


T~ung trong Tinh Huy~n Xii 


Nhi~m V\lA x 


Nhi~m V\lB x 


Nguyen ffic d~ thi~t l~p biing 3 Iii: c§.p mlo lam t6t nhc1t se giao cho cc1p do: 


- Th6ng ke s6 lugng cac dan vi cung cc1p dich V\l trong va ngoai khu vgc 
nhanu6c; 


- Khao sat danh gia chat lugng djch V\l dUQc cung cc1p bOi cac chli 1:h~ 
khac nhau; 


- Khao sat danh gia chi phi-, gia ca djch V\l dUQc cung cc1p. 


Khi thgc hi~n cach thuc d~ do lUOng cac thong s6 neu tren, chUng ta co 
th~ k~t lu~ dUQc xu hu6ng phan cc1p trong ho~t dQng quiin ly nha nuac noi 
chung cling nhu phan cc1p qUiin ly ho~t dQng cung cc1p djch V\l tren linh vgc van 
h6a - xahQi. 


5.2. Xay dgng khung k~ ho~ch thea doi, danh gia phan c§.p: 


Xay dgng khung k~ ho~ch va thea doi danh gia phan c§.p dUQc trinh bay 
cho tc1t ca mQi lo~i phan cc1p, khong phan bi~t c§.p nao va lo~i linh vgc nao. 


D~ thgc hi~n mQt cach tri~t d~ phan cc1p quiin ly tren timg linh vgc (kinh 
t~, tli chinh, van hoa, xii hQi, v.v.), tu duy v~ k~ ho~ch phan c§.p se dUQc xem xet 
mang tinh tAng th~, deli h~ va tren tc1t ca cac linh vgc. 


Khi l~p k~ ho~ch co th~ Iva chQn cho 1 linh vgc C\l th~ d~ xac dinh nhUng 
cong vi~c phai lam. 


Rube 1: Danh gia tAng quan nhiing cong vi~c lien quan d~n qUiin ly nha 
nuac tren linh vgc Iva chQn d~ phan cc1p (kinh t~, tli chinh hay van hoa, xii hQi): 


- Li~t kS cac cong vi~c; 
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- Xac djnh tinh chat.cong vi~c;
 


- Nhfrng· <lieu ki~n d~ thvc thi cong vi~c;
 


- Dai tugng chiu tic dQng cua nhom cong vi~c.
 


Buac 2: Phful tich thvc tr~g cae t6 chuc dang dam nh~ nhfrng cong vi~c
 
qruin If n~u abuac 1: 


- Nhfrng uu di~m; 


- Nhfrng h~ ch~; 


- Co sa phap Iy cho vi~c thvc thi cong vi~c hi~n 4Li co lien quan d~n qruin 
ly 'nganh, linh V1!C. 


Buac 3: Danh gia xac djnh nhfrng lo~i cong vi~c nao thuQc co quan nao 
dang thvc hi~n tat nhat: 


- Xac djnh cac Io~ cong vi~c~ nh~ cua timg .co quan; 


- sip x~p thu tv uu tien; 


- Danh gia khii nang chuy~n d6i cong vi~c. 


Buac 4: Xac djnh co quan co kha nang chuy~n·d6i: 


- Nhiing IOliii cong vi~c cAn chuy~n giao; 


- Dieu ki~n d8 chuy~n giao. 


Buac 5: Danh gia hi~u qua chuy8n giao: 


- So sanh k~t qua n~u dugc chuy8n giao; 


- Chuy8n giao cho cap nao? 


Buac 6: Trinh cap co thfun quyen phe" duy~t: 


. - cap trung uong n~u chuy8n giao gilia trung uong va tinh; 


.."'. - - cap tinh n~u chuy8n giao giira'tinh va huy~n; 


- cAp huy~n n~u chuy~n giao gilia huy~n va xa. 


Buac 7: Xac dinh nhfrng yeu c§.u hB trgbuac d§.u d~ th\IC hi~n chuy8n 
glao: 


- Ngu6n nhful Ivc; 


- Ngu6nIvc; 


- Di8u ki~n lam vi~c; 


- Thu 1\1c phap IY. 
Buac 8: Giam sat danh gia vi~c thvc hi~n cong vi~c chuy8n giao: 


- Danh gia hi~u qua chuy~n giao; 


- So sanh vOi k~t qua truac khi chuy8ngiao; 


- Th\Ic hi~n ti~p tvc chuy8n giao hay thu tra Iliii cap tren. 
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6.·Ky nang phan cip quan If t~i cAp phimg 


DS thgc hi~n phan cAp quan 1:9 t~i cAp phong, c§n quan tam dSn Io~i cAp 
phong khi bim dSn phan cAp. . 


Phong cap huy?n Ia mQt dAu mBi quan trQng, dQc I~p thuQc UBND cAp 
huy~n. Lanh ~o phong Ia ngum dUng dAu mQt co quan chuyen mon thuQc 
huy~n. Nhi~m V\l cua phong do UBND giao, OOung d6ng thm cling thea van ban 
phap Iu~t OOa nuac cAp tren quy dinh. V~ nhi~m V\l va quy~n h~ Clla cAp phong 
trong co cAu t8 chtcc bQ may cua UBND huy~n kha ch~t chc, phan cAp mang 
tinh phap 1:9 cao. Phong co tu cach phap nhan, co con dAu (trong tiSn trinh cai 
cach hanh chinh thea mQt cica, cac phong dang thea hu6ng: MQt eua, mQt dAu va 


- co nai khong con dAu cua phong) 


Phong cap sa la co quan thuQc sa, do sa quySt dinh va do do tinh phap 
Iu~t Clla phong h~ chS; 


Phong cap b(J co tiOO phap 1:9 hcpl chS. 


Tuy thuQc vao vi tri Clla phong dS nghien eUu phan cAp trong nQi bQ cAp 
phong. 


Tuy nhien, nSu coi phong OOu Ia mQt t8 chtcc con nfun trong t8 chtcc lOn, 
thi mQi phong d~u co nhi~m V\l va quy~n h~ duqc quy dinh trong van ban thanh 
I~p -(mtcc dQ phap 1:9 cua quy djnh co th~ khac OOau). Phong Iuon Ia co quan 
thfun quySn rieng, ho~t dQng thea co chS thu truang (wang phong) va do do 
Iuon co thS ap d\lIlg· mB hinh uy quySn dS nghien CUu phan cAp trong nQi bQ 
phong. 


NQi dung nghien cUu phan cAp quan 1:9 cAp phong duqc ap d\lIlg chung 
cho mQi Io~i phong va tren tAt ca cac Ii'nh vgc. 


Phc1n cAp cAp phong duqc tiSp c~ thea hai huang: 


- Danh gia xem xet nhi~m V\l va quySn h~ duqe giao cho cAp phong; 


- Xay dgng mB hinh uy quy~n trong nQi bQ cAp phong gifra wOng phong 
va OOan vien trong phong. 


DG;nh giG; xem xef lai nhiem vu va quyJn han Quae giao: 


Danh gia nay se th\lc hi~n thea cac buac sau: 


Buac 1: Can ctc vao nhi~m V\l va quySn hcpl duqc giao cho cAp phong 
hi~nnay: 


- Nhiing lo~i nhi~m V\l duqc giao mang tiOO thuOng xuyen;
 


- Nhiing quySn h~ duqc trao;
 


- Nhiing Io~i nhi~m V\l duqc giao mang tinh chAt uy quy~n eua cAp tren.
 


Buac 2: Danh gia nang Igc cAp phong:
 


- Lgc lugng lao dQng;
 


- CO' sa v~t chat
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- DiSm ml;\nh;
 


- H~n chS;
 


- Mo hinh quan ly;
 


- Cac chuang trinh, d\l an;
 
- MAi quan h~.
 


Buac 3: Danh gia vi~c th\lc hi~n·cac nhi~m V1) dugc giao:
 


- Nhihlg lo~i nhi~m V1) thgc hi~n tAt; 
~
 


- Nhihlg lo~i nhi~m V1) th\lC hi~n g~p kh6 khan;
 


- Nguyen nhan.
 


Btrac 4: Ki8n nghj phan c~p
 


- Nhihlg lo~i nhi~m V1) nao ti8p U;Lc giao;
 


- Nhihlg~lo~i nhi~m V1) nao Co th8 giao them;
 


- Nhihlg lo~i nhi~m V1) ilao cAn chuy8n giao tni l~i cho c~p tren;
 


- Nhihlg quyen h~ gi cAn dugc trao them.
 


xay dtmg rna hinh Uy quyJn cila trtrirngphong ciza nhan vien: 


Lgi feh cua vi~c uy quyen chonhan vien lam thay: 


- Dy quyen.d8 sir d\IDg thiri gian cua b~ tAt hon; 


- Dy quyen d8 giup xay d\IDg nhan vien Clla b~ 


L¢ ich d6i vOi m"rirngphong: 


- Giup nguiri uy quyen co nhieu thiri gian d8 ~p trung van cong vi~c qU3n 
ly nhu l~p k8 ho~ch, ra quy~t dinh, giam sat; 


- Giup nguiri uy quyen. ra dugc nhihlg quy8t djnh chinh xac hon do co 
nhieu thong tin hon tl:r c§.p dum; 


- Tang nang suAt, hi~u qua cong vi~c; 


- Co them nhihlg tieu chi C\l th8 d8 dcinh gia k8t qua cong vi~c cua nhan . 
vien c§.p dum. 


Lt;1i ich d6i vOi nhan vien: 


- Nang cao tinh thAn Clla nhan vien,khuy8n khich nhan vien lam vi~c hi~u 
qua han; 


- T~o co hQi d8 nhan vien sir d\IDg nhihlg ki8n thuc kinh nghiem cua 
minh·, 


- T~o co hQi d8 nhan vien phat tri8n va thu them kinh nghi~m, ki8n thue 
qua qua trlnh trgc ti8p giai quy8t cong vi~e. . 


Nguyen tlic Uy quyJn: 
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- Chi uy quySn nhitng nhi~m V\l duqc uy quySn; 


- Danh gia nang hlc cua nhan vien co du dS dam nh~; 


- Tg nguy~n dam nh~n, khong ep bUQc; 


- Uy quySn nhung khongtil bo kiSm soat va trach nhi~m. 


Nhfmg aiJu can chuy ad Uy quyJn hi?u qua: 


- Uy quySn nhung qua mUQn - nuac dSn chan mm OOay;
 


- ThuOng "ai lam gioi, t6t thi d6 len dAu hQ";
 


- Khong dung ngum, dUng vi~c;
 


-" Khong phil hgp vm nang l\Ic chuyen mon;
 


- Ngum duqc uy quySn khong duqc giai thich C\l thS vS nhi~m V1J. va
 
quySn. h~ nen khong tg tin; 


- Can thi~p nhiSu sau khi uy quySn; 


- Nhitng ngum co lien quan khong duqc thong bao vS "ngum duqc uy 
quySn" nen khong hgp tac, ph6i hgp; 


- Uy quySn thea cach pho m~c. 


Uy quySn til TruOng phong xu6ng cho OOan vien phat triSn my thea c&p 
dQ phat triSn Clla nhan vien. Kill OOan vien phat triSn (quy ho~ch) dSn muc dQ 
cao, co thS uy quySn & muc dQ cao OO&t (hQ da co thS thay thS truOng phong). 


Khi amuc dQ phat triSn con th&p, chi giao vi~c va tiSp thea uy quySn h~ 
chS. 


Qua trinh phat triSn nhan vien va gia tang c&p dQ uy quySn mo ta & so dB 
17. 


S,ot- .d:8 .1 7_- ~'J::t'",U,c 89pha.e:D-ZJi;n:. ~ q~2ft cho ;,aAa.,. .....£2,..
 


'::.~ .::';' \. ,~' >.',
 


1;;-Giai .l::b.ieh ~~ ':' 1~Gi:.iii t::hkh. >"&0. : 1::Giai" t:hkh yea
eau : cau. . cAu 
2 .. :xac ~ ~t. : 2_ :xa.c ~~ 2_ xa.c di;Eib ~t:
 


Nhi~~~c:Ua
 
TruOng phOng r ~~t:dj;nh r ~6t~ <p33 


~~ gi " cia :t2U:D gi 
4_ Quyet: di;Eib 
c:&cb th1ie 


1: ~r.6:tdinh 1_ :xac din.h ~t 
c.Cing ....~"C 1_ Qu.y.6t: dinh can'~gL qua. ~ 


caich -th'U:c 2 ..Quyet. dinh 2_~"et~ 
~"'h:a.n "i.-'i.en. 2'_ T:hZtL'C 1:-J"ffT.z c:&cb t.h.Uc ci:n bia:l gi 


cr..ir;g ,",.~fJi.'C .3"_ Th.r:.~ JI~i=?n 3._~Y'~tdi:ah 
CO~fZg "V"j?C ca.<::h thlic 


4. T"h.tc:::: )ftiti.,z 
congo -,d.ijc-


Nguai biSt uy quySn cua minh cho nguai khac, biSt su d\ll1g ngum gioi 
han mlOO la nguOi. gioi han nhitng nguOi. gioi. HaY biSt uy quySn dS co thm gian 
phat triSn chinh minh. 
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A ~ ~ _ 


CAU HOI THAO LUAN. 
1. Trinh bay filfC dich, yeu cAu va nguyen tic trong "pharr cc1p quan If' 


noi chung va v~ d\IDg trong linh V\IC kinh tS - tai chinh noi rieng? 


2. NQi dung chu ySU va cac chi sA trong pharr cc1p quan ly trong linh V\IC 
kinh t8 - tai chinh? 


3. ThS nao Ia hi~u qua va hi~u qua pharr cc1p quan ly? Co nhling giai phap 
gi d8 narrg cao hi~u qua pharr cc1p quan ly trong linh V\i'c'kinh tS - tai chinh? 


TAl LIEU TiIAM KHAo ~. 
1. Lu~t Ngan sach ·nh~ nuac nam 2002. 


2. Lu~t Doanh nghi~p nha nuac nam 2003.
 


3.. Lu~t Dc1t dai nam 2003.
 


4. Nghi quysi sA 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 Clla Chinh phu v~ tiSp 
1\lc dAy m~ pharr cc1p qu~ ly.i1ha nU(1c gifra Chinh phu va chinh quy8n tinh, 
tharm phA 1l¥c thuQc Trung uong. 


5. Lu~t·Doanh nghi~p nam 2005; 


6. Lu~t Quan ly ng cong nam 2009. 


7. Nghi dinh 43/20101ND-CP ngay 15/4/2010 cua Chinh phu v8 dang kY 
doanh nghi~p 


8. Vo Kim Son: Pharr cc1p quan ly nha nuac: Ly l~ va thvc tiSn. NXB 
Chinh tri quAc gia, 2004 


9. HQc vi~n Harm chinh QuAc gia - Dg an Danida - NAPA. BQ tai li~u: 
Pharr cc1p quan ly gifra tinh va huy~n, 2006. 


10. Jennie Litvack and Jessica Seddom: Decentralization Briefing Notes. 
World Bank. 


264
 







Muc3.
 
KIEN THUC vA ICY NANG QuAN LY
 
THEO LiNH WC VAN HOA - xX HOI
 


Chuyen d~ 1
 


QuAN LY CUNG UNG DJCH VI} CONG vE VAN HOA - xX HQI
 


I. TONG QUAN vE DJCH VI} CONG 


1. Khai ni~m "djch Vl} cong" va "cung Ung djch VI} cong" 


1.1. Dich V\l eong: 


Dich V\l cang (tirti~ngAnh la "Public services") la mQt khai ni~m mOi Iful 
dftutien·dugc ghi nh~& nuac ta vao nam 1999~i.Nghiquy~t HQi nghi Trung 
uong 7 kh6a VIII, sau do dirge cae van ban eua Dang va Nha nuae ta thuOng 
xuyen neu len, nhu trong L~t T6 chuc Chinh phu nam 2001 (DiSu8, DiSu 22), 
trong eae Van ki~n D~i hQi Dang IX (2001), D~i hQi X (2006) va f)~i hQi Dang 
IAn thu XI (2011) gful day. 


Dich V\l cong (DVC) la mQt trong nhUng y~u t6 quy~t djnh long tin, S\I hai 
long eua nguOi dan vao nha nuac. Vi v~y, Van ki~n D~i hQi khoa XI eua Dang 
neu ro: "Hom thi~n h~ th6ng chinh sach va co ch~ cung Ung dich V\l cong cQng 


. thich Ung vai thS ch~ kinh t~ thi truOng djnh hu6ng xii hQi chu nghia. Nha nuac 
khong ngimg nang cao muc bao dam cac dich V1) cong cQng thi~t y~u cho nhan 
dan". "DAy mlplh d6i mOi t6 chuc, co ch~ ho~t dQng Clla cac dan vi dich vv cong 
phil hQP vOi kinh t~ thi truCmg djnh huang xii hQi chu nghia. ". 


Nghi quy~t s6 30c/NQ-CP ngay 8/11/i01fclla Chinh phu ban hclnh 
Chuong .triJ;ili t6ng thS cm cach hanh chinh nha nuac giai doC}ll 2011 - 2020 . 
khfu1g dinh: "TrQng tam cai cach hanh chinh trong giai doC}ll 10 nam tai la: Ccii 
cach thS ch~; xay d\IDg, nang cao ch~t lugng dQi ngii cong chuc, vien chuc, chu 
trQng cm cach chinh sach tiSn luang nhfun ~o dQng 19c thvc sv dS cong chuc, 
vien chuc thvc thi cong V1) co ch~t Iuqng va hi~u qua cao; nang cao ch~t lUQ1lg 
dich V\l harm chinh va ch~t Iugng dich V\l cong". 


Co nhiSu khai ni~m khac nhau vS dich V1) congo Theo tir diSn Le Petit 
Larousse: "Dieh V1) cong la ho~t dQng vi 19i feh chung do rnQt co quan nha nuac 
ho~c tu nhan dam nhi~m". Dinh nghia nay dua ra cach hiSu chung vS dich vv 
eong, song khong co S\I phan bi~t gifra Nha nuac va tu nhan trong eung Ung dich 
V1) cong, do do khong lam ro dugc tinh ch~t "cong" cua dich V1) nay. 


Dich vv cong la ho~t dQng vi 19i feh chung do cae co quan nhil nuac ho~c 


cac t6 chuc xii hQi, t6 chuc phi chinh phu, cac nha tu nhan dugc nha nuac uy 
nhi~rn, trao quySn thvc hi~n. Khi ti~p c~ dich V1) cong thea cach nay, cac co 
quan quan If nha nuac khong chi quim If vi~c cung c~p cac lo~i dich V1) rna con 
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co th8 thamgia cung cAp tn;rc ti&p, chuy8n giao nhUng gi minh da va dang cung 
cAp cho nhi~u thanh ph§n kinh t& khac nhau; ap d\IDg co ch& thi tru<mg trong 
vi~c tA chuc cung tcng dich VI) congo 


Tren co sa tham khao rnQt s6 quan ni~rn v~ dich VI) cong atren, chUng ta 
co khai ni~rn v~ dich Vl) cong nhu sau: 


Dich v~ cong la nhfmg hogt iJQng ph~c v¥ cac nhu c6u ca bim, thiit yiu 
chung cua ngum dan va cQng iJ6ng, do. nha nuac f1'1tc tiip iJam niuJ,n hay Uy 
quyJn va tgo iJiJu ki?n cho cac chu thJ khac chiu frach nhi?m cung rmg theo 
nguyen ttic tuan thu phap lugt va khong vi m~c lieu l¢ nhU4n nhiim bao iJam 6n ~ 
iJinh va cong biing xii hQi. 


1.2. Cung tcng djch VI) cong: 


Til "cung tcng" hi8u dely dit co nghia la ca san xUdt va phan ph6i. Mu6n 
th~t reS nghia, co th8 vi&t: Cung tcng va phan ph6i DVC (ho~c cung tcng va th\l 
huang DVC). yung tcng DVC tirc la ho~t dQng san xuAt va phan ph6i cac dich 
Vl) thi&t y~u ·cho nguiri danv6h dugc th\lC hi~il boo Nha nuac. 


a) Chuc nang co ban cua nha nuac: 


XuAt phat ill vai tro la cong C\l baa v~ giai cAp va quiin If cong vi~c 
chung, dap tcng nhu celu Clla xa hQi; Nha nuac co hai chuc nang co ban la chuc 
nang cai tri va chuc nang ph\lc Vl) xff hQi.Chuc nang ph\lc VI) xff hQi la cac ho~t 


dQng ph\lc VI) cac nhu celu 19i fch thi&t y&u Clla cong dan, tAchuc va xa hQi; no 
gin v61 cac ho~t dQng rnang tinh san xuAt, cung tcng rlich VI). Cung tcng cac dich 
Vl) cong v61 chAt luQ'llg cao la nhi~rn VI) Clla bAt kY Clla nha nuac nao hi~n nay. 


S\l phat tri8n trong cung tcng dich Vl) cong phan anh nhUng thay dAi trong 
vi~c th\lc hi~n chuc nang Clla Nha nuac, chuy8n dc1n ill Nha nuac "cai tri" sang 
Nha nuac "phvc Vl)". 


b) Hang hoa (san phfun) cong va hang hoa (san phfun) tu: 


San phfun xa-hQi co th8 dugc chia thanh hai lo~i: San phfun cong va san 
phfun tu. San phfun tu la nhUng hang hoa do cac tA chuc, doanh nghi~p (nhi~u 
san phfun do doanh nghi~p ngoai nha nuac) san xuAt va cung tcng ra thi truOng, 
do quan h~ cung celu tren thi tru<mg quy&t dinh gia va vi~c tieu dUng no rnang 
tinh chAt ca nhan, tirc la vi~c sir d\IDg hang hoa nay hoan toan thuQc ph~ vi sa 
hiiu tu nhan Clla rnQt nguiri. Ngugc l~i, sfuI phfun cong la nhiing hang hoa co ~c 
tinh khong lor;zi trit va khong cr;znh tranh .trong tieu dUng. Khong lo~i trir co 
nghia la rnQi nguiri d~u co quy~n sir d\IDg rnQt cach binh dfulg rna khong lam 3nh 
huang t61 nguiri khac sir d\IDg dich VI) do (an niOO, qu6c phong, ngo~i giao, 
chi&u sang cong cQng, ...). Dich Vl) mly chit y&u do OOa nuac cung cAp; trong do 
co nhiing .rlich Vl) chi do OOa nuac dQc quy~n san xuAt va cung tcng. f)~c tnrng 
cua no la kho thu phi sir d\IDg nen khu V\fC ngoai OOa nuac khong rnu6n (va co 
lo~i djch VI) se khong dugc) tham gia. Nha nuac cung tcng lo~i djch VI) dQc 
quy~n nay thong qua thu& - la lo~i "phi" dugc tcng truac til nguiri dan; dAng thm, 
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vi~c su dl}llg hang hoa cong cling khong lam 3nh huang dSn vi~c cung cdp va 
gia ca theo quy lu~t cung cAu - do hi tinh khong c~ tranh cua hang hoa. 


c) MQt s6 phuong thtec cung teng dich Vl) cong: 


- Cac co quan nha nuac tIvc tiSp cung cdp cac dich Vl) congo Thong 
thuOng do la nhftng dich Vl) hanh chinh cong va cae dich Vl) cong cQng ma khu 
Vl!C ill nhan khong the lam, khong mu6n lam va khong dugc lam (nhu cdp phep, 
chUng minh nhan dan, hQ khAu, thira kS taisiin, ...). 


- Nha nuac thanh l~p cac doanh nghi~p khong thUQC h~ th8ng cO' quan 
hanh chinh (cac don vi S\I nghi~p cong, doanh nghi~p nha nuac) de th\IC hi~n 
cung teng dich Vl); do la cac b~nh vi~n cong, co so dao ~o cong, bao chi, truy8h 
hinh, the d\lC the thao, trung tam cong ngh~, cO' so cung cdp di~n, nuac,... 


- Nha nuac thanh l~p cac cong ty thuong m~i hay lien kSt vm ill nhan 
(cong ty trach nhi~m hiiu h~ hay cong ty c6 phArr) de kinh doanh nhUng dich Vl) 


cong nhdt dinh nhu chiSu sang cong cQng, cung cdp di~n, nuac, xang dAu, ... 


- Nha nuac chuyen giao mQt phArr hay toan bQ ho~t dQng cung cdp dich Vl) 


cho khu Vl!C ngoai nha nUDc ho~c cimg nhau hQP tac duai cac d~g khac nhau 
(xa hQi hoa, ill nhan hoa, c6.phfut hoa, hgp tic cong - ill, mua dich Vl) ill ben 
ngoai); vi d\l, Nha nuac giao hoij,c cdp phep cho mQt cong ty ill nhan hay mQt t6 
chtec phi chinh phu (NGO) dugc quySn cung teng mQt lo~i dich Vv. 'nao do trong 
mQt thai h~ va vm nhiingdi8u ki~n ~dt dinh (thu phi duOng bQ, xay d\IIlgnha 
0,...), ill nhan hoa - chuyen toan bQ quy~n cung cdp. dich Vl) cong ill chB co ySu 
t8 (so hiiu) nha nuac sang khong con ySu t8 nha nuac; c6 phfut hoa - chuyen d6i 
cac doanh nghi~p nha nuac thanh cong ty c6 phfut, trong do nha nuac vb co 
mij,t trong cac chu the ho~t dong cung cdp dich vv cong; mua dich Vl) ill ben 
ngom cua khu Vl)'C ill nhan qua hgp dAng: Do la cac dich Vl) rna Nha nuac tv lam 
se it hi~u qua vi ngum dan khong su dgilg thuOng xuyen (vi dv nhu: Cac dich Vl) 


cham soc cong ·vien, bao duOng phuong ti~n, may moe cua cong sa, bao duOng, 
v~ hanh dU9"ng c~o tBc" ..); hgp tic cong - ill: La m8i quan.h~ tv nguy~n gifra 
cac ben bao gAm nha nuac va ill nhan; cimg bo v8n, cimg nhau v~ hanh d\I an 
va cimg nhau chia se 19i nhu~ cling nhu nii rOe 


2. Phan lo~i djch VI} cong 


Co the chia dich Vl) cong thanh ba lo~ dum day va cach chia nay hi~n nay 
dugc nhi8u nha khoa hQc th8ng nhdt: . 


2.1. Dich Vl) hanh chinh cong: 


La dich Vl) gfut li8n vm chtec nang quiin ly nha nuac, rna dij,c trung Clla no 
Ia gfut v6i. thfun quy8n hanh chinh va thuOng do cac cO' quan hanh chinh th\Ic 
hi~n de duy tri tr~t tv, di8u tiSt xa hQi (chtec nang chuyen chinh hay cai tri). Do 
la nhUng ho~t dQng cua nha nuac cung cdp cac giAy to hanh chinh, ill phap nhu: 
cAp phep, gidy chteng nh~, dang kY, cong chteng, thi hanh an, thi th\Ic, hQ 
tich,... Nguai dan dugc huang nhUng dich Vl) nay khong theo quan h~ cung cAu, 
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ngang gia tren thi truOng rna thong .qua vi~c dong 1~ phi ho~c phi cho cac cO' 
quan hanh chinh nha nucrc. PhfuI I~ phi nay dUQc nQp vao ngan sach nha nucrc. 


2.2. Djch V\l S\l nghi~p cong: 


Bao gAm cac ho~t dQng cung c~p phuc lqi xii hQi thi~t y~u cho nguoo dan 
nhu: Giao d\lc, y t~, van hoa, khoa hQc, th8 d\lc - th8 thao, bao hi8m, an sinh xii 
hQi,. .. ho~t dQng cung Ung nhUng djch V\l trong IInh Vl!c nay ~o nen djch V\l 
cong v8 van hoa - xii hQi.· . 


2.3. Dich V\l cong feh: 
.: 


La cac ho~t dQng cung c~p cac hang hoa, dich V\l co tinh ch~t kinh t~dap 
Ung nhu cAu .v~t ch~t thi~t y~u cho sinh ho~t Clla nguoo dan va.cQng dAng, no gin 
li8n vOi vi~c cung Ung cac co so h~ tAng kY thu~t co bim nhu: v~ sinh moi 


""'! 


truCmg, xu Iy faC thai, c~p thoat nucrc, di~n chi~u sang, giao thong do thi,... Lo~i 
dich V\l nay chu y~u do cac doanh nghi~p nha nuac cung Ung. Co mQt sA ho~t 
dQng cung Ung aco so do tu nhan dUQC nha nuac uy quy8n th\fc hi~n nhu thu 
gom faC thai, cung. c~p nuac s~ch vimg nong thon. 


3. Die di~m eung..m.g djeh Vl} eong 


- Dich V\l cong co tinh xii hQi, ph\lc V\l nhu cAu lQi fch chung cua ca cQng 
dAng. Chu th8 cua ho~t dQng nay 180 cac co quan· OOa nuac cung c~p cac hang 
hoa, dich V\l1:I¥c ti~p ho~c' gian ti~p thong qua nhUng chu th8 dUQc nha nuac uy 
quy8n th\Ic hi~n nhung nha nuac la nguoo chiu trach nhi~m cuAi cUng vOi m\lc 
dich ph\lc V\l1:I¥c ti~p cho nhu cAu, lqi ich co bim cua nguoo dan, dap Ung nhu 
cAu 'cua xii hQi, gAm cac lQi fch cfuI thi~t, cac quy8n, nghia V\l co bim Clla con 
ngtrm d8 bao dam cho cUQC sAng Clla dan dUQc binh thuCmg va an toano 


Di8u do co nghia la cac t6 chuc, ca nhan cung Ung dich V\l cong dUQc 
quy8n thu cac khoim lqi nhu~, nhung khong thuful my thea quan h~ thi truOng 
ma chiu S\I quan Iy, di8u ti~t cua nha m,rac va phai I~y m\lc tieu ph\lc V\l la 
ehinh. ~ 


- La ho~t dQng khong vi fiVC tieu lqi rihu~n, cung Ung djch V\l mang tfOO 
ch~t ph\lc V\l, bao dam S\I cong bfu1g, 6n djnh xii hQi. Dich V\l cong chiu S\I chi 
,phAi cua co ch~ thi truOng, OOung v8 co bim khong tuan thea quy lu~t Clla thi 
truCmg. 


- Nha nuac co trach nhi~m can thi~p vao qua trinh cung Ung djch V\l cong 
va la nguai chiu tnich nhi~m cuAi cUng v8 ch~t luqng, gia ca ma nha nuac cam 
k~t cung c~p dich V\l cho xii hQi, cho nguoo dan. 


- Khong phan bi~t dAi tuqng dUQc cung Ung, th\l hu6ng dich V\l congo Nha 
nu6c khi nhan danh xa hQi thvc hi~n cung Ung djch V\l cong se khong lo~i trir 
b~t cu chu th8 nao fa khoi dAi tuqng cua S\I ph\lc V\l. MQi ngum dan co quySn 
binh diing trong vi~c ti~p nh~ va su d\IDg cac dich V\l congo 


Bai t~p: thao lu~ nhom 
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v~ d\illg ky thu~t SWOT de phan tfch th\Ic tqmg cung lIng dich V\l cong 
hi~n nay tl;li don vi phong eua Anh/Chi. . 


ll. NGUYEN TAC CUNG UNG D!CH \TV CONG 


1. Khai niem. 
Nguyen tic-cung lIng dich Vl} cong la vi~c tuan thu cac quy dinh Clla nha 


nuac trong.ho~t dQng ph\lc V\1 cac nhu c~u cO' ban, thiSt ySu Clla ngum dan va 
cQng d6ng phil hgp vOi Igi fch chung va phat trien xa hQi. 


2. Cae nguyen tie eung .mg djch Vl} cong 


2.1. Nguyen tic cung lIng dich Vl} cong phil hgp vOi phap lu~t: 


ChUng ta dang xay d\IDg nha nuac phap quySn; vi v~y, mQi ho~t dQng Clla 
t6	 chuc va cong chuc, vien chuc phai tuan thu phap lu~t. Vi~c chAp hanh dUng 
phap lu~t phai tra thanh thoi quen cua mBi ngum, la 16i s6ng amBi ngum. Do 


.	 v~y, khi cung lIng djch V\l cong cAn tim hieu l~t de chAp hanh lu~t. mQt cach tt;r 
giac va co"y:thUc~ Nhftng quySt djnh Clla t~ chuc hanh-chinh cfing nhu·cua cOngo 
chtrc, vien chtrc khong dugc WQ't quy~n, vi ph~ lu~t, nhAt lakhong dugc Vl} 


19i trong cung tmg djch Vl} cong. 


2.2. Nguyen tic nha nuac dong vai tra chu d~o: 


Nha nuac cung cAp. dich Vl}, giam sat va la ngum chiu trach nhi~m cao 
nhAt vi~c cung tmg dich V\l congo Xac dinh ro trach nhi~m Clla mBi cAp chinh 
quy~n trong quan ly va t6 chuc cung tmg di~h V\l congo 


Nha nuac chiu trach nhi~m cao nhAt va cling la trach nhi~m cu6i cimg d6i 
vOi vi~c cung lIng d~y du v~ s6 luQllg, chAt lugng, co hi~u qua dich V\l cong cho 
dii Nha nuac tI1!c tiSp th\IC hi~n hay thong qua cac t6 chuc va ca nhan khac. Xac 
dinh trach nhi~m Clla mBi cAp chinh quy~n va dAy m~ phan cAp cho chinh 
quy~n dia phuong cac cAp trong quan ly va t6 chuc cung tmg dich V\l cong la xu 
hu6ng chung Clla ca thS giOi. 


2.3. Nguyen tic ph\lc V\l: 


TAt ca cong chtrc, vien chuc d~u la cong bQc cua dan; do v~y hQ co ngma 
Vl} hoan thanh chuc trach rna Dang, Nha nuac trao cho· va co nghia Vl}, trach 
nhi~m hoan thanh cong vi~c truac nhftng ngum nQP thuS nuoi minh. Hanh chinh 
cong phai dap lIng nhu c~u cong cQng cua xa hQi, cung cAp cac san phfun cong 
cQng mQt cach toan di~n, chAt luQllg t6t, ph\lc V\l dan dUng phap lu~t vOi trach 
nhi~m cao. Hanh chinh cong cAn bao v~ 19i fch Clla qufut chUng, coi "khach 
hang" la tren hSt. Cach thuc, trlnh tt;r ph\lc V\l dan cAn cong khai, minh b~ch va 
tren hSt phai thu~ ti~ncho dan khi giai quySt cong vi~c. 


2.4. Nguyen tic rna rQng S\I tham gia: 


cAn rna rQng, huy dQng m~ me cua cac ngu6n hlC xa hQi tham gia cung 
trng dich Vl} cong, da ~g hoa cac chu the cung trng dich Vl} congo Bao dam 
quy~n tl;r chu, tt;r chiu trach nhi~m cua cac t6 chtrc cung lIng dich V\l cong, bao 
dam cong khai, minh b~ch trong quan ly va cung tmg dich V\l cong. 
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2.5. Nguyen tic cong b5ng, chAt IUQIlg, hi~u qua va khong vi m\lc tieu 19i 
nhu~ trong ho~t dQng cung fulg djch V\l cong, truac hSt la dBi v6i cac co sa 
cong l~p.· 


ID. VAl TRO QuAN LY NHA NU(JC TRONG CUNG UNG DJCD 
A 


VVCONG 


1. Sv chuy~n (fBi trong chuc nang cua Nhit nlrac n6i chung 


Nha nuac co hai lo~ ho~t dQng chu ySu: Ho~t dQng quiin ly nhfun duy tri 
tr~t tl;c, di~u tiSt xa hQi (chilc nang chuyen chinh, cai tIi hay chilc nang quiin ly) 
va ho~t dQng bao dam cac di~u ki~n phat tri~n cho xa hQi (chilc nang ph\lc V\l xa 
hQi). Chilc nang chuyen chinh hay quiin ly la chilc nang ~c trung hang dAu cua 
bQ may nha nuac. Th\lc hi~n chilc nang nay la cac ho~t dQng: Xay d\lllg th~ chS, 
chinh sach; xay d\lllg chiSn lugc, quy ho~ch phat tri~n, t6 chilc chi d~o thvc hi~n 
phap lu~t, ki~rn tra, giam sat cac ho~t dQng xa hQi. 


Thvc hi~n chilc nang ph\lc V\l xa hQi la ho~t dQng ph\lc V\l cac nhu cAu 19i 
ich thiSt ySu Clla cong dan, t6 chilc va xa hQi. Ph~ vi, milc dQ va cac lo~i hinh 
djch V\l do Nha nuac biio diim cung fulg my thuQC vao trinh dQ phat tri~n kinh tS 
- xa hQi, hoan ciinh Ijch su c\l th~ va truy~n thBng van hoa cua m6i nuac. 


Hai chue nang' nay thfun nh~p vao hhau, troIJ.g do ehile nang ph\lc V\l la 
chu ySu, chilc nang quiin ly xct dSn cimg ciing nhfun ph\lc V\l. V6i chilc nang 
ph\lc V\l, nha nuac co trach nhi~rn cung tmg cac djch V\l cong thiSt ySu cho xa 
hQi. Ben c~ do, v6i chile nang quiin ly, nha nu6c phai thvc hi~l1 vai tro quiin ly 
va di~u tiSt xa hQi noi chung, trong do co v§n d~· djch V\l congo Nha nuac b5ng 
quy~n Ivc Clla minh, thong qua cac cong C\l quiin ly vi rno nhu phap l~t, quy 
ho~ch, kS ho~ch, chinh sach d~ quiin Iy va di~u tiSt ho~t dQng cung tmg djch V\l 
cong, qua do lam t~ng hi~u qua eung tmg dich V\l cong trong toan xa hQi. 


2. Vai tro quan Iy nba nlrac trong cung Ung djcb ~I} cong 


Trach nhi~m eua nhi nu6c trong cung tmg dich V\l cong i~ mQt chile nang 
ngay cang q~ trQng nhfun bao dam cUQc sBng binh thuang Clla nguOi dan. Nha 
nuac phai biio dam sv 6n diM va phat tri~n kinh tS - xa hQi va nguOi dan Ia dBi 
tuQIlg dugc ph\lc V\l bit bUQc cua chinh quy~n. v~ nguyen tic, Nha nuac phiii 
chiu trach nhi~rn cao nhAt va trach nhi~rn cuBi cimg dBi v6i vi~c cung fulg dAy 
du, co chAt htQIlg, co hi~u qua cac Io~i djch V\l cong cho nguOi dan va xa hQi. 
Nha nuac la nguOi quiin Iy, diM huang, giam sat va ki~m tra dBi v6i ttt ca cac 
chu th~ cung tmg djch V\l congo 


Do v~y, vai tro cua Nha nuac trong cung tmg djch V\l cong v~ van hoa ­
xa hQi dugc th~ hi~n amQt sB nQi dung tnich nhi~m gAm: 


- TI"\lc tiSp t6 cl;1ilc thvc hi~n mQt sB djch V\l cong: 


Djch V\l cong la dich V\l do nha nuac chiu trach nhi~m; vi thS, nha nuac 
phai tf\rc tiSp cung fuig mQt sB djch V\l cong thong qua cac co quan, t6 chilc cua 
minh l~p rae HiOO thanh cae m~ng lu·oo cung· tmg timg lo~i hinh dich V\l giao 
d\lc, y tS, van hoa, ... TI"\lc tiSp thanh I~p va phe duy~t f)i~u l~ t6 chilc, ho~t dQng 
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cua cac t3 chuc cong l~p duQ'c giao nhi~m V\l cung tmg djch V\l atrung uong va 
dja phuong. Chinh phu ho?c chinh quySn dja phuong la cac d~i di~n chu sa hfru 
dBi vOi cae don vi cung tmg dich V\l cong (gQi la chu sa hfru), con bQ may lanh 
d~o cac t3 chuc sg nghi~p la cac chu thS cung tmg djch V\l cong (gQi la chu thS 
cung tmg). 


~ - Xay dgng va hoan thi~n co chS, chinh sach chung, th6ng nh~t cho m6i 
lo~ djch V\l congo Do nha nuo-c khong nhftt thiSt phiii la nguOi tn;rc tiSp dtmg ra 
cung c~p dich V\l cong cho xa hQi ma co thS "ban giao" mQt s6 cijch V\l cho cac 
d6i mc phi nha nuo-c khac nhung nha nuo-c kiSm tra, giam sat ch~t Iuqng nhfmg 
dich V\l do. 


.......~ IV. MUC BicH vA YEU cAu xX HOI BOA CUNG UNG' DICH 
VU CONG TRONG LiNH VUC VAN HOA - XX HOI. · . . 


1. M1}c dich xi hQi boa cung Ung dich V1} cong trong linh V1!C van boa 
- xi hoi .. 


1.1. NguySn nhan: 


Thu nhdt, ciii cach hanh chinh ,nha nuo-c da buo-c dAu tach bi~t chuc nang 
qruin Iy nha nuo-c vOi ho~t dQng san xu~t kinh doanh Clla cac doanh nghi~p, cUng 
vOi S\l phat triSn kinh tS - xa hQi da t~o diSu ki~n dS xa hQi hoa cac djch V\l congo 


Thu hai, sg thay d3i tuong quan gifta khu vgc cong (nha nuo-c) vo-i khu 
vgc tu trong vi~c cung tmg dich V\l cong; ill do, khiSn nha nuo-c ck d3i mOi co 
chS cung tmg djch V\l cong thong qua xa hQi hoa va chuySn giao dk vi~c cung 
tmg dich V\l cong eho khu vgc tu nhan rna nguyen nhan ehinh la: 


- Sv phat triSn khoa hQc cong ngh~ ngay mQt cao cho phep khu vgc tu co 
khii nang tiSp nh~ mQt s6 djch V\l truo-c day chi thuQC vS nha nuo-c; 


- Sv thay d3i vS muc s6ng Clla nguOi dan dftn dSn doi hoi ngay mQt cao vS 
s6 lugng, chftt luqng dich V\l cong (kham chua b~nh, giao d\lc, van hoa,...). 


- Sv kern hi~u' qua eua khu vgc ~ong arnQt vai linh V\lC so vOi khu V\lC tu 
nhc1n trong cung c~p dich V\l cong vS van hoa - ·xa hQi (nhu xay dgng nha acong 
cQng, cung tmg mQt s6 cijch V\l nhu y tS, v~ sinh,...). 


Thu ba, Nha nuac dii qua "bao san" trong linh vgc cung lIng dich V\l 
cong, dftn dSn: 


+ Tinh tI9ng dQc quySn trong Iinh VlJC dich V\l congo 


+ Ganh n?fig chi tieu cho dich V\l cong ch~c chfu vuqt qua giOi h~ ngan 
sach h~ h~p eua nha nuO'c. Xii hQi hoa eung tmg dich V\l eong se lam giam nh~ 


ngan sach nha nuo-c, huy dQng dugc cac nguAn Ivc trong xa hQi. 


Thu tu, do sg h~ chS nang Ivc cung tmg dich V\l cong Clla khu V\lC nha 
nuo-c. Khii nang cung tmg dich V\l cong thich hqp cho timg cQng dAng dia 
phuong cua chinh phu la h~ chS. 


Thu niim, cho dSn nay, dich V\l cong vftn dugc xem la dich V\l thiSt ySu 
mQt chiSu do Nha nuac cung tmg va quan ly, con nguOi dan thi co trach nhi~ln . 
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tiSp im~ va sir d\Ulg khi cAn thiSt. Vi v~y, tiSng noi cua cQng d6ng, phim h6i 
cua khach hang vS dich V\l cong chua th~t S\I duQ'c chu trQng, chua duQ'c nhin 
nh~n dung micc trong hoan thi~n cung icng djch V\l cong. 


Thit sau, rnQt nguyen nhan quan trQng va di8n hinh cua khu V\IC cong 1a 
hQ may nha nuac c6ng kSnh, thu tvc h3nh chinh phiSn ha, t~ quan lieu, cira 
quySn lam cho cac cong ty nha nuac cung icng dich V\l cong "thiSu kip thm, t8n 
kern ngu6n 1\IC va thUOng gay kho khan cho dan chUng trong tieu dimg"cac dich 
V\l congo Hail nlla, chS dQ dai ngQ chua thoa dang cho dQi ngii cung icng dich V\l 
cong nen ho~t dQng cung icng co chAt 1ugng chua cao. . 


Thit bay, trong xu huang hQi nh~p kinh tS qu8c tS, co rnQt s8 dich V\l cong 
cAn duQ'c xii hQi hoa theo yeu ciu Clla T6 chicc Thuong rn~i Qu8c tS (vS khoa 
hQc cong ngh~, giao d\lC dao ,~o). 


1.2. M\lC dich: 


Nghi quySt s8 OS/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 cua Chinh phu vS dAy 
rn~ xii hQi hoa cac ho~t dQng giao d\lc, y tS, van hoa va th8 d\lC th8 thao khbg 
dinh vi~c th\IC hi~n xii hQi hoa nhfun hai rn\lc tieu 1611: 


Thit nhdt la, phat huy tiSrn nang tri tu~ va v~t chAt trong nhan dan, huy 
dQng nguBn 1\Ic toan xii hQi chain 10 S\I nghi~p giao d\lc, y tS, van hoa, th8 d\lc 
thS thao; . 


Thit hai la, ~o diSu ki~n d8 toan xii hQi, d~c hi~t 1a cac d8i tugng chinh 
sach, ngum ngheo duQ'c th\l huang thanh qua giao d\lc, y tS, van hml, th8 d\lc th8 
thao amicc dQ ngay cang cao. 


M\lc dich cao nhAt cua xii hQi hoa cung icng dich V\l cong 1a nhfun nang 
cao hi?u qua hOt;lt at5ng cung itng dich V\l cong cua timg t6 chicc cung icng. 


2. Yen cAn xii hqi hoa cnng .mg DVC tron"glinh vl1c van hoa - xii hqi 


2.1. Quan ni~m xa hQi hoa cung icng DVC trong linh V\IC van hoa - xff hQi: 


o nuac ta, quan ni~rn xii hQi hoa ~6i xuAt hi~n tl:r khi co Nghi quySt 
Trung uang 4 (kh6a VII, nam 1991). Ngay 21/8/1997, Chinh phu eta ban hanh ­
Nghi quySt s8 90/CP vS phuong huang va chu tnrong xa hQi hoa cac ho~t dQng 
giao d\lc, y tS, van hoa 1a co sa phap 1y co him cho ho~t dQng xii hQi hoa trong 
cac 1inh V\IC nay. Nghi quySt 90/CP neu ro rbg: "Xii hQi hoa cac ho~t dQng giao 
d\lc, y tS, van hoa 1a v~ dQng va t6 chicc S\I tham gia rQng rID cua nhan dan, Clla 
toan xii hQi vao s\I phit tri8n cac s\I nghi~p do nhfun timg huac nang cao micc 
huang th\l vS giao d\lc, y tS, van hoa va S\I phat tri8n vS th8 chAt va tinh thAn cho 
nhan dan. Xii hQi hoa 1a xay d\l'I1g cQng d6ng trach nhi~rn cua cac tAng lap nhan 
dan d8i vm vi~c t~o l~p va cai thi~n moi tnrOng kinh tS, xii hQi Umh m~ va 
thu~ 19i cho ho~t dQng giao q\lC, y tS, van hoa, ... Ben c~ vi~c cling c8 cac t6 
chicc cua Nha nuac, cAn phat tri8ri rQng riii cac hinh thicc ho~t dQng do cac ~p 
th8 ho~c cac ca nhan tiSn hanh trong khuon kh6 chinh sach cua Dimg va phap 
1u~t cua Nha nuac, ... Xii hQi hoa 1a rna rQng cac ngu6n dAu tu, khai thac cac 
tiSrn nang vS nhan 19c, v~t 1\Ic va tai 1\Ic trong xii hQi, ... Xii hQi hoa khong co 
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nghIa la giiun nh~ tnich nhi~m cua Nha nuac, giiun bOt phfu1 ngan sach nha 
nuac; trai 1~, Nha nuac thuang xuyen tim them cac nguBn thu dB tang tY 1~ ngan 
sach chi cho cac ho~t dQng nay, dBng th<ri quan ly t<3t dB nang cao hi~u qua sir 
dlJIlg cac nguBn kinh phi do" (Phfu1 I). 


Nghj djnh s<3 73/1999/ND-CP ngay 19/8/1999 cua Chinh phu v8 ch8 dQ 
tli chinh khuy8n khich d<3i v6'i cac co so ngoai cong l~p trong linh V\fC giao dvc, 
y t8, van hoa, thB thao khiing djnh r§ng: "Coog v6'i vi~c cling c<3 cac t8 chtrc 
cong l~p, Nha nuac khuy~n khich pMt triBn rQng rai cac co so ngoai cong l~p 
phil hQP v6'i quy ho~h cua Nha nuac trong cac linh V\lC giao dvc, y t8, van hoa, 
thB thao, ho~t dQng khong theo mvc dich thuong m~i hoa" (Di8u 2). 


~ Vi~c Nha nuac bao cAp d<3i v6'i hAu h8t cac djch Vl) cong trong xa hQi da 
yAp phiii nhUng mau thu§n: 


- Mau thufut giii'a khoan kinh phi bao cAp qua Ian v8 djch Vl) cong v6'i 
ngan sach nha nuac con rAt h~ h~p. - .' , ,- , 


- Mau thufut.giiiaJffi6i lugng..dich.Vl) cop.g duQ'c Nha nuac cung (mg va 
nang llJc th\Ic thi cua be} may nha nuO'c. 


- Mau thuful giii'a dan s<3 tang nhanh v6'i khii nang cung Ung djch Vl) cong 
co h~n cua Nha nuac. 


2.2. "Xii hQi hoa" cung trng dich Vl) cong linh V\fC van hoa - xii hQi: 


Linh V\lC van hoa - xa hQi hi~n nay anuac ta, chu y8u gBm: 


- Linh V\lC giao d\lc - dao 4\0; 


- Linh V\lC y t8; 


- Linh V\lC van hoa - thong tin (co so ho~t dQng ngh~ thu~t, biio tBn, biio 
tang, thu vi~n, thong tin co so, di~n iinh, djch Vl) ttl v§n ban quy8n); 


- Linh V\lC khoa hQc va cong ngh~; 


- Linh V\lC thS d\lc'- thS thao~. 


Co thB hiBu khai ni~m "xa hQi hoa" ap dlJIlg trong b<3iciinh cung Ung djch 
Vl) cong duQ'c d8 c~p nhi8u trong cac van ban cua Dang va Nha nuac va tren cac 
phuang ti~n thong tin d~i chung trong thai gian qua v6'i nQi dung: 


- La qua trinh v~ dQng va t8 chuc dB nhan dan va toan xa hQi tham gia 
(v8 v<3n, tai san, suc lao dQng, tri tu~...), hinh th3nh cQng dBng trach nhi~m Clla 
cac t8 chtrc Dang, Nha nuac, doan thB, cae t8 chtrc chinh tri xa hQi va cac tAng 
lOp nhan dan. 


- La qua trinh da d~g hoa cac hinh thuc ho~t dQng, rna ra co hQi dB mQi 
ngum chu dQng va binh diing tham gia. 


- La qua trinh da ~g hoa cac nguBn dAu tu dB thu hut, khai thac mQi 
ti8m nang trong xa hQi. 
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- Xii hQi hoa djch Vl} cong bao gAm ca xii hQi hoa vi~c cung tmg djch Vl} 


cong, nhfun huy dQng toan xii hQi va thu hut ca dAu tu nuoc ngoai vao linh Vl}'C 


ho~t dQng nay va ca xii hQi hoa hulmg th\l djch Vl} cong, thvc hi~n cong bkg xii 
hQi, bao diim cho mQi nguai dan dugc hulmg nhitng djch Vl} cong co ban, thiSt , . 


yeu. 


Xii hQi hoa djch Vl} cong la mQt cach lam khong chi giai quySt sv thiSu h\lt 
tili chinh cho linh Vl}'C djch Vl} cong, ma con la d8 giam b61 sv can thi~p cua nha 
nuoc nhung l~i nang cao chAt luqng, hi~u qua cua djch Vl} congo No co nghia la 
lam thay d6i thanh phAn chu th8 cung tmg hang hoa cong nhung no khong lam 
mAt di hay giam tinh "cong" cuahang hoa . 


Til do ta co khai ni~m: "Xa h6i h6a djch v¥ cong van h6a - xa h6i la qua 
trinh chuyin hoa, tgo ltjp crY chi hogt dl}ng va crY chi t6 chuc quem lj mOi trong 
linh VteC van hoa - xii hr}i tren crY sa cl}ng d6ng trach nhi~m nhlim khai .fMc, sUo 
d1:lng co hi~u qua cac ngu6n ltec xii hl}i, ph1:lc V1:l cho m1:lc.tieu phat triin ldnh ti­
xa h6i cua ddt nuac " 


Chu wong xii hQi hoa giao d\lc, y tS - la hai linh Vl}'C quan trQng cua djch 
Vl} cong v8 van hoa ,- xii hQi dUQc b~t dAu til nhitng nam 90 thS kY wac. Tuy 
nhien, .cho dSn nay "Thj trtrirng djch V1:l giao d1:lc, y ti a ntrac ta van dang a giai 
dogn ddu phat triin sau thOi kY bao cdp tran Ian". 


2.3. Yeu cAll, nQi dung xii hQi hoa cung tmg djch Vl} cong trong linh Vl}'C 


van h6a - xii hQi: 


a) Yeu cAu xii hQi hoa: 


Van ki~n D~i hQi Dang IAn thu XI,khfulg djnh: "DAy m~ cai cach hanh 
chinh, nhAt la thu t1).c hanh chinh; giam m~ va. biii bo cac lo~i thu t1).c hanh 
chinh gay phi8n ha cho t6 chuc va cong dan. Nang cao nang Ivc, chAt lugng xay 
dlJllg va t6 chuc thvc hi~n cac co chS, chinh sach. Day mgnh xii hl}i hoa cac logi 
djch V1:l cong phil hgp vOi co chS kinh tS thj w<mg djnh huang xii hQi chu 
nghia". 


Nha nuoc cAnnh~ thuc I~i vai tro cua niinh d6i vOi cung tmg djch Vl} 


cong thea huang m~ ~ d6i mOi phuong thuc quiin If, khong om dAm nhfrng , 
vi~c ma cac chu th8 thuQc cac thimh phAn kinh tS khac co th8 thvc hi~n dugc 
trong tfun ki8m soat cua Nha nuoc. Xii hQi hoa cung tmg djch Vl} cong thvc chAt 
la sv doi hoi cac co quan nha nuoc xem xet I~i chuc nang, nhi~m Vl}, quY8n h~ 
cua minh d8 chuy8n dAn mQt s6 chuc nang djch Vl} xii hQi cho co quan, t6 chuc 
phi nha nU<1C ho~c ca nhan th\lc hi~n. 


Xii hQi hoa dich Vl} cong v8 van hoa - xii hQi Ia mQt nhan t6 quan trQng 
thuc dAy cai cach hanh chinh nha nuoc thimh congo Trong tinh hinh hi~n nay d~t 
ra nhitng yeu cdu xii hl}i hoa sau day v8 djch Vl} cong linh Vl}'C van hoa - xii hQi: 


Thu nhdt, cAn thiSt phai ~o hang lang phap If ro rang, hgp ly cho cac 
thimh phAn tham gia cung tmg dich Vl} cong, nhAt la phai xac djnh ro nQi ham co 
chS "ho~t dQng khong vi m\lc tieu 19i nhti?n" cua cac don vj cung tmg dich Vl} 
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congo Co chS xii hQi hoa cung fulg dich V\l cong khac bi~t vOi co chS bao celp. 
Ap dl)Ilg co chS xiihQi hoa, Nha nuac se trut bo duqc ganh n~g bao celp con t6n 
~i tir nhiSu nam nay. Co chS xii hQi hoa cilng khac ro r~t vOi co chS hoan toan 
thuang m~i hoa thea thi truOng. DiSm khac bi~t n8i b~t la tinh chelt ho~t dQng 
phi lqi nhu~ cua cae co sa cung Ung dich V\l cong (ca nha nu&e va ngoai nha 
nu6c). 


Thit hai, d8i mai mo hinh t8 chilc bQ may va quan ly nhan Sl}' trong h~ 
th6ng t8 chilc cac dan vi cung trng dich V\l tong, thvc hi~n quySn tv chu vB t8 
chuc, nhan Sl!, wi chinh dff dugc phap lu~t quy djnh. 


. Thit ha, dS xii hQi hoa t6t va co hi~u qua hon trong cung Ung dich V\l cong 
'..-,	 vS van hoa - xii·hQi cfut thiSt phai dAy m~ Sl}' tham gia cua khu VlJC phi nha 


nuac trong cung Ung dich' V\l cong; d6ng thm phai d8i mOi t8 chilc, ho~t dQng 
cua cac t8 chilc cung fulg dich V\l thuQc khu VlJC congo 


Thit tu, c~i thi~n chelt luqng curig trng dich V\l cong, ilhelt la trong khu VlJc 
nhanuac. 


Thu nam, Nha nuac kiSm tra, giam sat cac t8 chilc tham gia cung Ung 
dich V\l cong vS van h6a - xii hQi, bao dam cac t8 chilc cung Ung nay ho~t dQng 
co chelt luqng va dung phap lu~t. Tang cUOng S,l}' tham gia va giam sat cua cQng 
d6ng d6i vOi vi~c ho~ch djnh chinh sach va bao diim chelt luqng dich V\l congo 


h) NQi dung xa hQi hoa: 


- D8i mai ho~t dQng Clla cac co quan nha nuac (cac co so cong l~p) trong 
vi~c cung Ung dich V\l cong dang ho~t dQng thea co chS Sl}' nghi~p mang n~g 
tinh hanh chinh bao celp sang co chS tv chu cung trng dich V\l cong khong bao 
celp va khong nhfun lqi nhu~; 


-v~ dQng va t8 chilc sv tham gia rQng riii cua nhan dan, cua toan xii hQi, 
huy dQng cac chu thS ngoai nha nuac (cae co so ngoai cong l~p) tham gia cung 
Ung dich V\l congo Phat triSn dich V\lcong vS van hoa - xii hQi nhfun nang cao 
muc huOng th\l cua nguai dan trong linh VlJc nay. 


- Xay dvng cQng d6ng trach nhi~m cua cac tAng lap nhan dan d6i vOi vi~c 
cung trng dich V\l cong vS van hoa - xii hQi co chelt luqng, cai thi~n moi truOng 
kinh t~ - xii hQi lanh mlilnh va thu~ lqi cho cac ho~t dQng trong linh VlJC nay. 


- Ma rQng cac ngu6n d§.u tu, khai thac cac tiSm nang vS cac ngu6n lvc 
trong xa hQi tham gia vao vi~c cung Ung dich V\l cong van hoa - xa hQi. 


2.4. DS xuelt phuong hu6ng xii hQi hoa dich V\l cong anuac ta: 


Thit nhdt, chuySn d8i cac co so cong l~p cung trng dich V\l cong dang ho~t 
dQng thea co chS sv nghi~p mang n~g tinh hanh chinh bao celp sang co chS tv 
chu cung Ung dich V\l cong khong nhfun m\lc dich lqi nhu~. 


Thit hai, chuySn cac co so cong l~p cung trng dich V\l cong sang hinh thuc 
dan l~p, tu nhan ho~c sang doanh nghi~p ho~t dQng thea co chS phi lqi nhu~ 
ho~c ~o chS lqi nhu~. 
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Thu ba, khuySn khich phat tri~n cac co sa cung Ung djch V\l cong ngoai 
cong l~p vOi cac lo~i hinh dan l~p, tu nhan va doanh nghi~p (ca trong nuac va 
nuac ngoai). Quyen sa hfru cua cac co sa nay dugc xac djnh theo BQ lu~t nan 
S\l. 


Thu fir, bao dam tinh cong khai va minh b~ch. 


Vai tro chu ~o Clla Nha nuac dugc thlJc hi~n thong qua vi~c tiSp U)c tang 
dAu tu til ngan sach di doi vOi phat huy cac kha nang dAu tu, don,g gop kinh phi 
trong xli hQi, hoan thi~n th~ chS va d6i mai quan ly vi mo. Cl).th~ hon, Nha nuac 
co cac chinh sach Uti d§j ve thuS, tin d1)l1g, dAt dai, nhan IlJc, ... d8i vOi cac co sa 
cong l~p dugc chuy~n d6i va cac co sa ngoai cong l~p mOi thclrih l~p. Nha nuac 
~o moi truimg phat tri~n, moi truimg c~ tranh lanh m~, binh dfutg theo 
phap lu~t d~ thuc dAy cac co sa cong l~p cling nhu ngoai cong l~p phat tri~n ca 
ve quy mo va chAt lugng. DAng thm, Nha nuac tang cuimg ho~t dQng thanh tra, 
ki~m tra, phat huy vai tro cua cac doan th~, t6 chuc quAn chUng, ~c bi~t la cac 
hQi nghe nghi~p trong vi~c giam sat ho~t dQng ella cac co sa cung Ung djch V\l 
cong dugc xa hQi hoa. 


. , , 
2.5~ NhUng nh~ thuc khong dung ve co che xa hQi hoa cung Ung dich V\l 


cong: 


- Coi xli hQi hoa la tu nhan hoa: VOi Ynghia chung nhAt, xli hQi hoa cung 
Ung djch V\l cong la si;r chuy~n giao mQt s8 djch V\l cong til khu VlJC nha nuac 
sang khu VlJC ngoai nha nuac; cho nen co y kiSn dAng nhAt giua xli hQi hoa v6j 
tu nhan hoa. Diem khac bi~t co ban vOi tu nhan hoa la, xa hQi hoa vb nhdn 
m~nh trach nhi~m va bao dam S\l chi d~o, di8u hanh cua·nha nuac d6i vOi vi~c 
cung Ung cac dich cong. 


- Coi xli hQi hoa chi la SlJ dong gop tien cua, v~t chAt cua nhan dan trong 
dieu ki~n ngan sach nha nuac h~ h~p. Xli hQi hoa la huy dQng suc m~ v~t 
chAt, tri tu~ va tinh thAn cua toan xli hQi d~ <tap Ung t8t hon nhu cAu ngay cang 
cao cua dan vB van hoa - xli hQi, thlJc hi~n t8t hon cong b~g xli hQi trong linh 
VlJC nay, chu khong chi nhb mQt ml)c tieu la giai quySt tinh tr~g h~ h~p Clla 
ngan sach. 


- Coi xli hQi hoa chi dugc thlJc hi~n trong cac t6 chuc cung Ung djch V\l 
cong ngoainha nuac, con cac ta chuc cung Ung djch V\l cong cua nha nuac thi 
khong cAn thlJc hi~n xli hQi hoa. 


Til nhUng nh~n thuc khong dUng tren day, dff co nhUng each lam l~ch l~c, 


iinh huang dSn phat tri~n va cung Ung djch V\l cong ve van hoa - xli hQi. Vi dl), 
xay ra hi~n tugng thuong mC1li hoa tran Ian va khong lanh IDC1lnh trong linh VlJC 
giao dl)c, y tS, van hoa (thu tien hQC cao, d~y hQC ch~y theo thi cu, b~g cAp, 
chAt lugng dao t~o kem, gia thu8c, gia kham chua b~nh tang cao amQt vai co sa 
tu nhan...); coi tham gia cung Ung dich V\l cong nhu mQt ho~t dQng kinh doanh 
thlJc SlJ chu khong phai vi phat tri~n nganh va vi phuc 19i xli hQi (tieu ClJC trong 
mQt vai co sa dao ~o ngoai cong l~p); phat tri~n tr3n Ian thiSu kS ho~ch cac co 
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sa ngoai cong l~p trong mQt vai IInh vvc dich V\l cong va lam ch~ trS vi~c d6i 
m&i qu"an ly t~i cac co sa .cong l~p. 


2.6. Chu truang va giai phap dAy m~ xa hQi hoa cung llng dich V\l cong 
trong 1inh vvc van hoa - xii hQi: 


a) Chti truong: 


- Xa hQi hoa cung Ung dich V\l coilg la nQi dung quan trQng d8 d6i mOi 
cung Ung va quim ly dich V\l cong. Day 1a tu tu~g co bim trong ho~ch djnh cac 
chinh sach, bi~n phap th\Ic hi~n xii hQi hoa. 


- Truac h~t cAn quan tam xa hQi hoa linh vvc van hoa - xa hQi sau do d~n 
cac linh vvc djch V\l cong khac. 


- Xa hQi hoa dich V\l cong duqc th\Ic hi~n cAn gfut k~t vOi cai cach kinh t~ 
- xii hQi va cai cach hanh chinh nha nuac. 


- Nha nuac khuy~n khich cac chu thekinh t~ thuQc cac thanh phAn kinh t~ 
khac nhau, nh~t la.cac ·chu the·phi nha nuac·thatn gia·vao ho~t dQng xa hQi h6a 
cung llng dich V\l cong. 


b) Cae giiii phap: 


- Tach ho~t dQng cung Ung djch V\l cong ra kh6i ho~t dQng quim ly nha 
nu6c; 


- Xac djnh nhiing linh VVC uu tien xa hQi hoa dich V\l cong d~n.2020; 


- Da d~ng hoa cac hinh thuc cung llng dich V\l cong; 


- Lam ra mQt sB co ch~ ho~t dQng eua cac ca. sa cong l~p sau khi duqc 
chuyen d6i sang co ch~ tl;r chu, tl;r chiu trach nhi~m trong moi truemg c~ tranh 
(cAn lam ra quy~n tg chu va tl;r chiu trach nhi~m - v~ k~ ho~ch hanh dQng, ta 
chilc nhan S\l, v~ co ch~ tii chinh); 


- Xfiy d\IIlg co ch~ khuy~n khich va ~o thu~ lqi dBi vOi cac co sa ngoai 
cong l~p cung Ung djch V\l cong: 


+ Don giim hoa thll t\1c thanh· l~p va ho~t dQng ctia ca sa ngoai cong l~p; 


+ Th\lC hi~n cac chinh sach khuy~n khich h6 trq dAu tu dBi vai cac co sa 
nay (v~ m~t bfulg xfiy d\IIlg, ngan sach va tin d\IDg ddu tu, ...); . ... . 


+ Bao dam sg c~ tranh lanh m~nh, dUng phap lu~t gifra cac don vi cung 
llng dich V\l cong trong va ngoai cong l~p bao dam nang cao ch~t luqng. 


Biii t~p nhom: 


V~n d\lng kY thu~tJcong C\l phil hgp dii dugc nghien cUu trong kh6a hQc, 
Anh/Chi danh gia nhiing thanh cong va chua thanh cong trong cung Ung dich V\l 
cong cua dan vi minh. Tim nguyen nhan va giai phap? 


v. VAl TRO CUA LANH BAO PRONG TRONG xA HOI BOA 
, A· • 


CUNG trNG DJCH VV CONG 
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1. Ch«c nang, nhi~m VI} eua lanh d,o phong trong xi hQi boa djch vI} 
A cong 


Lanh d~o phong Ii nguOi giup thii truOng hoin thanh ehtre nang, nhi~m 


Vl) Clla co quan, chiu tnich nhi~m wac thu wOng v8 cong vi~c va phat tri~n 
cong chilc thuQc phong; la ngum dtmg dAu mQt t8 chilc (c§.p phong), Uinh d~o 
toan bQ cac "ho~t dQng cua phong, co quy8n dua ra quy8t dinh sau" cimg va chiu 
trach nhi~m chung v8 mQi ho~t dQng cu~ phong do minh phI) trach. Lanh ~o 
phong la ngum chu tri t8 chilc, tham mUll cho thu wOng nhiing vc1n d8 thuQc 
linh V\le quan Iy eua phong va th\lc hi~n me nghi~p ehuyen mon thuQe ph~m vi 
thfun quy8n, chiu trach nhi~m tOM bQ v8 k8t qua ho~t dQng trong ph~ vi t8 
chilc dugc giao quy8n lanh d~o, quan ly. 


HQ co mQt s6 nhi~m Vl) chinh gi6ng nhau v8 ho~t dQng cung tmg dich Vl) 


eong: 


- Chu tri nghien diu, d8 xu§.t, chi d~o thlJC hi~n cac chu wang, chinh 
sach, ch8 dQ quan ly mQt linh V\lC nghi~p Vl) dugc giao; t8 chilc vi~c xay dlJIlg 
cac phuang an, k8 ho~ch phat tri~n va quan ly cong vi~c dugc giao; nhi~m Vl) 


nay g6m cac vi~c C\! th~ sau: 


+ Xay d1JIlg cac phuang an kinh t8 - xa hQi, cac d8 an quy8t dinh phuang 
huOng quan ly eong vi~c eua phong; 


+ Nghien cicu, xay dlJIlg nQi quy, quy ch8 ho~t dQng nghi~p V\l eua phong 
thea huOng ddn th6ng nhAt Clla t8 chilc quan ly nghi~p ~ cAp tren. 


- T8 chilc vi~c chi d~o, huOng d§n, thea doi, ki~m tra nghi~p Vl) va d8 
xu&t cac bi~n phap chi ~o, u6n nfuJ. nhiing l~ch l~c nhfun tang cuemg hi~u qua 
ho~t dQng eua phong. 


- T8 chilc SlJ ph6i hgp va xay dlJIlg nguyen tAc ph6i hgp cong tic quan ly 
nghi~p Vl) Clla linh V\lC minh ph\! trach v6'i cac dan vi lien quan trong thfun , , 


quyen; 


- T8 chilc vi~c chi ~o xay d1JIlg n8 n8p quan ly nghi~p Vl) th6ng nhAt 
(thong" tin quan ly, th6ng ke s6li~u, n8 n8p bao cao); 


- T8 chilc t~p hgp tinh hinh, ti8n hanh phan dch, t8ng k8t, danh gia hi~u 
qua, rut kinh nghi~m cong me thgc hi~n.quan ly eua phong; 


- Tham mUll cho lanh d~o th\lc hi~n eung tmg dieh Vl) eong trong ph~m vi 
thfun quy8n va t8 chilc mc nghi~p chuyen mon d~ hOM thanh nhi~m Vl); 


- Ki~m tra, giam sat ho~t dQng cua phong dUng quy dinh cua Phap lu~t. 


Truac h8t, lanh d~o p~ong cful quan tri~t dugc v8 19i feh cua vi~c d8i mai 
cung tmg dich Vl) cong se anh huOng t6t d8n cai cach hanh chinh nha nuac. 
Nhiing 19i fch d8i mai cung tmg dich Vl) cong g6m: 


- T~o moi wOng c~ tranh gifra cac t8 chilc tu nhan nh~ cung tmg dich 
Vl) congo Cac t8 chilc dugc nh~ th§.u cung tmg dQc quy8n mQt lo~i dich Vl) cong 
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nao do luon co nguy cO' bi xoa bo hgp dBng nSu lam an kem hi~u qua; t~o ra 
hi~u qua cung iing dich vg cong cao han; 


- Nang cao hi~u qua cung iing dich vg cong thong-qua cai cach huOng t61 
ch&t lUQllg Ya hi~u qua ph\lc vg cua:cac cO' qua.n cong quy~n; . 


- T~o di~u ki~n cho mQi nguOi tham gia tich ClJC vao ho~t dQng cung iing 
dich vg cong, phat huy dugc kha nang va nang 19c ti~m tang trong xa hQi, khoi 
d~y tiOO chu dQng sang ~o va tich clJe eua nguOi dan; 


- DQng vien S\l dong gop kinh phi Clla m6i nguOi dan vao ho~t dQng cung 
iing dich vg eong eua OOa nuO'c. 


Lanh d~o phong c§n tiSil hclnh nghien coo ly lu~, nang cao oo~ thtcc v~ 
xa hQi hmi; trong do chu y lam sang to OOiing v§n d~ chua ro rang va chua th6ng 
OO&t lien quan dSn cO' chS xa hQi hoa v~ dich vg congo Tham mUll cho laDh d~o 
dS gop ph§n d6i mm chinh sach va cO' chS quan ly, dang chu y la:: Hoan thi~n 
cac quy dinh v~ mo hinh, quy chS ho~t dQng Clla cac cO' so ngoai cong l~p (clla 
khu V\lC S\l nghi~p oong) thuQc ph~ vi 'chuyen mon cllaminh; chuySn cO' chS 
ho~t dQng Clla cac cO' so cong l~p sang cO' chS cung iing dich vg; d6i mm cO' chS 
sir d\lllg ngan sach nha nu6c trong cac linh V\lC dich vg cong; d6i m61 .cac chinh 
sach uu dai v~ thuS, tin d\lng, d&t dai, OOan IlJc; va d6i mm co chS quan ly OOa 
nu&e, 


2. Nqi dung cung u-ng djch Vl} cong van hoa - xii hqi cua cAp phong 


NQi dung cung iing dich vg cong van hoa - xa hQi cua cAp phong co nghia 
la din ctc vao chtcc nang, nhi~m Vl} clla phong dS t6 chuc cac ho~t d<)ng th\lc thi 
cong Vl}, mc nghi~p chuyen mon co chAt lUQllg. Vai tro t6 chuc th\lc hi~n nay 
Chll ySu thuQc v~ nguOi lanh d~o phong. NguOi lanh d~o ~o ra va duy tri mQt 
moi truOng nQi bQ (dugc gQi la t6 chtcc), d8 cong chuc, vien chtcc co thS lam 
vi~c hi~u. qua trong do. Cong vi~c clla nguOi lanh 40 gBm co: L~p kS ho~ch, 
di~u hclnh (t6 chtcc), lanh d~o (ph6i hgp, di~u khiSn) va kiSm tra, kiSm soat cac 
nguBn l\lC Clla t6 chtcc (cac nguB~ .1vc .nay co thS la con nguOi, cong vi~c ho~c 
chuc vg, cong ngh~, trang thiSt bi, v~t tu, cac nguBn cung iing, thong tin, va ti~n 
b~c). Nguo-i lanh d~o cAp phong c§n "4to ra mQt moi wOng nang dQng va phai 
dlJ doan tru6c ding nhu biSt cach thich iing vm cac thach thtcc. Cac chtcc nang 
l~p kS ho~ch, di~u hclnh (t6 chuc), Hinh 40 (ph6i hgp, di~u khiSn) va kiSm tra, 
kiSm soat d~u huOng v~ m\lc tieu, lien quan dSn nhau va ph\l thuQc lful nhau. 


Trong qua trinh lanh d~o phong, c§n dful dit cong chtcc, vien chuc hoan 
thanh OOi~m vg chinh tri la trach nhi~m chinh Clla nguOi lanh 40. DS lam dugc 
di~li do cAn co mQt s6 ho~t dQng C\l thS d6i vm nguo-i du6i quy~n nhu: 


- L~p kS ho~ch lam vi~c thea tuAn, thang, quy, nam. 


- B6 tri vi~c lam, phan cong cong vi~c phil hgp vm nang l\lc chuyen mon 
Clla tUng nguOi dum quy~n; 


- Giam sat, kiSm tra timg cong vi~c C\l thS d6i v61 nguOi dum quy~n; 
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- Danh ~a k~t qua cong vi~c da: giao cho nguOi dum quy~n thong qua cac 
tieu chi C\l th~ v~ danh gia muc dQ hoan thanh cong vi~c (khBi IUQ11g cong vi~c, 
chAt IUQ11g cong vi~c). 


- DQng vien, khen thuOng (ho~e phe hinh) nhUng thanh tieh eua hQ (ho~e 


ph~t); 


- B6i duOng, d~ b~t, su d\l1lg va thfra nh~ nguOi dum quy~n. 


Vi~c su d\l1lg cac ngu6n Igc phil hgp phap Iu~t, sao cho phong phat tri~n 
dUng mvc tieu, thgc thi nhi~m V\l dUng thfun quy~n; xay dlJIlg ban mo tii cong 
vi~c cho timg vi tri lam vi~c; biio dam thgc thi dUng phap Iu~t va cac yeu cAu 
Clla cAp tren; phBi hgp, di~u phBi gifta cac bQph~ (con nguOi) trong phong d~ 
hom thanh nhi~m V\l la nhUng cong vi~e eo han eua lanh d~o phong trong cung 
tmg dich Vl) cong. 


3. Vai tro cua tanh d,o phong trong xi hQi hoa dich vl} congo 


NgumdUngdAu cAp phong co-vitri quantrQng dBivm·ho~t dQng Clla co 
quan vi hQ co ti~ng noi quy~t djnh trong ban Ianh d~o, gift vai tro quy~t dinh lien 
quan d~n ho~t dQng va phat tri~:n clla phong. Vai tro clla Ianh 40 phong Ia mQt 
t~p hgp co t6 chuc clla cac hanh vi; Ia toan bQ nhUng cach tmg xu clla ngum 
Ianh d~o, quan Iy dugc thi~t I~p sao cho phil hgp vm chuc Vl) clla minh. 


a) Nh6m vai tro-qu~ h~ v6i con ngum: 


Nhom vai tro quan h~ vm con ngum I~ khii nang phat tri~n va duy tri mBi 
quan h~ vm ngum khac mQt each hi~u qua, ti~p mc va thuc dAy hQ lam vi~c. Vai 
tro nay ~p trung van vi~c duy tri mBi quan h~ cii ben trong va ben ngoai t6 chuc; 
no giup cac nha Ianh 40 cAp phong xay dlJIlgm~g Ium chi d~o cong vi~c cAn 
thi~t d~ thgc hi~n cac vai tro quan trQng khac; diim biio thong tin dugc thong 
suBt va tang cUOng gin k~t gifta cac ca nhan trong t6 chuc vm nhau d~ ciIng 
nhau hom thanh tBt nhi~m Vl). Lanh d~o Ia bi~t dQng vien cAp dum ciIng hoan 
tJ;ulnh cong vi~c nen nhom vai tro nay co y nghia to 100 khi ti~n hanh cung tmg 
dich Vl) cong. 


h) Nh6m vaf tro thong tin: 


Trong quan Iy, thong tin Iuon co vai tro quan trQng d~ ra quy~t dinh. Vai 
tro thong tin gin li~n vm vi~c ti~p nh~ thong tin va truy~n d~t thong tin (cii ben 
trong va ben ngoai t6 chuc) sao cho Ianh d~o phong th~ hi~n Ia mQt trung tam 
dAu nao cua t6 chuc. 


Vai tro thong tin ho~t dQng thea hai each: 


Thir nhdt, Ianh 40 phong truy~n d~t nhUng thong tin ti~p nh~ dugc tir 
ben ngoai d~n cac thanh vien trong t6 chuc, d~n nhUng ngum co th~ dugc ti~p 
c~, su d\l1lg thong tin do d~ Ianh d~o ho~c truySn d~t quy~t dinh clla minh cho 
cAp dum thgc hi~n; 


Thir hai, Ianh 40 phong ti~p nh~ thong tin ngugc trong quan Iy d~ xu 19 
cac v§n d~ quan IY. 
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c) Nhom vai tro ra quySt diOO va t6 chtcc thvc hi~n: 


Vai tro cua lanh d~o phong trong cong mc tham muu cho thu tru&ng quySt 
dinh cac v§n dS t6 chtcc thvc hi~n no cling chiSm vi tri khong 006 cho thanh 
cong. 


Nhom vai tro quySt dinh gfuI vOi chuc nang tac nghi~p, vOi trach nhi~m 
ngum dUng dAu t6 chuc. No boo g6m vi~c ra OOiing quySt dinh quan trQng co 
anh hu&ng dSn phat triSn t6 chtcc va t6 chtcc thvc hi~n t5t cac quySt dinh dy. 
Trong OOom vai tro mly bao g6m ca vai tro tham muu cho lanh ~o vS cung Ung 
dich VI). cong dung th!m quySn cua co quan va dS xuftt phuang an t5i uu dS cung 
tmg. Nhiing vi~c thuQc ph~ vi quySn h~ cua miOO thi t6 chtcc thgc hi~n v6i 
hi~u qua cao OOdt, v6i phuong cham ph1)c VI). dan, lam hai long dan. 


Can ctc vao chuc nang, OOi~m VI)., quySn h~ cua miOO neu tren, lanh d~o 
phong t6 chuc cung Ung dich VI). cong vS van hoa - xii hQi trong ph~ vi th!m 
quySn; dQng vien cdp duOi cimg thvc hi~n va ra OOiing quySt dinh chinh xac 
trong thvc thi se gop phAn cai cach nSn hanh chinh OOa nuac co hi~u Ivc, hi~u 
qua. 


Bili tip tinh buang: 


Nghi diOO s5 73/1999/ND-CP ngay 19/8/1999 cua Chinh phu quy dinh C1) 
thS vS chinh sach khuySn khich xii hQi hoa. Nghi dinh 73/1999/ND-CP eta oo~c 
l~i quan ni~m vS xii hQi hoa dii dugc neu trong Nghi quySt 90/CP, d6ng thai 
khfulg dinh r~g: "Ciing vai vi~c cimg c5 cac t6 chtcc cong l~p, Nha nuac 
khuySn khich phat triSn rQng riii cac co sa ngoai. cong l~p phil hgp v6i quy 
ho~ch Clla Nha nuac trong cac linh Vl).'C giao d1)c, y tS, van hoa, thS thao, ho~t 
dQng khong thea m1)c dich thuang m~i hoa" (DiSu 2). 


Thgc hi~n chu truang xii hQi hQihoa vS giao d1)c cua Dang va Nha nuac, 
kS ill do dSn nay, nhiSu truOng ngoai cong l~p ill mAm non dSn d~i hQc dugc 
thanh l~p n~m trong trong h~ th5ng giao d1)C qu5c dan <iii gop phAn dap Ung OOu 
cAu hQc cua ngum dan. Tuy nhien, con nhiSu v§n dS cAn kh~c ph1)c, OOdt la chdt 
lugng dao ~o amQt s5 truOng ngocll cong l~p - m~c dil kY thi t5t nghi~p PTrn 
nam 2012 da s5 truOng d~t 99, 9% (Vi d1), hi~n tugng thi t5t nghi~p kY thi PTrn 
nam 2012 cua TruOng PITH Dan l~p D6i Ngo, B~c Giang). 


au h"·C A 


01: 


1. Anh/chi co danh gia gi vS OOiing thanh cong va chua thanh cong trong 
dao t~o cua cac truOng ngoai cong l~p n6i chung? Nguyen OOan eua n6? 


2. Nhiing bi~n phap qU8n ly nao dS qU8n ly va cung tmg dich VI). cong 
trong linh Vl).'C nay t5t han? 


A " " _


CAU HOI THAO LU~ 


1. Phan tich sg thay d6i trong chuc nang, vai tro Clla Nha nuac trong cung 
tmg djch VI). cong anuac ta? 
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2. Trinh bay nQi ham eua khcii ni~m "xii hQi hoa" dieh V\l cong va phan 
,	 bi~t "xii hQi hoa eung Ung dieh V\l eong" voo cac phuong thue ·th\Ic hi~n dich V\l 


khac? 


3. Chia se kinh nghi~m thve ti~n trong quan ly xii hQi hoa eung tmg djeh 
V\l cong' trong lInh vgc van hoa - xii hQi. Phuong huOng tang cuOng hi~u qua" 
qum ly trong·cong me nay? 


TAl LIEU TRAM KHAo. 
1. Nghj djnh s6 43/2006/ND-CP ngay 18/4/2006 eua Chinh phu quy djnh 


quy~n tt;r ehu, tt;r ehiu traeh nhi~m v~ thve hi~n nhi~m V\l, t6 ehue bQ may, bien 
eh@ va tai ehinh dai voo don vj sv nghi~p oong l~p. 


2. Chu van Thanh: Djeh V\l eong - D6i moo. qum ly va t6 ehue eung Ung 
iJ Vi~t Nam hi~n nay. NXB Chinh tri quae gia, 2007. 


3. Le Chi Mai: Qum ly dich V\l cong. NXB Khoa hQe - Ky thu~t, 2003. 


4. HQe vi~n Hanh chinh Quae gia:' D\r an Danida - NAPA: Cai ti@n eung 
Ung dich V\l cong, 2006. 


5. Nguy~n Thi Tu~ Anh (ehu bien): Ti@p tge eai each va d6i moo khu vge 
t6 ehue sv nghi~p eong l~p eung Ung djeh V\l giao dl)e va y tS iJ Vi~t Nam. NXB 
Lao dQng, 2010. 


6. Le Chi Mai: eai each djeh V\l eong iJ Vi~t Nam. NXB Chinh tri quae 
gia, 2003. 


7. Thang van Phue, Nguy~n Minh Phuong (dAng ehu bien): Phat huy vai 
tro eua cae t6 ehue xii hQi iJ Vi~t Nam. NXB Chinh tri quae gia, 2012. 
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Chuyen d~2
 


pHAN cAp TRONG LiNH VUc vAN BOA - .
. xX HOI 


I. TONG QUAN vE pHAN cAP QuAN LY (xem phdn I chuyen ilJ 
phan cap quan If trong I'inh VlfC kinh tJ - tiIi chinh) 


ll. pHAN cAP QuAN LY TRONG LiNH V\fc VAN BOA - xX 
HQI . 


Truac khi nghien diu vS quan Iy va phan cfip quan Iy trong Iinh VlJC van 
h6a - xa hQi, c§n hi~u vS phcpn vi, nQi dung cua Iinh VlJC. 


Linh VlJC van h6a - xa hQi rfit rQng, c6 th~ bao gAm: Vfut dS di tich Iich sir 
va van h6a; Phan cfip quan Iy bao quan va tu bB di tich ljch su va van hoa; Vfut 


.dS 18 hQi; Vfut dS ton giao; vfut dS ban quySn, sa hiiu tri tu~; YtS, giao d\lc, th~ 
d\lc thS thao, vui chai, gUn tri, V.v. . 


Trong cac van ban phap lu~t Vi~t Nam, khong phan- lo~i rieng cho C\ll11 til 
van h6a - xa hQi. H~ th6ng phan nganh kinh tS cua Vi~t Nam d\la tren chufut 
mvc qu6c tS da duQ'c cong b6 til 200734, khong co Iinh VlJC rieng Ia van h6a - xa 
hQi. 


Lu~t TB chuc HQi dAng Nhan dan va UBND phan loe;ti linh VlJC dS quy 
djnh nhi~m V\l va quySn hlilll cho timg cfip .chinh quySn Ie;ti thea IDQt cach khac. 
Lu~t quy dinh 15 linh VlJC sau: 


- Linh VlJC kinh t~; . 


- Linh VlJC nong nghi~p, lam nghi~p, ngu nghi~p, thuy Igi va dfit dai; 


- 'Linh VlJC cong nghi~p, ti~u thu cong nghi~p; 


- Linh VlJC giao thong v~ tii; 


- Linh VlJC xay d\ffig, quan Iy va phat tri~n do thj; 


- Linh VlJC thuang m~i, dich V\l va du Iich; 


- Linh VlJC giao d\lc va dao t~o; 


- Linh VlJC van hoa, thong tin, th~ d\lc th~ thao; 


- Linh VlJC y is va xa hQi; 


- Linh VlJC khoa hQc, cong ngh~~ tai nguyen va moi truOng 


- Linh VlJC qU6c phong, an ninh va tr~t tl!, an toan xa hQi; 


- Linh VlJC dan tQc va ton giao; 


- Linh VlJC thi hanh phap lu~t; 


- Xay d\ffig chinh quySn va quan Iy dia giro hanh chinh; 


34 Quy~t djnh s6 10/2007/QD-TTg ngay 23 thang 01 nam 2007 efta Thli luang Chfnh phu v~ h~ th6ng ngfmh 
kinh t~ Vi~t Nam 
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- MQt sA linh VlJC khac dAi vm chinh quySn do the5
• 


Khi ban vS quan.lY nganh hay linh VlJC cling nhu pharr cAp quan ly ngclnh 
hay linh VlJC, dSu phai co nhfrng nQi dung co ban sau: 


- H~ thAng van ban phap lu~t nha nuo-c quan ly ngclnh; 


- Nhfrng nQi dung co ban cua quan Iy nha nuoc thea ngclnh; 


- Co cAu t6 chuc bQ may quan ly nha nuo-c theo ngclnh; 


- Ngu8n nhfu1 l\Ic quan ly nha nuo-c theo nganh; 


- Pharr cAp quan ly nha nuo-c theo ngclnh trong bQ may hanh chinh nha 
nu6c; 


- Khac. 


Nguyen tic chung nghien cUu ph§n cAp quan ly tro~g timg linh VlJC mo ta 
abang 1 dum day. 


Bang·.l:,·Mo·pbong nghien em. phan eip.quan If theo linh vye 


TT Linh vile 
Trung 
U«D2 


Tinh HiIy~n Xii 


1 
, 


Linh VlJC kinh te 
NQi dung; 
co sa phap 
·Iu~t 


2 
Linh VlJC nong nghi~p, 


lam nghi~p, ngu nghi~p, , 
thuy 19i va dat dai 


NQi dung; 
Co sa phap· 
ly . 


3 
Linh· VlJC cong nghi~p, ., 
tieu thu cong nghi~p 


NQi dung; 
Co sa 
phaply 


4 
Linh VlJC giao thong v~n 


tai 


5 
Linh VlJC xay d\IDg, quan., 
Iy va phat trien do thi 


6 
Linh VlJC thuong m~i, 


dich V\l va du Iich 


7 
Linh VlJc giao d\lC va dao 
t~o 


8 
Linh ¥\IC van hoa, thong ., ., 
tin, the d\lc the thao 


9 Linh VlJC Y te va xa hQi 


10 
Linh VlJC khoa hQc, cong 
ngh~, tai nguyen va moi 
truOng 
Linh VlJC quoc phong, an 


3S Lu~t tfi chtcc HQi dAng Nhan dan va UBND (2003) 
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11 ninh va tr~t tv, an toan xii 
hQi 


12 
LiOO V\IC dan tQc va ton 
giao 


13 
~iOO V\Ic thi haOO phap 
lu~t 


14 
Xay d1Jl1g chinh quyen 
va quan ly dia gi6i hanh 
chinh 


15 
MQt 8<3 linh V\Ic khac doi , 
v6i. chinh quyen do thi 


NQi 
dung; 
Co sa 
phap ly 


MQt sA diSu cAn chu f khi nghien CUu phan cAp quan Iy tren cae 1100 V\IC 
dugc phan lo~ co thS co nhiSu cach. Do do, co th8 IlJa chQn rnQt cach phan lo~i 
nganh hay IInh V\IC nhAt djnh. 


MBi InQt liOO V\IC se dugc xem xet tren hai nQi dung co ban: 


- NhUng nQi dung quan ly; 
- HiOO three quy dinh cac nQi dung quan ly do (lu~t, van ban phap quy 


khac). . 


D6ng thai, cAn luu f ring, phan cAp qua.n If trong linh V\IC van hoa - xa 
hQi la OOUng linh. V\IC rna SlJ tham gia cua cac thanh phAn kinh te theo chu 
truong xa hQi hoa nen cAn phan bi~t: 


- Phan cAp quan If nha nu&c tren IInh vvc van hoa - xa hQi; 


- Trao quySn tlJ chu cho cac chu th8 tham gia trong linh V\IC van hoa - xa 
hQi theo huang tlJ quyet. 


Trong trudng h9]J thu nhdt, phan cAp quan If OOa nuac rnang tinh nQi bQ 
cua h~ thAng cac co quan quan·If OOa nuac. Do chinh la phan cong th\lc thi ho~t 
dQng quan ly nhil nuac giita cac ~o quan quan ly OOa nuac tren timg linh V\IC 
hay phan cAp hanh chinh. 


Thu 2, la rnBi quan h~ giiia h~ thBng cac co quan quan If nha nuac v6i cac 
chu th8 cung cAp dich V\llien quan den van hoa - xa hQi. Trong wOng hgp nay 
co th8 la h~ che SlJ tBi da can thi~p Clla nha nuac vao ho~t dQng cung cAp dich 
V\l lien quan den van hoa - xa hQi; chuySn giao cac dich V\l lien quan den van 
hoa - xa hQi vBn di do cac chu th8 thuQc sa hfru OOa nuac cung cAp trong rno 
hinh ~p trung. D6ng thai trao quySn tl] quyet djnh cach thuc t6 chuc th\IC thi 
cac ho~t dQng cung cAp dich V\l van hoa - xa hQi khong co S\l can thi~p cua nha 
nuac. Day co th8 chinh la SlJ chuy8n giao ho~t dQng cung cAp dich V\l van hoa ­
xa hQi ra ben ngoai va do cling chinh la phan cAp thi wOng. 
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Nghien Clru phan c~p quan Iy 
trong liOO vvc van hoa - xa hQi se 
tiSp c~ theo c,ihai huang do. 


Phful c~p quan Iy theo nganh 
v8 nguyen tic mo tit bing sa dA 11 
tren. 


1. Phan cip quan If trong 
linh VIlC giao dyc 


Giao d\lC la rnQt linh 'vvc dich 


~~cae~.
 
cf9ng Iheo ngiub, ~ 
JiiJh "\lC 


Cae ~ dQng tren 


~:~i,; ~,~i~~IY
 
cae dBi 1M ti&. . 4, 
:::~;:=~ii~f~~.a~") 
ngimh (nbi. mlOc. 
klm 'VC m mrOcll 


ngoit) 


Vl) d~c bi~t, oo~ dap tmg OOu c~u hQc Clla xii hQi tren tAt ca cac lim vvc, cac 
c~p dQ tir giao dgc mAm non dSn giao d\lC sau ~i hQc; tir giao d\lC phA thong 
(Lu~t Giao d\lc) dSn giao d\lC mang tiOO ngh8 ngh8 nghi~p (~y ngh8). 


Ho~t dQng cung c~p dich. Vl) giao d\lC (bao gAm ca d~y ngh8), cling OOu 
mQi Iinh VVC cung c~p dich Vl) d~u co the mo tit asa dA 12. 


Sd 4812: l\'lguy2n tfk hD{dding cung ci, dj£h "I'giIUJ ape 
..~ wzi trO ciUz n1ID. nmi'c 


ani thS omg dp 00i ttrqng cO n1m 
.dich '\'\1 giao dt1c -. du md9ng dich V\I 


(bao g6m cae chii giao dt1c 
tna til' nmau ·thinh (~ ~~ ~ h9i. 


"\'01 Dbieu ~ kbtic 


dO 'co chU tM cOa ' 


~ 
-- .J - , 


f ,nbau) 
pbin kinh. t!2 trong 


nhimWc) 


..........t -, "': Nha nuac-dongvaitro
 
Quanljnh:anttbc .) quan tinhanlt6'ch~... r" .... ..... dQngcungcapd~vt,I 


nh~m baodam lQ'ifCh 
chung,.lqi ich cu:a nha 
cungcapdiChVl;.l va 
ngttCti sitdl:lng dtchVV: 


.t, . 
:QUanlynha·nuDac".::::'·:······1 


. Theo sa dA mly, ho~t 
dQng. cung c~p dich Vl) giao 
d\lc (tuang tg cho nhi8u 
nganh khac) Ia nh~ dap 
tmg doi hoi .ella cong dan, xii 
hQi v8 cac Io~i dich Vl) lien 
quan dSn giao d\lc. DAng 
thm, OOfrng ngrrm co OOu 
c~u v8 Io~i dich Vl) nay co 
the tim kiSm OOfrng ai co the 
cung c~p t6t nh~t dich V\l 
theo yeu c~u clla miOO trong 
khuon khA chi phi hgp Iy 
OO~t. Sg tAn ~i Clla ho~t 


dQng cung c~p dich Vl) giao d\lC trong ca chS thi truOng Iuon Ia sg can bing giita 
ch~t IUQ11g dich Vl) dugc cung c~p va ch~t IUQ11g dich Vl) rna ngum su d\lIlg yeu 
c~u tren ca sa gia ca clplh tranh. . 


Trong mQi truOng hgp, sg b~t binh d~g trong ho~t dQng cung c~p dich V\l 
Iuon xfiy ra va do do, Iuon doi hoi co sg can thi~p Clla OOa nuac. Do cling chinh 
Ia vai tro khong the thiSu Clla OOa nuac trong ca chS thi truOng cung c~p hang 
hoa va dich Vl). 


Ho~t dQng cung c~p dich Vl) giao d\lC tAn ~i amQi dia ban Ianh thA; cho 
nhi8u ddi tuQ11g khac llhau va theo nhiing c~p dQ khac OOau. DAng thm, ho~t 
dQng cung c~p djch Vl) giao dl)c dugc thgc hi~n boo nhi8u chu the khac OOau nen 
OOa nuac phai mc dQng vao quan ly mang tinh ch~t Clla OOa nuac de di8u tiSt 
mQt phArr mdi quan h~ tren. Nghien Clru phan c~p quan Iy giao d\lc cling mc tim 
cau tra lai: 
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- Nha nuac (nhu mQt t6ng thS) lam gi dS qmin ly nha nuac ho~t dQng tren 
IInh VlJC giao d\lc (giao d\lc, d~y nghS); 


- Nha nuac pharr cfip quan ly nha nuac cho cac chu thS thuQc bQ may nha 
nuac dS thgc hi~n t8t nhfit nhi~m V\l quan ly nha nuac. 


Nha m:rac lam gi tren phuang di~n quan ly nha nuac dSu dii dugc quy 
dinh kha C\l thS mang tinh chfit chung trong cac lu~t co lien quan dSn ho~t dQng 
cung cfip dich V\l giao d\lc. Rai lu~t co ban la L~t Giao d\lc (2005, sua d6i 
2009) va L~t D~y nghS (2006). 


1.1. NQi dung quan ly nha nuac vS giao d\lc: 


Lu~t Giao d\lc quy dinhnQi dung quan ly nha nuac vS giao d\lc: 


- Xay d\Il1g va chi ~o thvc hi~n chiSn lugc, quy ho~ch, kS ho~ch, chinh 
sach phat triSn giao d\lc; . 


~ Ban hanh va t6 chuc thvc hi~n van ban quy ph~ phap lu~t vS giao d\lc; 
banhanh diSu.l~ nha truOng; ban h3nh .q~y 4inh y8 J6 chuc va ho~t dQng· cu() co ' 
sa giao d\lc khac; 


- Quy ,dinh m\lC tieu, chuang trinh, nQi dung giao d\lc; tieu chuful' nha
 
giao; tieu chuful co sa v~t chfit va thiSt bi truOng hQc; vi~c bien so~, xufit ban,
 
in va phat hanh sach giao khoa, giao trinh; quy chS thi cu va cfip van bfulg,
 
chUng chi;
 


- T6 chuc, quan ly vi~c bao dam chfit lugng giao ~\lC va kiSm dinh chfit 
lugng giao d\lc; 


- Thgc hi~n cong tic th8ng ke, thong tin vS t6 chuc va ho~tdQnggiao d\lc; 


- T6 chuc bQ may quan ly giao d\lc; 


- T6 chuc, chi ~o vi~c dao ~o, b6i duOng, quan Iy nha giao va can bQ 
quan ly giao d\lc; 


- Ruy dQng, quan ly, su d\lllg cac ngu6n 19c 'd~ phat trien'slj nghi~p"giao
 
duc·
. , 


- T6chuc, quan Iy cong tic nghien elm, Ung d\lllg khoa hQc, cong ngh~ 
trong linh vgc giao d\lc; 


- T6 chuc, quan ly cong mc hQP tic qu8c tS vS giao d\lc; 


- Quy dinh vi~c ~g danh hi~u vinh dV cho ngum co nhiSu cong lao d8i 
v6i SlJ nghi~p giao d\lc; 


- Thanh tra, kiSm tra vi~c chfip hanh phap fu~t vS giao d\lc; giai quySt 
.khiSu n~i, t8 cao va xU ly cac hanh vi vi ph~m phap lu~t vS giao dl)C36


• 


1.2. Pharr c~p quan ly nha nuac trong Iinh VlJC giao d\lc: 


36 Xem Lu~t Ghio dl)c (2005); Lu~t D~y ngh€ 2006; Lu~t Phd c~p gitio d\lc ti~u hQc d€ bi~t v€ nQi dung quan ly 
tren cae linh V\IC tuong tmg do phap lu~t quy djnh. 
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Xet tn~n tAng thS, nha nu6c qUID If hAu h~t cit ca cac yeu t6 co lien quan 
d~n ho~t dQng cung c~p dich V\l giao d\lc. NgaY ca vi~c tA chuc, chi d~o vi~c dao 
~o, b6i duOng, qUID If nha giao va can bQ quan ly giao d\lc rnang y nghIa rieng 
tu cUa timg chu thS cung c~p dich V\l ciing thuQc nQi dung quan ly nha nu6c. 
Day cling la di~u cAn xern xet l~ khi cac nha' giao du tieu chuftn quy dinh, thi 
vi~c dao ~o khong nen la nQi dung etia qUID Iy nha nuac. 


Phap lu~t ciing quy dinh rnang tinh tAng thS xac l~p cac chit thS tham gia 
vao qUID ly nha nu6c v~ giao d\lC va phan c~p nhi~rn V\l va quy~n h~ cho cac 
chti thS do. 


- Chinhphu: 


+ Chinh phu th6ng nh~t qUID ly nha nu6c v~ giao dllc. 


+ Trinh Qu6c hQi tru6c khi quy~t dinh OOiing chu truang 100 cO imh 
huang d~n quy~n va nghIa V\l hQc ~p cua cong dan trong ph~ vi ca nu6c, 


.-nhiing chu truang -v~ cai cach nQi dung -chuang trlnh cua rnQt c~p hQc; 


+ Hang nam bao cao QuAc hQi v~ ho~t dQng giao d\lC va vi~c thvc hi~n 
ngan saeh giao d\lc. 


-:- Bf) Giao d¥c va DaD tgo: Chiu traeh OOi~m truac Chinh phil th\Ic hi~n 


quan ly OOa nu6c v~ giao d\lc. 


- B9 va cO" quan ngang b9 (khac): Ph6i hgp v6i BQ Giao d\lC va Dao ~o 
thvc hi~n quan ly nha nu6c v~ giao d\lc thea thfun quy~n. 


- UBNDcaccdp: 


+ Thvc hi~n qUID ly OOa nu6c v~ giao d\lc thea phan cap CUa Chinh phu; 


+ Quy ho~ch m~ng luOi co sa giao d\lc; 


+ KiSrn tra vi~c ch~p hanh phap lu~t v~ giao d\lc cUa cac cO" sa giao d\lc 
tren dia ban; 


+ Co trach nhi~rn bao dam cac di~u ki~n v~ dQi ngil nha giao, tli chinh, cO" 
sa v~t chat, thi~t bi d~y hQC cua cac truOng cong l~p thuQc ph~ vi quan ly; 


+ Phat triSn cac lo~ hiOO truOng, thvc hi~n xa hQi hoa - giao d\lc; 


+ Bao dam dap irng yeu cAu rna rQng quy rno, nang cao chat lugng va 
hi~u qua giao d\lc t~i dia phuong. 


D6i vOi linh VlJC d~y ngh~ (ciing la giao d\lc), lu~t cfing quy dinh-phan c~p 
tuang tv nhu d6i vOi giao d\lc. Sv khac nhau cO" ban chi la thay cho BQ Giao d\lc 
va Bao t~o la BQ Lao dQng - Thuang binh va Xa hQi. 0 c~p dia phuang cling 
thay dAi tuang irng vOi cac Sa (a tinh) va Phong (cap huy~n). DBng thm, Nghi 
dinh s6 70/2009/Nf)-CP ngay 21 thang 08 nam 2009 cua Chinh phu quy djnh 
trach nhi~rn qUID ly OOa nu6c v~ d~y ngh~ da quy dinh r~t C\l thS phan cap qUID 
ly OOa nu6c d~y ngh~ cho h~ th6ng cac cO" quan OOa nu6c til trung uang d~n $I 
xa. 
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Vi d\l: UBND c~p xa, co tnich nhi~m thgc hi~n nhftng nhi~m V\l37 sau: 


+ Ph6i hgp vm Phong Lao dQng - Thuang binh va Xa hQi thgc hi~n kS 
ho~ch d~y ngh8 cua huy~n phil hgp v6'i chuang triilh phat tri~n kinh tS - xa hQi a 
diaphuong. 


+ Ph6i hgp vm Phong Lao dQng - Thuang binh va Xa hQi quan Iy cac cO' 
sa d~y ngh8 dong tren dia ban. 


+ TA chilc thvc hi~n chu truang xii hQi hoa d~y ngh8. 


+ Ph6i hgp vm cO' quan, dan vi co lien quan quim Iy, ki~m tra ho~t dQng 
d~y, hQc ngh8 thea hiOO thilc c~p ngh8 trong cac hQ gia dinh, lang ngh8 41i dia 
phuang. 


+ Th6ng ke cac d6i tugng dugc hUOng chinh sach nguai co cong, quan 
nhan xu~t ngii, ngum dan tQc thi~u s6, ngum thuQc hQ ngheo, ngum tan ~t, tre 
-em rnB coikhong nm nuang tga, ngum trgc tiSp lao dQng trong cac-hQ san xu~t 
nong nghi~p bi thu hBi d~t canh mc va cac d6i tugng chinh sach xii hQi khac tren 
dia-ban quim Iy dang- trong dQ tuAi lao dQng tren dia ball chua qua dao 410 ngh8, 
co OOu celu hQc ngh8 d~ xet tuy~n van cac khoa hQc ngh8 thea quy dinh. 


+ Ph6i hgp vm cac co quan, dan vi co lien quan hUOng dful, ki~m tra vi~c 
thvc hi~n chiOO sach ~y ngh8 cho cac d6i tugng dugc hUOng chinh sach adia 
phuang, bao dam chinh slich dugc thvc hi~n dUng m\lC dich, dUng d6i tugng38. 


Ben c~ cac Iu~t chuyen nganh, thi L~t tA chirc HQi dAng Nhan dan va 
UBND ding quy dinh mang tinh phan c~p cho h~ th6ng cac cO' quan thuQc chinh 
quy8n dia phuang cac c~p trong quan Iy OOa nuac v8 giao d\lc. C\l th~ cac DiSu 
12, 20, 30, 88, 102 va 114 quy dinh C\l th~ nhi~m V\l va quy8nh~ cua HQi dBng 
Nhan dan va UBND cac cap tren Iinh VVc Iinh vvc giao d\lc, y tS, xii hQi, van 
hoa, thong tin, th~ d\lc th~ thao39. 


V8 m~t phap Iy, phan cap quan Iy OOa nu6'c tren Ii'nh vvc giao d\lc thea 
hinh thirc trao quySn dii dugc C\l th~ trong kha nhi8u van ban phap Iu~t va nhftng 
co quan nao cua bQ may nha nu6'c. Nghi dinh s6 115/201O/Nl)-CP ngay 
24/12/2010 cua Chinh phu quy dinh trach nhi~m quan Iy nha nuac v8 giao d\lC 
va Nghi dinh s6 70/2009/Nl)-CP v8 quy diOO trach nhi~m quan Iy nha nu6'c v8 
d~yngh8. 


KSt hgp vm cac van ban Iu~t da neu tren, v6'i quy dinh chi tiSt trong 2 
nghi djnh, tu tu&ng phan cap quan Iy OOa nu6'c v8 giao d\lc tuang d6i C\l th~, th~ 
hi~n tinh thcln phan cong thvc thi nhi~m V\l quan Iy nha nu6'c v8 giao d\lc. 


Tuy nhien, mQt thgc tS ~t ra do chinh 13. do co sv phan c~p nen nhi8u van 
d8 dang~t ra ccln phiii xem xet I~i. 


37 DQc Nghi djnh 86 70/2009/Nf)-CP va trao dfii tren lOp v~ phan cAp tuong Ung
 
38 Nghj djnh 86 70/2009/ND-CP.
 
39 Xem xet tren phuong di~n quy dinh eiia phap lu~t v~ nhi~m V\l va quy€n h~ elia chfnh quy~n dia phuong cac
 
cAp, phan cAp quan ly nha nuac tren linh Y\IC giao dl)C wong d6i duge quan tam.
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Trach nhi~m cua UBND tinh va thong qua co quan tham muu la Sa Giao 
d\lc va Dao 410 tren Iinh vvc quan If nha nuac v~ giao d\lc va d~y ngh~ co thS 
th~y r~t n~g n~. 


Tuong tv, cac c~p chinh quy~n dia phuong ding duqc phap Iu~t nha nuac 
pharr c~p quim It nha nuac v~ giao d\lc, 4y ngh~. 


MBi mQt c~p chinh quy~n dia phuong d~u co cac co qUaIl chuyen mon, 
th~ muu giup UBND thvc hi~n cac chuc nang quim If nha nuac v~ giao d\lc. 


- SiJ Giao ..dlJ,c va Dao tgo: 


Tham mUll, giup UBND c~p tinh thvc hi~n chuc nang quan If nha nuac v~ 
giao d\lc va dao ~, bao g6m: M\lc tieu, chuong trinh, nQi dung giao d\lC va dao 
~; tieu chufut nha giao va tieu chufut can bQ quan If giao d\lc; tieu chufut co so v~t 
ch~t, thi~t bi wemg hQc va dB chai tre em; quy ch8 thi cli va c~p van bing, chUng 
chi; boo dam ch~t Iuqng giao d\lc va dao 410. 


- Phdng Giao d1J,c·va.··Dao t{LO: 


Tham mUll, giup UBND c~p huy~n thvc hi~n chuc nang qU8n If nha nuac 
v~ cac Iinh vvc giao d\lc va dao 410, bao gBm: M\lC tieu, chuong trinh va nQi 
dung giao d\lC va dao 410; tieu chufut nha giao va tieu chuAn can bQ quan If giao 
d\lc; tieu chuful co so v~t ch~t, thi~t bi tru<mg hQc va d6 chai tre em;· quy ch~ thi 
cli ya c~p van bfuIg, chUng chi; bao dam ch~t luqng giao d\lc va dao 410. 


M~c dil muc dQ quy dinh trong cac van bim phap lu~t v~ pharr c~p da ghi 
ro cho timg c~p, timg co quan. Tuy·nhien, mQt s8 y ki~n cho r~n.g muc dQ ~p 
trung v§n kha cao. T~p trung thuemg aTrung uang (bQ) va dia phuong chu y~u 
lit So Giao d\lc va Dao t~o. 


Nghi quy~t s8 08/2004/NQ-CP khong co m\lC v~ pharr cAp d8i v6i giao 
d\lC va y t~, xa rna thay vao do coi giao d\lc va y t~ Ia mQt lo~ hinh thuQc OOom 
dich V\l cong va quy dinh mQt s8 nQi dung nhfun d~y mlplh ho~t dQng cung cAp 
dich V\l nay. 


1.3. Pharr cAp quim If tren linh vvc giao d\lc duqc ti~p c~ theo tlOO tv 
quan cua cac chu thS cung ·c~p dich V\l giao d\lc: 


Hi~n nay tren Iinh vvc ho~t dQng cung cAp dich V\l giao d\lC, 4y ngh~ , 
chu thS cung cAp dich V\l bao gBm: ~ 


..- Cac chu thS thuQc so hiiu nha nuac (cong I~p); 


- Cac chu thS dan l~p; 


- Cac chu th~ ttl th\lc; 


- Cac chu thS co y~u t8 nuac ngoai. 


Nghien CUu pharr cAp qU3n Iy d8i v6i cac chu thS cung c~p dich V\l nay, co 
thS xem xet mQt sf, khia c~nh sau: . 


- Sv tv quim tren cac Iinh VVCcua cac chu thS cung cAp dich V\l giao d\lC; 
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- S\l can thi~p cua nha nU<Jc nhu the nao trong ho~t dQng cung cap dich Vl) 


giao duc·,. 
Micc dQ tl;r chu cua cac chu thS cung cap dich Vl) gicio d\lc 1a thu<JC do muc 


dQ pharr cap thea mo hinh thi wOng da neu trong ph§n 1y thuyet. NSu muc dQ t1;c 
chu cao thi muc dQ pharr cap cfulg tuong Ung cao va nguqc l~i. 


Micc dQ tl;r chu cua cac co sa cung cap dich Vl) giao d\lc duqc xac dinh 
tren mQt sB ITnh V\lC C\l th~. Tuy nhien, hi~n nay it ai ban dSn dBi vOi nhfrng cap 
hQC khac rna chu ySu ban cho 1inh V\lC giao d\lc ~ hQc (dang d~ trinh Lu~t Giao 
d\lc ~i hQc). Theo do, n1Qt trong nhfrng van d~ quan tam, doi hoi phcli pharr cap 
m;pill hon, trao quy~n tl;r chu Ian hon, th\lC S\l cho cae wOng ~i hQc. MQt s8 
linh V\lC tg chu gAm: 


- Tv chu trong vi~c xfty d1;Cl1g truOng; 


- T\l chu. chi tieu tuy~n sinh; 


- T\l chu phuong thuc tuy~n sinh; 


- Tg chi! trong vi~c rna nganh, chuyen nganh dao ~o; 


- Tv chu trong vi~c 19a chQn chuang trinh, giao trinh; 


- T\l chu trong van d~ nharr S\l; 


- T\l chu tr~ng van d~ hQc phi. 


Phan cap hay trao quy~n t1;c chu cho giao d\lc ~i hQc 1a doi hoi tit ySu. Va 
do cling chinh 1a thong 1~ chung cua tAt ca .cac nU<Jc tren thS giOi. . 


Mu8n cung cap duqc djch Vl) giao d\lC, tit ySu co sa cung cap dich Vl) 


phai co du di~u ki~n d~ ~o ra san phfun co chat lugng nhu mong mu8n. Di~u do 
cfulg co nghIa la m8i mQt nha cung cap djch Vl) phai co du nhUng di~u ki~n t8i 
thi~u d~ co th~ ~o ra duqc san phfun la "djch Vl) giao d\lc" amuc dQ t8i thiSu 
rna xii hQi, n~n kinh tS, thi truOng sir d\IDg lao dQng chap nh~. 


DAng thai, cfulg gi8ngnhu cac ho~t dQng san xu§.t, kinh ·doanh, m8i mQt 
chu th~ cung cap dich Vl) giao d\lc co nang 19c cit khac nhau va co th~ cung cap 
nhfrng san phfun dich Vl) giao d\lc cao hon so vOi muc tBi thi~u. Di~u do cling co 
nghIa la c§n phai co co chS xSp h~g cac co sa cung cap dich Vl) giao d\lc noi 
chung va dich Vl) giao d\lc ~i hQc, cao ding noi rieng. NhUng 10~ wOng duqc 
cap nhUng chUng chi "ki~m dinh" se co th~ thvc hi~n vi~c t1;cchu dga tren nhUng 
tieu chufut mang tinh thuong hi~u cua hQ. 


D~ pharr cap, trao quy~n t1;c chu nhi~u hon cho cac co sa cung cap dich Vl), 


mQt trong nhUng di~u nha nU<Jc cc1n phai hIm la xac dinh tieu chuAn t8i thi~u co 
thS d~t duqc d~ tra thanh ''truOng d~i hQc" va khong cc1n dua ra "pharr b6 chi 
tieu" rna dua ra xac dinh thong s8 c§n cho vi~c xac dinh chi tieu. Vi d\l sB giang 
vien co hfru; s8 giang vien co trinh dQ cao (GS, PGS, TS, ThS, v.v.), di~n tich 
phong hQc; di~n tich thu vi~n, phong dQc; s8 luqng sach thea chuyen nganh dao 
t~o phai co; s8 phong hQc; phong may tinh; muc dQ cong ngh~ thong tin (m~g 
LAN, Internet, v.v.). Day chinh la di~u ki~n d~ duqc pharr cap dii neu tren. NSu 


291 


... 







khong co du di~u ki~n, khong the trao quy~n tg chU. Khi co du di~u ki~n, se 
duqc phan c~p tren nhUng linh Vl)'C C\l the ho~c tAt ca cac linh Vl)'c. 


ThiSu tAt ca nhUng di~u do, nSu th\Ic hi~n phan c~p, trao quy~n tgchu cho 
cac wOng d~i hQc, cao dfutg se la "tham hQa", nhu da va dang xAy ra cho khong 
it wOng f)~i hQc hi~n nay. Khong co dia diem;.khong co phong hQc; khong co 
giang vien cO" hftu; khong co thu vi~n, va nhi~u thu khac, nhung vfut duqc thimh 
l~p, duqc tuyen sinh. . 


. M~t khac xa hQi va thi wOng lao dQng Vi~t N~ chua th\Ic S\l quan mm 
dSn ch~t lUQ'llg diu ra cua cac wOng nen chua mc dQng dSn "S\I pha san" cua 
cac wOng. Day ciing la mQt yeu ciu. ThiSu S\I Idem soat co the lam cho phan 
c~p se x~u di han nhi~u v~ ch~t lUQ'llg so vcri ~p trung. 


Do h~ th6ng cO" so giao d\lc Vi~t Nam co hai lo~i: Cong l~p va tu th\lC nen 
phan c~p Wchiu tnich nhi~m hai h~ th6ng nay hoan toan khac nhau: 


- Cac wOng tu th\lC duqc phan c~p, tg chu v~ tai chinh, hQc phi; 


- Cac wOng cong l~p chiu sv di~u tiSt Clla nha nucrc vOi tu cach nha nucrc 
la chu so hftu, khac vOi di~l:l tiSt cac wOng vOi tu .each quan ly nha nucrc. 


2. Pbao cip qUaD Iy troog liob vvc y t~ 


Y tS ciing la mQt linh Vl)'C cung c~p dich V\l d~c bi~t cho mQi cong dan. 
Nghien cUu phan c~p quan ly trong linh Vl)'C Y tS ciing chinh la phan c~p quan ly 
nha nucrc d6i vOi ho~t dQng' cung c~p djch V\l y tS bOi cac nha cung c~p dich V\l 
y is (b~nh vi~n, cac cO" so kham chua b~nh, v.v.) va trao quy~n Wchu,tg quySt 
cho cac cO" so cung c~p dich V\l y tS. 


2.1. CO" so phap lu~t phfut c~p quan ly nha nucrc cac ho~t dQng cung c~p 
dich V\l y tS: 


Rai ~o lu~t cO" ban g~ li~n vOi ho~t dQng cung c~p djch V\l y tS la L~t 
baD v~ suc khoe nhan dan ngay 30 thcing 6 nam 1989 va Lu~t Kh~ chua b~nh. 


Ngay ill khi ban h~, Lt$ dii x3c dinh: Nha, nuac cham 10 baD.. v~ va tang 
cUOng suc khoe nhan dan; dua cong mc bao v~ suc khoe nhan dan vao kS ho~ch 
phat trien kinh tS - xii hQi va ngan sach Nha nucrc; quySt dinh nhUng chS dQ 
chinh sach, bi~n phap de bao v~ va tang cUOng suc khoe nhan dan. 


DBng thm xac dinh mang tinh phan c~p nhi~m V\l v~ cham soc, bao v~ suc 
khoe nhan dan. 


- BQ Y tS co trach nhi~m quan ly, hoan thi~n, nang cao ch~t lUQ'llg va phat 
trien h~ th6ng phong b~nh, ch6ng dich, kham b~nh, chua b~nh, san xu~t, lUll 
thong thu6c va thiSt bi y tS, kiem tra vi~c th\IC hi~n cac quy djnh v~ chuyen mon 
nghi~p V\l y, dugc. . 


- RQi dBng Nhan dan cac c~p dimh tY l~ ngan sach thich dang cho cong mc 
bao v~ suc khoe nhan dan adia phuang; thuOng xuyen giam sat, kiem tra vi~c 
trum theo phap l~t v~ bao v~ suc khoe nhan dan cua Uy ban Nhan dan cling 
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cAp, Clla cac co quan, cac tA chuc xff hQi, co sa san xu&t, kinh doanh cua Nha 
mrac, ~p thS, tu nhan va mQi cong dan trong dia phuang. 


- Uy ban Nhan dan cac cAp co trach nhi~m th\lc hi~n cac bi~n phap dS biio 
dam v~ sinh an, 0, sinh ho~t, v~ sinh cong cQng eho nhan dan trongodia phuong; 


. Hinh ~o cac co quan y t8 trgc thuQc, chi'~o S\l ph6i hqp giua cac nganh, cac tA 
chuc xff hQi trong dia phuang dS th\lC hi~n nhfrng quy dinh cua phap lu~t vS biio 
v~ suc khoe nhan dan. . 


Bi? Y ti: Nghi diM s6 63/20121NI>-CP ngay 31/8/2012 cua Chinh phu quy 
diM chuc nang, nhi~m V\l, quySn hcpl va cd cAu tA chuc cua BQ Y t8 dff xac diM 
C\l thS chtec nang quan If nha nuac vS cham soc va biio v~ suc khoe nhan dan: 


- Y t8 d\l phong;
 


- Khcim 1?~nh, chua b~nh va ph\lc hBi chuc nang;
 


- Y dugc cA truySn;
 


- Trang thi8thi va cong trinh y 18;
 


- Dugc va my phfun;
 


- An toan th\IC phfun;
 


- Dan s6 - k8 ho~ch hoa gia dinh va suc khoe sinh san;
 


- Bao hiSm y t8;
 


-'VS bao v~ moi wOng trong ho~t dQng y t8;
 


- Quan ly nha nuO'c cac djch V\l cong trong linh vgc thuQc ph~m vi quaIi ly
 
nha nuac eua BQ. 


Hi?i d6ng Nhan dan tinh: 


- Quy8t dinh quy ho~h, k8 ho~ch phat triSn mcplg luai kham, chua b~nh; 


- Bi~n phap bao v~ suc khoe nhan dan, bao v~ va cham soc nguOi gia, 
nguOi tim ~t, tre mB coi khong nm nuang tva;
 


- Bao v~, cham soc ba m~, tre em;
 


- Th\lc hi~n chinh sach dan s6 va k8 ho~ch hoa gia dinh;
 


- Phong, ch6ng dich b~nh;
 


- Phat triSn y t8 dia phuong.
 


UBNDtinh: 


- Quan If ho~t dQng cua cac dan vi y t8 thuQc tinh va cAp giAy phep hanh 
nghS y, dugc tu nhan; 


- Chi d~o va kiSm tra vi~c tA chuc th\IC hi~n bi~n phap bao v~ suc khoe 
nhan dan; bao v~, cham soc nguOi gia, nguOi tim ~t, tre mB coi khong nm nuang 
tva; bao v~, cham soc ba my, tre em; th\Ic hi~n chinh sach dan s6 va k8 ho~ch 
hoa gia dinh; 
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- Chi d~o va: kiem tra vi~c tlllJC hi~n chinh sach uu dai, cham soc va giup 
d~ thuang binh, b~nh hinh, gia dinh li~t .si, nhUng ngum va gia dinh co cong vOl 
nu6c; 


- Thl,IC hi~n k~ ho~ch, bi~n phap v~ sir d\ll1g lao dQng va giai quy~t cac 
quan h~ lao dQng; giai quy~t vi~c lam; di~u dQng dan cu trong ph~ vi tinh; 


. - Thl,Ic hi~n chinh sach bao hQ lao dQng, bao hiem xii hQi, Clm trg xii hQi, 
xoa doi, giam ngheo, cai thi~n diri s6ng nhan dan; hu6ng d~ thl,IC hi~n cong mc 
ill thi~n, nhan ~o; phong, ch6ng cac t~ n~ xii hQi va djch b~nh adja phuong. 


H9i iJ6ng Nhdn dan huy?n: 


- Quy~t djnh bi~n phap bao v~, cham soc suc khoe nhan dan, phong, ~ 


ch6ng djch b~nh; 


- Cham soc ngum gift., ngum t3.n ~t, tre rnA coi khong nrn nuong tga; 


- Bao v~, cham soc ba my, tre em; thl,Ic hi~n chinh sach dan s6 va k~ 
ho~ch hoa gia dlnh; 


'UBND huy¢n: 


- Thl,IC hi~n k~ ho~ch phat trien sl,I nghi~p y t~; 


- QUID Iy cac trung tam y t~, t~ Yt~; 


- Chi d~o va kiem tra vi~c bao v~ suc khoe nhan dati; phong, ch6ng djch 
benh·,. 


- Bao v~ va cham soc ngum gia, nguiri t3.n ~t, tre rnA coi khong nrn 
nuong tga; 


. - Bao v~, cham soc ba m~, tre em; 


- Thl,Ic hi~n chinh sach dan s6 va k~ ho~ch hoa gia dinh; 


- Kiem tra vi~c chAp hanh phap lu~t trong ho~t dQng cua cac co sa hanh 
ngh~ y; dugc ill nhan. . 


H9i iJ6ng Nhdn dan xii: 


- Quy~t djnh bi~n phap bao dam gift gin v~ sinh, xU Iy rac thai, phong, 
ch6ng dich b~nh, bi~n phap bao v~ moi trtrimg trong ph~ vi qUID Iy; 


- Bi~n phap thl,IC hi~n chuang trinh y t~ co sa, cIrlnh sach dan s6 va k~ 
ho~ch hoa gia dinh. of 


UBNDxa: 


- T6 chuc thl,IC hi~n cac chuang trinh y t~ co sa, dan s6, k~ ho~ch hoa gia 
dinh duQ'c giao; 


-v~ dQng nhan dan gift gin v~ sinh; phong, ch6ng cac dich b~nh. 


Ben c~ quy djnh Clla Lu~t T6 chuc HQi dAng Nhan dan va UBND, Nghj 
djnh cua Chinh phu cilng quy djnh nhi~m Vl) va quy~n h~n cua cac co quan 
chuyen mon tham muu, giup UBND qUID Iy nha nuac v~ y t~. 
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Sa Yti: 


Tham mUll, giup UBND cAp tinh thlJc ohi~n chuc nang qruln 1y nha nuac vS: 
Cham soc va baa v~ suc khoe nhan dan: 


- Y 18 dlJ phong; 


- Kh3m, chua b~nh; 


- Phl}c h6i chuc nang; 


- Y dugc cd truySn; 


- Thude phong b~nh, chUa b~nh cho ngum; 


-Myphfun; 


- V~ sinh an toan thlJc phfun; 


- Trang thi~t bi y 18; 
- Dan sa; 


- °Bao hi~m y teo 


Phong Yti: 


Tham mUll, giup UBND c§.p huy~n thlJc hi~n chuc nang qUID 1y nha nuac 
v8 cham soc va bao v~ suc khoe nhan dan: 


- YtScasa; 


- Y t~ dlJ phong. 


- Kh3m, chua b~nh, phl}c h6i chuc nang; 0 


- Y dugc cd truySn;o '0 
, ".' " ..... ~~. :~,/"" •.::' ... ~~.. "'"7':.. -"" • ',. ': • 


- Thuoc phong b~nh, chua b~nh eho ngum; 


-Myphfun; 


- V~ sinh an toan thlJc phfun; 


- Bao hi~m y t~; 


- Trang thi~t bi y 18; 
,


" " - Dan so. 


2.2. Phan c§.p qruln1y nha nuac vS y t~: 


" , Ca c§.u phan C§.p quan 1y.Sd i/O 13: .VOPluJlf8 m8lWth.ph8.n. cOp quiin.lj nhd 
nude AOfJt 49116 Yti , nha nuac CO th~ mo til bfulg sa


Bo·YtS-I dd 13. 
1­


H.9i ~ Nhan.. 1 i t7 ~ uhin dan . Thgc t~ eua So' d6 trendan cap Iinh \ l i cap Iinh ~ sa Y te -: 
chi ra rfulg, nhi~m Vl} quan 1y


~~~:mn ,\ I/O iJ~~dan,,~" li nha nuac tren cae linh V\IC lienl' 
ww cap~i~ \.\ ~ I capuujt;n .....;7 l 


quan d:~n y t~ chua th~t raH" d&.. g - . k'han. \ \ I.. i I U.~~.anb. Nnan':'. dan'. ]::91 \\\ .Ii. 
dan. cap xa \\ ;JI/ cap xi. 


I: 


rang, Cl} th~. Giua uBND
¥i; 


j: 


cae,~ d€,,~ Y t~ 
ma Dba ntlaC dn. +-oli._.E _ 


qmln l}r 
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huy~n v6'i UBND tinh; giua Sa 'y t~ va Phong y t~. 


MAi quan h~ giua Sa Y t~ vOi Phong Y t~ celp huy~n khong mang tinh 
quan h~ thil b~c, ma th-gc chelt, dja vj phap 1:9' biOO dfulg vOi OOau. Pharr celp cho 
Sa hay Phong Y t~ do phap lu~t quy djnh. 


Muc dQ pharl celp trong quan ly OOa nu6'c v~ y t~ noi rieng va cac ngimh 
khac khong h~ thAng nganh va linh V\IC con ph\l thuQc vao cac quy~t djnh Clla 
UBND cac celp giao ro chuc nang, nhi~m V\l cho Sa Y t~, hay Phong Y t~ d\la 
tren OOUng quy diOO chung, mang tinh diOO huOng cua cae nghi djnh ChiOO phu. 


Tuy nhien, day l~i la mQt v§n d~ kha phuc ~p hi~n nay trong pharr celP 
quan ly nha nu6'c noi chung va pharr celP mang tiOO nQi bQ cua'ng3.nh y t~. 


Pharr cAp quan ly OOa nu6'c v~ y t~ dang vita co xu huOng ~P trung, OOlIDg 
l~i tA chuc thea huOng phi ~P trung 


Stl4J14: Phin ci, 'lutUr Ii trbt liM Y{« YIitit. ';ib; .OOu chi ra asa dB 14.ngSJUtrti
 
S\l chAng cheo, thi~u ro rang
UybanNh'"
 


dantinh
 cua pharr celp quem ly OOa nu6'c v~ y 
j-- -- 1------------------1 t~ va ho~t dQng cung celp djch V\l y t~
I I 


I , • I
 
I • I
 cua nha nu6'c th~ hi~n ro nhelt a c§.p


Uyban~h~ 
I I 


l...i-: •.....danHlJYl:I'l~ >.-'.__ t, ".:" huy~n., Cel nu6'c, t8 chilc bQ may quanI ... _. ". ._: 


-- I •• I ly y t~celp huy~n gin vOi cung c§.pI
 
I
 1 


I 
: 1 •I djch V\l y t~ co qua nhi~u mo hinh: 


I 
IL + - Phong y t~ va 3 dan vj y t~ la 


B~OO vi~n da khoa huy~n, Trung tam 
Mul ten Iren:trvcthuQc Y t~ (TTYT) huy~n va 'Trung tamMOi ten cham~ch: quan ~ 


Darr sA KllliGD (tr~m y t~ xii do 
TTYT huy~n qu8n ly); 


- Phong y t~ va 3 dan vj y t~ la B~OO vi~n da khoa huy~n, TTYTDP va TT 
Darr sA KHHGD (trlPll y t~ xii do phong y t~ qu8n ly); 


- Phong y t~ va 2 dan vj y t~ la TT Darr sA KHHGD, TTYT huy~n (cac 
khoa, phong, dQi va trlPll y t~ xii). 


Cach thuc tA chuc bQ may qu8n ly ~i celP huy~n cling nhu dja phuang 
tren nhi~u linh V\IC cling xay ra tuang tv. 


Di~u co b8n la chua th\lC S\l pharr bi~t dUQ"c: 
~ 


- Pharr c§.p v~ qu8n ly OOa nu6'c; 


- Pharr c§.p v~ ho~t dQng cung c§.p cac djch V\l lien quan d~n nganh dam 
oo~ (y t~, giao d\lc, v.v.); 


- Vai tro Clla OOa nu6'c va S\l dQc l~p cua cac dan vj s-g nghi~p cung c§.p 
dich V\l. 


2.3. H~ thAng co sa kham chua b~nh va trao quy~n tv chu (pharr celp thj 
truOng): 
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Di~u mly cfing duQ'c xem xet tuang tv dS nghien CUu pharr c~p ho~t dQng 
cung c~p dich V\l thuQc ng3.nh va linh vgc khac. 


Cac co" sa cung c~p dich Vl). y tS trong bBi ciinh hi~n nay bao gAm Cel. khu 
Vl,lC nha nuac va khu Vl,lC tu nharr. DBi v6i khu vgc tu nharr nha nuac chi th\Ic 
hi~n sg quart ly nha nuac. Tuy nhien, khac v6i dich V\l giao dl)c, hi~n nay dich 
V\l y tS v§n chu ySu thuQc khu Vl,lC nha nuac. 


a) Cac hinh thtrc t6 chuc co sa kham b~nh, chua b~nh: 


- B~nh vi~n; 


- Co so giam djnh y khoa; 


- Phong kham da khoa; 


- Phong kham chuyen khoa, hac sy gia dinh; 


- Phong chfuI tri y hQc c6 truy~n; 


- NhA hQ sinh; 


- Co sa chAn doin; 


- Co sa dich V\l y tS; 


- Tr~m y tS c~p xa va tuang duang; 


- Cac hinh thuc t6 chuc kham b~nh, chua b~nh khac. 


b) H~ thBng co sa kham b~nh, chua b~nh cua Nha nuac: 


- TuySn Trung uang; 


- TuySn tinh, th3nh phB 1:rVc thuQc Trung uang; 


- TuySn huy~n, qu~, thi xa, th3nh phB thuQc tinh; 


- TuySn xa, phuOng, thi trful. 


DBi v6i cac co sa y tS ben ngoai nha nuac, cac co quan quan ly nha nuac 
chi th\lc hi~n nhfrng nQI dung quan ly nha nuac con ho~t dQng"cung" cfip dich V\l 
cua hQ hooo tooo dUQ"c tv chu theo co chS thi truOng. 


DBi v6i cac co sa y tS cong l~p, pharr c~p quan ly trong ho~t dQng cung 
c~p dich V\l y tS da va dang dUQ"C quan tam. Dij.c bi~t chu ySu pharr c~p lien quan 
dSn lo~i chuyen mon, dich V\l nao dUQ"c cung c~p va quan h~ giua cac co sa y tS. 


c) Pharr c~p chuyen mon: 


Cach t6 chuc pharr c~p	 St1 4815: xnit ljph6.n cip cWtg cip djch VII Y titI'ong It; 
thJ1l6 y ticong Ji.JIchuyen mon mang tinh thu b~c; 
Phin tuy& CD sO cnng Phan tuySn ~ dich '11 ~)


- Chi d~o chuyen mon; cip dich 'V\l Y ~ (nba ~ dnrQc • ~ hOi co sO dich 
DIrac): Cv the,. '\-11 Y t~ (obi mOe):


sietera · \:- H6 trg chuyen mon.	 • Tnmg llang; - bOi wn +- •Trting ll<mg; 
• T'inh:: ban II Tmh:
 


Pharr c~p lo~i hinh djch V\l • Huv& quein IV • Huv&

'" . nhe ,.I 


• Xi nltO'c. }~ay tS cho cac co sa y tS nha nuac .... , 
• 


dang la v§n d~ quan tam cua Cel. 


~7 


't'Ooaoi nhbmve:cachthlicphincap 
I"IIn8ntn riir-h"" IrhimmiDi hJinn? 







cac c~p qU3n ly va ngum cung c~p dich vv Ifill ngum oo~ dich vv. Phful c~p cac 
lo~i hiOO dich V\l y te trong h~ thang cac co so y te OOa nu6'c dugc rno til asa dB 
15. 


Sd 6816: PltincJ, ClDlg cJ, tljch tr~(I YIi- siltch9tJi Phful c~p cung c~p dich V\1 
ph(l1llph8.n cip y te trong h~ thang ca so y te 


~ -. _ ChT d-oxa _ ~.". cong dang co nhi8u di8u cAn quaniI# 


Tl{VeJI Xll. .. ....... thttchien +- Danh m:l:KkYth~vaphandtnhc:apSQ 
ill ~ Ytexi; . . b~nh-matuyinxaph~YI:t tam. Di8u nay th~ hi~n aquy dinh 
.: 1iam Y t~ oia cae ca 


~ dan a tl"n"W'lft' ~ kha ch~t che la ca so dich vv y te 'qt13Da ,~ u ..."'"5 KhongdltQ'C 


hqc. thl1!: hi~n, c~p cao khong dugc :kham chuaneu ttu!C hii;n 
b{ph., b~OO cac lo~i djch vv rna c'o sa 


cae tuyi" bin tU},htx6.: Trao 06i nhOm t1:nh c~p th~p co th~ lam dugc. Trong 
• Tmng U'Ong ; hu6ng trin wi dtm ra khi do, phap lu~t OOa nU<1C l~i
• Tioh;. nhlm xet, khuyinnghj 
• ~r~ (bao g6m ~,~ . khong cfun ngum co OOu cAu dich 


TTYT Imy~ ITY1DP) vv dugc quy8n h.ra chQn dich vv 
va ca so cung c~p dich vv. Quy 
dinh phful c~p ho~t dQng cung c~p 


dich vv y t~ va ki~rn soat phful c~p th~ hi~n asa dB 16. 


3. Nang cao hi~u qua phan c§p quan Iy Iinh VlfC van hoa - xi hqi 


D~ nang cao hi~u qua phan c~p quan ly trong linh VlJC Y t~, giao dgc n6i 
rieng va trong linh VlJC van hoa - xii hQi n6i chung, cAn quan tam thgc hi~n 
OOUng nQi dung sau: 


- Phful c~p qU3n ly OOa nu6'c trong h~ thang cac ca quan quan ly OOa nu6'c 
tren linh VlJC van h6a - xii hQi n6i chung, cling OOu Y t~, giao d\lc n6i rieng ~p . 
trung vaonhi~rn vv qU3n ly OOa nu6'c cac ho~t dQng cung c~p dich vv lien quan 
d~n van h6a - xii hQi. Thong phful bi~t chu th~ cung c~p dich vv nay la cua OOa 
nu6'c hay cua eua cac °thanh phAn kinh t~ khac (khu VlJC m). 


- Phful c~p qU3n ly OOa nu6'c cAn phful bi~t v6'i trao quy8n tg chu cho cac 
ca so cung c~p dich V\l thuQc linh vgc van h6a - xiihQi cua OOa nu6'c. 


- Phful c~p cung c~pdich vv cong tren linh VlJC van h6a - xii hQi n6i 
chung ill nguBn ngful sach OOa nu6'c. Day cling la vAn d8 kh6 khan Clla phan c~p. 
Cac tA chuc cung c~p dich vv cong Clla OOa nu6'c (dan vi sg nghi~p - ca so kham 
chua b~OO cong; cae lo~i truOng cong, v.v.) dang thach thuc trong vi~c dugc 
phan c~p ho~t dQng cung c~p dich vv tren nguyen tic: Cang len cao chi dugc 
cung c~p OOUng lo~i dich vv c6 dQ phuc ~p OO~t dinh, n~u cung c~p OOUng lo~ 
dich vv co dQ phuc ~p th~p co th~ bi xu ph~t. Day la rnQt nghich ly, d~c bi~t 
trong linh VlJC Yt~. Khong co lo~i b~OO c~p trung uang; tiOO, huy~n va xii d~ rna 
phan lo~i b~OO; rn~t khac, ngum b~OO cO quy8n 19a chQn ca so cung c~p dich V\l 
d~ kham chua b~OO n~u hQ th~y nai do co th8 chua dugc khoi b~OO cho hQ. 
Khong ai muan di ill xii len trung uang d~ chua b~OO n~u xii chua dugc va hQ tin 
l~ chua dugc. Day la di8u rna ca quan quan ly OOa nu6'c chua di sau d~ phful 
cap. 
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- Phful c~p ho~t dQng cung c~p dich V\l cong tren IInh vgc van hoa - xa 
hQi ciing d6ng nghia vOi vi~c phan c~p phan b6 ngan sach nha nu6c danh cho 
lo~i dich V\l nay. Hi~n nay, ai clIng mu6n co quy~n trong IInh vgc mly, nhung 
dAu tu cho c~p co sa I~i thi~u S\l phan c~p. 


- Mu6n lam t6t phful c~p cung c~p dich V\l y t~ noi rieng va dich V\l van 
hoa - xii hQi noi chung c§n ~o ra m~t b~ng cung c~p dich V\l kha d6ng d~u giua 
cac tuy~n va di~u do khong c§n phan c~p mang tinh ap d~t, tl! dQng xa hQi se 
thvc hi~n phful c~p Iva chQn chinh minh neri mu6n nh~ dugc cung c~p dich V\l y, 
tee 


- N~u trong linh vgc giao d\lc, xa hQi hoa dii ~o ra nhi~u truang ch~t 
lugng cao Clla khu vgc tu, khong cAn phan c~p hay c~m, cac truang ch~t lugng 
cao vdn nh~ dugc nhi~u "ngum c§n cung c~p dich V\l". 


Vi d\l truang mau giao tu la mQt di~n hinh. Trong khi do, b~nh vi~n tu 
chua phat tri~n, khong co S\l Iva chQn, thi cac co sa khcim chua b~nh cong I~i r~t 
b~t c~p v~ ch~t lugng CW1g .. C.~p dich V\l k~ ca nhUng dich V\l c~p th~p. f)i~u do 
cling d6ng nghia vai vi~c ch~y d~n cac trung tam chat lugng (khong phan bi~t 
trung uong hay dja phuong). . 


- f)~ nang cao hi~u qua phan c~p quan Iy trong IInh vgc van hoa - xii hQi 
c§n thay d6i cach thilc sir d\IDg ngan sach nha nuac hgp Iy han va binh dfulg 
han. Va di~u nay cling se giup chUng ta h~ ch~ vi~c reri vao tinh hu6ng "2/3 dAu 
tu cho y t~ reri vao nhom nguai giau, giau nh~t chi~m d~n 45%, nhom ngheo kho 
chi chi~m 7%; nhUng neri nha nuac dAu tu nhi~u nh~t clIng la neri ~o ra nhi~li 
dich V\l thu ti~n·cao nh~t cho ai co ti~n. f)~ phful c~p ho~t dQngcung cAp dich V\l 
y t~ cling nhu giao d\lC va van hoa - xa hQi, ~o ra S\l binh dfulg trong ti~p c~ 
d~n dich V\l y t~ dugc tra ti~n; d~n cac co sa y t~ do nha nuac dAu tu bing ngarr 
sach nha nuac. 


4. Theo doi va danb gia phao cip qmin It trong lioh vt}'c vao hoa - xii 
hQi 


4.1. Tieu chi danh gia: 


- Cac tieu chi lien quan d~n cac m\lc tieu phcit tri~n cua thien men k)T40; 


- 86 co quan quan ly nha nuac lien quan d~n quan ly nha nuac tren linh 
vgc van hoa - xa hQi gia tang hay giam. Milc dQ gia tang cling thS hi~n xu huang 
m~ han Clla pharr c~p quan ly nha nuac; n~u xu huang giam cling co nghia la 
pharr c~p quan ly nha nuac giam, gia tang ~p trung quan ly nha nuac vao mQt s6 
dAu m6i, mQt s6 c~p. Tuy nhien, hai chi s6 nay khong phan fmh x~u- t6t rna chi 
pharr fmh xu huang "t~p trung - phi ~p trung, phful c~p". 


- Tieu chi lien quan d~n s6 lugng cac t6 chilc cung c~p dich V\l cong cua 
nha nuac so vOi cac t6 chilc cung c~p dich V\l tren linh vgc van hoa - xa hQi 
thuQc khu vgc tu. N~u chi s6 nay gia tang, thS hi~n xu huang xii hQi hoa, pharr 
cap ho~t dQng cung cap dich V\l m~ va ngugc l~i; 


40 Tham khao 8 ID1)C tieu thien nien k'5' trong "Chuang trinh nghi S\T Vi~t Nam". 
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- Tieu chi lien quan dSn S\I binh dfulg trong vi~c tiSp c~ dSn dich V\l tren 
linh V1;CC van hoa - xa hQi (gful vOi 8 m\lc tieu thien men kY). NSu khu V1;CC kho 
khan co muc dQ gia tang cO' sa cung cAp dich V\l van hoa - xa hQi the hi~n hi~u 
qua cao hO'll cua phan cAp va ngugc l~i; . 


- Tieu chi lien quan dSn sA lUQllg ngum ngheo dugc tiSp c~ dSn dich V\l 
van hoa - xa hQi. NSu tY l~ nay gia tang, tlcc phan cAp dugc rna fQng va dan cO 
di8u ki~n de tiSp c~ dSn dich V\l van hoa - xa hQi; 


4.2. Theo d5i, danh gia: 


De theo doi va <tanh gia hi~u qua, doi hoi phai tiSn harm thAng ke sA li~u 
lien quan dSn tiSp c~ dSn dich V\l Clla cong dan trong qua trinh phan cAp. 


- ThAng ke l~ S\I thay d6i cO' cAu t6 chuc bQ may cua h~ thAng cac cO' 
quan quiin ly nha nu6c trong linh V1;CC van hoa - xa hQi. Muc dQ tAng nAc, thir 
b~c cling the hi~n muc dQ phan cAp quiin ly nha nu6c; 


- ThAng ke nhi~in V\l va quy8n h~ Clla tirng cO' quan nha nu6c trong quiin 
ly nha nu6c tren linh V1;CC van hoa - xa hQi. Tim fa danh m\lC cac linh V1;CC chAng 
cheo gifra ca 4 cAp theo bang 2. 


Bang 2: .Khao sat chAng cheo, triIng lip o~ oanh gia hi~u qua phan 
A cap 


Nhi~m vy. Trung tr~g Tinh Huy~n Xi
 
quan If Dba
 


DIraC 


Nhi~m V\l A x x x 


Nh~V\lB x x 


- Phful tich de tim kiSm nguyen nhan; 


- cAp nao se lam tAt hO'll? 


- Phful tich de chuyen giao theo tr~t tv bang 3. 


Bang 3: Phan cip I,i o~ tranh chAng cheo, triIng lip 


Nhiem vu . . 
qUaD If Dba 


, 
DU(YC 


TruDg trong Tinh Huy~n Xii 


Nhi~m V\lA x 


Nhi~m V\lB x 


Nguyen -ilic de thiSt l~p bang 3 la cAp nao lam tAt nhAt se giao cho cAp do. 
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- Th6ng "ke s6 lugng cac don vj cung cftp djch V\l trong va ngoai khu VlJC 
OOanuac; 


- Khao sat danh gia chftt lugng djch V\l dugc cung cftp bOi cac chu th~ 
khac nhau; 


- Khao sat danh gia chi phi, gia ca djch V\l dugc cung cftp. 


Khi thvc hi~n cach thuc d~ do luOng cac thong s6 neu tren, chUng ta co 
th~ kSt It$1 dugc xu hu6ng phan cftp trong ho~t dQng quim ly OOa nuac noi 
chung clmg OOu phan cftp quan ly hO{lt dQng cung cAp dich V\l tren 1100 VlJC van 
h6a-xahQi. 


4.3. Xay dlJ1lg khung kS hO{lch thea d5i danh gia: 


Xay dlJ1lg khung kS hO{lch va thea d5i dcinh gia phan cftp dugc trinh bay 
cho tAt ca mQi IO{li p~an cftp, khong phan bi~t cftp nao va IO{li IInh VlJC nao. 


D~" th\IC hi~n mQt cach tri~t d~ phan "cftp quan Iy tren timg IInh VlJC (kinh 
tS, t3ichinh~ van..h6a, xii hQi, v.v.), tuduy v8 kS'hO{lch phan cftpsedugc'xem xet 
mang tinh tAng th~, dai h{ll1 va tren tAt ca cac IInh VlJc. 


. Khi I~p kS hO{lch co th€ Iva chQn cho 1 IInh VlJC C\l th~ d~ xac djnh OOfing 
cong vi~c phai lam. -


Buac 1: Danh gia tAng quan OOilng cong vi~c lien quan dSn quan ly nha 
nuac tren IInh VlJC Iva chQn d~ phfuI cftp (kinh tS, tii chinh hay van hoa, xii hQi): 


- Li~t ke cac cong vi~c; 


- Xac djnh tinh chftt cong vi~c; 


- Nhfing di8u ki~n d~ thvc thi cong vi~c; 


- D6i tugng chiu tic dQng Clla nhom cong vi~c. 


Buac 2: Phan tich thvc tr{ll1g cae tA chuc dang dam oo~ OOUng cong vi~c 
quan ly.nSu a. bu6c·l: . 


- Nhfing Uti di~m; 


- Nhfing h{ll1 chS; 


- Co sa phap If cho vi~c th\Ic thi cong vi~c hi~n t{l.i co lien quan dSn quan 
ly nganh, linh VlJc. 


c... 


Buac 3: Danh gia xac diOO nhUng lo~i cong vi~c nao thuQc ca quan nao 
dang th\Ic hi~n t6t nhftt: 


- Xac djnh cae lo~i cong vi~c dam nh~n eua tUng co quan; 


- S~p xSp thu t1;r uu tien; 


- Dcinh gia kha nang chuy~n dAi cong vi~c. 


Buac 4: Xac djnh co quan co kha nang chuy~n dAi: 


- Nhfrng IO{li cong vi~c c§n chuy~n giao; 
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- DiSu ki~n dS chuySn giao. 


Buac 5: Dcinh ghi hi~u qua chuySn giao: 


- So scinh k~t qua n~u dugc chuySn giao; 


- ChuySn giao cho cftp mlo? 


Buac6: Trinh cftp co thfun quySn phe duy~t: 


- Cftp trung uang n8u chuySn giao gifra trung uang va tinh; 


- Cftp tinh n8u chuySn giao gifra tiOO va cftp huy~n; 


- Cftp huy~n n8u chuy8n giao gifra huy~n va cftp xa 
~.Buac 7: Xac djnh OOfrng yeu cdU h6 trg huac ddu dS thvc hi~n chuySn 


glao: 


- NguBn OOan 1vc; 


"- NguBn 1vc; 


- DiSu ki~n lam vi~c; 


- Thil 1:\lc phap IY. 
Buac 8: Giam sat dcinh gia vi~c thvc hi~n cong vi~c chuySn giao: 


- Darurgia hi~u qua chuySn giao; 


- So scinh vOi k8t qua wac khi chuySn giao; 


- Thvc hi~n ti8p wc.chuySn giao hay thu trii l~i cftp tren. 


ffi. KY NANG pHAN cAP QuAN LV VAN HOA - xX HQI 


DS thvc hi~n phan cftp quan 1y ~i cftp phong, cfut quan tam dich thvc d8n 
lo~i cftp phong khi han d8n phan cftp. 


Phong cap huy¢n 1a mQt ddu mBi quan trQng, dQc l~p thuQc UBND cftp 
huy~n. La nguOi dUng ddu mQt co quan chuyen mon thuQc huy~n. nhi~m V\l Clla 
phong do UBND giao, nhung dBng thOi cling theo van han phap 1u~t OOa nuae 
cftp tren quy diOO. VS nhi~m V\l va quySn h~ cua cftp phong trong co c~u t8 
chuc hi} 'may cua UBND Huy~n kha ch~t che, phan cftp mang tiOO phap 1y cao. 
Phong co tu cach phap OOan, co con dAu (trong ti~n trlnh cai cach hanh chinh 
theo mQt cira, cac phong dang theo hu6ng: MQt cua, mQt dftu va co noi khong 
con dAu cua phong). 


Phong cap sa 1a co quanthuQc sa, do sa quy8t djnh va do do tinh phap 
1u~t cua phong h~ ch8; 


Phong cap b9: Truac day cftp hQ khong co phong. Hi~n nay cftp phong 
cua BQ co tinh phap 1y h~ ch8. 


Tuy thuQc vao vi tri cua phong dS nghien Clru phan cftp trong nQi hQ cftp 
phong. 


302 







Tuy nhien, n~u coi phong nhu·la mQt t6 chuc con nk trong t6 chuc 100, 
thi mQi phong dSu co nhi~m V\l va quySn h~ duQ'c quy dinh trong van ban thanh 
l~p (muc dQ phap ly cua quy djnh co th8 khac nhau). Phong luon la co quan 
thfun quySn rieng, ho~t dQng thea co ch~ thu truang (truang phong) va do do 
luon co th8 ap d\lllg mo hinh uy quySn ¢8 nghien cUu phan c~p trong nQi bQ 
phong. 


NQi dung nghien cUu phan cAp quan ly c~p phong duQ'c ap d\lIlg chung 
cho IDQi lo~ phong va tren tAt ca cac linh yvc. 


Phan c~p c~p. phong duQ'c ti~p c~ thea hai huOOg: 
'lit. 


- Danh gia xem xet nhi~m V\l va quySn h~ duQ'c giao choc~p phong; 


- Xay d\ffig IDO hinh uy quySn trong nQi bQ c~p phong gifra truang phong 
va nhan vien trong phong. 


Dimh giil xem xe! lai nhi~m vu va quyJn han iluae giao: 


Danh"gia.'nay s{; th\Ic hi~n·~theo ·cac·~··bu6c·sau:··· . 


Bube 1: Can cu vao nhi~ID Vl} va quySn h~ duQ'C giao cho cAp phong 
hi~nnay: 


- Nhiing lo~i nhi~m Vl} dugc giao mang tinh thuOng xuyen;
 


- Nhiing quySn h~ duQ'c trao;
 


- Nhiing lo~i nhi~m Vl} duQ'c giao mang tfnh 'chAt uy quySn cua c~p tren.
 


Buae 2: Danh gia nang 19c c~p phong:
 


- L\lc lugng lao dQng;
 


- Co sa v~t chftt
 


- Di~mm~nh;
 


-H~chS;
 


- Mo hinh quitn ly;
 


- Cac chuang trinh, d\l an;
 
- M6i quan h~.
 


Buac 3: Danh gia vi~c th\Ic hi~n cac nhi~m Vl} dugc giao:
 
..-: 


- Nhiing lo~i nhi~m Vl} th\lc hi~n t6t;
 


- Nhiing lo~i nhi~m Vl} thgc hi~n g~p kh6 khan;
 


- Nguyen nhan.
 


Buae 4: Ki~n nghj phan cAp:
 


- Nhiing lo~i nhi~m Vl} nao ti~p UJC giao;
 


- Nhiing lo~i nhi~m Vl} nao co th8 giao them;
 


- Nhiing lo~i nhi~m Vl} nao cAn chuy8n giao tra l~i cho c~p tren;
 


303 







- Nhiing quySn h~ gi cAn duqc trao them. 


Xdy dung rna hinh Uy quy€n coo Truirngphong cho noon vien. 


Dy quySn cho nhan vien cua phong cae nhi~m Vl) van la cua trulmg 
.phong, nhungco the trao cho nhan vien lam thay tren nguyen tic tg nguY~n. 


Lqi fch eua vi~c uy quySn cho nhan vien lam thay: 


- Dy quySn de su d\IDg thm gian cua b~ t8t hoo; 


- Dy quySn de giup xay d\IDg nhan vien Clla b~. 


L¢ ich coo uy quy€n iJ6i wYi truirngphong: 


- Giup ngum uy quySn co nhiSu thm gian de ~p tiung vao cong vi~c quan 
ly nhu l~p k8 ho~ch, ra quy8t djnh, giam sat. 


- Giup ngum uy quySn ra duqc nhiing quy8t djnh chfuh xac hoo do co 
nhiSu thong tin hoo ill c§.p dum; 


- Tang nang suAt, hi~u qua cong vi~c~' . 


- Co them nhiing tieu chi C\l the de danh gia k8t qua cong vi~c cua nhful 
vien c§.p dum. 


L¢ ich coo Uy quy€n a6i vOt nhiin vien 


~ Nang cao tinh thAn'Clla nhan vien, khuy8n khich nhan vien lam vi~c hi~u 
qua-hon; 


- T~o co hQi de nhan vien su d\IDg nhiing ki8n thuc kinh nghi~m Clla 
minh- - . , 


- T~o co hQi de nhan vien phat trien va thu them kinh nghi~m, ki8n thuc 
qua qua trinh trgc ti8p gi3i q~y8t cong vi~c. 


Nguyen ttic Uy quy€n: 


- Chi uy. quySn nhiing nhi~m Vl) duqc uy quySn; 


- Danh gia nang Ivc Clla nhful vien co du de dam nh~; 


- S\l nguy~n dam nh~, khong ep bUQc; 


- Dy quySn nhung khong ill b6 kiem soat va trach nhi~m. 


NhUng ai€u can chu y ad Uy quy€n hi?u qua 


- Dy quySn nhung qua mUQn - nuac den chan mm nhay; 
..:. 


- Thuimg " ai liun gi6i, t8t thi dB len dAu hQ"; 


- Khong dung ngum, dUng vi~c; 


- Khong p4u hgp vOi nang IlJc chuyen mon; 


- Ngum duqc uy quySn khong duqc giai thich C\l the vS nhi~m Vl) va 
quySn h~ nen khong tg tin; 


- Can thi~p qua sau, nhiSu sau khi uy quySn; 
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- Nhfing ngum co lien quan khong dugc thong bao vB "ngum dugc uy 
quyBn" nen khong hgp tac, ph8i hgp; 


- Dy quyBn thea cach pho mij.c. 


Dy quyBn tir TruOng phong xu8ng cho nhan vien phat triSn my thea cftp 
dQ phat triSn cua nhan vien. Khi nhan vien phat triSn (quy ho~ch) dSn muc dQ 
cao, co thS uy quyBn a~ilc dQ cao nhftt (hQ da co thS thay thS truang phong). 


Khi amilc dQ phat triSn con tMp, chi giao vi~c va tiSp thea uy quyBn h'illl 
chB. . 


':J Qua trinh phat triSn nhan vien va gia tang cftp dQ uy quy~n mo 18. aso dd 
17 dum day. 


.s~ diS 17:.1JL"~ 4:r? p~~,. ~ qu;;p,S,. ch.o ~ ..,£272 


1:;:<::H.ai 't"hicb yeti	 1.:;<:X.iai t:bi'rch ~~ 1:;Gi3i... th.kh ~ 


~~~irJh:l:::~'	 ~~<"fi:nb' ~~i' . ~Xtae ~'k~t 
NhiE::r=o ,~ cii:a	 qua - . ~.. >; ,.. q~ 


T~:phOng	 3_ Qu:s--et:CJ;i;nb' : .3... ~...&t:d'inh
 
de ~ gi ci:n. b7itI:D gi
 
4:.. Qu'y-el:di;ah' 
each 'th"lic 


1_ ~~~~tdtnh 1_ ~ d:i,nh ~t: 
1_ Ql:I.~tr~t:~ d:n~gi qua ~ 
each thUc 2_Quyetdinh .2.Quyet~ 


l's~,'"iea. 2_ r-~.n: m?~5? each th"lic ciln ~ gi 
c&ng vf;jc 3.::Th.~ hi~n .3 .Quyet dinh 


co:rzg -..:-ff-?c each th.lic 
4_ Th1;-i!'C .h'Joi.:>z 
c6~pzg ....-j<r-~c 


Ngu.iri biit Uy quyJn cua minh cho nguiri khac, biit sUo d1!-ng nguiri gioi 
han minh Ia nguiri gioi han nhfmg nguiri gioi. Hay biit Uy quyJn iid co thOi gian 
phat tridn chinh minh. 


Tinh huAng: Ph6i hqp trong quan Iy nha ntr6'c va cung cip dich VI} Y 
t~ 


UBND huy?n vOi Stl tham muu cua Phong Y ti iiua ra quy chi pht5i h(J]J 
sau: 


a) Nguyen tic ph8i hgp: 


- MBi CC1 quan chiu trach nhi~m truac phap lu~t, truac co quan Nha nu6'c 


-"	 
cftp tren cua minh vB chilc nang nhi~m V\l dugc giao, chu dQng th\lC hi~n t8t 


c	 
chilc nang nhi~m V\l cua minh, d6ng thm ph8i hgp vm cac co quan lien quan 
giai quySt cac phat sinh co lien quan dSn v§n dB vB cham soc silc khoe nhan dan 
tren dia ban huy~n; 


- Cong chuc cac co quan co trach nhi~m giup do, hB trg l§n nhau gicii 
quySt nhiing v§n d@ phat sinh thuQc chuc nang, nb.i~m V\l Clla co quan khac khi 
cAn thiSt, nhfun dam bao tinh th8ng nhftt khi giai quySt cac tinh huBng khcln cftp 
vB y tS tren dja ban huy~n; 


- Vi~c phBi hgp ho~t dQng dugc thvc hi~n tren co sa chilc nang, nhi~m Vl) 


cua mBi co quan, ddng thm trong qua trinh ph8i hgp thvc hi~n nhi~m V\l khong lam 
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giam vai tro, tnich nhi~m va thfun quy~n Clla mBi cO' quan va khong can tr& cong
 
vi~c Clla nhau.
 


b) Cac 16 chuc phBi hqp: 


- PhongytS: 


La cd quan quan ly nha nuac chli'tri phBi hqp vOl B~nh vi~n da khoa,
 
Trung tam dan sB - KllliGD, HQi Dong y va Trung tam y tS dV phong huy~n
 
trong vi~c thvc hi~n chiSn lugc cham soc suc khoe nhan dan thea Nghi quySt
 
cua Huy~n dang bQ va HQi d6ng nhan dan huy~n.
 It. 


Phong Y tS la giup B~nh vi~n da khoa, Trung tam dan sB-KllliGD, HQi 
~ 


dong y va Trung tam y tS dV phong giiii quySt v§n d~ y tS tren ph~ vi quiin ly 
Nha nuac va dinh kY t6 chuc h9P giao ban dB-rut kinh nghi~m trong chi d~o vi~c 
cham soc suc khoe tom dan, t6 chuc cac ngay IS kY ni~m ng8nh y tS tren dia ban 
huy~n. 


Chi d~o cac xii va ph<3i hqp vOl cac ban ng8nh, dom thB de ph<3i hqp vOl
 
B~nh vi~n da khoa, Trung tam dan s<3-KllliGD, HQi dong y va Trung tam y tS
 


dV phong huy~n ho~t dQng t<3t va hom th8nh nhi~m V\l dugc giao.
 


- B~nh vi~n da khoa huy~n: 


. + Nh~ b~nh nhan ill tr~m y tS xii chuyBn dSn dB kham. va di~u tri khi
 
tr~ Y tS xii qua khii nang;
 


+ Thvc hi~n vi~c chi 40 tuySn va giam sat hB trg v~ chuyen mon d<3i vOl
 
y tS tuySn xii thea dinh kYo B6 mc v~ chuyen mon cho nhan vien y tS xii;
 


+ B~nh vi~n co trach nhi~m cu can hQ chuyen mon luan phien ill B~nh
 


vi~n v~ tr~ y tS xii dB h6 trg nhfun nang cao chAt lugng khcim chua b~nh thea
 
QuySt dinh s<3 1816/QD-BYT ngay 26/5/2008 cliaBQ Y tS;
 


+ B~nh vi~n tiSp 1\Ic thvc hi~n chi 40 ho~t dQngkhcim chua b~nh oqri tr~
 
y tS,. thvc hi~n cac qui chS chuyen mon, qui dinh· v-B kh8m chua b~nh,cung wg
 
thuBc, kY hqp dAng khcim chua b~nh BHYT t~i tr~ Y tS vOlBao hiem xa hQi
 
trong nam 2009. KSt hqp vOl HQi dong y dB chua tri b~nh nhan bfulg'phuong
 


. phap Dong Tay y kSt hqp; 


+ Trong luc Trung tam y tS dV phong chua co cO' qUaIl lam vi~c, b~nh vi~n
 
b<3 tri phong lam vi~c cho trung tam dB ti~n vi~c ho~t dQng chuyen mon;
 


~+ Ph<3i hqp vOi Trung tam y tS dv phong thvc hi~n cac chuong trinh y tS , 
quoc gia; 


+ Bao cao dinh kY cong mc chuyen mon v~ Phong y tS nhu qui dinh. Bao
 
cao v~ ho~t dQng cham soc suc suc sinh san - iatHGD, ti:r vong mt( va ti:r vong
 
sO' sinh va bao cao uBng Vitamin A cho trung tam y tS dV phong huy~n thea mdu
 
quy dinh. Cung cAp nhiing s<3 li~u chuyen mon c§n thiSt dB Phong y tS tham mUll
 
cho UBND huy~n;
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+ Djnh leY va dQt xuftt thong bao cho Trung tam y tS dg phong va Phong y 
tS nhUng thong tin lien quan dSn b~nh truy~n nhiSm va cac b~nh gay dich trong 
b~nh vi~n; 


+ PhAi hqp v6i Trung tam y tS dg phong trong cong tic chAng dich khi co 
djch xay ra; 


+ PhAi hqp v6i Trung tim dan sA - KHHGD, Trung tam y tS dg phong 
th\lc hi~n cae dich V\l KHHGD. 


- Trung tam y tS dg phong: 


+ Trung tam y tS dg phong lam dAu mAi ph8i hqp v6i B~nh vi~n, Trung 
tam dan sA - KHHGD, Phong y tS xay d\mg Qui chS ph8i hqp trong vi~c chi <40 
ho~t dQng t?i tr~ Y tS; . 


~ 


+ PhAi hqp v6i B~nh vi~n da khoa giam sat ca b~nh ~i b~nh vi~n lien 
quan dSn b~nh truy~n nhiSm; 


+ Chia se thong tin cac b~OOtruy~nnhiSm va cac b~nh gay dich v6i B~nh. 
vi~n da khoa; 


+ Bao cao djnh leY cong tic chuyen mon v~ Phong y tS OOu qui djnh. 
Cung cftp nhUng s8 li~u chuyen mon ck thiSt de Phong y tS tham mUll cho 
UBNDhuy~n; 


+ Khfr khuful moi truemg ~i B~OO vi~n da khoa khi xuftt hi~n cac b~nh 
gay dieh trong b~nh vl~n; 


+ Cung cftp cac lo~i thu8c v~ cac chumig triOO m\lc tieu y tS qU8c gia va 
phong ch8ng b~nh xii hQi, mv/AIDS nSu dugc phan phAicho B~nh vi~n da 
khoahuy~n. 


- Trung tam Dan sA - KHHGD: . 


+ KSt hqp v6i Trung tam y tS dg phong huy~n, b~nh vi~n da khoa trien 
khai cac dQ1: chiSn dich lAng ghep truy~n thong dan sA - dich V\l KHHGD; 


+ Cung cftp dAy du cac phuang ti~n tninh thai theo quy dinh. 


- I{Qi Dong y huy~n: 


+ KSt hqp v6i B~nh vi~n de chua tIi b~nh nhan bfulg phuong phap Dong ­
Tay y kSt hqp; 


+ KSt hqp v6i Trung tam y tS dg phong de chi d~o cac Tr~ y tS xii phat 
trien vuem thu8c nam va di~u tIi Dong - Tay y kSt hqp; . 


+ Bao cao djnh leY cong tic chuyen mon v~ Phong y tS nhu qui djnh. 
Cung cftp s8 li~u chuyen mon ck thiSt de Phong y tS tham mUll cho UBND 
huy~n. 


Trao (fBi: 


- DQc Icy quy chS ph8i hqp;
 


- Phan tfch tinh hqp phap, hqp ly cua Quy chS;
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--


- Phan tich tinh kha thi cua phAi hgp; 


- Nhfrng nh~ xet, binh 11$1 va kiSn nghi gop y.
 


CAU HOI THAo LU~
 


1. Trinh bay m\lc dich, yeu cAu va nguyen tic trong "phan cAp quan lY" 
n6i chung va v~ d\lng trong IInh V\IC van h6a - xff hQi n6i rieng? 


2. "Hi~u qua" va "hi~u qua phan cAp quan ly" la gi? Co nhfrng giai phap 
gi d~ nang cao hi~u qua phan cAp quan ly trong lInh V\IC van hoa - xa hQi? 


~3. Kinh nghi~m cua anh/chi trong quan ly va th\l'c hi~n phan cAp quan ly 
trong linh ¥\IC cong tac cua minh? Nhfrng bili hQc rut ra? -: 


TAl LIEU TRAM KHAo. 
1. Lu~t bao v~ suc khoe nhan dan ngay 30 thang 6 nfun 1989.
 


- 2. Lu~t kham b~nh, chua b~nh·nam2009.
 


3. Vo Kini Son: Phan cAp quan ly nha riuac: Ly lu~ va th\l'C ti~n. NXB 
Chinh tIi quAc gia, 2004. 


4. HQc vi~n Himh cIiinh QuAc gia - D\l' an Danida - NAPA: BQ tfl.i li~u: 
Phan cAp quan ly gifra tinh va huy~n, 2006. 


5. Nghi djnh sA 69/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nfun 2008 cua Chinh 
phu ve chinh sach khuySn khich xa hQi hoa dAi vOi cae ho~t dQng trong linh ¥\IC 
giao d\lc, d~y nghe, y tS, van hoa, th~ thao, moi truang. . 


6. Nghi djnh sA 70/2009/ND-CP ngay 21 thang 08 nfun 2009 cua Chinh 
phu quy djnh trach nhi~m quan ly nha mrac ve d~y nghe. 


7. Nghi dinh sA 115/2010/ND-CP ngay 24 thang i2 nfun 2010 cua Chinh 
phu quy djnh ve tnich nhi~m quan ly nha nuac ve giao d\lc. 


8. QuySt djnh sA 23/2005/QD-BYT ngay 30 ihang 8 nfun 2005 cua BQ 
truOng BQ Y tS ve vi~c ban himh Quy diM Phan tuySn kY thu~t va Danh m\lC kY 
thu~t trong kham chua b~nh. 


9. Jennie Litvack and Je~sica Seddom: Decentralization Briefmg Notes. 
World Bank. 


Phin III 


YEU cAu, HUONG DAN DI THVc TE 
" x. "", x.,


VA VIET DE ANITHU HOACH CUOI KHOA.
 
Muel. 


YEU cAu, HUONG DAN DI THVc TE 
1. Mue. dich 
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a) Quan sat va trao d6i kinh nghi~m lanh d~o phong qua thvc ti~n ~i mQt 
don vi C\l thS. 


b) Giup kc3t ndi giii'a ly thuySt vai thvc tS. 


2. Yeo cAn 


a) Giang vien xay dvng bang quan sat d8 hQc vien ghi nh~ trong qua 
trinh di thvc tS. 


b) HQc vien chuAn bi wac cau hoi ho~c vdn dS cAn lam ra trong qua trinh 
di thgc tS. 


3. Htr6'ng din 


a) CO' sa dao t~o, b6i dUOng bd tri t6 chuc va s~p xSp di thvc tS cho hQc 
viSne 


> b) CO' qUaD., don vi hQc vien dSn thvc tS chuAn bi bao cao kinh nghi~m va 
~o diSu ki~n d8 hQc vien trao d6i, cilia se kinh nghi~m thvc tiSn. 


Muc2. 
YEUCAU, mfONG DAN VIET DE ANITHU HO~CH CUOI KHOA 


1. Mue. dich 


a) La ph§n thu ho~ch kiSn thuc va leY nang thu nh~ duqc ill chuong trinh 
dao t~o, b6i dUOng 4 tu§n cho. Hinh d~o cAp phong. 


b) Giup danh gia muc dQ kSt qua hQC vien da: d~t duqc qua chuong trinh 
(kiSn thuc, leY nang va hanh vi thai dQ). 


c) Chi ra duqc kha nang v~ d\Ulg kiSn thuc va leY nang da: thu nh~ duqc 
vao thvc tiBn t~i vi trf. cong tac cua lanh d~o phong. 


2.' Yeo can 


a) HQc vien cAn viSt thanh ban dS anlthu ho~ch hoan chinh, trong do neu 
nhfrng kiSn thuc va leY nang thu nh~ duqc, pharr tich cong vi~c hi~n nay va dS 
xuAt v~ d\Ulg vao thvc tiSn ~i vi tri cong tac cua lanh ~o phong. 


b) Thong bao yeu cau cho hQc vien khi b~t dau khoa hQC. 
, .... ~	 3. Htr6'ng din 


a) DQ dai: Khong qua 12 trang A4 (khong k8 trang bia, phan tham khao 
va ph\ll\lc), sir d\Ulg phongchu Time New Roman, kh6 chii' 14, cach dong 1,5. 


b) cAu trUc: Do hQc vien thi~t k~ va bien so~ phil hQP vm nQi dung. 


c) Van phong, cach vi~t: Co pharr tich va d3nh gia, y ki~n neu ra c§n co 
sd li~u minh chUng ra rang. 


4. Dauh gia 
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Tuy d~c di8m, tinh hinh m6i lap, C<J S<1 dao tCilo"b6i dUOng quy~t dinh vi~c 
danh gia khoa hQc bfulg 1 trong 2 hiOO thuc sau: ' ' · 


a) Vi~t thu hOCilCh: M6i hQc vien vi~t 1 ban thu hOCilCh. 


b) Vi~f d~ an: Tri8n khai theo mQt trong hai phuang an sau: 


+ Phu<Jllg an 1: M6i hQc vien xay dvng mQt d~ an rieng va giang vien 
chb theo thang di8m 10. · 


)+ Phu<Jllg an 2: HQc vien co th8 xay dvng d~ an theo OOom va d~ di~n 
...... :Im6i OOom bao cao k~t qua d~ an truac lap. Dcinh gia k~t qua cheo gifra cac 


OOom theo thang 10 di8m. Di8m dcinh gia d~ an bfulg di8rn trung binh cQng Clla ,. \ 
di8m cac nhom khac chb cQng v61 di8m cua giang vien chb. Di8m s6 chung 
eua OO6m t£OO eho· timg thflnh vien trong OO6m. 


c) Phu<Jllg thuc chb di8m: Tinh theo thang di8m 10, di8m dCilt 13. ill 5 
diSm tr& len. 


d) X~p lOCili: 


Gioi: 9 - IOdiSm; 


- Kha: 7 - 8 diSm; 


- . Trung binh: 5 - 6 di8m; 


- Khong dCilt: Dum 5 di8m~ 
KT. DO TRUONG
 
THUTRUONG
 


I 
I 


~ 


I 


,- ··1 
'­


j 
"'.;) 


/ 
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Thong tin la mQt khai ni~m rQng, bao g6m: 


- Theo nghia h~p, do la mQt diSu gi do dugc truySn d~t, thong bao hay 
dugc noi ra. Co thS bao g6m: 1 w, mQt tin mc, mQt thong tin tinhbao, ... 


- d nghia rQng han, thong tin la OOfrng kiSn thuc thu oo~ dugc tic cac 
ngu6n hay cac cach thuc khac OOau (sv vi~c, sv ki~n, cac dfr li~u, thong qua hQc 
~p nghien ctru, thong qua thvc tS va triii nghi~m, ...) 


- VS giac dQ dich V\l, thong tin co thS la vi~c mQt ca nhan hay mQt dan vi 
tra 1<ri cac cau hoi hay yeu cdu cho d6i tuQ11g khach hang, d6i tuQ11g ph\lc V\l. 


1.2. Dft li~u: 


-d nghia thong thuang, dfr li~u la cac thong tin, s6 li~u co chUng CU- tlu(1c 
siip xip co t6 chu-c lam cO' sa dS phan tich, l~p lu~ hay ra quySt dinh-. 


- Trong cong ngh~ thong tin, dfr li~u la cac thong tin d~g s6 ho~c cac lo~i 
thong tin khac dugc sip xSp va trinh bay hgp ly dS co thS xu ly dugc bing may 


··· ~ ..:tinh. .....,..;. 


1.3. Pharr bi~t thong tin va dft li~u: 
.. ... 


Thong tin la phan aOO cai da d~ng, dfl' li~u la thong tin phari anh co chQn 
lQc theo m\lc dich Clla chu thS tim kiSm thong tin. 


D6i v6i cong chilc, khi tlU1'~:~ Qo~t dQng cong V\l~ diSu quan trQng la co 
dugc cac thong tin va dfr li~u pliii"hgp, cfu! thiSt ph\lc V\l cho cong vi~c Clla ban 
than va cua co quan, don vi, qua do dong gop cho vi~c ho8n th8nh fiVC tieu 
chung. 


2. Quy trinh tho thip thong tin, dfr li~u 


V~ d\ll1g lUll d6 Flowchart, bao g6m cac sO'd6 dan gian giup kSt n6i cac 
bu6c trong mQt quy triOO lam vi~c, giup hun ra cac cong do~ va cho thAy co thS 
ciii tiSn 6 OOUng khau nao. 


Co thS sir d\ll1g Flow charts dS: 


- Xac dinh va pharr tich cae quy trinh; 


- Xay d\ffig quy tinh theo m6i bu6c dS phful tich, trao dBi ho~c thong tin; 


- Xac dinh, tieu chufut hoa va chi ra OOUng linh VlJC cAn cai tiSn; 


Su d\ll1g kY thu~t nay thS nao. 


PhfuI 100 cac sO' d6 nay sir d\ll1g ba hinh cO' ban: 


- Hinh 0 van chi bu6c khOi ddu hay kSt thuc mQt quy trioo 


( Start) 
- HiOO chit oo~t chi huOOg d§n hay h8nh dQng 


97 







-Hinh thoi chi quySt dinh cAn dua ~ 


V00 m6i hinh cAn ghi no thS hi~n di8u gi. Do co thS la khOi diu hay k8t 
thuc cua quy trinh, hanh dQng cAn lam hay quySt dinh phai dua ra. 


Dimg ml1i ten dS kSt nBi cac hinh dS chi dong quan h~ Clla quy trinh. 


Co thS dimg nhi8u hinh khac mia trong flowcharts. Nhung hay nha mQt m\lc 
dich co ban cua kY thu~t nay la dS thong tin: nSu sir d\illg nhtmg hinh phuc t~p 
rna chi it nguro biSt thi giao ti~p co thS bi rBi. Vi v~y, nen ve hinh don gian. 


DS ve Flowchart, hay dQng nao v8 cac nhi~m V\l trong quy trinh va ghi 
theo ~t tl! cm truac cai sau. Tv d~t ra cau hoi nhu "Di8u gi se say ra tiSp trong 
quy trinh mly?" va "Co cAn quySt dinh gi truac khi sang buac tiSp theo khong?" 
hay "Co cAn thong qua gi truac khi chuySn sang buac sau?". 


B~t diu ve flowchart vm ~ 0 van va ghi "B~t diu". 


Sau do chuyen sanh hanh dQng hay cau hoi dAu tien, va ve cac hinh chfr 
nh~t va hinh thoi ch~ phil hgp. Ghi ten hanh dQng hay cau hoi vao, va ve mlii ten 
tir hinh b~t dftu too hinh mai. 


. Ti~p1\ic xay d\IIlg quy trinh, dua ra nhUng hanh dQng hay cau hoi theo 
O _- tr~t -tl! chUng di8n ra, va kSt nBi cac hinh do bfutg ml1i ten de chi quan h~ trong 


- quy trinh. V00 m6i quySt dpih cAn dua ra, ve ml1i ten ra de chi OOUng kSt qua co 
thS, va ghi kSt qua vao. Khi hSt cac buac, dimg hinh 0 van de chi diSm cuBi cua 
quy trinh va di8n chfr "KSt thuc vao". 


•••:IIIt••-: ..-. 


CuBi cimg, xem I~i quy triOO da ve va tl! hoi xem b~ da trinh bay chinh 
xac trinh tl! cac hanh dQng hay quySt djnh trong quy trinh chua. 


Sau do, nSu muBn cai tiSn quy trinh nay, hay xem xet kY cac buac da dua 
ra va suy nghi xem li~u cong vi~c co bi trUng I~p khong, hay co cAn them buac 
nao khong va li~u da s~p xSp dUng nguro dUng vi~c chua. 


So dB flowcharts co the OOanh chong tra nen phuc 4lp va kho chb. dtrt trong 
mQt to gi~y. NSu phai ve sang to khac, hay <tanh sB cho hinh da ve, sau. do 
danh cimg sB cho hinh dAu cua·trang sau, giup b~ d8 theo doi. 


3. V~n dy.og kY Dang 


3.1. Nghien cUu tai li~u: 


Bao gBm dQC cac bao cao tiOO hinh cac m~t ho~t dQng cua co so, cac van 
ban qui ph{lID phap lu~t c~p Trung uong, c~p thanh phB, c~p qu~, huy~n, thi xa. 


a) NQi dung nghien cUu: 
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- NhUng van ban qui ph~m phap lu~t eua nha nu6c, nhUng chi thi, nghi 
quySt Clla Dang cAp tren; 


- Phat hi~n nhUng mau thu§n, ch6ng cheo, tinh kha thi, tinh c~p nh~t cua 
cac qui dinh; 


- T6ng hgp cac bao cao va dua ra nhUng kiSn nghj, d8 xuAt cM tiSn. 


b) lfudi8m: 


- N~m tinh hinh nhanh; 


- Co ccii nhin bao quat, t6ng hgp; 


- Chi phi thAp. 


c) NhuQ'c di8m: 


- Kho xac minh, ki8m chUng muc dQ tin c~y cua cac thong tin trong cac 
bao cao; 


- Kho tim ra cac mau thuful, ch6ng cheri va tinli kha thi cua nhtfu.g van 
ban qui ph~ phap lu~t; . 


- De quan lieu, khong nb ch~c thvc tien. 


3.2. Khao sat thgc dja: 


a) M\lc dich: £)8 thu duQ'c nhUng thong tin hfru ich va kip thOi bfu1g cach' 
quan sat cong vi~c dang dugc tiSn hanh tren thvc tS, co dugc nhUng nhin nh~ 
thvc tS dum cac goc dQ khac nhau, nhUng phat hi~n v8 uu va nhuQ'c di8m cong 
vi~c dang tiSn hanh. tir do co nhUngJ9~nghj,d8 xuAt cM tiSn cong vi~c sao cho 
co hi~u qua hon. Phuong phap nay dt quan trQng trong vi~c b6 sung cho cac dfr 
li~u thu th~p dugc, co th8 giup hi8u r5 bBi cfulh thu th~p thong tin va giai thich 
kSt qua. 


b) Cach thgc hi~n: 


- Lva chQn rnQt hay rnQt nhom nguOi quan sat theo fi\lC dich thu th~p 


thong tin; 


- NhUng quan sat vien nen duQ'c dao ~o v8 kY nang quan sat; 


- T~p trung quan sat nhUng cai quan trQng, c§n thiSt thea m\lc tieu; 


- Thu th~p va ghi l~i nhUng di8u quan sat duQ'c; 


- Thao ll$l nhUng di8u quan sat duQ'c. 


Biti t~p: Xay dgng bang ki8m d8 quan sat thu th~p thong tin, dfr li~u co 
ban ph\lc V\l cong vi~c. 


3.3. KiSm tra th1;Cc t~:
 


a) Cach thgc hi~n:
 


- Thanh l~p doan ki8m tra thea chuyen d8 hay lien nganh tily thea m\lc
 
dich thu th~p thong tin va th\lc hi~n chuc nang quan ly nha nuac. 
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- Cac thimh .vien doan kiSm tra dugc b6i du5ng hoij.c ~p hufut vS kY nang 
kiSm tra (ph3 biSn hi~n -nay, cac thimh vien doan kiSm tra tinh hinh th\lc tS 
thuOng lam vi~c thea kinh nghi~m, it dugc b6i du5ng vS cac kY nang quan sat va 
kY nang kiSm tra). 


b) lJu diSm: Cac thong tin thu th~p co thS tiOO toan vS djnh IUQ11g va dang 
tm c~y. 


c) Nhugc diSm: Cac kSt qua co thS rfit kha OOau my vao kiSn thicc, triOO 
dQ va quan diSm cua nguOO di quan sat va dBi tuQ11g hQ quan sat va kiSm tra 


3.4. Phong v§n: 


a) Ml}c dich: Thu th~p thong tm qua cac cUQc gij.p go trgc tiSp v61 timg ca 
OOan hay mQt OOom 000, giup hi8u sau sAc han OOUng v§n dS djnh tinh. 


b) Phuong phap thgc hi~n: 


Til ml}C tieu va thong tin cAn thu th~p, sir d\lIlg cac cau hoi co dinh hu6ng 
oob co OOUng y.kiSn phan h6i vS v§n dS rna ml}c dich thu th~p thong tm<!ij.t ra. 
D6ng thm cling cho phep phat -sinh OOUng cau hoi til qua trinh thao lu~, phong, 
van. 


(chu Ysir d\lIlg ngon til d8 hiSu, tranh sir d\lIlg thu~t ngu chuyen mon sau, 
tranh OOUng cau hoi OO~y cam co thS gay phan tcng, tranh cai, ...) 


- Cae d?ng cau hoi thuOng la OOUng cau hoi dong (tra 100 co ho~c khong), 
nhUng cau hoi rna (y kiSn rieng cua nguOO dugc phong v§n). 


vf dv cau hoi dong: 


Gia diOO anh/chi co ~t tieu chufuI gia dinh van hoa khong? 


Vi dl). cau hoi rna: Gia dinh anh/chi xoay sa OOu thS nao dS dam bao cUQc 
sBng khi thu nh~p nit thfip? 


- Cae cau hoi dugc xay dgng thaOO bang theo thic t1;r logic, phil hgp va 
chinh xac, ~o·thu~ Igi cho nguOi tralOO phong v§n. 


Dl;t an truOng hQc xay dgng aphuOng co tac dQng tich cgc gi khong? Co 
thS tBi da hoa tac dQng tich C\lC do bfuIg cach nao? . 


DlJ an truOng hQc xay dgng aphuOng co tac dQng tieu C\lC gi khong? Co 
thS gifun thiSu mc dQng tieu cvc do bfuIg cach nao? 


D\l an co tinh bSn vitng khong sau khi cac OOa wi trg chuySn giao cho 
phia Vi~t Nam quan Iy? 


+ ThBng nhfit dBi tuQllg dugc phong v§n (chu y: DBi tuQ11g phong v§n cAn 
du kiSn thiccdS tra 100 cac cau hoi khao sat). 


c) T~p hu§n can bQ di phong vfut (cach giao tiSp, ggi rna thao lu~,ghi 
chep thong tin OOanh hiiu fch va chinh xac, ...). 
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d) T6ng hqp thong tin ill cUQc phong v§n: Pharr Io~i cau tra Uri thea timg 
fi\lC, (vi d\l nhom ling hQ hay pharr dBi mQt v§n d~ C\l th~ nao do), trich dful de 
ooan m~nh rnQt s6 diSm. 


3.5. PhiBu diSu tra: 


a) ChQn mftu: 


- M\lc wch: Tren th\lc te, kho tien h3.nh t6ng di~u tra cho 1 IInh V\fC rna 
c~p co sCI quan tam do thm gian, kiOO phi va nharr S\l, do do cc1n di~u tra theo 
.ID~U di~n hinh. Vi~c chQn m~u iinh huang 100 tai ch~t IUQIlg, dQ tin c~y Clla 
thong tin thu th~p (vi d\l m~u mang tinh dinh kiSn ho~c m~u qua nho). 


- Phuong phap thvc hi~n: 


+ Quyet dinh quy mo m~u phil hqp: Qui mo cua m~u phil hqp v61. kinh 
phi, thm gian va ngu6n I\lC hi~n co, di~u quan trQng la muc dQ d~i di~n, dQ tin 
c~y cua m~Q so v61. t6ng th~. 


+ L\la ChQll phuong phap l~y .m~u: Co thS sir d\lllg.2 phuong phap: 
~ • \ '. • a •• 


* L~y ID~U ng~u nhien: La phuong phap chQrr m~u rna khong biet tnrac 
ho~c khorrg xet den d?c di~m co tiOO <4i di~n cua m~u so v61. t6ng th~. 


* L~y m~u khong ng~u nhien: La phuong phap chQn m~u xac dinh ro, biet 
truac dBi tuQIlg cua m~u thea y kien chu quan cua ngum chQrr 


b) Phieu di~u tra va khao sat: 


- M\lc wch: Thu th~p thong tin ill nhiSu nguOi, r~t hiiu ich cho vi~c phan 
tich thdng ke. 


- Phuong phap thvc hi~n: 


+ Xac dinh ro v~ m\lC dich va OOu cAu thong tin cc1n co. 


+ Xay d\lllg bQ cau hoi di~u tra khao sat (di tl:r don giarr den phuc ~p, co 
th~ bao g6m nhfrng cau hoi dong va IDa). 


+ Cau hoi phiii dugc xay dlJIlg tBt: Dam bao co trQng tam, hanh van chinh 
xac, d8 hieu va co the pharr tich dl:Igc mQt cach dUng din. 


+ Thdng nh~t ddi tuQIlg dugc hoi va Sd luQIlg ngum tham gia vao m~u. 


+ ChQn phuang thuc di~u tra phil hqp (bang di~u tra dugc phtit $1 tay ca 
nhan de hQ t1;r di~n cau tra 1m, gUi qua dUOng buu di~n hay phong v§n trgc 
tiep,...). 


Bai t~p: Xay d\fD.g phieu di~u tra thu th~p dii li~u v~ tinh hinh trong 
ngaOO ph\lc V1). cong mc tham mUll cho laOO d~o. 


4. TAng hqp, phan tich va xu Iy thong tin, dfr li~u 


4.1. T6ng hgp thong tin, dii li~u: 


Sau khi thu th~p thong tin, buac dAu cc1n dugc t6ng hqp, pharr lo~i thong 
tin thea cae linh V\fC, theo m\lc tieu quarr IY. Luc nay thong tin da tra thanh dfr 
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li~u, tac la ill nhUng dan vi 006 tra thanh nhUng don vi phan tich 100 han (vi d\l 
cac thong tin ill cac tA dan phA, cac kIm phA, cac ~p, thon tra thanh c~p lang, xa, 
phuemg, thj trk) ck duQ'c lUll tm dum ~g phil hgp d~ phan tich. DiSu quan 
trQng la s~p x~p dfr li~u dum ~g h~ thAng va mang tiOO tAng quat. Thuemg 
thuemg vi~c tAng hgp thong tin duQ'c h~ thAng trong mQt bao cao tAng quan. 


MuAn lam tAt cong tic tAng hgp, ck thi~t k~ cac biBu mftu thich hgp. (rng 
d\IDg cong ngh~ thong tin se r~t co ich khi th"gc hi~n cong vi~c nay (chuong trinh 
Excel, chuong trinh thAng ke SPSS,...) dB chuyBn cac dfr li~u thanh cac bang, 
biBu. Cac bang, biBu nay duQ'c thi~t k~ then timg vk dS quan ly, vi dl) xu huOOg 
gicim ngheo cua cac hQ dan trong dia ban, xu huOOg phat tri~n cac hQ kinh doanh 
ca thB, cac 10'ili hinh doallh nghi~p... NhUng bang tAng hgp nay cho chUng ta 
nhUng chi sA mang tinh dinh lUQ'llg r~t hfiu ich vS cac v§n dS thuQc linh Vl)'C 
quan lY. Con tAng hgp OOUng dfr li~u djnh tinh doi hoi phai co them kY nang 
phan tich tAt. 


4.2. Phan tich thong tin, dfr li~u: 


a) T'ilo thong tin co ban: Dfr li~u va thong tin rm r'ilc, thu th~p ill nhiSu 
ngu6n, bfulg nhiSu phuong phap kha nhau co gia tri 000, song n~u duQ'c tAng 
hgp va phan tich se ~o ra OOUng thong tin 100 co de} tin c~y cao, t~o co sa cho 
OOUng dcinh gia, nhUng nh~ djnh kha tAt va chinh xac th1)'C t~ khach quan. 


b) Lam tang S1)' hiBu bi~t: Vi~c thao lu~ nhUng thong tin,_ dfr li~~ ill -nhiSu 
ngu6n, ill nhiSu OOom th1)'C hi~n se dem d~n cM nhin tAng thB va tang S1)' hiBu 
bi~t cua t~p th~ va cua m6i ngum, OO~t la ngum HiOO ~o. 


c) H'ill1 ch~ sai l~ch va ~o S1)' d6ng thu~: Vi~c thao lu~ kY thong tin giup 
mQi nguai co diSu ki~n kiBm tra cach th\IC hi~n Clla OOau, bay to y ki~n ra rang, 
Cl) thB hon, gop phk h'ill1 ch~ sai l~ch vS nh~ thac, cach lam va k~t qua. 


d) NQi dung phan tich thong tin, dfr li~u: ck chia ra phan tich dfr li~u 
djnh tiOO va dfr li~u dinh IUQ'llg. 


- Phan tich dfr li~u dlnh tinh: 


Phan tich nay khac va kho hon so vm phan tich djnh lUQ'llg cang kho dAi 
vm nhUng ngum khong quen xU ly cac y ki~n quan diBm kha:c OOau cua cac ben 
lien quan bfulg cach phan tich nQi dung cac thong tin va dfr li~u thu th~p duQ'c co 
thB rut ra cac k~t lu~ vS timg m~t hOlilt dQng ho~c timg chi sA do luemg Cl) th~. 


5 bu6'c phan tich dfr li~u djnh tinh: D1)'a tren cac cUQc phong vk va diSu 
tra khao sat,ck th1)'C hi~n cac bu6'c sau day: 


+ DQc llili cac cau phong v~n giup mQi ngum 006' l'ili cac cau hoi va ml)c 
dieh eua ho~t de}ng thu th?p thong tin. 


+ DQc to cac can tra 1m dAi vm timg cau hoi (kB ca OOUng ~p hgp ghi 
chep) 


+ Thao lu~ vS cac cau tra 1m va dua cac y ki~n binh lu~ khac OOfun xac 
djnh chinh xac diSu rna OOUng ngum tham gia da noi. 
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+ Hgp nhom cac cau tni 1(ri va tom t~t cac phat hi~n. 


+ Xac dinh cac thong tin bi thi~u ho~c khong ro rang quy~t dinh co cAn 
dieu tra b6 sung nhOOg thong tin do khong. 


- Phan tieh dfr li~u dinh lugng: 


DlJa iren k~t qua thong ke, cac tinh tom cac tY l~ phAn tram cac tful xu&t 
dS rut ra cac chi tieu do luang dinh lugng (vi dl) hi~u xu&t, hi~u qua, tac dQng 
tieu eve va tich c\Ic...). 


each ti~n hanh phan tich dfr li~u: 


Sir dVng cae phuong phap phan tieh so s8nh (vi dv so sanh truac va sau, 
so sanh dBi chUng co va khong co); phan tich nguyen OOan-h~ qua; phan tich b~c 
thang v.v. dS rut ra cac k~t lu~ ca dinh tinh va dinh lugng. 


4.3. Xu ly thong tin, dfr li~u dS dua ra nhOOg quy~t dinh: 


Tren ca sa xu ly va phan tich thong tin, dfr li~u OOu v~y, lanh d~o c&p 
phang ra quy8t dinh quim·ly phil hgp vOi tinh huBng vcl·yeu cAu cQng taco 


ID. ICY NANG so~ THAO vA QuAN LV VAN BAN CUA LAND: 
D~O cAP PRONG . 


1. Ky ning.so~n thao vin ban14 


1.1. Khai ni~m van ban: 


Theo ngrua rQng: van ban la ban thanh van dugc ghi tren v~t mang tin 
nhu <1&t, da, da, la, gB, tre, gi&y, bang ilia, phim... bfuIg ngon ngfr hay kY hi~u 
OO&t dinh ~o thanh mQt chinh thS mang nQi dung y nghia mQt cach trQn vyn. 


Theo ngrua hyp: van ban la khai ni~m chi cong van, gi&y to hinh th3nh 
trong ho~t dQng Clla cac ca quari, t6 chuc bao gam cac van ban quy ph~ phap 
lu~t, van ban hanh chinh va van ban chuyen ngaoo. 


Van ban quy ph~m phap lu~t la van ban do co quan nha nuac ban himh 
ho~c phBi hgp ban hanh theo thfun quyen, hinh thuc, trinh t1;r, thli t1)c lu~t dinh, 
trong do co quy tic xu sg chung, co hi~u llJc b~t bUQc chung va duqc nha nuac 
bao dam thlJc hien dS dieu chinh cac quan h~ xa hQi. 


van ban hanh chinh la van ban do cac ca quan, t6 chuc ban hanh dS dieu 
hanh ho~t dQng hanh chinh nhu: TriSn khai, huang din, don dBc, kiSm tra, theo 
doi, phan 8nh tinh hinh ho~t dQng trong cac ca quan, t6 chuc ho~c dS trao d6i, 
giao 'dich, lien k~t ho~t dQng gifra cac ca quan, t6 chuc, dan vi, ca OOan vOi 
nhau. 


van ban chuyen nganh la van ban do ca quan, t6 chuc ban hanh dS giai 
quy~t chuyen mon nghi~p V\l thuQc mQt nganh hay liOO V1Jc. 


14 TruOng Dao ~o, b6i dUOng can bQ, cong chuc BQ NQi \'\1. Tid li¢u B6i du:ffng nghi¢p V¥, ky nang quan If; tJl5i 
vai Tru:irng phong, Pn6 TruOng phong nganh nQi V¥, 2011. 


103 







1.2. So~ thao van ban: Dugc thvc hi~n th6ng nhfrt thea Thong tu s6 
01/2011/TT-BNV ngay 19 thang 01 nam 2011 cua BQ NQi V1). huang dfu1 thS 
thuc va kY thu~t trinh bay van ban hanh chinh. 


Bai t~p: 


Trong 20 phut, lam vi~c thea nhom nhc, (3 - 4 nguOi), so~n thao rnQt cong 
viin/ho~c mQt ta trinh lanh ~o co quan lien quan tm cong vi~c thvc tiSn. 


2. Ky nang quan Iy van bin 


2.1. Quful ly van ban d8n: 


a) Khai ni~m van ban d8n: Tfrt ca cac lo~i van ban, bao gAm van ban quy 
ph~ phap lu~t, van ban hanh chinh va van ban chuyen nganh (kS ca ban fax, 
van ban dugc chuySn qua m~g va van ban m~t) va don, thu girl d8n co quan, t6 
chuc dugc gQi chun~ la van ban d8n. 


b) Quy trinh quan Ii van ban d8n: Van ban d8n duoc Hinh d~o cfrp phong 
phan cong va quan ly theo- trinh tl1 cac buac sau d~y: 


- Buac 1: Ti8p nh~, dang ki van ban d8n; 


- Buac 2: Trinh va chuySn giao van ban d8n: 


+ Trinh van han d~n; 


+ ChuySn giao van ban d8n.
 


- Buac 3: Giai quy8t va thea doi, don d6c vi~c giai quy8t van ban d8n:
 


+ Giai quy8t van ban d8n; 


+ Theo d5i, don d6c vi~c giai quy8t van ban d8n. 


2.2. Quan ly van han di: 


a) Khai ni~m van ban di: Tfrt ca cac lo~i van ban, bao gAm van ban quy 
ph~ phap l~t, van ban hanh chinh va van ban chuyen nganh (kS ca ban sao 
van ban, van ban lUll chuySn nQi bQ va van ban m~t) do co quan, t6 chuc phat 
hanh dugc gQi chung la van han di. 


b) Quy trinh quan ly van ban di: Dugc quan ly thea cac buac sau: 


- Buac 1: KiSm tra thS thuc, hinh thuc va kY thu~t ttinh bay; ghi s6 va 
ngay, thang cua van ban: 


+ KiSm tra thS thuc, hinh thuc va kY thu~t trinh bay van ban; 


+ Ghi s6 va ngay thang van ban;
 


+. Nhan ban van ban.
 


- Buac 2: Dong d&u co quan va e.W.u muc dQ khc1n, m~t;
 


- Buac 3: Dang ki van ban di;
 


- Buac 4: Lam thu Wc, chuySn phcit, thea d5i vi~c chuySn phcit van ban di;
 


- Buac 5: LUll van ban di.
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2.3. L~p h6 sa: 


a) MQt s8 khai ni~rn: 


H6 sa la rnQt ~p van ban, tcli li~u co lien quan v6i OOau vS rnQt v§n dS, 
rnQt sv vi~c, rnQt d8i tugng Cl) th~ ho~c co rnQt (ho~c rnQt s8) d~c di~rn chung 
OOu ten lo~i van ban; ca quan, t6 chuc ban hanh van ban; thm gian va OOfrng dia 
di~rn khac, hinh thanh trong qua trinh thea d6i, giai quySt cong vi~c thuQc ph~ 
vi chuc nang, nhi~m V\l cua mQt ca quan, t6 chuc ho~c cua rnQt ca ooan. 


L~p h6 sa la vi~c ~p hqp va s~p xSp van ban, ill li~u hinh thclnh trong qua 
trinh thea d6i, giai quySt cong vi~c thea chuc nang, nhi~m V\l dugc giao thanh 
h6 sa. 


b) Cac lo~ h6 sa: Til khai ni~m neu tren, trong ho~t dQng cua cac ca 
quan, t6 chuc hinh thclnh hai lo~i h6 sa chu ySu sau day: ­


- H6 sa cong vi~c. _ . 


- H6.-sa -c6:d~c:4i~m-,~hung nh.uten lo~i. V;~-p~;:-ca-:q~~.t6 -chuc ban 
hanh van ban,thOi gian ho~c OOfrng dia di~m khac. . ., . ­


c) Trach nhi~m d6i v6i vi~c l~p h6 sa: Trong rn6i ca quan, t6 chuc, trach 
nhi~m d6i v6i vi~c l~p h6 sa dugc phap lu~t quy diOO OOu sau: 


- NguOi dUng dAu ca quan, t6 chtrc co trach nhi~m chi d~o cong tac l~p h6 
sa d8i v6i cac ca quan, don vi thuQc ph~ vi qruin ly cua minh. 


- .Chanh van phong ho~c Lanh d~o phong HaOO chinh co OOi~m V\l tham 
mUll cho ngum dlmg dAu ca quan, t6 chuc trong vi~c chi d~o, huang d&n, ki~m 
tra vi~c l~p h6 sa d8i v6i cac don vi tn;rc thUQC va t6 chuc thvc hi~n vi~c l~p h6 
sa ~i ca quan, t6 chuc miOO. 


- Thu truang cac don vi trong ca quan, t6 chuc co trach nhi~m t6 chuc l~p 
h6 sa, bao quan h6 sa khi chua dSn h~ nQp lUll va t6 chuc giao nQp h6 sa vao 
lUll trii ca quan khi dSn h~. 


- M6i ca OOan phai l~p h6 sa vS OOfrng vi~c dugc phan cong chu tri thea 
d6i ho~c giai quySt. . 


- LUll trii ca quan co trach nhi~m hu6ng d!n cac don vi, ca OOan l~p h6 
sa, Iva chQn va chuk bi h6 sa d~ nQP lUll cao lUll trii ca quan khi dSn h~. 


d) Yeu cAud8i v6i h6 sa dugc l~p: H6 sa dugc I~p phai dap Ung cac yeu , 
cau sau: 


- Phai phan anh dUng chuc nang, nhi~m V\l eua eO' quan, don vi va dUng 
th\Ic tS cong vi~c rna ca OOan dugc giao chu tri giai quySt. Khong dua vao h6 sa 
OOfrng tai li~u khong kien quan dSn cong vi~c do. 


- Van ban giiy ta trong rn6i h6 sa phai dAy du, hoan chinh, co rn8i lien h~ 
ch~t che v6i OOau va phan anh dUng trinh tv diSn biSn S\I vi~c. 


- Nhfrng van ban trong h6 sa phiii co gia tIi phap ly, co dQ tin c~y cao. 
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d) Cac buac l~p h6 sO': Vi~c l~p h6 sO' dugc thgc hi~n theo cac buac sau: 


- Buac 1: M& hB so. 


. - B.uac 2: Thu th~p, c~p nh~t van ban, Uti li~u hinh thanh trong qua trinh 
theo doi, giin quyet cong vi~c vao h6 SO'. 


- Buac 3: KSt thuc hB so. 


IV. ICY NANG TRiNH BAy vA THUYET PHVC 


1. Ky nang trinh bay 


1.1. Trinh bay b~g van ban: CfuI lUll YmQt s8 nQi dung dum day khi xay 
d\IIlg va gui van ban: 


a) Xac djnh va pharr tich d8i tuQIlg nh~ van ban: Van ban c6 th~ girl cho 
CO' quan hay lanh d~o cAp tren, glii ra CO' quan ben ngoai, hay girl cac dO'l1 vi 
d6ng cAp trong cimg CO' quan. Nen lUll y too yeu t8 cAp b~c, chuc V\l Clla d8i 
tuQIlg dQc van ban. 


b) Xac djnh lo~i van ban:
 


- Glii cAp tren, van ban co th~ la bao cao, ta trinh;
 


- Glii co quan ben ngoal, van ban thuOng la cong van, bao cao;
 


- Glii cac dO'l1 vi d6ng cAp, van ban co th~ 13. dS. nghi.
 


c) Viet dUng th~ thuc van ban: Theo quy djnh ~i Thong tu s8
 
Ol/2010/TT-BNV. 


Co cAu trUc ro rang, ranh m~ch; van phong sang sua va co suc thuyet 
ph\lc. Ren luy~n kY nang viet cau van, do~ van cho van ban. 


d) Ra soat l~i van ban truac khi glii di: DQc kY l~i van ban truac khi glii 
- di, chinh sua 16i chfnh til, hay lam ro y khi cc1n. . 


1.2. Trinh bay b~g 1m noi: 


V00 chuc "nang tham muu, lanh d~o phong thuOng xuyen phft.i bao cao, 
trinh bay, dS xuAt va kien nghi vm cAp tren 1rgc tiep, ho~c cong chilc qruin ly 
cua cac CO' quan, dO'l1vi lien quan. Do v~y, ren luy~n kY nang trinh bay b~g 1m 
noi qua b8n buac sau day la yeu cau khong th~ thieu dugc. 


a) Buac 1: Len ke ho~ch - ccln hi~u ro minh trinh bay vm ai vi vi~c nay 
lien quan too chu dS va xac djnh m\lC dich, ding nhu g&n liSn vm ket qua b~ tim 
kiem. ChuAn bi truac nQi dung lai n6i xoay quanh m\lc dich va m8i quan tam 
cua ngum nghe cling nhu muc d<) hi~u biet. Su d\lllg cac tir va C\un tir thong 
d\lIlg cho khan gift. va t~p trung vao fil}C dieh eua b~n. 


b) Buac 2: Chufu1 bi - dg kien dan y g&n vai khoang thm gian trinh bay 
(ccln luu y la cAp tren hay cong chuc quan ly cua cac CO' quan, don vi lien quan 
thuOng khong co nhiSu thai gian). Dan y g6m 3 phc1n: 


.- M& dau: Thu hut chu Yb~g cach dS c~p vc1n dS lien quan d~ ggi len m8i 
quan tam cua ngum nghe. Phcln nay nen ng&n gQn. 
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- Trinh bay y then ch6t: Chi nen neu 3 - 4 Ychinh, v6'i chUng cu nhu 
nhUng sA li~u th6ng ke, giAy chUng nh~, minh chUng hay phep so. sanh d@ co 
suc thuy~t phl)c. Nen trinh bay r5 rang timg y va khong neu qua nhi~u y d@ 
nguOi nghe dS bi OOfun lful. 


- K~t thuc An tugng: Tom ~t hay nh~c l~i y chfuh, ho~c d~ l~i mQt k~t rna 
cho cAp tren trgc ti~p, ho~c cong chuc quan ly cua cac co quaIl, don vi lien quan 
cho y ki~n quy~t dinh. 


c) Bu6'c 3: Thvc hanh, nen xem l~i nQi dung, diSn thli va lfutg nghe pharr 
h6i cho phAn trinh bay, xay d\IIlg long nhi~t tinh va sv tv tin. T~p dugtd@ dam 
baa rkg khong vugt qua thai gian cho phep; n~u cAn thi hay danh them thm 
gian d@ cAp tren trgc ti~p, ho~c cong chuc quarr ly cua cac co quan, don vi lien 
quan d~t cau hoi. 


d) Bu6'c 4: Trinh bay - hay 410 nen An tugng ban ddu tich cvc, hay nhin 
tn,rc di~n ngum nghe d@ th@ hi~n sv tv tin, song khiem t6n. Khi noi, hay th~t tv 
nhiSn :\Tm giong' li6i" 'ro'~rang',-' mach lac~ ,Cham"rai nh§n··."rriaiih:~cac·· diSni quari trong-:-" ~ 
va tach chtm"g bfu1g khoarrg dm;g ~6'c va'sau cac diSm ~hiOO do. . · 


Ciing cAn luu y y~u tA cAp b~c, chuc Vl) Clla d3i tugng triOO bay. Khi trinh 
bay vm cAp tren, nen lam r5 cac di@m, y chinh, trao dBi chiOO xac va chu y lfutg 
nghe/ghi chep OOiing nh~ xet, y ki~n cua cAp tren. Khi noi chuy~n vm cAp dum, 
luon luon giai thich chi ti~tcac vAn d~ va dimg quen hoi nhan vien cAp du6'i xem 
hQ suy nghi va pharr h6i th~ nao v~ vAn d~ do. 


2. Ky nang thuySt phl}c 


2.1. Khai ni~m thuy~t phl)c: 


DS v~ dQng, loi keo Sl)' d6ng tinh ling hQ Clla cAp tren, S\f tham gia va 
chAp hanh cua OOan vien cAp dum trong don vi d3i vm phap l~t, chu chuong, 
chfnh sach cua Nha nuac hay dS hoa giai mau thuful bAt d6ng, phai lam sao d@ 
co S\l th3ng ooAt v~ quan diSm, l~p truOng, v~ cach giai quySt. cong vi~c..Trong 
truOng hgp nay lanh d~ cAp phong co ~t dugc ml)c dich hay khong ph\! thuQc 


.van kha nang thuy~t phl)c cua minh. 


Thuyit ph¥C la dua ra tinh tiit, s'¥ ki?n. phdn tich, gild thich lam coo nguOt 
kJuic t!uiy dimg, thdy hay rna tin thea, lam thea. 


Thuy~t phl)c co thS dugc thvc hi~n dum hinh thuc diSn thuySt truac dong 
~ 


nguOi hay darri. tho~i v6i mQt hay mQt vai nguOi. Khi diSn thuy~t nhk ml)c dich 
thuy~t phl)c cAn v~ dl)Ilg k~t hgp v6'i kY nang thuy~t trinh. 


2.2. cac y~u 16 thuy~t phl)c: 


cae y~u 16 dam boo cho vi~c thuy~t phl)c thanh oong bao g6m: Dy tin, cach 
thS hi~n tinh cam va cach l~p ll$l Clla ngum noi. Dy tin cO dugc do trinh dQ, phfun 
chAt, dja vi, tuBi mc, thi~n chi, hinh anh, trang phl)c, tu6ng m~o, ... 


:" ..
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Trong thuy~t phl)c, tnrac h~t·c§n chu y ·xay d\ffig uy tin ban d§.u nhu tu6i 
me, hinh anh, trang phl)c, tu6ng m~o, dia vi, thai dQ, ti~p do la th~ hi~n va thuy~t 
phl)c ngum nghe bkg uy tin lau dai nhu trinh dQ, nang l1)'c, phfun chat. 


2.3. Cac quy tic thuy~t phl)c: 


Thuy8t phl)c ngum khac la mQt cong vi~c khong h8 dan gian boo rnQt Ie 
thucrng tinh la bat kY ai, khi da co y ki~n v8 mQt vfut d8 nao do, cling co ni8m tin 
nhat djnh van y ki~n Clla minh va khong muBn ti~p thu y ki~n Clla ngum khac. 
Han filla, khong phai ai cling bi~t cach thuy~t phl)c ngum khac. D~ thuy~t phl)c cO 
hi~u qua, cAn chu y mQt sB di~m sau day: . 


a) Tun hi~u dBi tuQIlg va vfutd8 cAn thuy~t phl)c: 


Cang hi~u ro v8 dBi mgng va vfut d8 cAn thuy~t phl)c thi suc thuy~t phl)c 
cang 1611. Vi v~y, tnrac khi ti~n hanh thuy~t phl)c, cAn: 


- Kien tri liing nghe, tim hi~u nQi dung, X3.c minh s1)' th~t va xac djnh ban 
ch~t vfut dS. ' 


Tim hi~u kY cit ca cac thong tin v8 dBi tuQIlg nhu: Tinh tinh, ngh8 nghi~p, 
sa thich, tam sinh ly, tu6i mc, giro tinh, quan di~m, thanh ki~n, djnh ki~n, cach 
nghi... 


- Bi~t ro y ki~n Clla dBi tugng v8 vfut d8 cAn giai quy~t. 


- Ttao d6i vro ngum quen, ngum ag§n d~ co them thong tin khach quan. 


b) T~o moi tnrang giao ti~p tBt, b~u khong khi tin c~y: . 


- Thai dQ th~t S1)' quan tam va chan thanh, dAng dim: Quan tfun chan th8.nh 
va dAng dun d~n dm sBng, nhfrng nBi loliing va th~ hi~n mong muBn, nB l1)'c giai 
quy~t vfut d8 la di8u ki~n d§.u tien d~ co th~ th8.nh cong trong thuy~t phl)c, boo vi 
no lam cho ngum dBi tho~i cam thay tin c~y, thoai mai, lam giam S1)' d8 phong, 
phan khfulg eua hQ. 


Khong it ngum cho rkg, thuy~t phl)c la phai dimg cit ca suc m~ cua 
minh, dAn ngum dBi tho~ van th~ bi, khuat phl)c hQ, bUQc hQ phai thay d6i y ki~n, 
quan di~m, l~p tnrcrng, ill do dfut d~n tranh cai quy~t li~t, mQt thua mQt thiing. Do 
la mQt quan ·ni~msai lb. Cach thuy~t phl)c nhu v~y se g~p kho khan rat 1611 boo 
ngum dBi tho~i se cB h~t suc d~ phong thti, chBng tra, va n8u hQ co thay d6i quan 
di~m cua minh thi hQ cling luon cam thay fun uc vi bi bit bi, bi chen ep, do do 
k~t qua thuy~t phl)c se khong lau b8n. 


- Ton trQng va liing nghe ngum dBi tho~: Thong thucrng, ngum dBi tho~i 
luon muBn bao v~ y ki~n cua minh, khong muBn ti~p thu y ki8n khac. V~y lam 
sao d~ hQ chu y d~n y ki~n cua ngum thuy~t phl)c? Truac hch cAn d~ cho hQ co co 
hQi trinh bay yki~n cua minh, khong dugc ngit 1m rna phai kien nhful, binh tinh 
liing nghe. D~n mQt luc nao do se xuat hi~n chB ha trong quan di~m cua ngum dBi 
tho~ vi thi~u thong tin, vi can nhic chua thau dao. Luc nay hQ se cam thay thi~u 
tg tin va muBn bi~t y ki~n cua thuy~t ph\lc. 
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- Chu y dSn thai dQ: Trong thuySt phvc, hi~n lu~ thuang dS m&t binh tinh, 
dS d&n dSn tinh ~g mc gi~, dii nhau. Vi v~y cAn lUll y gift thai dQ hoa nha, 
hinh tinh d~ giai quySt v§n dS. ­


c) KSt hgp nhufut nhuySn gifra tinh va ly, d~ cm tinh di truac 1~ va di doi vOl 
ly: 


Khi trlnh hay y kiSn cua minh, cfut lUll y: 


- cAn phai mc dQng dBng thOi dSn ca oo~ thuc, tinh cam va y chi Clla 
nguOi d6i tho~. Nh~ thuc la diSu ki~n quan trQng d~ con nguOi di dSn mQt quySt 
dinh, rnQt vi~c lam nao do. Tuy nhien, chi co oo~ thuc khong thoi thi chua dUe 
Trong cUQc s6ng, chUng ta v§n thuOng t.1J!y khong hiSm khi con nguOi hiSt ra 
phai, trai, OOung hQ khong hanh dQng thea Ie phai. T~i sao v~y? T~i vi ahQ mong 
mu6n him theo cai dUng chua du-1OO, y chi chua du mcpili d~ ill ho cai saL Cho 
nen, trong thuySt phvc, ngoai vi~c dua ra ly Ie, phan tich, chUng minh cho nguOi 
d6i tho~i th&y ra dUng - sai, t6t - x&u, 19i - h~i, con duang nen di, con phai hiSt ggi 
len nhfrnR tiim cam -OO&t d!nh: angu~ nghe~ nguOi d6i tho~, dQngvien; khich l~ 
hQ. D~c hi~t, nguOi Vi~t Nam chUng ta v6n coi trQng tinh cam, tinli nghia, chi co 
ly ma khong co tinh thi nguOi Vi~t Nam ding kho cMp OO~. 


- BiSt thira oo~ dUng sai: Lanh ~o phong cAn hiSt thira oo~ nhUng di~m 
co. ly trong y kiSn Clla nguOi d6i tho~, hiSt thira oo~ cai sai trong y kiSn Clla 
minh ma nguOi d6i tho~i -da chi ra. 


Thai dQ khach quan trong d3nh gia y kiSn Clla minh va Clla nguOi d6i tho~i 
co y nghia 100 trong thuySt phvc. Trong thuySt phvc hay tranh lu~, cfut -biSt thira 
oo~ OOfmg di~m dUng cua nguOi khac, OOiing cm sai Clla minh. Lam OOu v~y 
chinh la mac "vii khi" Clla nguOi d6i tho~i va lam cho hinh 8.nh Clla nguOi thuySt 
phvc trong con m~t Clla hQ tra nen dyp han, than thi~n han, y kiSn dua ra dS dugc 
tiSp oo~ han. 


- Tr3nh xung dQt chinh di~n: D~ gi3nh thfutg 19i trong tranh ll$l, nguOi ta 
thuOng ph~ sai lfun la tim canh chUng minh d6i phuang la saL fJiSu nay co th~ 
lam tBn thuang long tg trQng cua nguOi khac va lam cho cUQc tranh lu~ khong di 
dSn hBi kSt thuc. Trong thuySt phvc cfut tninh khi~n trcich, de dOi;! va h&t cu hi~n 
phap cUOng huc nao ma cAn hinh tinh, on tBn noi ra d~o ly vo; dBi phuang. Dimg 
hao gia noi: "Ong sai rBi", ho~c i'Toi se chUng minh cho ong th&y la ong sai"... 
Noi OOu v~y chkg khac nao hao rfulg ong ta la nguOi ok. Ciing dimg hao gia len 


~	 


giQng chi trich, phe pharr ngum khac, hOO vi ai cling co luc sai lfun. Han nfta, 
phe pharr, chi trich khong hao gia dem li;!i kSt qua tBt dyp. Phe pharr co th~ gay 
m&t long, lam min long nguai khac rna khong cai thi~n duQ'c tinh hinh. Vi v~y, 
nguyen tic quan trQng trong giao tiSp lit: Khong phe phan, khong kit tt5i, khong 
thanphi~n. 


- L~p Iu~ ro rang, ch~t che: Ly Ie dua ra· phai ro rang va co co sa. Sv phan 
tich, l~p lu~ cAn co OOfmg d§n chUng cv th~ d~ minh ho~. 
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- Lm noi phiii ngfut gQn va co trQng tam: Khong nen noi dai dong, tran Ian. 
Ngon ngit va cach l~p lu~ phaiphil hgp vm trinh dQ nh~ thuc cua ngum dBi 
tho(;li. 


Khi thuySt ph\lc ngum khac, co ngum muan chUng to Sl)' vugt trQi, uyen 
bac Clla minh bfulg cach sir d\lIlg nhUng tir hoa my, nhfrng th~t ngit chuyen mon 
rna ngum d6i tho~i khong hi~u, nhfrng dfut chUng dugc liytirnhfrng d§.t nuo-c xa 
xoi rna ngum d6i tho~i khong th~ ki~m chUng. Thl)'c cMt la hQ muBn.pho wang, 
khoe kiSn thuc han la thuySt ph\lc ngum d6i tho~i. Cach thuySt ph\lc nhu v~y, di 
nhien, khong thuySt ph\lc dugc ai. 


d) Phil hgp, linh ho~t v61 tUng wOng hgp C\l th~: 


ThuySt ph\lc la mQt ngh~ th~t. xlIit phat tir nhfrng tinh hu6ng, hoan canh 
va d6i tugng khac nhau rna co phuang ·phap Ung Xli C\l th~ Wc nhau. Ngoai ly Ie 
viing ch~c, con c§n phiii biSt dua ly Ie cua minh ra khi nao, th~ hi~n-chUng nhu 
thS nao cho co hi~u qua. Mu6n v~y, lanh ~o phong phai nghien CUu tam Ii Clla 
ngum nghe, ngum d6iotho~i,onijmdugc·nhfrng niau thu§n, nhfrng dao dQng i:J hQ. 
Trong qua trinh thuySt ph\lC, 1m Ie ph~i dtrt khoat, tv tin, dAng thm ding phaibiSt 
kSt hgp nhufut nhuy8n v61 cac phuang ti~n bi~u dun phi ngon ngit (anh mit, net 
m~t, dQng mc, vi tri, tu thS, khoang cach...) d~ vira tang mc dQng Clla 1m noi, vila o 
lam giiim Sl)' d6i dfru, tang cuang xu huang hgp mc angum d6i tho~i. Chfulg hCiill 
nhu vi~c chQn vi tri .ngAi va khoimg cach d6i tho~i. Trong wOng hgp Sl)' d6i l~p ° 


khong .qua lOn, khong thjt ding thfulg, nen chQn vi tri goc ho~c vi tri hgp mc, 
khong nen chQn vi tri d6i di~n v61 ngum c§n thuySt ph\lc. Ho~c trong tiSp IDC, khi 
nh~ thiy diu hi~u cMp thl$l, c§n kheo leo chuy~n sang vi tri mang tinh hgp mc 
hon. 


Trong nhfrng wOng hgp phuc ~p, bCiill phiii biSt di d§n tUng buo-c, th~ 
chi lui illQt buac dB rBi tien tm ill\lC dich. 


2.4. MQt s6 kY xilo thuySt ph\lc:­


- Bit dAu bing mQt Sl)' dAng y, tim di~m chung gifra hai ben nhfun xay· 
dlJllg moi wOng tich Cl)'C va giiim khii nang khong dAng y. 


- ChUng minh lam nhu thS khong chi co 19i cho minh rna con co 19i cho 
ngum khac, vi 19i ich chung, vi ill\lC dich cao ca. 


N6i ca hai mat cua vfu1 dS.. . 


- Chi ra xung dQt: NSu khong lam hay lam thS thi dfut dSn h~u qua gi. 


- Neu len cac bi~n phap, kS ho~ch hanh dQng C\l th~, cac giai phap d~ d6i 
phuong tl! l\Ia .chQn. 


- Neu ra vi d\l, hinh im.h C\l th~, hinh tugng sinh dQng, d8 hi~u. 


- V~ dl)J;lg ca dao, tvc ngfr, cham ngon, 1m noi cua ngum nBi tiSng. 


- Khoi d~y long tg ton, tl! trQng 
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- Ap dVng tam ly "dBng di~u hanh dQng", dva tren quy lu~t tam ly: 
Ngum khac lam th~ nen toi ciing lam th~; ai cilng muBn co hanh dQng giBng nhu 
ngum khac hay muBn giBng ngum khac". 


- Chb hua diSu minh khong lam dugc. 


- TV nh~ lBi truac. 


- Phuong phap tnii vm diSu mong dgi: Lam tnii nhiing diSu rna dBi 
phuong tuang tu<Jllg, mong dgi do dinh ki~n dS dfut d~t d~n chB ti~p thu y ki~n 
cuaminh. 


Bai t,p tinb huAng: Trong 40 phut, dQc ky tinh hUBng dum day va tra 1m 
cac cau hoi 


"MOT cUOC VA CHAM" .. . 
1. Tiob huAng: 


T~i mQt dia phuong thuQc tinh miSn nui phia B~c da xay ra mQt cUQc xo 
xat giua mQt ·hen la 5.cong ,chuc "trong doan':ki~m tra cua huyen :v3. m.Qt"- ben la 
thanh nien dan tQc eua ban. 


Cai ly cua ngum H'Mong a dia phuong xua nay n6i ti~ng la dan gian 
nhung d.t s~c ben. Cong chuc aday lam sai, b~t dan phai.nQp tiSn ph~t, thu hBi 
tid san rna chua co l~nh Clla xa, chua dugc S'1;C dBng y Clla gia lang, truang pan la 
hi danh, hi tr6i khong ai can thi~p dugc. H~u qua eua V\l danh lQn nay lit 3 tong 
chuc trong 5 ngum Clla doan kiSm tra phai dua di vi~n cAp CUll, con 2 ngum 
khac la phV nft cilng bi danh rAt dau phai dua. vS nha rieng Clla ong Chu tich cha , , , 
eap tren ve giiii quyet. 


Nhom cong chilc· 5 ngum trong doan kiSm tra dugc hinh thanh thea mQt 
quy~t dinh cua UBND huy~n. Ca 5 cong chuc trong doan dSu ire, nhi~t tinh, 
hang hai trong mQi cong vi~c. NQi dung quy~t dinh la thanh l~p mQt doan kiSm 
tra lAy ill cac cong chilc trong cac phong chuyen mon Clla huy~n, vS cac xa vilng 
coo dS kiSm tra, xem xetxu ly nhfrng.vi ph~m trong vi~c thvc hi~nNghi.dinhso 
87/ND-CP Clla Chinh phu. Trong Quy~t dinh neu ro quySn h~ va nhi~m V\l cua 
doan kiSm tra la dugc l~p bien ban, ph~t vi ph~ hanh chinh va thu giu nhiing 
tcli san phiphap thuQc danh mvc cfun trong Nghi dinh sB 87/ND-CP cua Chinh 
phu. 


Doan kiSm tra len xa S do Lanh d~o cAp phong ThS dvc thS thao huy~n lam 
truang doan. Co hai cong chilc nu la Bui Thi N (nhan vien phong k~ toan) 
NguySn Thi B (ooan vien van thu thuQc Van phong Huy~n uy) va 3 name 


VS dia phuong, t6 cong tic khong tim d~n nha Chu itch, hQ van nha mQt 
cong chuc tai chinh cilng hQc vOi Bui Thj N - lOp trung cAp k~ toano Nha co 
quan h~ than thi~t OOu v~y rna hQ rt~m b~t kha ro tiOO hinh buon ban va sir d\lllg 
thuBc phi~n adia phuong. HQ ciing da co nhiing thong tin va dia chi cua nhfrng 
gia dinh cho thue bang hinh, ilia OO~e co nQi dung tieu evc va l~p bien ban 8 
truOng hgp trong nha co tiu hut thuBc phi~n. Trong qua trinh thu giu va hQp 
bien ban ph~t tiSn, t6 cong tac da phai phftn dAu kha cang thfuIg vm cac chu hQ, 
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nhung trong ngay dAu tiSn hanh kiSm tra xu ly, cong vi~c clia hQ vfuI duQ'c tiSn 
hanh troi chciy. DSn nha ong C, t6 cong tic phat hi~n day la 6 buon ban thuQc 
phi~n til laue Sau khi l~p bien ban, khong co kh6 khan gi lam -hQ dff thu gift duQ'c 
1,S kg thuBc phi~n do ong C dem nQp. Dang lam thli 1:\1c thu gift v~t li~u, dQt 
nhien co 6 thanh men ~p too. HQ xong vao gay g6, dAm. da, gifulg l~ goi thuBc 
phi~n rna cae doan kiSm tra dang quan lY. Ong C la nguoo buon ban th{lO ngh8. 
ang ta nhu la mQt tay anh chi trong xa, nhi8u nguOO.biSt da tir lau nha 6ng ta la 
nai 1:\1 t~p, tang tri'i, buon ban thuQc phi~n rna khong ai dk lam gi. Khong biSt 
co doan kiSm tra va xu ly thea quySt dinh clia cAp tren, ong ta bi m~t nhay m~t 
cho c~U con trai di loan bao va gQi duQ'C 6 thanh men dSn, cUQc cm lQn, c1u da 
di~n ra ruc kh~c. Doan kiSm tra ra suc thuySt ph\lc nhung vo hieu. Nhom thanh 
men nhay vao cUOp lAy goi thuBc phi~n va hanh hung nhfrng ai chBng qr. Trong 
hic ciii lQn, truang doan kiSm tra dii dc1y ngii mQt thanh men va dimg suc m~ 
clia minh gifulg l~ goi thuBc phi~n tir tayong C. L~p ruc anh bj mQt thanh men 
dimg d~o nhQn dam rnQt nhat vao canh tay ben phcii. Mau dff chay. Hai thanh 
vien con.l~i cua doan khong kim dugc blJc t(rc, xQng too, vo-dugc cai gi phang 
cai Ay. Chli nha - ang C ch{ly ra san lAy ttl va th6i mQt hAi 00, ba con dan lang 
keo dSn dong nghjt. Gia lang Ly cling duQ'c moo dSn. Nhin canh nhi8u nguoo 
trong ban bj danh, gia khong nen nBi ruc gi~, l~nh cho dam thanh men xong too 
danh too tAp vao cac cong chuc kiSm tra. Ca hai co gai dlng· bi tUm toc, r~p dAu 
vao cQt nha. Tinh hinh tra nen gay g~t, da co nguoo don duQ'c truang cong an va 
Chli tich xii ~n. Chli tjch xii ra l~nh cho mQi nguoo dimg l{li; t6 chuc dua ba 
cong chuc huy~n va nhUng thanh men bi thuang v8 tr;pn xa cAp CUu, dua hai co 
gai v8 t;pn gift anha tru&ng cong an xii va v8 1r\l So' Dy ban di~n thO{li bao cao 
cong an huy~n. Cong an huy~n bao cao thuOng tIVc UBND) MQt doan cong 
chuc huy~n gAm Pho Chli tich, truang cong an huy~n cimg 3 cong chuc khac da 
dSn giai quySt. ThAy cong chuc Clla huy~n bi nhan dan dia phuang gay thuang 
tich n~g n8, ba Pho Chli tich huy~n khong kim n6i ruc gi~. Ba quat miing Chli 
tich xii S va chi thj cho Truang cong an huy~n b~t giam chli nha la ong C cimg 4 
thanh men trgc tiSp tham gia danh cong chuc. 


CUQc hQp gifta doan cong tic clia huy~n voi cong chuc chli chBt cua xii S 
duQ'c t6 chuc ngay dem hom do. Ba Chli tich huy~n yeu cAu Chli tich xii bao cao 
tinh hinh chi d~o thlJc hi~n Nghj dinh 87 cua dia phuong. MQi nguai vo cling 
sling sBt k:hi nghe chli tich xii gay g~t phe phan thai dQ cua Pho Chli tich huy~n. 
ang cho biSt: "Xii S chUng toi chua co cUQc hQp nao triSn khai 87, 88 ca. co- sao 
cong chuc huy~n len b~t bo- gay-mAt tr~t tv, an ninh clia dia phuang". Nghe Chli 
tjch huy~n cang khong gift n6i binh tinh, rAt gay g~t dO{l kY lu~t ca mAy lanh d{lO 
diaphuong. 


Truang cong an xii bUQc phai len tiSng. Sv th~t la xii dii co nguoo duQ'c v8 
huy~n hQc ~p va nghe ph6 biSn kS hO{lch chi d{lo tric3n khai th\lC hi~n Nghi dinh 
87 cua Chinh phli tir nhi8u thang truo-c day, nhung vi nQi bQ lanh ~o xii l\lc d\lc 
mau thufuI nen ch~g ai dUng ra phB biSn. Bi thu Dang uy kiSm Pho Chli tich 
ph\l trach van xii duQ'c di nghe phB biSn ahuy~n, nhung do mau thufuI vm Chu 
tich v8 Vl} cum hoi cua con gai minh nen 2 ong khong ban b{lc duQ'c vm nhau 
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diSu gi. MQi cong vi~c cua xa, mQt minh ong Chu tich cang dang. Cac chu 
truong chinh sach cua Nha nuo-c thuOng triSn khai ch~ ch~p va dang bao dia 
phuong cling ching miy ai 'phe phan. HQ mai cuBc rfiy -lam nuong, 10 dCYi sBng 
hang ngay nen ching co thai gian dau dS quan tam dSn cong vi~c lang nuo-c. 
Dng Chu tich xa cling da ngoai 50 tu6i, nhiSu phen ong ciing ching con hang hai 
nhu xua nua. Con ong Pho Chu tich kiem bi fuu Dang uy xa da" miy thang nay 
phai vS Ha NQi diSu tri b~nh ung thu gan. Cong tic van hoa xa hQi axa S hAu 
nhu chkg co dQng tinh gi. 


Nghe truOng cong an bao cao S\I th~t cua xa, ba Ph6 Chli tich huy~n dao 
mit nhin vS phia tru6ng cong an huy~n. Ba to ra lung tUng k:hi da qua lCYi va do? 
kY lu~t tit ca lanh ~o xa. Ba dQt ngQt tuyen bB kSt thuc cUQc hQp va chi d~o 
vi~c dua nhfrng nguOi bi thuong vS b~nh vi~n huy~n diSu trio 


2. Can hoi thao lu~n: 


1. Nguyen nhful trvc tiSp va nguyen nhan sau xa dfut dSn cUQc xo xat giua 
cac thanh vien trong doan kiSm tra v61 mQt sB thanh nien xa S. 


2. Pho Chu tich huy~n da ra quySt dillh gi? QuYSt djnh nao dUng? QuySt 
dinh nao sai? 


3. La nguOi cong chtcc quan ly (lanh d~o) dang chi rut ra nhfrng bai hQc 
kinh nghi~m gi qua nghien cUu tinh huBng nay? ­


CAU HOI THAO· LuAN. 
1. NQi dung chu ySu trong cong tic tham mUll cua lanh ~o c§.p phong? 


Cac ySu tB tic dQng t61 hi~u qua cong tic tham mUll trong linh V\lC cong tic 
dang dam nhi~m? 


2. Nhftng kh6 khan, tra ng~i thuOng g~p phai khi th1Jc hi~n chuc niing 
tham mUll cua lanh ~o cip phong va dS xuit giai phap khic phl)C? 


3. Co nhfrng tieu chi. do luOng hi~u qua cong tac tham mUll eua lanh dgo 
cip phong nao? 
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Chuyen a~6 


ICY NANG QuAN LY vA PIlAT TRIEN
 
NIlAN SU CllA LAND DAO cAP PRONG
. . 


I. TONG QUAN vE QuAN LY NGUON NIlAN LV"C 


1. Khai ni~m "ngu6n nhin Il}'c" va "quan It ngu6n nhin Il}'c" 


1.1. NguBn ~an hIc: 


Co nhiSu nguBn 1vc khac OOau: NguBn 1vc con nguOi (OOan 1vc), nguBn 
1vc 1iLi chiOO (1iLi 1vc), nguBn 1vc v~t ch§.t (v~t 1vc) va OOUng nguBn 1vc khac 
(thong tin, thOi gian, quan h~, v.v.). 


NguBn OOan 1vc 1a nguBn 1vc con nguOi. Con nguOi 1a 1iLi san quan trQng 
OO§.t trong rnQt t6 chtrc va th3nh cong cua t6 chtrc ph\! thuQc vao tiOO hi~u qua 
Clla nguBn 1vc nay ciing OOu cach thirc quan 1y con nguOi. 


Co rnQt quan ni~rn vS nguBn OOan 1vc 1a: "T6ng thS tiSrn nang lao dQng 
cua con nguOi (thS 1vc, tri 1vc va quan h~) cua rnQt t6 chtrc/dan vi, d~t trong k~ 
ho~ch phat triSn trong rnQt khoang thOi gian OO§.t dinh-". 


Nhu v~y,co thS th§.y ba yBu t6 co ban c§.u thanh nen nguBn OOan 1vc: (1) 
Trong t6ng thS nguBn OOan 1vc co tiSrn nang vS thS 1vc, tri 1vc va quan h~; (2) 
NguBn ooan. 1vc gk vOi rnQt t6 chirc hay dan vi; va (3) D~t trong kB ho~ch phat 
triSn trong rnQt khoang thOi gian OO§.t dinh-. 


1.2. Quem 1y nguBn OOan 1vc: 


Quan 1y nguBl1 -'nhan l\TC t6 chirc 1a quan 1y con nguOi co lien quan dBn 
ho~t dQng' eua' t6 chuc. Quan 1y OOan sv 1a quan 1y con nguOi trong t6 chirco 


Trong nhiSu truang hgp, co thS sir dl)Ilg hai thu~t ngfr quiin If! ngu6n nhan 
htc va quiin If! nhdn Sif thay thB cho nhau. Nhung nBu di sau vao y nghia cua hai 
Cl)ffi ill qulm If! ngu6n nhan IifC va quan If! nhan Sif, thi co OOUng sv khac 'OOau. 


Quan If! nhan S1j:. Day lel mQt khai ni~m dugc sir d\lng ill Iau khi cae OOa 
quan 1y phai quan 1y nguai trong t6 chtrc. Quan 1y nhan sv trong t6 chtrc dugc 
hiSu OOiSu han vS khia c~ hanh chinh. Do 1a nhimg ho~t dQng ap dl)Ilg cae 
nguyen W-c quy dinh cua t6 chtrc, co quan OOu tiSn luang, tiSn thuOng, nghi 
phep, nghi IS dS quan 1y con nguOi 'nhfun lam cho hQ thvc hi~n cac ho~t dQng 
eua hQ mQt each t6t nhfit. 


Nhu v~y, quan 1y nhan sv d~t v§n dS d~n timg con nguOi c\! thS trong t6 
chtrc, dUng dS chi cac kha nang mc dQng dBn dQi ngil hi~n co dS hQ dap trng 
dugc doi hoi eua t6 ehirc. 


Trong khi do, quan If! ngu6n nhan IifC rnang y nghia rQng han quan 1y 
OOan sv. Quan 1y nguBn nhan 1vc rnang tinh ch§.t khai quat va xern t6 chirc OOu 
1a rnQt thvc thS cAn co tae dQng ill ben ngoai, kBt hgp vOi ben trong dS qU3n 1Y. 
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Quim ly nguBn nhan hrc lei buac phat tri8n cao han cua quan ly nhan S\1 
khi no d~ c~p d~n ca vi~c quan ly cac quan h~ conngltm trong san xuAt, lao 
dQng cua t6 chuc, va ca quan h~ v6i nhfrng ngum ill ben ngoai se vao lam vi~c 
cho t6 chuc (nguBn l\1c dg trfr hay ti~m nang cua t6 chuc), d~ c~p d~n y~u tB thj 
twang lao dQng cua t6 chuc. Chinh vi v~y co ngu<rl gQi quan ly nguBnnhan 19c 
la quan Iy quan h~ san xuAt. 


Nhu v~y, nguBn nhan 19c cua mQt t6 chuc khong chi la nhUng con ngum 
dang him vi~c trong t6 chuc ma con nhfun chi nhUng nguBn khac co th8 b6 sung 
cho t6 chuc. Di~u do cling co nghia la khi noi d~n quan ly nguBn nhan l\1c cua t6 
chuc cling nhfun chi kha nang mc dQng Clla t6 chuc d~n 19c lUQllg lao dQng ti~rn 
nang ben ngoai t6 chuc. 


Quim ly nguBn nhan 19c hi8u thea khai ni~m VI mo khi ~t nguBn nhan 19c 
Clla t6 chuc trong t6ng th8 nguBn nhan l\1c quBc gia. Nhu v~y, y~u tB nguBn nhan 
19c t6 chuc phat tri8n ph\l thuQc khong chi y~u tB ben trong Clla t6 chuc rna con 
chUa dlJIlg nhi~u· y~u tB ben ngoai cua t6 chuc. 


Tfun quail trQng cua vi~c phBi hQP cac chinh sachva th\1c tiSn quan ly 
nguBn nh§n lvc duqc chu trQng. Nhi~m V\l quan ly con ngum la Clla tAt ca cac nha 
quan ly, khong cOn don thufut Clla lanh 40 cAp phong nhan sg haycua t6 chuc can 
bQ nhu truac day. Vi~c cAn thi~t phai ~t dUng ngum cho dUng vi~c, phat huy 
duqc ti~m nang cllam3i con ngum, phat triSn con ngum va 4t duqc m\lC tieu phat 
triSn Clla t6 chuc. Th~t ngfr quan ly nguBn nhan l\1c duqc d§n dAn thay th~ cho 
tht$ ngfrquan tri nhan S\1, v61 quan diSm chu 40: Con ngum khong con don 
thufu1 chi lamQt y~u tB Clla qua trlnh san xuAt kinh doanh, ho~t dQng Clla t6 chuc 
rna la rnQt nguBn tli san quy bau Clla t6 chuc, doanh nghi~p, cac t6 chtrc chuySn ill 
~g thai "ti~t ki~m chi phi lao dQng dS giam gia thanh" sang "dAu tu vao ngu6n 
nhan lvc dS co lqi th~ c~ tranh cao hon, co lqi nh~ cao honva hi~u qua cao 
hon". Til quan di8m nay, quan ly nguBn nh§n l\1c duqc phat triSn tren cac nguyen 
cic chu y~u sau day: 


- Nhan vien duqc dAu tu thea dang dS phat tri8n cac nang l\1c rieng nhfun 
thea man cac nhu cAu ca nhan, dBng thm ~o ra nang suAt lao dQng, hi~u qua lam . 
vi~c cao va dong gop t6t nhAt cho t6 chuc. . . 


- Cac chinh sach, chuang trinh va thvc tiSn ho~t dQng qucin ly c§n duqc 
thi~t l~p va thgc hi~n dS thea man ca nhu cAu v~t chAt lfuJ. tinh thAn cua nhan 
viSne 


- Moi twemg lam vi~c cAn duqc thi~t l~p sao cho co thS kich thich nhan 
vien phat triSn va sir d\lllg t6i da cac kY nang cua minh. 


- Cac chuc nang nhan sv cAn duqc thvc hi~n phBi hQP va la mQt bQ ph~ 
quan trQng trong chi~n luqc phat triSn cua t6 chuc. 


Theo George T. Milkovich va John W. Boudreaul5
: "Quan tri nguBn nhan 


Ivc la mQt lo~t nhimg quyit ajnh t6ng h9P hinh thanh nen rn6i quan h~ v~ vi~c 


15 Quan t:ri ngu6n nhful l\Ic. NXB Thang ke, 2002, trang 9. 
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him. Ch§.t lugng ella nhUng quySt dinh do gop ph§n trve tiSp vao kha nang eua 
t6 ehue va ella cae eong nhan vien d~t duge nhUng m\le tieueua mlnh" 


Dinh nghia tren day doi hoi cae quySt dinh phcii mang tinh eh§.t t6ng hgp, 
nghia la phai hoa ~p thanh mQt ehinhthB. Cae quySt dinh v8 nhUng khia e~ 
khae nhau ella nhan sg phai nh§.t quan voo nhUng quySt djnh khae v8 nh§n sg, nh§.t 
quan trong t6 ehue. Vi dl), mQt t6 ehue mu6n ~o ra mQt ~p thB lam vi~e cO hi~u 
qua, e§n phiti tuyin clu;m dUng nhUng nhan vien cO thB lam vi~e an y voo nhau, 
hudn luy?n eho hQ nhihig kY nang giao tiSp, kY nang Unn vi~e va xay d\IIlg t6 
ehue, tra luang thee kSt qua eua ea nhom ehu khong phcii thee thanh tieh ella ea 
nhan va h6 tr(1 nhan vien dB hQ co thB phat huy hSt nang 1ge ella minh. Khong co 
t§.t ea nhUng quySt djnh nay thi ~p thB do co thB th§.t blili. T§.t ea cae quySt dinh nay 
d8u hB trg eho sg thanh oong ella ~p thB va ella t6 ehue do. 


SO" etA 1: Duc tranh tAng hC}'p, hoao chioh 


+ Phan tich cong vi~c BA trl nhan SlI 


+ Cae bQ ph~ Clla to chue +Tuy~nmQ 
+ Quan ly vi~c th\lC hi~n + L\Ia chQn 
+ 8\I tham gia Clla nhan vien 


Quan he vOl nhan vien 
+ Tiao d6i thong tin 
+ Giai quy~t S\I bAt binh xung 
dQt trong t6 chuc 
+ Quan h~ vm c.ong· doan, cac 
doan th~ 
+ Dieu ki~n an toan, v~ sinh 


+ Phan ehia 
+Tinhdad~g 


Dao tao va b6i duang 
+ Ngh~ nghi~p 
+Chuyenmon 
+ HQe ~p khong ngimg 
+Keme~p 


Thil lao 
+ Tra luang thea thi truimg lao dQng 
+ Tra luang thea k~t qua cong vi~e 
+ Trg cAp - .phuc lQi phi t!i chinh 


2. Myc etich qUaD Iy va phat triio ogu80 ohao If}.'C16 


Con nguOi hay ngu6n nhan 1ge trong t6 ehue la ySu t6 qUaIl trQng dB t6 
ehue t6n ~i, v~ dQng va phat triBn. Con nguOi khong chi la ySu t6 dB lam cae 
nhi~m V\l eua t6 ehue t~o ra nhUng san phfun nhu t6 ehue mong mu6n, rna eiing 
ehinh la nhUng nhan t6 ~o ra nhUng y tuang moo eho t6 ehue. Con nguOi eiing 
ehinh la ySu t6 linn gicim hay gia tang sue m~ eiing nhu nhUng h~ ehS eua t6 
ehue. NhUng sg thay d6i xung quanh t6 ehue hi~n nay doi hoi phai co SlJ thay 
d6i truae tien angu6n nhan 1ge ben trong t6 ehue. 


Quan ly ngu6n nhan IlJe ben trong t6 ehue (nhan SlJ) ding nhu nhi8u d~g 
quan ly khae nhfun d~t duge nhUng m\le tieu nh§.t dinh eua t6 ehue. Quan ly 


16 HQC vi~n Hanh ehinh QuAe gia - D\I an Danida - NAPA. BQ. mi li~u Ky nang quim ly ngu6n nhan l\Ic, 2006, tr. 
15 - 18. 


116 







nhan SlJ .tA chuc phai hUOng dSn rn\lc tieu lam cho tA chuc tBn ~i, v~ dQng va 
phat trien trong rnoi wang c~ tranh. 


Khong ehi la m\lc tieu rieng eua minh, quan ly nhan S\I phai bao dam la 
c§,u n6i cua r~t nhieu d~g ho~t dQng quan ly khac. Ban ch~t co ban cua rn\lc 
tieu nay la vi cac ho~t dQng quan ly khac cling do con nguiri tiSn hanh va quan 
ly nhan S\I cung phai quan ly ca nhUng con nguai quan ly cac ho~t dQng khac 
vm. h~ th6ng rn\lc tieu khac. 


Nhieu lo~i tA chuc khac nhau va do do co the co nhUng h~ th6ng rn\lc tieu 
cua t6 chuc khac nhau trong do co ca rn\lc tieu quan ly nhan SlJ. De ~t duqc t6i 
da hi~u qua Clla tA chuc doi hoi phai co SlJ ket hqp hai hoa cac nhan t6 trong tA 
chuc. Tuy nhien, vi~c xac djnh cac nhan t6 hi~u qua cua tA chuc la rnQt cong 
vi~c r~t kho khan. cAn thiSt l~p rnQt t6 chuc dlJa tren cac tieu chi co ban nhfun 
lam cho tA chuc ho~t dQng hi~u qua. 


De ho~t dQng cua tA chuc co hi~u qua, cAn tip trung vao ba v§n de co ban: 


a) M\lc tieu, rn\lc dich Clla tA chuc duqc X8.c djnh ro rang. 


b) Co c~u tA chuc duqc thiSt kS rnQt cach khoa hQc, hqp ly va phil hqp vm. 
rnoi truang tA chuc cfing nhu rn\lc tieu Clla tA chuc. 


c) NguBn nhan IlJc bao gBm .nguBn nhan IlJc cua tA chuc va kha nang 
khai thac cua tA chuc nguBn nhan IlJc xa hQinoi chung. Hay nguBn Ivc ca ben 
trong va tiern nang ben ngom duqc khai thac va sir dl}llg nhu.thS nao. 


.M6i quan h~ gifra ba ySu t6 tren duqc rno ta aso dB 2 dum. day: 


Sa etA 2: Ba y~u ta t~o nen hi~u qua eua ta ehu-c 


M\lC dich, ID\lC tieu, ~ ~ Co cdu tB chtcc 
nhi~m V\l Clla 16 ~ Hi~u qua~ho,t ,..---duQ'c thi~t k~ t6t 


chuc fO fang ~dQng cua to chllc 


\ Ngu5n nhan l!C cua.t5 chtcc J 
~ duQ'c sir d\lIlg co hi~u qua 


Nhu v~y, rn\lc tieu cua quan ly nguBn nhan h;rc tA chuc la phai gop phAn 
rnQt cach hi~u qua nh~t de d~t duqc rn\lc tieu cua tA chuc va nhUng trach nhi~rn 
xa hQi rna t6 chuc phai thvc hi~n. 


Xac l~p rn\lC tieu cua ho~t dQng quan ly nguBn nhan IlJc cua tA chuc cfing 
nhu OOUng cong C\l cAn thiSt de d~t duqc cac rn\lc tieu do c§n duqc d~t trong 
nhUng dieu ki~n C\l the. Dieu nay cling dBng nghia vm. SlJ khong tBn ~i nhUng 
rn\lc tieu v~ nang cho rnQi tA chuc va cfing khong the tuy~t d6i hoa nhUng cong 
C\l hay cac nguyen tic quan ly nguBn nhan IlJc cua tA chuc. Chi co the xac djnh 
rnQt s6 rn\lc tieu rnang tiOO djnh hUOng va tren co so cua rnoi truang thay d6i rna 
thiSt l~p h~ th6ng C\l the cac rn\lc tieu. 
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Ly thuy8t thi8t l~ mllc tieu bfulg cay rnllc tieu dugc ap dl)l1g thanh cong 
trong nhi~u ho~t dQng quan lY. Trong qwin ly nguc3n nhful 19c tA chuc, do di~u ki~n 
rnoi wOng t6 chuc (ca rnoi wOng ben trong va moi wOng ben ngoai) luon thay 
d6i, thi8t l~p cay rnllC tieu theo S\I trulmg thimh Clla tA ~huc la rnQt cong Cll hitu hi~u 
Clla qwin ly nguc3n nhan l\Ic tA chuc. Vi dll, co dlplg cay rnllC tieu trang ben. 


Tren co so cac ho~t dQng lien quan d8n qruln ly nguc3n nhful 19c t6 chuc, 
nhiing rnllC tieu cua ho~t dQng qUID ly nguc3n nhfin l\Ic t6 chuc la: 


- Giup cho tA chuc vuan d8n rn\lc tieu cm t6 chuc k:hi ba y8u t6: MllC tieu, 
rnllC dich, co cAu t6 chuc va con nguOi dugc k8t hgp vOl nhau va qwin ly t6t. S\I 
gfut k8t ba y8u t6 nay l~ vOl nhau tra thanh rnQt cMt k8t dinh quan trQng, va ~ 
nen buac thay d6i trong hi~u qua ho~t dQng Clla t6 chuc. 


- Khai thac nang l\rc, ki8n thuc cua nguOi lao dQng rnQt cach hi~u qua, 
lam th8 nao d~ suc rnlplh cua tUng con· nguOi Cll th~ phai dugc ~ ra va khai 
thac d~ dern l~i 19i ich chung cho t6 chuc (nguOi lao dQng, khach hang, c6 dong, 
nhiing nguai e6lien quan). ", 


SO" da 3: Cay royc tieu·cua qUaD It oguao ohao l\fc tA chu-e 


Gop phAn d~t dugc m\lc tieu 16 
chtcc va treich nhi~m xii hQi ctia t6 


T~o l~pva 


duytri moi 
truOnghgp 
mc trong t6 


Thi~tk~ 
va.,phat 
trien co , 


cau 


Baodam 
cac ho~t 


dQng~t 


dugcm\lc 
tieu ph\lC 
V\l dAy dti 


Phan 
nhom 


cac ho~t 


dQng 


J"'-"~--""l 


L ___.._..-l 


Th\lc hi~n treich 
nhi~mxiihQi 
va pheip'lu~t 


ciia t6 chuc 


Thu hUt va phat 
tri€nngu6n 


nhan 19c theo 
yeu cAu clla t6 


Baodam , 
cung cap 
dAy dti s~ 
lugngva 


cha.t lugng 
ngu3nnhan 
l\Ic can thi~t 


Dao~ova 


-phat tri~n 
ngu3nnhan 


19c 


[.:.=~:~::]
 


Bao dam t6 
chtcc thich 
Ung v61 S\I 


thay d6i cua 
m,oi tru~g 
ve cac moi 


QH sanxu§.t 


Xay d\lllg va 
duy tri cac 


m6i quanh~ 
v6i cong 


doan va cae 
t6 chtcc khac 


f··················_······························~ 


I.._ __..~~ _ _j 


Cung 
cAp di~u 
ici~n dB 
tl! phat 


triBn 


T~omoi 


truOng, 
diBuki~n 
lam vi~c 


t6t 
: .. 


L._~~~. __..l
 


- Cung cAp cho t6 chuc nhiing nguOi lao dQng dugc dao ~o t6t va co dQng 
co ro rang. Thulmg, ph~t cong bkg va d~t ngum lao dQng van dUng chB cua hQ. 


. - Gia tang 8lJ hai long va t\1 thoa m~ eua nguOi lao dQng. 
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- Xay dvng va duy tri chAt IUQ1lg cUQc s6ng t6t (cac quySn ca ban, S\I 
tham gia Clla ngum lao dQng trong qua trinh quySt dinh,...) nhfun lam cho cong 
vi~c hi~u qua. . 


- Ph6 biSn chinh sach quan ly nhan l\Ic cho mQi ngum lao dQng trong t6 
chuc. 


- T~o diS'u ki~n dS duy tri d~o duc, cach trng xu trong t6 chuc. MQi ngum 
lao dQng cua t6 chuc dSu dugc d6i xu mQt cach binh dfulg vai nhau, khong dugc 
su d\lng cac hinh thuc phan bi~t. 


- Quan ly S\I thay d6i nhfun giam thiSu nhfrng tac dQng tieu C\IC cua thay 
d6i. Bm vi, ho~t dQng cua 16 chuc yuan dSn nhfrng ml)c tieu mang tinh dinh 
huang tuang lai, do do chua d\IIlg ben trong no nhiSu ySu t6 khong chile chin, 
mang tinh nii roo Quan ly nhan S\I t6 chuc cfing nhfun ngan ch~ S\I tac dQng 
khong tich C\IC cua thay d6i, nhfun lam cho t6 chuc thich trng vm S\I thay dM do 
ffiQt cach hi~u qua nhAt. 


- M6 rQng ca hQi giao tiSp~.ocfurthiSto-traOoo46i.ngu6J,1n4an 19c;:mngo c~o-,oo 
tranh tren thi truOng lao dQng. Ngum lao dQng cua t6 chuc c§n d~t minh trong 
thi truOng lao dQng rQng han ruc ~t vao trong ngu6n nhan l\Ic xa hQi. HQ c§n 
phai xem xet so sanh thuOng xuyen minh vOi nguOi khac dS nh~ thuc dugc 
mue de} c~ tranh trong thj truOng lao dQng phong phil eua xii hQi. 


Can cu vao ho~t dQng quan ly nhan S\I Clla cac t6 chuc noi chung dS lam 
ra va rut ra nh~ xet chung vS ml)c tieu quan ly nguBn nhan l\Ic trong t6 chuc. 


3. VaiOtro quao lyva phat tri~o oguAo ohao Ivc 


3.1. Vai tro: 


Quan ly va phat triSn nguBn nhan l\Ic dugc coi la mQt trong nhfrng chuc 
nang ca ban bao g6m nhiSu nQi dung lien quan dSn phan tich cong vi~c, d\I bao 
nhu cAu, tuySn d\lIlg, b6 trf, su d\lIlg, danh gia, xay dvng, dao ~o, bBi duang 
nang cao chAt IUQ1lg ngu6n nhan l\Ic, th\IC hi~n chinh sach, khen thuang, kY lu~t 
v.v. dS bao dam cho ca quan th\Ic hi~n thanh cong nhi~m V1) va m\lC tieu dS ra. 


3.2 Chuc nang:
 


Chuc nang Clla ho~t dQng quan ly ngu6n nhan l\Ic co thS chia ra 2 nh6m:
 
Chuc nang chung va cac chuc nang Cl) thS. 


a) Chue nang chung: 


- Quan ly ngu6n nhan Ivc la mQt trong cac chuc nang quan ly trong t6 
chuc va co m~t trong mQi dan vi cua t6 chuc. 


- Quan ly ngu6n nhan l\Ic g5.n liSn vOi quan ly con ngum va do do co chuc 
nang quan trQng giup t6 chuc khai thac nhfrng vk dS lien quan dSn con nguOi 
va d~t duqe fi\le tieu eua 16 chuc. 


- Nhfrng chuc nang chung vS quan ly con nguOi.: 


+ T~o diSu ki~n dS t6 chuc d~t dugc m\lc tieu cua t6 chuc; 
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+ Thue hay tuySn dugc nguOi. co kY nang, nang l\Ic <tap img doi hoi cua t6 
chuc; 


+ Cung c§.p cho t6 chUc ngu6n nhan l\Ic dugc dan ~o va co dQng co t6t; 


+ Tang S\I hai lorig cua nguOi. lao dQng vo; t6 chuc;. 
+ X~y d\IDg va duy tri cUQc s6ng lao dQng trong tA chuc co ch§.t lUQ11g, 


thea tac phong cong nghi~p; 


+ Tuyen truySn cae chinh sach sir d\IDg va phat triSn nhan l\Ic Clla tA chuc; 


+ Duy tri kY lu~t lao dQng va trach nhi~m xa hQi; 


+ Quan If thay d6i xcly ra trong t6 chuc.
 


b) Cac chucnang C\l thS cua quan If nhan S\I trong t6 chuc:
 


- Chuc nang tu vck Clla quan If ngu6n nhan l\Ic trong phat triSn t6 chuc:
 


+ M6i mQt OOa quan If trong 
. 
t6 chuc dSu phcli lam quan If nhan S\I (quan, 


ly nguon ooan l\Ce eua don vj minh). . . 


+ Cae nhit quan ly nhan S\I dQc l~p, cac chuyen gia quan ly nhan 811 
thuang mang'tinh tu vck han la quan If trgc tiSp - quySn ra cac quySt dinh hi 
h~ chS. 


+ S\I hQP mc giua chuyen gia nhan sg va cae nha qU8n If trgc tiSp la quan 
trQng. 


+ Quim If ngu6n nhan l\Ic khong trgc tiSp rei quySt djnh san xu§.t nhung 
anh huang dSn nang suAt, ch§.t lUQUg t6 chuc. 


+ Tu vck nhan l\Ic quySt diOO dSn th\IC hi~n chiSn lugc phat triSn t6 chuc 
vi con nguai dong vai tro quan trQng. 


+ Vai tro tu v~n th~ hi~n tren cae khia c~nh nhu: 


* Tu vck cac vc1n dS chinh sach: Trach nhi~m xii hQi; vi~c lam; tiSn cong; 
thang tiSn; h6i dUOng va cac m6i quan h~. 


* Tu vck dS cac thu tvc: KS ho~ch hoa ngu6n nhan l\Ic; tuySn, chQn; danh 
gia ho~t dQng; diSu ki~n an toan lao dQng, v~ sinh moi wang. 


- Chuc nang dich V\l: 


+ ChiS~ lugc phat triSn nguBn nhan 19c Clla t6 chuc phai IBng ghep vao 
chiSn Iugc chung cua t6 chuc, tuy nhien quan If nguBn nhan l\Ic giup va ~o diSu 
ki~n dS th\IC hi~n chiSn lugc chung. 


+ Quan ly nhan S\I ~p trung vao cac ho~t dQng mang tiOO dieh V\l (xay 
d\IDg cac chuang trinh bBi du5ng; cac tieu chi dS cac nha quan If trgc tiSp danh 
gia cong chuc eua minh, ...). 


+ Cung c§.p dich Vl) danh gia. 


+ Cung c§.p cac dich Vl) phat triSn nhan I\Ic theo yeu cAu cua cac nha quan 
If san xu§.t cfing nhu theo yeu cAu cua timg' ca nhan nguOi. lao dQng. 
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+ Chuc nang dich V\l cling th~ hi~n qua chuc nang tham mUll (dich V\l ill 
vk, tham mUll). 


.+ Chuc nang cijch V\l cling th~ hi~n a khia c~ phai tham gia cac ho(}.t 
dQng nhu: Tuy~n chon, b6i du5ng; quful ly luang; an toan, ... 


- Chuc nang dinh huOng: 


+ T~p trung velo' cac ho(}.t dQng mang tinh chfrt dg doan, dg bao. Day lel 
mQt trong nhUng chuc nang kh6 khan nhfrt clla phat tri~n nguBn nhan 19c nhfun 
hB trg d~ thgc hi~n chiSn lugc phat tri~n t6 chirc n6i chung. Dg bao phat tri~n 
ngu6n nhan hIc khong chi dan thu§n cho ngu6n nhan h;rc mel lel dinh huang d~ 
cac bQ ph~ san xufrt cua t6 chuc thgc hi~n vi~c xay d\IIlg chiSn lugc Clla rieng 


~ 


minh. 


+ T~p trung velo xay d\IIlg chiSn lugc c~ tranh nhan 19c mang xu thS 
toan cdu, khu vgc. Trong diSu ki~n clla co chS thi wOng vel thj truOng lao dQng 
g~p nhUng kh6 khan trong dinh huOng chung, dinh hu6ng.mang tinh chiSn lugc 
cllaphcit tri~n nguBn phan 19c.cq y. nghia quanJrQng. . . 


- Chuc nang phat tri~n: 


+ Phat tri~n ngu6n ohan 19c - m\lc tieu quan trQng Clla phat tri~n t6 chuc. 


+ Phat tri~n ngu6n' nhan 19c thong qua nhiSu ho(}.t dQng mang tinh chirc 
nang Clla quan ly ngu6n nhan 19c: Delo t(}.o, b6i dUOng, chuy~n giao cong ngh~, 
tri thtrc; hQi thao, h9i nghj, ... 


+ Chuc nang phat tri~n th~ hi~n sg lAng ghep t6 chuc trong moi wOng 
c(}.nh tranh ca vS san xuit lful ngu6n nhan 19c. 


- Chuc nang danh gia: 


+ Day lel mQt trong nhfrng chuc nang quan trQng clla quan ly ngu6n nhan 
19c va cling la chuc nang kh6 khan. Chuc nang nay vira mang tinh hai m~t. MQt 
m~t d6 lel chuc nang tham mUll, ill vin cho cac nhel qUID ly mc nghi~p thgc hi~n 
danh gia ngu6n nhan h;rc - danh gia con ngum. M~t khac, cac nhel quID If nhan . 
sg cling phai dua ra cac leY thu~t C\l th~ (phuang phap lu~, tieu chi va cach thuc 
tiSn hanh). 


+ Danh gia nhan l\Ic (ca nhan ngum lao dQng) vS nang 19c, trinh dQ vel S\I 
phil hqp doi hoi cua t6 chirc; cong vi~c dugc giao. 


+ D8.nh gia cang ngely cang tra nen kh6 han khi cong ngh~ phat tri~n. 


+ Danh gia va m6i quan h~ lao dQng - qUID If cang tra nen phirc t(}.p doi 
hoi co nguai trung gian. 


- Xay d\Il1g h~ th6ng chinh sach lien quan dSn nhan S\I: 


Chinh sach nhan S\I cling nhu nhiSu lo(}.i chinh sach khac clla t6 chuc co 
mQt y nghia rfrt quan trQng trong sg phat tri~n t6 chirco Khai ni~m chinh sach 
nhan sg cling phuc t(}.p nhu khai ni~m chung vS chinh sach. Thong qua chfnh 
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sach co thS co rAt nhi~~ nha qruin ly cimg tham gia, nhu xay dlJIlg, v?ch ra cac 
chinh sach nhan S\I l~i do cac nha qruin ly nhan S\I th\Ic hi~n. 


Xay dlJIlg chinh sach nhan S\!. IA rnQt trong nhUng chtec nang quan trQng 
cua cac t6 chtec quiln ly nhan SlJ mang tinh chuyen nghi~p. Tren linh vgc qU8n ly 
nhan SlJ hay cac vAn d~ lien quan d~n con ngum, t6 chtec co nhi~u lo?i chinh 
sach. 


Khi d~ c~p d~n khia qUID xff hQi cua t6 chtec dAi v6i nhan SlJ, cach thtec xu 
ly Clla t8 chtec dugc thS hi~n thong qua cac chinh sach thuQc v~ trach nhi~m xff 
hQi cua t6 chtec. Vi d\l cac v§nd~ v~ cong bfulg; v~ di~u ki~n an toan lao dQng; 
di~u ki~n sinh ho?t cua ngum lao dQng. Day dIng chinh la thS hi~n SlJ cam k~t 
cua nhUng nha quiln ly dAi v6i ngum lao dQng tren cac khia CcpID xff hQi. 


Chinh sach vJ vi?c lam tuc nhUng di~u ki~n, tieu chu!n ciing nhu cac 
cach ti~p c~ khac nhau rna t6 chtec mong muAn thue dugc nhUng nguai du 
tieu chu!n, "dUng ngum" vao lam vi~c cho t8 chtec. Di~u nay cling th~ hi~n . 
muc dQ doLh6i tir nguai lab dQng k:hi hQ cam 'k~t .vao lam vi~c cho t6 chtec. 
Thi~u nhUng quy t~c, chinh sach do'se khong thu hut dugc nguai cfut tuy~n va 
do do co thS Hing phi thai gian cua qua trinh thi tuy~n. 


Chinh sach tiJn luang dugc coi nhu la mQt trong nhiing chinh sach xuang 
sAng cua t8 chuc va Clla cong UlC nhan SlJ. Thi~u, khong dAy du ho~c khong C\l 
th~ chinh sach ti~n luang, ti~n cong se khong khuy~n khich dugc ngum lao dQng 
va khong thu hut "nguai mi" cho t8 chtec. 


Chinh stich ilJ bt;lt, thong thuimg d~b?t tir ben trong t6chuc dugc uu tien 
hang dAu, song d~ b?t tir ben ngom cling cfut thi~t my truimg hgp C\l thS dS thu 
hut nhan mi. 


Chinh stich ilao tt;lO, b6i duffng th~ hi~n sg quan tam cua t8 chuc d~n vi~c 
phat triSn kY nang, trinh dQ cua ngum lao dQng. 


Chinh sach vJ cac m6i quan h? lao il6ng nhu thira nh~ acac mtec dQ 
khac nhau vai trO cua cong doan; cac t8 chtec d?~ di~n ngum lao dQng hay thu 
hut S11 tham gia dan chu cua ngum lao dQng trong cac quy~t dinh cua t6 chuc 
(xay dlJIlg chi~n lugc; k~ ho?ch phat tri~n m6'i; chinh sach ti~n cong,...). 


Cac chinh stich vJ y ti, an toan lao il6ng dugc chu y va thlJC hi~n mQt cach 
C\l thS nhfun 410 di~u ki~n cho ngum lao dQng dugc cham soc, bao v~. 


~ 


ll. QuAN LV NIlAN sv ellA LANH f)~O cAP PHONG 


1. Xiy d1plg va t8 chu-c thl!c hi~o k~ ho,ch ohio sl! 


1.1. Khai ni~m, vi tn, vai tro cong tic xay dlJIlg va t8 chuc thgc hi~n k~ 
ho~ch nhan sg: 


a) Khai ni~m: 


Xay dlJIlg k~ ho?ch nhan 19c cua t6 chuc la mQt qua trinh bao gAm nhi~u 
nQi dung lien quan d~n phan tich, danh gia, dg bao nhu cAu dS bao dam cho t8 
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chuc co du sA lugng ngum lao dQng (ngu6n nhfu1 l\lc) bA tri dUng nai, dUng hic 
nh&ln dam bao cho t6 chuc di dSn m\lc tieu dff dS ra. 


Xay d\IIlg kS ho~ch ngu6n nhfu1 l\lc la mQt qua trinh giup cho co quan 
nhin nh~ v§n d8 ngu6n nhfu1 19c cua co quan minh. KS ho~ch ngu6n nhfu1 l\lc 
bao g6m mQt h~ thAng cac kS hOlilch dS tim kiSm ngu6n nhfu1 19c, tinr ra cach 
thuc dS giai quySt cac kho khan v~ ngu6n nhfu1 19c, xac djnh dugc sA lugng, 
ch~t lugng ngu6n nhfu1 l\lc cAn co dS sir d\lllg phil hgp va hi~u qua han. 


b) Vi tri: 


Xay d\IIlg kS hOlilCh ngu6n nhfu1 l\lc gift vi tri va vai tro trung tam trong 
quan Iy chiSn Iugc ngu6n nhful I\lC. Day chinh Ia khau dftu tien trong quy trinh 
qUID Iy ngu6n nhful I\lc trong tA chuc va imh huang r~t IOn dSn ·chdt lugng cua 
qUID Iy ngu6n nhful Igc. Xay d\IIlg kS ho~ch ngu6n nhful 19c la co sa cho cac 
hOlilt dQng djnh bien ngu6n nhful l\lc, tuySn d\lllg, sir dl)Ilg, dao ~o, b6i duOng, 
qUID Iy va phat triSn ngu6n nhful I\lC. Til do ~o co hQi dS mQi nhful vien lam 
vi~ctAt han, hai long han va gfut b6 vOi co quan. .... .. 


c) Vai tro: 


Trong ·chiSn lugc phat triSn co quan, kS ho~ch phat triSn ngu6n nhful l\lc 
nhfun bao dam cho vi~c sir d\lllg nhful vien tAt han va hi~u qua han. KS ho~ch 
nguc3n nhful 19c lillll co sa cho vi~c tuySn dl)Ilg, bA tri, bA nhi~m, danh gia, dao 
tlilo, b6i duOng, duy tri va phat triSn, nfulg cao chdt lugng dQi ngii cong chuc 
cong chuc vien chuc va nhful vien trong co quan, day chinh Ia h;rc lugng quySt 
djnh vi~c h<;>an thanh nhi~m V\l Clla co quan. Xay d\IIlg kS ho~ch ngu6n nhful l\lc 
dS dam bao nhful l\lc du v8 sA lugng, co trinh dQ quiLn ly, di8u hfmh, trinh dQ 
chuyen mon, kY thu~t, nghi~p V\l phil hgp, co tinh thAn trach nhi~m, hgp mc, kY 
Iu~t, <tap trng yeu cftu nhi~m V\l va yeu cftu j>hat triSn co quan. 


1.2. Ky nang xay d\IIlg va tA chuc th\lc hi~n kS ho~ch nhful 19c:
 


a) Can cu dS xay d\IIlg kS ho~ch ngu6n nhful I\lC:
 


- Chuc nang, nhi~m V\l, quy8n h~ Clla co quan;
 


- Co cdu tA chuc cua co quan;
 


- Quy trinh qUID ly, th\Ic hi~n nhi~m V\l;
 


- Cong ngh~ qUID ly, cong ngh~ th\lc hi~n chuyen mon nghi~p V\l;
 


- sA lugng, chdt lugng ngu6n nhful l\lC hi~n co;
 


- YSu tA v8 moi truOng qUID Iy di8u hanh;
 


- YSu tAv8 dia ly, moi truOng lam vi~c;
 


- YSu tA vS trang thiSt bi, diSu ki~n lam vi~c;
 


b) Quy trinh xay d\IIlg va tA chuc th\lc hi~n kS hOlilCh ngu6n nhful I\lc:
 


Vi~c xay d\IIlg va tA chuc thgc hi~n kS hOlilCh ngu6n nhful 19c cua co quan
 
gAm cac bu6c chu ySu sau: 
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- Buac 1: Phan tich moi truOng, m\lc tieu, chiSn luQ'c hoe;tt dQng cua co 
quan: 


Phan tich moi truOng d8 lam sang to nhUng m~t me;tnh, m~t ySu, nhUng co 
hQi va nhUng thach thuc. Tir do giiip co quan $I d\IDg duQ'c t6i da lqi thS, he;tn 
chS duQ'c thach' thirc va nii roo Moi truOng hoe;tt dQng cua co quan co th8 chia 
lam hai lo~i: Moi truOng ben trong va moi truOng pen ngoai. 


+ Khi phan tich moi truOng ben trong cua co quan cAn ~p trung cac ySu 
t6 sau day: 


* ChiSn luQ'c phat tri8n cua t6 chuc 


* M\lc tieu phat tri8n cua co quan; 


* van hoa t6 chuc; 


* Khii nang tai chinh; 


* Trinh dQ trang hi cong ngh~, kY thu~t; 


* Tinli chat, ~c di8111 cong vi~c, cac yeu cAu vS co quan thlJC hi~n cong 
vi~c. 


+ Khi phan tich moi truOng ben ngoai cua co quan cAn ~p trung vao cac . 
ySu t6 sau: 


* Tinh hinh phat tri8n kinh tS - xii hQi nm co quan dang hoe;tt dQng; 


* Nhiing vc1n dS lien quan dSn ngu6n nhan IlJc xii hQi, lao dQng, vi~c lam 
thj truOng lao dQng 


* Muc s6ng cua dan cu; 


* Moi truOng khoa hQc cong ngh~; 


* Moi truOng phap lu~t; 


* Moi truOng van hoa, cac d~c tinh dan tQc, phong 1\1c ~p quan. 


D8 hoe;tt dQng quim ly ngu6n nhan IlJc duQ'c hi~u qua va chu dQng han 
truac nhUng thay d6i cua cac ySu t6 ben ngoai doi hoi nha quim ly nhan SlJ phai 
nhe;ty dun phan doan duQ'c nhUng thay d6i cua moi truOng trong tuang lai d8 
giiip cac nha quim ly nhan S\I nh~ biSt duQ'c moi truOng t6t han, xac dinh duQ'c 
cac nhan t6 va nguyen nhan chu ySu mc dQng dSn co quan. 


~ - Buac 2: Phan tich th\Ic tre;tng ngu6n nhan IlJc cua co quan: 


Phan tich th\IC tre;tng ngu6n nhan IlJc la cong vi~c phai tiSn hanh thuOng 
xuyen d8 giiip cho nha quim ly nfun duQ'c dQi ngfi nhan S\I cua minh va d8 sir 
d\IDg hQ'P ly, co hi~u qua. Khi phan tich thlJC tre;tng ngu6n nhan IlJc cAn chii y 
nhUng can eu sau: 


+ Chirc nang, nhi~m Vl), co c~u t6'chuc cua co quan; 


+ Ban mo ta cong vi~c, tieu chuck cong vi~c, dinh muc lao dQng; 
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+ Ball rna ta vi tri lam vi~e va tieu chuAn nhan sg cua chuc danh, vi tri 
vi~c lam.
 


- Buae 3: ThBng ke ngu6n nhan h.rc:
 


Th\IC hi~n cong mc thBng ke nhan S\l tren co sa cae tieu chi cful thiSt dinh 
s~ nhfun chi ra nhUng dij,e trung chu y@u cua ngu6n nhan l\le nhu: 


+ SB IUQ11g, dQ tu6i, gi6i tinh; 


+ Trinh dQ dao ~o, trinh de} ehuyen mon nghi~p V\l; 


+ Chue V\l, chuc danh, ng~ch, chuc danh nghS nghi~p, b~c luoog; 


+ Thfun men lam vi~c trong co quan;"Kirih nghi~m, sang kiSn trong cong 
...... 


vi~c, kha nang hoan thanh nhi~m V\l so scinh v6i yeu cAu cua vi tri lam vi~c. 


+ Phfun chAt chinh hi va phfun chAt <40 duc; 


+ TiSm nang, kha nang phat triSn... 


- Bu6'e 4: Phan tich cong vi~c:' 


+ Phan tich cong vi~c la qua trinh nghien CUu nQi dung cong vi~c nhfun 
xac dinh diSu ki~n lam vi~c, cac nhi~m V\l, trach nhi~m, quySn h~ khi th\Ic hi~n 
cong vi~c va cac phAro. chAt, kY nang cAn thi@t phai co dS th\IC hi~n tBt cong vi~c. 


Phan tich cong vi~c la mQt qua trinh thu th~p cac thong tin lien quaD. dSn 
vi~c th\Ie hi~n nhi~m V\l (thuang xuyen) C\l thS i:rng v6l mQt vi tri vi~c lam C\l 
thS. 


Phan tich cong vi~c nhfun lam ro chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~, trach 
nhi~m, quy trinh giai quySt cong vi~c, cac kY nang cAn thiSt theo yeu cAu Clla 
cong vi~c dS lam co sa cho vi~c giao nhi~m V\l, kiSm tra dcinh gia muc dQ hoan 
thanh nhi~m Vl) dBi v6i mBi nguoi dUQ"c giao gift mQt chuc "danh, chuc V\l, vi tri 
vi~c lam C\l thS trong co quan. Phful tich cong vi~c la co sa dS xay d\ffig kS 
ho~ch ngu6n nhan l\lc trong tUng giai do~; dS tuySn d\lIlg, dS <tanh gia va dS 
xay d\Illg chS dQ tiSn luoog, phuc lqi. Phan tich cong vi~c giup chUng ta co thS 
tra Uri dUQ"c cac cau hoi nhu: NgueJi dUQ"c bB tri vao vi tri do phai lam nhfrng gi? 
Lam adau? Khi nao? Lam nhu thS nao? Cae tieu chuk, diSu ki~n cAn thiSt de 
lam cong vi~e do? 


Trong ho~t dQng quiin If ngu6n nhan l\lc, thong tin ill phan tich cong vi~c 
la co sa dS co quan quiin If dua ra cac quySt dinh: 


* Xay d\ffig kS ho~ch ngu6n nhan l\Ic; 


* Mo ta vi tff lam vi~c; 


* Dinh bien va dinh muc; xac dinh tieu chuk, diSu ki~n dBi v6i mBi vi tri 
vi~c lam; 


* TuySn d\lIlg; bB tri, sir d\lIlg, dS blilt b6 nhi~m; 


* Cac tieu chuk, tieu chi, phuoog phap danh gia; 


* Xay dvng kS hOlilCh dao ~o, b6i duang theo tieu chuk; 
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* Cae ehinh sach khen thuOng, kY lu~t; 


* Chinh sach phat tri8n ngu6n nhan IlJc. 


+ Quy trinh phari tich cong vi~c: 


* Xae dinh rnve dich sir d\IDg thong tin phan tich cong vi~c; 


* Thu th~p thong tin co ban: Day la co sa d8 phan tich cong vi~c. Trong 
co quan cac lo~i cong vi~c d~u co mdi lien h~ vo; nhau. Do do, thu th~p cac lo~ 
thong tin se giup chi ra dugc cac y~u td co ban lien quan d~n cong vi~c. 


* LlJa chQn nhi~m Vl}, cong vi~c chu y~u: Co nhi~u nhi~m Vl}, cong vi~c 
nhung cling co nhfrng nhi~m Vl} cong vi~c la chu y~u, thuimg xuyen va co cac 
cong vi~c chi doi khi xuftt hi~n. Phai phan tich 1ftt ca cac lo~i cong vi~c nhung 
nen IlJa chQn, phan tich cac nhi~m Vl}, cong vi~c chinh. Ciing co nhi~u lo~i 
nhi~m Vl}, cong vi~c da chuftn hoa thanh quy trlnh, quy phC}lll. Do v~y, nen l\Ia 
chQn lo~ nhi~m Vl}, cong vi~c chu y~u, thuimg xuyen d8 phan tich. 


* Ki8m tra l~i dQ chinh xac Clla thong tin; 


* Xay d\Illg ban mo 1:3. cong vi~c, mo 1:3. tieu chuftn cong vi~c. 


+ Phan tich cong vi~c phai dugc ti~n hanh dBng bQ trong toan co quan. 
San phfun C\l th8 cua phan tich cong vi~c la: 


* Ban rno 1:3. vi tri vi~c lam; 


* Ban tieu chuftn nhan SlJ cAn thi~t dap Ung cho vi tri vi~c lam; 


* Ban mo ta k~t qua cong vi~c (san phfun). 


+ Nhfrng thong tin cAn thu th~p trong phan tich .cong vi~c g6m: 


* Thong tin v~ cac y~u td Clla di~u ki~n lam vi~c; 


* Thong tin v~ cac ho~t dQng thlJc t~ cua nh~ vien ~ nm lam vi~c; 


* Cach thuc lam vi~c, phdi hQP vo; nhan vien khac, VO; t6 chuc, cong 
dan; 


* Cach thuc thu th~p, xu If cac lo~ sd li~u... 


* Nhling phfun chftt rna nhan vien cAn co; 


* Trinh dQ hQC v~, ki~n thuc, kinh nghi~m; 


* Ky nang th\lc hi~n cong vi~c; 


* Tu6i dOi, ngo~i hinh, suc kh6e; 


* Quan di8m, tham vQng, sa thich; 


* Cac d~c di8m ca nhan cAn co khi thlJC hi~n cong vi~c; 


* Thong tin v~ cac lo~i trang bi, kY thu~t ~i nai lam vi~c; 


* Thong tin v~ cac quy dinh v~ vi~c thlJc hi~n cong vi~c, bao g6m cac quy 
trinh, quy ch~, quy dinh v~ tieu chuftn hanh vi va tieu chuftn v~ k~t qua (san 
phfun) cong vi~c. 
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- Buac 5: Ban Ina ta vi tfi vi~e lam: 


Ban rna ta vi tfi vi~c lam la ban rno ta vi tn, chuc danh, chile nang, nhi~m . 
V\l, quySn h~ va tnich nhi~m cua mQt vi tri vi~c lam. Ban rna ill vi tri vi~c lam 
phiii dugc rna tii chinh xac, xuc tich nhfrng diSu rna nhan vien phiii thvc hi~n: 
Lam gi? ThS nao? va cac tieu chuftn diSu ki~n dc3 thvc hi~n nhi~m V\l vai vi tri 
vi~c lam do. Biin rna ill vi tri vi~c lam phiii gin vOi vi tri cong vi~c va cac tieu 
chuk chuc danh g6m cac nQi dung chu ySu sau day: 


+ Mo ill vS ten gQicua vi tri vi~c lam, chuc danh (ten vi tn, chuc danh, 
chuc Vl); Vi tn va mBi quan h~ trong sa dB ca cau t6 chuc; 


+ Chuc nang; 


+ Nhi~m Vl), bao g6m: Nhi~m Vl) chinh, nhi~m V\l thuang xuyen, cac 
nhi~m V\l khac; 


+ Yeu cftu dBi vOi nhi~m vv.: VS quy trinh, quy ph~ va quy dinh phai 
tuan thea; Yeu cftu vS thm gian, dia dic3m th\lC hi~n; Yeu cftu vS sB IUQ11g, chat 
luqng san phfun dAu ra; . 


+ Yeu cftu vS chS dQ trach nhi~m dBi vai cong vi~c (bao g6m ca trach 
nhi~m chinh tri, tru&c phap lu~t, trach nhi~m truac cap tren va trach nhi~m v~t 
chat); 


+ Cac diSu ki~n can thiSt dc3 thvc hi~n nhi~m vv.: Yeu cftu vS sv hic3u biSt; 
yeu cAu vS tinh dQ hQc v§n; nhfrng yeu cAu khac, ...). 


- Buac 6: Ban tieu chudn nhan sv dam nh~ cong vi~c: 


Ban tieu chudn nhan sv dam nh~ cong vi~c dugc xay dvng dva tren ban 
mo ta vi tn vi~c lam. Ban tieu chudn nhan S\I dugc C\l thS h6a vB: Tieu chudn, 
diSu ki~n, ~c dic3m, kiSn thuc, kY nang, kinh nghi~m rna ngum dugc bB tri dam 
nh~ vi tri vi~c lam can phai co dc3 th\lC hi~n cong vi~c thea yeu cAu cua nhi~m 
V\l. 


- Bu6'c 7: Ban rna ta tieu chu~n chtrc danh: 


Tieu chudn chuc danh g6m nhfrng tieu chudn chung va nhUng tieu chudn 
C\l thc3 can thiSt dc3 thvc hi~n tBt cong vi~c dugc giao thea vi tri vi~c lam, g6m: 


+ Mo ill vS vi tri vi~c lam, chuc danh (ten vi tri, chuc danh, chuc Vl); Vi 
tn va mBi quan h~ trong sa d6 ca cAu t6 chuc; 


+ Chuc nang, nhi~m Vl) chinh; 


+ Yeu cftu vS S\l hic3ubiSt (nhUng kiSn thuc, kY nang ca ban, nhfrng kinh 
nghi~m cAn co, thfun men cong tac...); 


+ Trinh dQ hQc v§n (van bing, chUng chi dao ~o, b6i duang); 


+ Nhfrng diSu ki~n khac (dQ tu6i, giOi tinh, suc khoe, hinh thc3, nang 
khiSu, cfut thiSt, ...). 


- Buac 8: DV bao nhu cAu ngu6n nhan Ivc: 
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Dg bao nhu cAu nguBn OOan 19c lei vi~c uac tinh OOu cAu nguBn nhan 19c 
cAn thi~t Clla co quan d8 dap wg sg tang truang va phat tri8n cUa co quan trong 
tuang lai. Dg bao nguBn ooan.lgc cAn thi~t trong tuang lai la mQt trong cac chuc 
nang quan trQng Clla ~ay d1Jllg k~ ho~ch nguBn OOan 19c. 


Danh gia nhu cAu nhan Igc trong tuang lai hay dg bao nhu cAu nhan sg 
tuang lai la OOfun dap tmg dugc cac m\lC tieu Clla co quan dii dugc ghi oo~ 
trong chi~n lugc phat tri8n co quan. 


. Vi~c phan tich kha nang cung - cAu nhan 19c cho cac k~ ho~ch dai h~, 
ngiill h~, se giup cho co quan d~ ra cac chinh sach, k~ ho~ch va chuang trioo C\l 
th8 v~ nguBn OOan 19c cua co quan oou: Co cAu cac bQ ph~ chuyen mon; cAn 
tuy8n them bao nhieu ngum? Tieu chuftn ra sao? cAn dao ~o, bBi dUOng theo 
chuang trinh, nQi dung mio? Quy~n 19i, nghia Vl) va trach nhi~m cua cac dAi 
tugng tham dg; nguBn kinh phi cho dao ~o, bBi duOng, dg tinh hi~u qua cua dao 
~o, bBi dUOng; ch~ dQ chinh sach; nhitng di~u ki~n yeu cAu cAn thi~t d8 thgc 
hi~n kS ho~ch. ~ 


- Buac 9: Phan tich quan h~ cung - cAu nguBn OOan 19c: 


Nhu cAu nguBn OOan 19c dii dg bao doi hoi nguBn nhan 19c trong cac giai 
do~ cUa k~ ho~ch phat tri8n nguBn nhan 19c va c~ phai tim ra kha nang <tap 
tmg-trong tuong lai. 


Co hai nguBn nhan 19c co th8 cung cAp: 


+ NguBn OOan 19c tir ben trong co quan. Do la sg s~p x~p bB tri l~i hgp 1:9 
nguBn OOan 19c hi~n co cUa C(J quan va n~u nguBn nhan 19c nay co th8 dap tmg, 
nhu v~y se khong cAn phai tuy8n them OOan sg mai; 


+ NguBn OOan 19c tir ben ngoai co quan la hguBn OOan 19c xii hQi rna co 
quan co kha nang thu hut d8 tuy8n chQn, b6 sung cho cac vi tri vi~c liun con 
trBng, 


- Buac 10:- Xay d1Jllg k~ ho~chnguBn nhan 19c: 


Sau khi phan tich quan h~ cung - cAu v~ nguBn nhan 19c, cac co quan se 
phai xay d\IDg bi~n phap hanh dQng d8 huang d~n nguBn OOan 19c tuang lai cua , . 


caquangom: 


+ Dao ~o, bBi dUOng; 


+ DiSu dQng, b6 nhi~m trong nQi bQ; 


+ Tuy8n dl)11g tir ben ngoai; 


+ Sir dl)11g cac nguBn lao dQng khong thuOng xuyen; 


+ Sir dl)11g nguBn 19c theo Vl) vi~c; 


+ Thgc hi~n ch~ dQ lam them gia; 


+ Thgc hi~n cac bi~n_phap v~ tinh gian bien ch~ oou: Cho nghi vi~c t~ 
thai, nghi vi~c khong an luang ho~c thoi vi~c, giam bOt gia laID trong ngay, 
trong tuAn; nghi huu truac tu6i; 4Jm thm chua tuy8n d\IDg maL 


128 







- Buac 11: Tri~n khai thvc hi~n kS ho~ch ngu6n OOan h;rc: 


KS ho~ch xay dvng nguBn nh§n h;rc duQ'c C\l th~ hoa thanh kS ho~ch C\l 
thS va t6 chuc thgc hi~n nhu sau: 


+ KS ho~ch xay dgng ban mo ta vitri vi~c lam; 


+ KS ho~ch tuy~n d1)llg; 


+ KS ho~ch nang ng~ch; 


+ KB ho~ch b6 OOi~m; 


+ KS ho~ch dao~o, bBi dUOng;
 


+ KS ho~ch tinh gian bien chS.
 


- Buac 12: Danh gi~ vi~c thvc hi~n kS ho~ch nguBn nhan lvc, bao gBm:
 


+ Danh gia vi~c thvc hi~n kS ho~ch tren co sa d6i chiSu m\lc tieu dff ~t 
duQ'c v61 m\lc tieu dS ra va danh gia cac san phfun C\l th~ dff d~t duQ'c; danh gia 
cac mc dQng d~n dQi ngii cong OOan vien cong cp.uc, d~c bi~t la ch~t lugng, 4i:~u 
qua va muc dQ" <tap tmg'yeu cAu nhi~m Vl) hi~n ~i va trong tuang lai; 


+ Danh gia tlmg nQi dung C\l th~ dff thvc hi~n va kSt qua d~t dugc trong 
thvc hi~n cac kS ho~ch C\l th~ trong k~ ho~ch xay dvng ban mo ta vi tri vi~c lam; 
k~ ho~ch tuy~n d\IDg; kS ho~ch nang ng~ch; k~ ho~ch b6 nhi~m; kS ho~ch dao 
~o bBi dUOng; kS ho~ch tinh gian bien chS... 


+ Danh gia vS cong mc chi ~o, cong mc t6 chuc thvc hi~n kS ho~ch; 


+ "Danh gia di~m m~, ySll va bai hQc kinh nghi~m trong t6 chuc thvc 
hi~n; 


+ Xay dvng dinh huang, m\lC tieu, nQi dung chinh cho kS ho~ch giai dO~Ii 
t61. 


- Buac 13: Phat tri~n nguBnnhan h!c: 


Phat tri~n ngu6n nhan lvc OOfun m\lc dichthvc hi~n.kSho~chxay dvng 
nguBn OOan lvc co ban, dBng bQ va co thm. h?Il tir 3 - 5 nam tra len, d~ nang cao 
ch~t lugng vS IDQi m~t ella ngu6n nhan Ivc va Chll dQng dap tmg duQ'c yeu cAu 
nhi~ID Vl) trong truae m~t va tuang lai. 


+ Phat tri~n nguBn OOan Ivc can cu vao:
 


* Dinh hu6'ng phat tri~n chung; quy ho~ch phat tri~n ngu6n OOan lvc;
 


* Kha nang, quy roo clla cong tac dao ~o, bBi dUOng;
 


* T6 chuc lao dQng khoa hQc va ngh~ thu~t b6 tri sir d1)l1g OOful lvc;
 


* Sv phat tri~n cong ngh~ quiin ly va phat tri~n cong ngh~ chuyen mon, kY 
thu~t, nghi~p Vl); 


* Sv d6i m61 moi truemg quan ly diSu hanh; 


* f)~c di~m, tiOO eh~t clla moi truOng lam vi~c: Than thi~n, nhi~t huySt 
lam vi~c; 
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* S\I dBi mai, hi~n ~i h6.a trang thi~t bi Uun vi~c. 


+ NQi dung chu y~u cua phat triSn ngu6n nhan hIc g6m: 


* :DiM hu6ng phat triSn chung; 


* Cong mc quy ho~ch dQi ngii cong chtcc gfut vOi dao 410, b6i duang va t6 
chtcc dao 410, b6i duang; 


* B6 tri sic d\ffig cong chtcc, vien chtcc hgp 19 khoa hQc; 


,* :D6i mOi cong tic lanh ~o, qUID 19 diSu hanh, quy trinh thu t\lC giai, 
quyet cong vi~c; 


* T~o moi wOng lam vi~c than thi~n, nhi~t huy~t lam vi~c; 


* :D6i mOi, hi~n d~i hoa trang thi~t bi lam vi~c. 


2. Tham gia tuy~o dyog ohio 811 


MQt cong vi~c chi dugc hoan thanh t6t khi co nguiri. th\IC hi~n cong vi~c 
t6t, do v~y cfut phai .quan tam dUng muc cong tac tuySn d\ffignhan vien mm. 
TuySn d\ffig la vi~c thu n~p nguiri. vao lam vi~c thuOng xuyen chinh thi:cc trong 
cO' quan. :DS th\Ic hi~n t6t cong vi~c nay cAn nb vitng nQi dung, yeu cAu, trinh 
tlJ va quy trinh tuySn d\ffig. 


cAn l~p k~ ho~ch tuy~n d\ffig, tren cO' slY 40 xac diM vi tri vi~c lam, mo ta 
cong vi~c dua ra yeu c~u chinh xac cho cac vi tri cAn tuySn d\ffig. 


Th\IC hi~n vi~c tuy~n d\ffig cong khai, minh b~ch, dUng tieu chufut, diSu 
ki~n va yeu. c~u timg vi tri cAn tuySn d\ffig. Xac dinh cac kY nang va nhi~m Vl) 


cAn thi~t dS sO~ thao ra van ban thong bao tuySn d\ffig phil hgp. Th\Ic hi~n quy 
trinh tuy~n d\ffig ch~t ched~ l\Ia chQn nhiing teng vien 161 nh&t co ths. . 


K~t qua cu6i cimg la dugc nguiri. dugc tuySn d\lng, dugc' phan cong, giao 
vi~c vOi ban mo ta cong vi~c, quy trinh giai quy~t cong vi~c, m6i quan h~ trong 
giai quy~t cong vi~c, quySn h~ trach nhi~m ro rang cimg vOi cac diSu ki~n va 
phucrng ti~n dam bao cho hoan thanh nhi~m Vl). . 


2.1. Can crr tuy~n Man S\I: 


Vi~c tuySIidWlg congchi:cc phai dill ctc vao yeu cAu, nhi~m Vl), vi tri vi~c 
lam va chi tieu bien ch~ cua cO' quan sic d\ffig cong chtcc. :D6i vOi don vi S\I 
nghi~p cong l~p vi~c tuy~n d\ffig vien chtcc phai can ctc vao nhu c~u cong vi~c, 
vi tri vi~c lam, tieu chufuI chtcc danh nghS nghi~p va quy tiSn luong Clla don vi 
S\I nghi~p cong l~p. 


2.2. T6 chtcc cong mc tuySn d\ffig nhan S\I:
 


- L~p k~ ho~ch tuySn d\ffig.
 


- CO' quan co thfun quySn tuySn d\ffig.
 


- Tieu chuan diSu ki~n ngum d\I tuySn.
 


- H6 sa tuySn d\ffig.
 


130 







- Thong bao tuySn d\lllg.
 


- Nghien CUu hB sa, chQn ra nhiing nguOi. co au tieu chufuI diSu ki~n.
 


- TBchuc thi tuySn, xet tuySn.
 


- QuySt aiM tuySn d\lllg va nh~ vi~c, t~p S1)'.
 


2.3. TuySn dl)llg chinh thuc, bB nhi~m vao ng~ch dBi vOl nguOi. hoan 
thanh chS de) t?P S\f: 


Khi hSt thai gian t?P S1)', nguOi. t?p S1)' phai bao cao kSt qua t?P S1)' bfulg 
van ban; ngum huang d§n t?P S\f phai nh~ xet, danh gia kSt qua t~p S1)' dBi vOl 
nguOi. t?P S1)' bfulg van ban, gUi ca quan su dl)llg cong chuc. 


Nguai dUng dAu ca quan su d\lllg cong chuc danh gia phfun chAt chinh trj, 
d~o duc va kSt qua cong vi~c cua nguai t?P S1)'. NguOi. t?P S\l <4t yeu cAu Clla 
ng~ch cong chuc dang t?P S1)' thi co van ban dS nghi ca quan quan ly cong chuc 
ra quySt dinh bB nhi~m ng~ch va xSp luong cho cong chuc duQ'c tuyen d\lllg. 


NgU01 ~p. S1)' kh.ong hoan thanh nhiem Vl) ho~c bi xu ly kY lu?t ill khiSn 
trach tra len trong thOi. gian t?P S1)' thi bi huy b6 quySt dinh tuySn dl)llg duQ'c cd 
quan su d~lI1g cong chuc trg cAp 01 thang luong, ph\! cAp hi~n huoog va tiSn tim 
xe vS nm cu trU. Nguai dUng dAu ca quan su d\lllg cong chuc dS nghi ca quan 
quan ly cong chuc ra quySt dinh bfulg van ban h*y b6 quySt dinh tuySn d\lllg. 


2.4. TiSp nh~ khong qua thi tuySn:
 


..; DiSu ki~n, tieu chufuI dS xem xet tiSp nh~.
 


- Cac wang hgp khong phai thanh l?p HQi dBng kiSm tra, sat h~ch.
 


-HB sa cua nguoo duQ'c dS nghi tiSp nh~ khong qua thi tuySn.
 


2.5. Xet tuySn can bQ, cong chuc cAp xa thanh cong chuc ill cAp huy~n tra 
len: 


a) DBi tuqrrg: 


Cong chuc cAp xa khi thoi gift chuc Vl) thea nhi~m kj, nSu co du cac diSu 
ki~n, tieu chuful va co nguy~n vQng chuyen thanh cong chuc ill c~p huy~n tra 
len thi phai co hB sa ca nhan girl nguOi. dUng dAu ca quan co thfun quySn tuySn 
d\lng cong chuc xeln xet. 


b)HB sagBm:
 


- Don dS ngm xet chuySn thanh cong chuc ill cAp huy~n tr& len;
 


- Ban danh gia, nh?n xet qua trinh cong tac va y kiSn dBng y cho chuySn
 
cong mc cua nguOi. atmg dAu ca quan co thfun quySn quan ly cong chuc cAp xa; 


- Ban sa ySu Iy Iich Clla cong chuc thea m~u sB 2C, co xac nh?n Clla 
uBND cAp xa nm nguoo as nghi xet chuySn dang cong tck; 


- Ban sao cac van bfulg chUng chi thea tieu chufut nghi~p Vl) cua ng~ch 
cong chuc augc ca quan co thfun quySn chtmg th\fc; 
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- GiAy chling nh~ suc khoe do cO' quan y tS co thAm quySn cAp trong thm 
h~ 30 ngay, tinh dSn ngay nQp hB sa dS nghi xet chuy~n. 


Khi xet chuy~n cong chuc cAp xa thanh cong chuc ill cAp h:uy~n tra len, 
nguOi dling delu cO' quan co thfun quySn tuy~n d\lIlg cong chuc phai thanh l~p 
HQi dBng ki~m tra, sat h~ch d~ danh gia vS cac diSu ki~n, tieu chufuI, trlnh dQ va 
nang lvc chuyen mon, nghi~p V\l Clla nguOi dS nghi xet chuy~n theo yeu celu, 
nhi~m V\l cua vi tri vi~c lam cc1n tuy~n. 


c} Thfun quySn quySt dinh xet chuy~n cong chuc cAp xa thanh cong chuc 
ill cAp huy~n tra len: 


NguOi dling delu cO' quan qU8n It cong chuc xem xet, quySt dinh xet 
chuy~n; TruOng hgp cO' quan -dugc phan cAp thfun quySn tuy~n d\lIlg cong chuc 
thi nguOi dling d§.u cO' quan co thfun quySn tuy~n d\IDg cong chuc co van han 
gill nguOi dling d§.u cO' quan qU8n It cong chuc xem xet, quySt dinh. Cong chuc 
cAp xa dugc xet chuy~n thanh cong chuc ill cAp huy~n tra len thi dugc h6 nhi~m 
vao ng~ch cong chuc wong ling v6i vi trf vi~c lam dam nhi~m.. 


3. Phan cong cong_vi~c 


3.1. Khai ni~m va cac ySu t8 tac dQng dSn vi~c phan cong cong vi~c:
 


a) Kh~i ni~m vS phan cong cong vi~c:
 


T6 chuc cong vi~c la qua trinh xac dinh nhUng cong vi~c cc1n phai lam va
 
phan cong cho cac don vi ca nhan dam nh~ cac cong vi~c do, trong cac m8i 
quan h~ trong va ngoai cO' quan. M~t khac, t6 chuc cong vi~c con la vi~c sip 
xSp, giao cac nhi~m V\l, cong vi~c cho cac thanh vien trong cO' quan thvc hi~n. 


h) Cac ySu t8 tic dQng dSn vi~c phan coIig cong vi~c: 


- Dpjh hu6ng chiSn lugc phat tri~n chung; 


- Vi tri, chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~ Clla cO' quan; 


- Co cau t6 chuc va chi tieu bien chS; 


- Quy trinh, thli 1\Ic, cong ngh~ quan ly, cong ngh~ th\Ic hi~n nhi~m V\l 
chuyen mon, ky thu~t, nghi~p-V\l va t6 chuc lao dQng; 


- TiOO Woo thvc tS vS s8 lugng, chAt lm;mg dQi ngii cong chuc, vien chuc; 


- Cac tac dQng d~c hi~t, tac dQng rieng vS dia It, diSu ki~n lam vi~c, moi 
truOng lam vi~c, phong tl.Ic, t~p quan... 


- Cong tac lanh d~o, qU8n It diSu hanh, cac tac dQng mang tinh lich sir, 
truySn th8ng; 


- ChAt lugng, s8 lugng va cac diSu ki~n vS cong sa, nha cong V\l, trang 
thiSt hi lam vi~c, trang thiSt hi hao hQ lao dQng, ... 


- Cac ySu t8 khach quan khac. 


3.2. T6 chuc cong vi~c: 
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Mu6n t6 chuc cong vi~c cho mQt cO' quan va timg ngum, cful phai th\Ic 
hi~n cac vi~c sau day: 


a) Xac djnh co celu cong vi~c: DS xac dinh cach thuc quan ly cO' quan, cful 
phai co mQt ca celu t6 chuc Clla ca quan ro rang. Cful s6 lUQ1lg hgp ly cac phong 
va cac dan vi thuQc ca quan va ca celu hgp ly s6 IUQ1lg va cac vi tri vi~c lam cua 
cong chuc, vien chuc, nhan vien trong co quan. 


TiSp theo, c§n tiSn hanh pharr tich cong vi~c nhu mQt tiSn trioo nhfun xac 
djnh cac' nhi~m V\l, cac yeu cau C\l thS vS cong vi~c va muc dQ quan trQng cUa 
cac nhi~m Vl) d6i v6i mQt cong vi~c C\l thS, quy trinh, cong ngh~ giai quySt cong 
vi~c; m6i quan h~ vS ~fun quySn, trach nhi~m trong giai quySt cong vi~c. 


Dcinh gia muc dQ hoan thanh cong vi~c dS cong chuc, vien chuc, nhan 
vien nh~ hiSt duqc nhftng ca hQi va thach thuc trong wang lai. 


KSt qua cu6i cimg la dua ra mQt sa dB t6 chuc hQ may hgp ly va sa dB cac 
vi tri vi~c lam cua t6 chirco Sa dB nay thS hi~n ro cac celp dQ vS thfun quySn va 
trach nhi~m; cac m6i quan h~ trong giai quySt cong vi~c; cac celp quan ly, nhUng 
vi tri vi~c lam dd co ngum dam nhi~m va nhiing vi tri vi~c lam con tr6ng. Tren 
ca sa do, co kS ho~ch b6 tri, sir d\ll1g, dao ~o, bBi dUOng, va tuySn d\lng b6 sung 
nhan 19c? nhfun dap fulg yeu cau nhi~m Vl). 


b) Chuc nang nhi~m V\l va ca celu t6 chuc: Chuc nang nhi~m V\l va ca celu 
t6 chuc cua ca quan va cac t6 chirc ben trong ca quan, hi~n nay dd duqc xac 
djnh boi van han quy ph~ phap lu~t ho~c cua celp co thAm quySn. Tren ca so 
do nguai dicng dau ca quan phai lam: 


- CI;l thS hoa chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~, ca celu t6 chirc cUa cac t6 
chuc thanh vien (phang, ban, bQ ph~, OO6m...). 


. - Xac djnh, thiSt kS, mo tll, cac vi tri vi~c lam, phan cong va giao vi~c cho 
tUng ngum, diSu hanh ho~t dQng cac thanh vieri thgc hi~n nhi~m V\l. 


c) Bien chS: BienchS (y day duqc hiSu Ia s6ngum trong mQt cO'quan, t6·" 
chuc va don vi, "dBng thbi duqc hiSu day la mQt quy djnh vS s6 ngubi t6 da duqc 
phep co thuimg xuyen lam vi~c trong ca celu t6 chuc cua ca quan. D6i v6i ca 
quan nha nuac s6 IUQ1lg bien chS dBng thm la s6 vi tri vi~c lam phil hgp v6i 
chuc nang, OOi~m V\l, quy~n h~ va ca celu t6 chirc cua tirng ca quan duqc celp 
co thfun quySn quy dinh v6i quy ti~n Iuong dS tra cho s6 ngum lam vi~c do. 


S6 IUQ1lg bien chS cUa mQt ca quan duqc xac dinh dga tren ca so: 


- Tinh chelt, d~c diSm, m~c dQ phirc ~p va quy mo, phlillTI vi, d6i tuQ'llg 
qunar ly cua ngaOO, linh V\IC; 


- Quy trinh quan ly chuyen mOll, nghi~p V\l theo quy dinh cua lu~t chuyen 
nganh; 


- Muc dQ hi~n ~i hoa cong so, trang thiSt hi, phuong ti~n lam vi~c va icng 
d\ll1g cong ngh~ thong tin; 
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- Quy mo dan sf" di~n tich tv OOien, trinh dQ phat triSn kinh t8 - xii hQi cua 
d~i phuong; 


- sf, lUQllg dan vi thanh vien cAu thanh tr~ng ca cAu t6 chuc; 


- D~c diSm vS an ninh chinh tIi, tr~t tv, an toan xii hQi; 


- Thgc t8 tinh hinh quan ly bien ch8 cong chucdugc giao cua ca quail. 


d) Thi8t k8 mo hinh (Sa d8) t6 chuc bQ may: Thi8t k8 mo hinh (Sa d8) 
dAy du vS t6 chuc bQ may vOi cac chli dfu1 chi ti8t con mo ta dAy du d8n tirng vi 
tri vi~c lam cua tirng OOan vien trong ca quan, trong do thS hi~n ca sf, lU<J11g bien 
ch8, ten gQi cac chuc danh, chuc nang nhi~m V\l chu y8u va cac mf,i quan h~ 
giita cac t6 chuc cAu thanh va- giita cae chuc danh trong ca quan. Thi d\l OOu sq 
d8-ca cAu t6 chuc sau day. 


Sa da 4: Ca ciu t8 chuc 


Giam dBc 


I
 


~ Ph6 Giam dac I ~ Ph6 Giam dac I 


I I I
 
Phong 3 Thanh Phong Van 
Nghi~p T6 chucTra phong 


V\lC canbQ 


I 
.. 


Phong 1 
Nghi~p 


V\lA 


Phong2 
Nghi~p 


Vl)B 


Tren ca sa mo hinh (sa d8) vS t6 chuc bQ may cua ca quan, ngum. HiOO 
~o va cac thanh vien trong ca quan nhin thAy ra dugc khung canh t6ng quan vS 
chuc nang nhi~m V\l va ca c~u t6 chuc trong ca quan. Thong qua mo hinh (sa 
d8) nay ngum. lanh ~o va cac thanh vien trong ca quan se dS dang diSu hanh va 
th\IC hi~n nhi~m V\l trong mf,i quan h~ ch~t che cua t6 chuc. 


d) Xac diOO vi tri vi~c lam: Til vi tri, chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~ cua 
ca quan; ca cAu t6 chuc; chi tieu bien ch8 (va ngu8n hIc tid chinh df,i vOi dan vi 
S\I nghi~p cong l~p va d6i vOi cac chuang trioo d\I an);- quy trinh, thu U)c, cong 
ngh~ quan. ly, cong ngh~ th\Ic hi~n OOi~m V\l chuyen mon, kY thu~t, nghi~p V\l va 
t6 chuc lao dQng va mQt s6 y8u t6 lien quan khac, th\Ic hi~n vi~c xac djnh vi tri 
vi~c lam. 


N8u OOu day la mQt ca quan m6'i thanh l~p vOi chuc nang OOi~m V\l, ca 
cAu t6 chuc, chi tieu bien ch8 dugc xac djnh ra rang, thi vi~c xay d\IDg va xac 
djnh vi tri vi~c lam la kha dan gian., no gi6ng OOu ta thi8t k8 va xay mQt ngoi 
OOa moo, diSu quan trQng aday la thi8t k8 cac phong chuc nifug sao cho phil hgp 
ooAt voo m\lc dich thi8t k8 ngoi OOa va thi8t k8 d8 d~c trong din OOa ciing phil 
hgp cho m\lc dich chung Ay. 
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Tren thlJC tS hi~n nay, vi~c xac diDh vi trf vi~c lam la mQt yeu cAu m&i cua 
tiSn trinh d6i mm cong tic qmin ly nhan hlc til ~o chS chtrc nghi~p sang co chS 
vi trf vi~c lam. Nhu v~y, vi~c xac djnh vi tri vi~c lam dBi vm hAu hSt cac co 
quan la xac djnh vi tff vi~c lam tren co sa dQi ngii cong chtrc, vien chtre hi~n co, 
va hQ dff va dang la nguai thvc hi~n cac chtrc nang nhi~m Y\l cua co quan (co the 
dff hqp ly va cling co the chua hqp lY). Do v~y, day giBng nhu cai ~o l~i can 
nha, sao cho no hqp Iy hon, khoa hQc hon, va hi~n d~i hon. Nhu v~y, d6 d~c 
trong can ·nha do cling duQ'c slip xSp l~i cho phil hqp, cling co the dugc nang c§.p, 
va mQt sB cling cothe phiii thay thS. 


e) Xay d\IDg ban rno ta eong vi~c thea timg vi tn vi~c lam: Dva tren vi tn, 
chtrc nang nhi~m Y\l va co cAu t6 chtrc co quan, cac yeu cAu trong cong tic quan 
Iy va v~ hanh h~ thBng Clla co quan. Tren co sa sB bien chS duQ'c giao, xac djnh 
cac vi tri vi~c lam d6ng thOi so~ thao ban mo ta cong vi~c cho cac vi tri vi~c 
lam. 


Mvc dfch cua ban mo ta cong vi~c la mo ta chi tiSt lo~i cong vi~c va cae 
nhi~m Y\l cho timg vi tri vi~c lam g6m: Chtrc nang, nhi~m Y\l, quySn h~, tnich 
nhi~m. Ngoai ra, ban rno ta cong vi~c con mo ta cac kY nang tBi thieu phai co, 
trlnh dQ hQc vAn va cac yeu cAu cful thiSt khac de thlJC hi~n cong vi~c. Ban mo ta 


-cong vi~c duQ'c sir d\ll1g de thong bao vm cong chuc, nhan vien trong co quan vS 
vi tri, nhi~m Y\l, quySn h~, trach nhi~m, mBi quan h~ trong giiii quySt cong vi~c 
vai tro Clla hQ va lam can ctc danh gia kSt qua thvc hi~n cong vi~c cua hQ. 


Ban mo ta cong vi~c g6m cac mvc sau: 


- Chtrc danh eua vi tri vi~c lam; 


- ·Chuc nang; 


- Cae nhi~m V\l chinh; 


- Cae trach nhi~m chinh; 


- Cac yeu cAu vS: Hieu biSt; Kinh nghi~m ho~c cac yeu cAu vS trinh dQ 
chuyen mon; Trinh dQ hQc vAn ho~c cac yeu cAli vS dao ~o; Quy trinh, cac yeu 
cAu vS cong ngh~, kY thu~t, mtcc dQ phtcc ~p Clla cong vi~c vS rn~t kY thu~t ho~c 
quan ly; 


- Trach nhi~rn vS kSt qua cong vi~c; Trach nhi~m tru6c cAp tren va trach 
nhi~m phBi hqp de thlJC hi~n nhi~m Y\l; 


- DiSu ki~n lam vi~c d~c bi~t (nSu co). 


Bai tip tinh huAng: Phan tfch ban mo ta cong vi~c du6i day va cho biSt 
co the cai tiSn nhiing nQi dung nao (40 phut). 
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BAOVIET Insurance 
? A? A _ 


BAoH1EM BAovtr BAN MO TA CONG VI¥C 


Cbtlc danb cong vi~: Lilnh ~o cAp phong Bao 
hiSmBVHN 


IMii ding vi~c: 


Cbtlc danb ngtrOi quan If tr1}'c ti~p: 


Gicim d6c ho~c Pho Giam d6c ph\l tnich kh6i 


Mi cong vi~c ngtrOi quan 
If tr1}'c ti~p: 


Don vj cong tac: 


Cong ty Bao Vi~t 
Tinh: TP Ha NQi Ngayvi~t: 


Ha NQi/ Phong Qu,n: Huy~n Roan Ki~m 14/05/2010 


PVKHs67 


M\lc dicb cong vi~c: (Tom t&t t6ng quan vJ c6ng vi¢c) 


M\lc dich cong vi~c vi tri Lanh ~o cAp phong BR PVKH s6 7 la giup Giam d6c 
trong vi~c tn;rc ti~p khai thac va b&i thuOng cac nghi~p V\l bao hiBm. Ph6i hgp 
vOi cac Phong co lien quan dB huang ddn va giai quy~t cac V\l tai n~ thuQc 
ph~ vi phong quan IY. Quan ly va thea d6i vi~c phat tri~n cac kenh phan ph6i 
nhfun ~t dugc m\lc dich tang wOng va hi~u qua trong cong mc kinh doanh. 
Quan ly, diBu harm cac Pho Phong va nhan vien trong Phong, b6 tri nhan S\I phil 
hqp vOi ho~t dQng cua Phong nhfun th\Ic hi~n t6t nhAt nhi~m V\l dugc giao. 


Nhi~m VI} chinh: Cach thtlc thl1c h~~n/do luOng: (%) 


136 


........1111
 







1.1. Nghien Clm cae san phfun bao hi~m, d8nh gia riii ro va tim hi~u thi 
khai thac cac san phAm 
1. T6 chuc, qu3n ly vi~c 


truang, g~p gO' va dam phan vai khach hang, moi gi6i dS dua ra cac san phfun 
bao hi8rn nhfun d~t dugc bao hi~m .phil hQP cho tirng khach hang v6i mue phi hgp ly nhfun khai thac 


duac dich V\l nhung phai dwn bao hi~u qua kinh doanh.m\lc tieu tang truong, 
hi~u qua trong kinh 1.2. Gift rn6i lien h~ thubng xuyen v&i cac Ca quan ban ng8nh d~ duy trl va 
doanh. phat triSn cac djeh V\lIan d~ e6 ngu6n thu Ian va An dinh 


2. Xet duy~t cac hd sa 1.3. Thuang xuyen nb s6 li~u qua bQ ph~n ke toan clla Phong d~ ehi <40 cae 
b6i thuOng trong ph~ vi vi~c: tm I~p hgp dAng, d8nh gia hi~u qua kinh doanh, ill do dua ra dinh huang 
dugc phan cAp, ki8rn 80at eho eac khaeh hang chi~n luge. 
cac hB sa khi8u n~i Clla 


2.1 Ki~m tra vi~c chi d~o ph6i hgp vo; Ph6 Lanh d~o cAp phong trong cac 
khach hang, dB xuAt va 


vi~c lien quan d~n eong tae giAm dinh b6i thucrng d~ dam bao cae h6 sa deu 
diBu tra ch6ng tIvc 19i thuQc trach nhi~m cua Bao Vi~t, giai quy~t nhanh, ehinh xac va hap IY. Duy~t
nhfun dam bao giai quyBt cac h6 sa thuQc phan cAp Clla minh. 
b6i thuOng nhanh, chinh 


2:2 TI1Jc ti~p t~am gi~ dam phan phucmg an va g~a sua chua d5i vOi nh~gxac va phil hgp vOl cac 
ho sa co so tien khieu n~ IOn, vugt qua phan cap ella Ph6 Lanh d~o capdiBu khoim boo hi8rn va 
phong.cac qui djnh clla phap 


lu~t. 3.1 f)~ ~uAt va tham muu cho Gifun .d6c v~ cae chinh sach phat tri~n cae kenh 
phan phoi mm OOu vi~c ban bao hiem qua cac Co quan to chilc, Ngan hang3. Theo doi, qu3.n ly cac 
nh&m ina;~rQng·tbi truOng .. ~p'l1ng yeu cAu tang tnrcrng,.hi~u.quatrong.kinli"


kenh phan ph6i nhfun rna 
doanh


rQng va phat tri8n cac 
kenh phan ph6i mm co 3.2 Theo d5i, quim Iy cac kenh phful ph6i, d8nh gia hi~u qua eiia tirng kenh 


hi~u qua ban hang nhfun dua ra eac giai phap thich hgp cho tirng kenh phan ph6i dam 
bao m\le tieu tang truang, hi~u ·qua trong kinh doanh. 


4. H6 trg va ·huang d~n 
4.1 Sful sang h~ trq khach pang qua di~n tho~i, email, F~ d~ giai thich cac khach hang qua cae 
di~u k110an bao hiSm va cae tha.c ma.c cua khach hang, giup khcich hang hi~uphuong ti~n thong tin vB 
ro han quy tAc bao hi8m. vi~c giai thich cac diBu 


khOM bao hi~m, xu ly 4.2 Huang dan cac khach hang each xli Iy tinh hU6ng khi c6 tai n~ xay ra, 
cac V\l tai n~ ~i hi~n giup khach hang yen tam va hqp mc ch~t vOl Bao Vi~t trong vi~c giai quyet S\l 
tnremg nhfun dam bao c6, nhfun nang eao chAt Iugng dich Vl) sau ban hang clia Bao Vi~t va ~o uy tin 
ph\lc V\l khach hang rnQt ella Bilo Vi~t tren thj tnrbng. 
cach thl$l ti~n nhAt nang 5.1 Huang dfut va h~ trg cac Phong trong vi~e ph6i hgp khai thac dich V1) 
cao uy tin va chAt IUQng cua cae khach hang d~ tang doanh thu cho Cong ty. 
dich V\l cua Bao Vi~t. 


5.2 H6 trg cae phong trong cong mc gifun dinh b6i thubng, giai quy€t cac V\l 
5. Ph6i hQP vOi cac fa! n~ hB S<1 trenphan cAp .nhfun dam boo nhanh, chinh xac, dUng ph~ vi 
Phong trong vi~c khai bao hiem.. : '.. 
thac, giam djnh b6i 


6.1 Luon nfun ro, e~p nh~t nhfing van ban mo; nhAt v~ cae nghi~p V\l baothuOng, giai quyBt cac V\l 
hiSm va tuan thu


tain~ 


eac qui dinh Clla phap l~t,va eac qui dinh dS tr8nh sai sot trong kinh doanh.6. Dam bao tAt ca cac 
ho~t dQng khai thac, b6i 6.2 Tuan thll cac qui dinh ki~m soat , kh~e ph\lc kip thOi cae khuyen nghi clia 
thuOng dugc tri~n ·khai .doan ki~m tra Cong ty ciin~ nhu bAt kY vAn d~ nao do cac co quan quAn ly neu 
phil hgp voi cac qui tic, rae 
diBu khoan bao hi~m, cac 6.3 Thubng xuyen ki8rn tra va 08.$ gia I~i cac cong vi~c khai thac, gifun 
qui djnh cua phap lu~t va dinh, b6i thuOng nhfun duy tri dUng cac qui trinh oa ougc Cong ty, TAng 
dinh huang Clla Bao Vi~t Cong ty ban h8nh dam bao tuan thll cae qui trinh quAn ly thea tieu chuAn ISO. 
trong kinh doanh. 


6.4 Phful cong vi~c thea nang l~rc va trinh dQ Clla nhan vien th~t hgp ly nhfun 
7. Chi d~o va phan cong $1 d\ln~ tri tu~ eua ~p th~ d~ kinh doanh c6 hi~u qua. Phat hi~.n va co ~8 
vi~c cho dQi ngii nhan ho~ch boi duang cae cong chtrc co nang 19c, co tu chat Ianh d~o de ~o nguon 
vien cua Phong d~ d~t Lanh dCilO cho Phong, kip thm b6 sung khi Phong c6 nhu cAu b6 nhi~m them 
hi~u qua cao trong kinh Lanh oCilo ph\lc V\l cong vi~c chung. 
doanh. TuyBn chQn dao 


6.5 Tuy~n chQn dao t~o quan Iy h~ th6ng d~i Iy dS h3 trQ va giai quy~t cac 
t~o quan ly h~ th6ng d~i cong vi~c cua phong.ly 
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.Cac yen cAn v~ kiin thirc/ky- nang cin thiit: (Cae yeu cdu t6i thiiu iJ6i wYi 
c6ng vi?c - khong phai vOi nguiJi thlfc hi¢n) 


• Chuyen mon: T6t nghi~p d~i hQc kh6i kinh tS, uti chinh. 


• Ngo~i ngit: Sir d\ll1g TiSng AM thanh th~o. 


• Tin hQC: Thanh th~o tin hQc van phong. 


• Ky nang khac: 


- Kha nang giao tiSp xa hQi t6t, xay d1Jllg va duy tri m6i quan h~ v6i. cac nganh, 
cac cAp va cac bQ ph~ c6 lien quan d~ 410 di~u ki~n h6 trg va phat tri~n nghi~p 
Vl) 


- C6 kha nang va Icy nang Hinh d~o, quiin Iy: B6 tri, phan cong cong vi~c cho 
nhan vien phil hgp v6i. nang hIc. T~o dQng 19c lam vi~c, hQc ~p. va ph§n dAu 
c~o nh§.n vien. Xay d1Jllg va th\lC hi~n moi wang van h6a doanh nghi~p tien 
tien. 


- Nang dQng, nh~y ben trong cong vi~c, co trinh dQ chuyen mon va Icy nang 
quiin Iy nghi~p V\l t6t dS c6 thS ling ph6 nhanh v&i nhUng thay d6i cua moi 
truang kinh doanh. Co kha nang phan doan, thu th~p, phan tich va xu ly thong 
tin dQc I~p, ra quySt dinh phil hqp va kip thm. 


.- C6 kiSn thuc va hiSu biSt v~ nhUng vAn d~ va nhUng linh VlJC c6 lien quan 
dSn nghi~p Vl). 


- Kha nang 410 cinh huang va truy~n d~t t6t. 


Giao dich vOi tlai tac/khach han : (gam DT,KH n6i b6 va DT,KH ben n oai) 


Dai lac, khach hang noi bo: f) ;( • t ' kh' h h '" b .A '" ••• 01 ac, ac ang en ngoal: 


• Cac phong, ban, don vi t?i • Kh' h h' " d "hA b" hi~ · 
C '" '" h" th~ ac ang su ung san p am ao em,ong ty va trong ~ ong " · 
Bao Vi~t. • Cae co quan, to chuc co lien quan. 


I 


. f)~ nghi neu ro tAn suAt cac giao dich v6i. d6i tac/khach hang ben ngoai: (nlu co) 


o Thinh thoiing [] ThuOng xuyen 0 RAt thuang xuyen 


Cac ySu t6 lien quan khac: -


- Luon gij.p phai sv c~ tranh rat gay g~t tren thi truOng bao hiSm. 


- Khach hang da d~g amQi tAng lap dan cu, trinh dQ hi~u biSt cua khach hang 
a nhi~u cAp dQ khac nhau nen vi~c khai thac va giai quySt quy~n 19i gij.p rAt 
nhiSu kho. khan. 


- Kh6i lugng khach hang 1611 va luon phai chiu suc ep tir hai yeu cAu d6i ngugc 
nhau: Khach hang phai dugc giai quySt b6i thuang nhanh, thoa dang nhung I~i 
phai dUng cac qui djnh cua bao hi~m va phap lu~t. 


- Gia ca tren thj truang biSn dQng thuang xuyen do d6 phai Iuon c~p nh~t cae 
thong tin thi truang mQt each kip thai, chinh xac. 
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Bao Mo ta coog vi~c oay dlfQ'C sl}' ohit tri Clla oglfbi quao If trl}'C ti~p. 


Tid li~u nay phan anh trung thgc va chinh xac v8 cong vi~c 4ll thOi di~m 
tiSn hanh Mo t(\ cong vi~c_ 


Ngubi th1!c hi~n cong vi~c: 


• Chitk)': 


Mi sA ohan vien: 


Nglfbi quao If trl}'C ti~p: 


• Chit k)': 


M­ A h'" -Aa so 0 an VIen: 
'" (dien san) 


Mi cong vi~c: 
C.hu~ danb cong vi~c: 


Lanh 40 cAp phong Bao hi~m PVKH s6 7 


S« dA 5: T8 chuc Phoog baa hi~m PVKH sA 7 
I 


TruOng phong 


Ph6 TruOng p.hong Ph6 TruOng phong 


KiOO t~ vien K8 toan vien I 
.­


H~ ¢.6ng f)~i ly, cong tic vien 


3.3. Phuong phap t6 chilc cong vi~c: 


a) Phuong phap t6 chilc cong vi~c: 


Til vi tri, chtrc nang, nhi~m Vl}., quy8n h~ cua co quan; co cAu t6 chilc va 
chi tieu bien ch8 (va ngu6n 19c tili chinh d6i v6i don vi sg nghi~p cong l~p va 
d6i v6i cac chuong trinh dg an); quy trinh, tho t1}c, cong ngh~ quan ly, cong 
ngh~ thgc hi~n nhi~m VI) chuyen mon, kY thu~t, nghi~p VI) va t6 chilc lao dQng; 
tinh hinh thgc t8 v8 s6 IUQl1g, chAt IUQl1g dQi ngfi cong chilc, vien chtrc va mQt 
s6 y8u t6 lien quan khac, cong tic t6 chilc cong vi~c dugc thgc hi~n thea cac 
hinh thtrc sau: 


- T6 chilc lam vi~c thea so d6 t6 chilc haOO chinh, phan thea cAp hanh 
chinh-, 


~ 
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- T6 chuc lam vi~c then day chuySn cong ngh~, hoijc then cac buac cua 
quy trinh giai quych cong vi~c; 


- T6 chile lam vi~c theo nhom; 


- T6 chuc lam vi~c then co ch8 chuyen vien, chuyen gia; 


- T6 chuc lam vi~c then co ch8 ph6i hgp chung. 


b) Giao vi~e: 


- Xae djnh cong vi~e; 


- L~p danh fi\le cae nhi~m V\l, cong vi~e rna co quan, bQ ph~n phiii thgc 
hi~n, bao gam ca cac nhi~m V\l, cong vi~c cua quan Iy, diSu hanh, huang dful, t6 
chuc th\fC hi~n, kiSm tra, danhgia; cac nhi~m V\l, cong vi~c thuOng xuyen, cac 
nhi~m V\l, cfulg vi~c dQt xuAt; 


- Vac lugng thm gian thvc hi~n cho timg nhi~m V\l, cong vi~c do; TAng 
cQng thm gian phiii lam vi~c dS hoan thanh nhi~m V\l, cong vi~c do; 


- Quy cac cong vi~c co cimg tinh chAt va co s6 lugng thm gian thvc hi~n 
cho nhi~m V\l, cong vi~c phil hgp vao vj tri vi~c lam. 


e) Xay d\IDg ban rno ta eong vi~c: 


Xay d\IDg ban mo til. cong vi~c cho timg vi tri vi~c lam.gam: Chuc p.ang, 
nhi~m V\l, quySn h~, trach nhi~m. Ngoai ra, ban mo til. cong vi~c con rno ta cac 
leY nang t6i thiSu phai co, trinh dQ hQc vk va cac yeu c~u c~n thi8t khac dS thvc 
hi~n cong vi~c. Ban mo til. cong vi~c dugc sir d\illg dS thong bao vOi cong chuc, 
nhan vien trong co quan vS vi tri, nhi~m V\l, quySn h~, trach nhi~m, m6i quan 
h~ trong giai quy8t cong vi~c vai tro cua hQ va lam din cu danh gia k8t qua thvc 
hi~n eong vi~c eua hQ. 


d) Phan eong nhi~m V\l, eong vi~c: 


Tren co sa nQi dung, kh6i lugng cua nhi~m V\l, cong vi~c va yeu c~u d6i 
vOi vi tri vi~c lam ngum dtmg diu Iva chQn nhan vien phil hgp dS phancong, b6 
tri vao vi tri vi~c lam.·Vi~c phan cong b6 tri dugc thvc hi~n then cac hinh thuc 
sau: 


- Quy8t djnh b6 nhi~m gift chuc V\l; 


- Quy8t dinh diSu dQng, phan cong cong mc; 
~ 


- Hgp dang lao dQng; 


- Ban rno ta vj tri vi~e lam; 


- Cac quy djnh, quy ch8, quy trinh, quy tic thvc hi~n va giiii quy8t cong 
vi~c; ch8 dQ thong tin, th6ng ke, bao cao, kiSm tra, thanh tra; ch8 dQ kY lu~t; ch8 
dQ bao v~ bi m~t; quy tic tmg xu; quy tic vS d~o duc nghS nghi~p; nQi quy cua 
co quan; 


- Ban chuang trinh, k8 ho~ch cong tac cua co quan; 
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- Phan cong nhi~m V\l trgc tiSp bfuIg van bfm ho~c b~ng mi~ng cua cftp, 
tren tl1!c tiep; 


- Danh gia; . 


- Cong mc thong tin, bao cao, ki~m .tra, dcinh gia, sa kSt, t6ng kSt phai 
dugc thlJC hi~n thuang xuyen theo dinh kY ho~c dQt xuftt. . 


III. PIlAT TRIEN NIlAN SU. CUA LANH DAO cAP PRONG. 
1. Bao b}o, b8i dlfOng nhan vien 


1.1. MQt s6 khai ni~m17v~ dao ~o, b3i dUOng cong chuc: 


a) Dao t~o: Dao t~o cong chuc trong rnQt co quan hanh chinh Nha nuac 
dugc hi~u la hoe;tt dQng trang bi kiSn thuc ngh~ nghi~p d~ Ifty chUng chi trlnh dQ 
han lam va trang bi, ren luy~n cac kY nang quan ly, kY nang thvc hi~n cong vi~c 


cho cong chuc cua t6 chuc do. Trong do dao ~o, ren luy~n cac ky nang quan ly, 
ky nang hOe;tt dong ngh~ nghi~p, chuyen mon Ia ~c tnmg cua dao te;to cong chuc 
trong co quan qufm ly hanh chinh Nha nuac. 


c) B3i dUOng: 'La hoe;tt dQng nhfun b6 sung, c~p nh~t kiSn thuc, ky nang 
chuyen mon cho cong chuc trong mQt t6 chuc hanh chinh nha nuac khi rna 
nhftng kiSn thuc, kY nang dugc dao ~o truac day da le;tc h~u, khong du d~ thlJC 
hi~n cO hi~u qua hO\lt dQng chuyen mon, nghi~p V\l trong t6. chuc do. 


1.2. Cac nQi dung chu ySu trong dao te;to, b3i dUOng cong chuc:
 


,- KS hoe;tch dao te;tO, b3i dUOng cua t6 chuc.
 


- Tuy~n chQn va cit cong chuc di dao te;to, b3i dUOng acac trung tam dao
 
~o,b3i duOng. 


- T6 chuc va qufm ly cac khoa dao ~o, b3i dUOng ngay trong t6 chuc. 


- T6 chuc dcinh gia kSt qua dao te;to, b3i dUOng cong chuc. 


2. Hlf6'ng din nhan vien 


2.1. Khai ni~m, lqi fch Clla hoe;tt dQng huang dful nhan vien: 


a) Huang dan la qua trinh phat tri~n nang IlJc cua cong chuc thong qua 
vi~c chi dfulco dinh huang qua cong vi~c C\l th~ hang ngay. Huang d§n la mQt 
hinh thuc chu ySu d~ phat tri~n nang IlJc CBCC. 


So- (fa 6: Cae biob thlle 
ph~t triin nang I,!c cong I Phat tri~n 
chlfC nangl,!c 


eong chile 


Dao t~o 


Tg phat trien 


Qua trai nghi~m 


Kern c~p, huang d§n 


17 HQC vi~n Hanh chinh QuBc gia - D\I an Danida - NAPA. Quan lyva phat tri~n ngu6n nhan I1Jc. 2006, tr. 163 ­
164 
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b) Cae lqi ieh cua hu6ng dful nhin vien bao gam: 


- Day lit vi~e th\fe hi~n hang ngay; 


- La hinh thuc dAu til vao con nguOi, mang l~i hi~u qua nMt; 


- T~o S1;£ giin bo gifra lanh d~o phong VOl nhin vien; 


- La ySu t6 dQng vien nhan vien lam vi~c hang say; 


- La eong e\l kha di dS giup nguOi nhin vien thay d6i h8nh vi va thai dQ 
d6i VOl eong vi~e; 


- Giup cho lanh d~o phong diSu ehinh nhan cach va hoan thi~n nang l\Ic 
eua ehinh mlnh; 


- D6i VOl dan. vi noi chung, kern c~p, hu6ng dftn nhan vien giup: (1) 
Nang cao hi~u qua lam vi~e; (2) giam chi phi; (3) ~o d\ffig duge dQi ngii eong 
chuc co nang l1;£e; (4) tang muc dQ hal long eua eong chuc d6i v61 cong vi~e; va 
(5) gop ph§n xay d\ffig nen van hoa cong sa. 


2.2. Quy trinh va phuong phap 


Quy trinh hu6ng dftn nhin vien thS hi~n qua b6n bucrc: Danh gia nang l\Ic 
nhan vien dS thdy duQ'c nht1ng nQi dung nao c§n kern e~p, hu6ng dful; l~p kS 
ho~eh kern e~p, hu6ng dful; th\Ie hi~n kern c~p, hu6ng db; va danh gia, diSu 
chinh kern c~p, hu6ng dful. 


SO" aA 7: Quy trinh kern c~p, h1f6'ng din nhan vien 


1. Danh gia 2. L~p kc§
 
nang l\Ic nhan ho?chkem
 
vien, huOng c~p,huOng
 


dful dful
 


4. Theo doi 3. Th\Ic hi~n
vadiSu kemc?p,
chinh, huOng huOng dfu1
cffin 


a) Bucrc 1: Danh gia nang l\Ic nhin vien: (1) Xac djnh yeu cAu nang l\IC 
cho timg vi tri vi~e lam; (2) danh gia nang 1ge hi~n t~i eua nguOi cong ehuc; (3) 
so sanh nang l1;£c hi~n ~i cua cong chuc VOl yeu cAu nang l\Ic c§n co dS th\IC 
hi~n cong vi~c, ill do rut ra nht1ng yeu cAu c§n kem c~p, hu6ng dful. 


b) Bucrc 2: L~p kS ho~ch kern e~p, hu6ng dful: (1) D6i tugng c§n kern 
c~p, hu6ng dftn co thS la cong chuc mOl tuySn, cong chuc mOl nh~ nhi~m V\l 


mcri, cong chuc chuful bi duQ'c dS b~t, v.v.; (2) v§n dS cAn kem c~p, hu6ng dful, 
co thS la nQi dung chuyen mon, nghi~p V\l, kY nang lam vi~c, hayhanh vi, thai 
dQ d6i vcri cong vi~c; (3) thOi gian va dja diSm phil hgp dS kern c~p, hu6ng dful. 
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c) Buac 3: Thvc hi~n kern c~p, hu6ng dfuI nhan vien thuOng thong qua ba 
giai do~: (1) Lam 'm~u qua cac tiOO hu3ng th\IC t~, lanh d~o phong chu trQng 
gfuJ. k~t gifta ki~n thuc vm. cac k:Y nang ccln thi~t Clla cong chuc; (2) hB trq - lanh 
d~o phong hiSu ro diSm m~ va h~ ch~ cua nguOi cong chuc, 4lo di~u ki~n 
cho cong chuc phat huy va chi can thi~p k:hi ccln thi~t, co y ki~n t6ng hgp cho 
cong chuc v~ OOling gi da lam t3t hay ly do vi sao ccln co sv can thi~p; (3)'quan 
sat va phan h6i: lanh ~o phong nen lam ro vai tro, khong can thi~p qua sau rna 
chi diOO hu6ng va huOng dfuI cong chuc iam vi~c. 


d) Buac 4: Theo doi va di~u chinh: Bam sat vm. OOling nQi dung kern c~p, 
hu6ng dfuI nhful vien, danh gia S\I ti~n triSn, khen thuimg khi co k~t qua cao va 
dua ra di~u chinh cAn thi8t. 


MQt s3 diSm ccln luu y: Lanh d~o phong ccln thuOng xuyen kern c~p, 
hu6ng dIn nhful vien mQt cach co h~ th3ng. Trong su3t ti~n trinh nay, ni~m tin 
gifta lanh d~o phong va nguOi cong chuc duai quy~n la co sa quan trQng boo 
dam cho thanh cong cua vi~c kemc~p, hu6ng dfuI nhful vien. 


IV. KY NANG xAY DVNG vA PIlAT TRIEN MOl QUAN H¥ 
eONG TAc eVA LANH DAO cAp PHONG18


:. 
1. Ky nang ph8i hQ"P 


1.1. Khai ni~m phBi hgp: 


PhBi hgp trong quan Iy hanh chinh OOa nuac la ho~t dQng hB trq Ifill OOau 
cua cac co quan hanh chiOO, cac cong chuc, va cac t6 chuc khac trong xa hQi dS 
th\IC hi~n nhi~m V\l trong quiin Iy OOa nuac, bao diim cho xa hQi duqc di~u hoa, 
di~u chinh. Co thS hiSu, phBi hgp trong quiin Iy hanh chiOO OOa nuac la qua 
trinh lien k~t cac ho~t dQng hB trq, hgp tac lfuI OOau cua cac cong chuc, cac co 
quan hanh chinh, cac t6 chuc xa hQi OOfun t6 chuc thvc hi~n cac nhi~m V\l quiin
ly ooanu&c. 


Phcln 1611 cac cong vi~c trong quiin ly hanh chinh OOa nuac d~u ccln co S\I 
phBi hgp cua nhi~u cong chuc, nhi~u co quan hanh chinh va cac t6 chuc xa hQi. 
Vi th~, phBi hgp gift mQt vai tro quan trQng bao dam cho cac t6 chuc hanh chinh 
OOa nuac hoan th~:du9ccac fi\lC tieu quiin ly xa hQi cua mlOO. 


1.2. Hirth thuc ph6i hgp: 


. a) PhBi hgp dQc: 


PhBi hgp dQc la co ch~ phBi hgp mang tinh thu b~c trong quan h~ hanh 
chinh, thS hi~n quy~n l\Ic cua cAp tren dBi vm. cAp dum., duqc bao dam b~g cac 
quy djnh trong n~n hanh chinh rna ado cAp dum. co ngrua V\l tuan thu - d~c tinh 
cB hiru cua n~n hanh chiOO. Vi v~y, co ch~ phBi hgp nay khong co OOiSu biSu 
hi~n phuc t~p. Vi d\l: Lanh d~o cAp phong la nguOi dUng dAu trong phong, chiu 
trach nhi~m chi d~o cong vi~c, phful cong cong vi~c va phBi k~t hgp ho~t dQng 
cua cac cong chuc trong phong OOfun d~t duqc m\lc tieu. 


18 Xem HQc vi~n H3nh chinh Qu6c gia - D\I an Danida - NAPA, Ky nang Ph6i h(1JJ trong hanh chinh, 2006. 
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b) PhBi hqp ngang: 


PhBi hgp ngang 1a co chS phBi hqp gifta cac thiSt chS dAng cc1p trong cac 
t6 chile harm chinh OOa nu&c. Co chS phBi hqp nay diSn fa thuang xuyen va ph6 
biSn trong ho~t dQng cua cac cong chicc cua phong. 0 co chS phBi hqp ngang thi 
tinh philc 4lp trong ho~t dQng phBi hqp duqc nang them mQt milc, no doi hoi cao 
han vB trach nhi~m ,cua cac ca OOan tham gia. 


1.3. Ky nang phBi hgp cong tac Clla phong: 


DS phBi hqp <tat hi~u qua thi HiOO d~o phong khong nhfmg phcii tuan thu 
cac nguyen tic phBi hqp rna con c§n nb vfmg cac kY nang co biin sau day: 


... - Ky nang phan cong, phBi hgp cong tac trong phong: 


+ Xac djnh cong vi~c c§n phBi hgp: 


Tren co sa chtrc nang, nhi~m V\l cua cac cong chile trong phong tham gia 
vao cong vi~c phBi hqp, c§n phai xac dinh duqc nguOi. chu tri gift vai tro dAu 
mBi c§n phai tiSn harm cac ho~t dQng gi? nguOi. tham gia, phBi hqp chiu tnich 
nhi~m dSn dau? co chS, cach thicc tiSn hanh cac ho~t dQng phBi hqp nay nhu thS 
nao? 


+ Phan tich cong vi~c cAn. phBi hgp: 


Thong thuCnig, buac nay nguOi. ta thuang sir d\ll1g eong C\l phan tich cong . 
vi~c thea ki~u cay vc1n dS d~ xac dinh milc dQ tham gia Clla cac t6 chilc, ca nhan. 
Nghia 1el, chia cong vi~c c§n co S\I phBi hqp thanh cac cong vi~c 000 han cho t&i 
khi xac djnh duqc nguOi. (t6 chicc, ca OOan) chiu trach nhi~m thi harm. 


Sa c18 8: Cbia nba cong vi~c 


Al ~AI.l 


AI .. 


A2~ 
~ A3 A3.1 


Congvi?c ~B1 
canph8i 
h!JP B ~::~ 


CI A3 .. 
2C 


C2 


A3.3C3 
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+ Phful cong thvc hi~n: Trong buac nay, nguai ta thuang l~p mQt ban ke 
hO(Jch chi tiet cac cong vi~c. Co th~ tham khao mfiu ke hOCJ.ch phAi hgp sau: 


Bang 1: 


TT 
NQi dung 
cong vi~c 


Nguai 
chutri 


Nguai, 
phoihgp 


Thai gian tien 
himh (tir-den) 


Ket qual 
''1 


Sanpham 


+ Theo doi va h6 trg: 


V00 tnich nhi~m cua 1anh dCJO phong, cfut thuang xuyen theo dai vi~c thvc 
hi~n cong vi~c cua cong chuc trong phong d~ co nhUng chi dfuI hay h6 trq cfut 
thiet nhint dCJ.t m\lc tieu cong vi~c. 


2. Ky nang chia se thong tin 


2.1. MQt sA nguyen tic d~ thong tin dugc truy~n di co hi~u qua: 


- Lanh deJ-o phong cfut sang 1Q~ va lam cho· cac y wOng tra nen d8 hi~u 
truac khi truy~n dCJ.t, chia se. 


- Xa~ dinh m\lc dich truy~n thong dUng dAn. 
- Xem xet khung canh rna thc3ng tin se dugc truy~n di. 


- Thao 1u~ voo nhUng nguOi l~en quan v~ cong tic truy~n thong. 


- Hay tim co hQi d~ h6 trq. nguOi nh~ thong di~p (cong chuc trong 
phong). 


- "Lai n6i phai di doi voo vi~c lam". 


2.2. Cfut hi~u ra qua triilh truy~n thong tin: 


Sa a3 9: Qua trinh truy~n thQng tin
 


----~I Phan h6i I....------­
,-------L----, , ~-------------,
 


:_---------_.._------------_._-...._--_._._---_._..__.._---..._--_._-_._._...__._-_.._-_: 


Nh~ thuc 


NguOinh~ 


Ti8pnh~II Ynrang I I U~ lv..~ I I I ~ A •• I I ! 


INguen
i .. J 


Ling nghe mpt cach dch C(l'C => hiiu ilu{Yc => noi mpt cach co hifu qua 


- LAng nghe 1a mQt k:y nang tich cvc (phai su dl)l1g mlit, tai, d~u oc).Do 1a 
sv nh~ biet v~ nhUng gi dugc noi ra va chUng dugc noi theo cach nhu the nao 
(bao gAm ca nhUng gi khong dugc noi ra)? Sv lAng nghe co phe phan con doi 
hoi phai co cac co So' v~ thong tin. Khong chi y nghia v~ tir ngfr rna ca bAi canh 
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khong du<}c biSt dSn cling ngan can ta hi~u du<}c nhUng gi rna ngum khac dang 
n6i. 


- Nguai nh~ thong di~p phai 1fu1g nghe d~ giai rna va hi~u du<}c thong 
di~p g6c. Vi v~y, khi 1ilng nghe cc1n tranh djnh kiSn ho~c~thai dQ nghe tieu cvc 
trong khi nguai d6i tho~i phat bi~u. . . 


-Ngum phat tin tra tharm ngum nghe khi giai rna va hi~u nhUng thong tin 
phan h6i. Doi khi c§n phai tra 1ai cau hoi bfulg mQt cau hoi. Chu yaday khong 
phai lam rnQt di~u gi do tho thi~n rna chAt 1uQTIg va s6 1uQllg cac y kiSn phan 
h6i. D~t cau hoi va noi l~i cac cau noi dSn khi hi~u ro cac y nghia cua chUng. 
Dua y kiSn phan h6i va d~t cac cau hoi se chUng to rfulg b~ 1a ngum 1fu1g tighe, 


~ va ngum biSt 1ilng nghe ngum khac se khiSn ngum ta 1fu1g nghe l~i minh. 


Vi v~y, khi ta noi thi phai noi theo cach sao cho nguOi ta khong th~ khong 
chu y 1fu1g nghe. Hay su d\lIlg cac cau ngiln, ro rang, C\l th~, tranh dimg cau da 
nghla, chung chung. Khong nen n6i vQi yang va phiii danh thOi gian tho nguOi 
ta hoi 1~i. Phai dam bao rfulg nhUng gi ~~ n6i ra dugc nguOi ta hi~u dUng. 


2.3. MQt s6 Uri khuyen d~ 1fu1g nghe co hi~u qua: 


- Kien nhful 1fulg nghe; hay duy trlquan h~ bfutg mit vm nguai b~ dang 
noi chuy~n. Dimg dS mit di nm khac vi vi~c nhin thing vao mit 1a thS hi~n S\l 
quan mm cua b~n. 


- Hay 1ilng nghe dS nh~ biSt du<}c buc thong di~p thvc S\l rna nguOi ta 
dua ra cho b~. Hay nirn bit nhilng k Ytrong cau va hiSu du<}c nhUng gi rna 
ngum ta dang c6 gfulg n6i cho b~ biSt. 


+ Nen dua ra nhiing cau hoi rna dBi vm nguOi n6i han 1a chi "vang" ho~c 
khong tra lai. 


+ KhuySn khich nguOi n6i bfulg anh mit, di~u bQ, cu chi than thi~n. 


.+ Hay chUng to b~ 1ft ngum nghe co xuc cam. 


+ Hay ct, gfuIg che ng\! nhUng thanh kiSn, dinh kien cua ban than. Khong 
nen ngit ~m nguOi dang n6i. Phai nh~ thuc dugc nhUng gi b~ lam khi ngum 
khac dang n6i. 


+ Chi dv tinh nhUng gi b~ se noi sau khi nguOl khac da ket thuc y kiSn 
cua hQ. Neu b~ suy nghi se dap l~i nhu thS nao trong khi nguai khac vful con 
dang n6i thi b~ khong nghe dugc gi ca. . 


+ Khong vQi va phcin xet nhUng gi vira nghe. 


+ Dimg gia va nghe vi thS nao nguOi khac dmg se biet khi b~ "tit may". 


+ Hay t6rn tit nhUng nQi dung chu ySu rna nguai noi dua ra 


2.4. Viet rnQt cach hi~u qua:
 


- Su d\lng tiI ngii don gian.
 


- T~p trung vao nQi dung cc1n truy~n ~t.
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- ViSt ro rang, ngfuI gQn, suc tich.
 


- NSn dua ra cac vi d\l miOO ho~, sir d\lllg biSu dB.
 


- Tninh dimg ill khong cfut thiSt.
 


2.5. Lva ehQn cae keOO thong tin phil hgp: 


Co OOi~u kSOO thong tin OOu: KSOO thong tin bfulg van ban; kSOO thong 
tin bfulg Uri noi; kSOO thong tin khong Uri. . 


M6i mQt kSOO thong tin d~u co d~u eo d~c tiOO riSng (uu thS va h~ chS). 
Vi v~y, vi~c Iva chQn kSOO thong tin phil hgp dS truy~n dan, chia se thong tin co 
hi~u qua la eve kY quan trQng. 


3. Ky nang quan Iy xung dQt: (xem nQi dung chuySn dS 4)
 


CAU HOI THAo LU~
 


1. Phan tich tfun quan trQng cua ySu tB moi truOng, m\lc tieu chiSn luge 
cua t6chuc 3.nh huang dSn quan If nguBn OOan Ivc trong ho~t dQng quan If noi 
chung va dBi vai cAp phong noi riSng? 


2. Trinh, bay quy trinh xay d\ll1g kS ho~ch nguBn OOan Ivc trong co qUaIl 
hanhchfnh OOa nuac? Lam r5 mBi quan h~ gifra con ngum va cong vi~c trong 
quan ly OOan S1J? 


3. Chia se kinh nghi~m phan tieh eong vi~e, xay d\ll1g rno ta eong vi~e va 
tieu chul1n cong vi~c ~ don vi. 


TAl LIEU THAM KHAo. 
1. HQC vi~n Hanh ehinh QuBc gia - DV'cin Danida - NAPA. T~p bai giang 


Qmin If va phat,triSnn.guBn OOan 19c, 2006. 


2. Lu~t Ccin bQ, cong ehtee nam 2008. 


3. Lu~t Vien ehue nam 2010. 
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PhAn II
 


KIEN THtrc vA KY NANG QuAN LV THEO LiNH VVc
 


Mucl.
 
KIEN THtrc vA KY NANG QUA.N LV THEO LiNH VVC NQI cHiNH 


Chuyen d~ 1
 


pHAN TicR vA PIlAT TRIEN TO cHirc
 


I. NHirNG vAN DE CHUNG vi TO CHtrC 


1. Khai ni~m "tA chuc" 


Theo khai ni~rn thong thuOng, t6 chuc dugc hi~u la cAu trUc cua nhUng 
nguOi ~p hqp l~i thanh nhom, ho~t dQng thea ly tuOng, co fi\lC tieu xac dinh, co 
tinh chAt bSn vilng, Ian dai rna timg thanh vien khi ho~t dQng rieng Ie khong 
th\lc hi~n dugc ly tuOng, fi\lC tieu d6~ 


Hi~n nay, co nhiSu cach diSn ~t vS t6 chuc nhu: 


- T6 chilc la rnQt ~p hqp ill 2 nguOi tr& len, phBi hqp v6i nhau nhfun d~t 
dugc nhUng' fi\lC tieu chung. . 


- T6 chilc la 8V lien kSt con nguai cling thgc hi~n rnvc tieu thea cac 
nguyen tic nhfrt djnh. 


- T6 chilc la rnQt don vi xii hQi, dugc diSu phBi rnQt cach co y thuc, co 
ph~ vi, linh Vl!c, chuc nang ho~t dQng tuong dBi ro rang nhfun d~t dugc rnQt 
ho~c nhlSu rnvc tieu chung dii d~t ra. 


Til "T6 chuc" dugc <;ho la phat tri~n cua ill "organon" (tiSng Hy L~p) va 
"organum" (tiSng Latin) co nghia la cong cv d~ thgc hi~n rnQt rnvc tieu nhAt 
djnh. Til nay cling co nghia la cO' quan, bQ ph~, t6 chuc d~ thvc hi~n nhUng 
chilc nang nhAt djnh. Vi dV nhu cac co quan thuQc Chinh phu. 


Nhu v~y, t6 chuc dugc hi~u Ia: "Milt h? th6ng do hai hay nhiJu nguiri tq.p 
h(Jp l{Ii, co Sifph6i h(Jp hor;zt ailng milt cach co y thuc, nhlim ar;zt ilu(1c milt hoijc 
nhiJu m1:lc lieu chung'. 


2. Ban chit va phan )Ofi tA chuc 


2.1. Ban chftt cua t6 chuc: 


Hi~n nay, co nhiSu cach tiSp c~ vS t6 chuc do quan ni~ID ban ch§.t nhu 
sau: 


- T6 chilc dugccoi nhu IDQt "cd may". 
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- T6 chuc dugc coi nhu mQt "co the s6ng". 


- TB .chuc dugc coi nhu mQt "bQ nao" . 


.. TB chuc dugc coi nhu mQt "nSn van hoa". 


- T6 chuc dugc coi nhu mQt "h~ th6ng chinh tri". 
- T6 chuc dugc coi nhu mQt "y~u t6 tinh thAn". 


- T6 'chuc dugc coi nhu mQt "dong chiiy" va S\I bi~n hoa. 


TA chuc dugc coi nhu mQt "c6 may" vOi cac chi ti~t may dugc v~ hanh 
thea .mQt co ch~ dli quy djnh bfulg co cAu t6 chuc. Quan ni~m mly nh§n m~ tm 
S\I v~ hanh, ho~t dQng ben trong Clla t6 chuc. Vi~c quan ni~m t6 chuc nhu mQt 
c6 may dli 1a co sa de thi~t k~, ~o l~p cac t6 chuc mang tinh hanh chinh quan 
lieu, nhAn m~ quy tic ho~t dQng cua bQ may. Quan ni~m nay cho phep thi~t 
k~, diSu chinh t6 chuc co the thay th~ mQt vi tri trop.g cAu trUc cua t6 chuc nhu 
thay mQt chi ti~t may. Song, quan ni~m nay chua coi trQng anh huang Clla con 
ngum va y~u t6 van hoa Clla t6 chuc, vi~c diSu chinh t6 chuc de thfch Ung vOi 
bi~n dQng cua moi 1ru<mg thu<mg kho hon do t6 chuc co k~t 'cAu ch~t che, c6 
djnh. 


Quan ni~m coi tA chtcc 1a mQt co the s6ng thu<mg quan tam d~n nhu celu 
cua t6 chuc.vOi tu cach 1a mQt h~ th6ng rna vOi cac m6i lien h~ gifta moi 1ruang 
ben trong va ben ngoai cua t6 chuc. Quan ni~m nay nh§n mcpili VaG tinh thich 
nghi cua t6 chuc vOi moi trirang s6ng. Cac t6 chilc dugc coi 1a nhihig co .the 
s6ng nen co tinh da c:4mg va dSu co khii nang 11J diSu chinh, d6i mm va v~ dQng 
nhfun thfch Ung vOi moi truang. 


Khi coi t6 chilc gi6ng nhu mQt bQ nli~ 1a nh§n m~ tfun quan trQng cua 
t6 chilc trong vfu1 dS xU 1y thong tin va ra quy~t djnh. Theo do, t6 chilcho~t 
dQng thea cac nguyen tic cua diSu khien hQc, co khii nang 11J diSu chinh khi chu 
y tm cac thong tin pharr hBi trong qua trinh v~ hanh Clla t6 chilc. Khi cho rfulg 
n.i.6i mQt t6 chilc co mQt nSn van hoa ~c trung cua t6 chilc 1a dli lAy y~u t6 van 
hoa lam nSn tiirtg tinh thAn cua t6 chilc. Van hoa t6 chtcc mang l~i silc s6ng cho 
t6 chilc de cac t6 chilc co the 11J diSu chinh, d6i mm, v~ dQng nhfun vugt qua 
kho khan thach thilc~ Vi~c coi trQng van hoa t6 chilc cho thAy co nhUng y~u t6 
d~c thil rieng co cua timg lo~i t6 chilc mc dQng d~n hi~u qua cua t6 chuc. Vi dl)., 
vi~c t6 chilc cong sa, bai tri van phong va trang phl;lC lam vi~c co tinh b~t bUQC 
va khong b~t bUQc trong cac bu6i lam vi~c ho~c cac hQi nghi co tinh nghi IS 
chinh thilc va khong chinh thuc. 


T6 chtcc dugc coi 1a mQt h~ th6ng "chinh tri" thuang dugc hieu thea hai 
nghia. Theo nghia ht;p, h~ th6ng chinh tri dugc hieu 1a toan bQ hOlilt dQng cua cac 
giai cAp trong xli hQi trong vi~c dAu tranh de gianh quySn 1Qi cho giai cAp minh, 
truac h~t 1a v§n dS gianh va gift viing chinh quySn nha nuac. Theo nghia rQng, 
h~ th6ng chinh tri dugc hieu 1a S\I mau thufut v8 quy8n 19i, m\lc tieu, xung dQt vS 
anh huang quy8n 1\Ic gifta cac ca nhan, cac bQ ph~ trong t6 chtcc. T6 chilc duQ'c 
coi 1a mQt h~ th6ng chinh tri khi nh§n m~ d~n v§n d8 quy8n 1\Ic, 19i ich va 
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xung dQt cua cac ca nhan, cac nhom, cac bQ ph?n trong t6 chuc. Vi~c coi t6 chuc 
nhu mQt ySu t8 tinh thfuI duQ'c biSt dSn khi cac nha lanh d~(j va qruin ly quan tam 
too ySu t8 tinh thAn, tam ly cua cac ca nhan va bQ ph?n trong t6 chuc de thuc 
dAy, dQng vien hQ d~t m\lC tieu chung Clla t6 chuc. 


Ngoai cac quan ni~m tren, t6 chuc con duQ'c coi nhu mQt dong chay va S\l 
biSn hoa la de nhfuI m~ cac t6 chuc khong the Ia bcit biSn rna Iuon trong tinh 
tr~g v?n dQng va biSn d6i thea thai gian, th~ chi khong gian. Vi d\l nhu vi~c 
d6i moo va diSu chinh t6 chuc thuQc nha nuac cac ccip til trung uang dSn dja 
phuong trong qua trinh cai cach hanh chinh hi~n nay dful dSn vi~c cac t6 chuc 


~ 


phai d6i moo ho~t dQng de phu hgp v6i tiSn trinh cai cacho 


..... 2.2. Ph~ Io~i t6 chuc: 


Cac t6 chuc thuOng duQ'c phan lo~i thea m\lC tieu clla.t6 chuc, thea ng3.nh, 
IInh vgc, thea quy roo, thea m8i quan h~ v6i ben ngoai va mQt s8 tieu chi khac: 


a) Phan Io~i thea m\lc tieu cua t6 chuc: 


-TB chuc nhb m\lc dich 19i rihu~; 


- T6 chuc nhb m\lc dich phi lqi nhu~. 


p) Phan lo~i thea nganh, lInh VVc: 


- Kinh tS-, 
- Chinh tri--, 
- Nhanuac; 


.	 - Vmhoa;
 


- Giao d\lc;
 


- YtS·,
 
- Quan sg;
 


- Xii hQi nghS nghi~p;
 


c) Phan lo~i thea quy mo: 


- Da qu8c gia;
 


- Qu8c gia;
 


- Vung;
 


- Tinh-,
 
- Huy~n; 


-Xa-,
 
- MQtnganh;
 


- Da·nganh; 
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d) Phan lo~i thea cac tieu chi khac: 


- Tg nguy~n/cuOnghuc; 


- Chinh thuc!khong chinh thuc. 


Chinh thuc: Dugc phap 1u~t va cac van ban clia chli thS quan 1y quy djnh 
chinh thuc, nfun trong co cdu t6 chuc dugc cong b6, do 1a cac nhom chinh thuc. 
Vi d\l, Phong Quan Iy do tm t~i Uy ban nhan dan Qu~. 


Khong chinh thuc: La mQt nhom nguOi n.r nguy~n lien kSt, khong thea co 
cdu t6 chuc, nhfun dap lcng nhUng nhu cAu rieng re v~ 19i ich ho~c do coog sa 
thich, chung nhUng ~c diSm nhu coog ngh~, coog que, coog quan diSm chinh 


. tri, ... 


- Hgp phap (cong khai)!bdt'hgp phap (hi m~t). 


3. »,e trung eua tA ebu-e Dba mrae 


3.1. M\lC tieu ella t6 chtrc: 


- M\lc tieu do OOa nuac va cac co quan .hanh chinh OOa nuac cdp tren ~t 
ra; 


- M\lC tieu chung clia cac t6 chuc hanh chinh OOa nuac 1a thvc hi~n chuc 
nang qu8n ly xa hQi va ph\lC VV;
 


- Th\lc hi~n cac chuc nang co ban cua quan 19 haOO chinh OOa nuac;
 


- Dinh tiOO - djnh 11lgng;
 


- Ynghia xii hQi.
 


3.2. Cac nguyen ffic ho~t dQng clia t6 chuc: 


- Sv th6ng OOdt m~nh l~OO: M6i nhan vien chi co mQt thli wang dS oo~ 
m~OO I~OO va bao cao. 


- Chu6i m~nh l~nh: Dong m~nh l~nh (ra l~nh- quy~n ll)'c) di ill ngum HiOO 
d~o cao nhdt dSn ngum nhan vien thdp nhdt trong mQt t6 chuc. 


- Ph~ vi quan 1y (tAm qu8n ly), nhu qu8n ly bao nhieu don vi, cong 
chuc. 


- Chuyen mon hoa: La sv phan cong lao dQng, m6i ngum chi lam mQt, 
ho~c mQt 86 vi~c nh~t djnh. 


- Sv ph6i hgp: M6i quan h~ hgp tic gifra cac ca ooan, bQ ph~ co lien 
quan v~ cong vi~c veJi nhau trong mQt t6 chuc t;lo nen sv hai hoa trong ho~t 
dQng clia timg ca nhan, bQ ph~ thuQc t6 chuc, huang dSn m\lc tieu chung Clla t6 
chuc. 


- Sv can b~g gifra wch nhi~m va thfun quy~n: 


+ Sv th6ng nhdt gifra chilc nang, nhi~m VV, wch nhi~m veJi thAm quy~n, 
quy~n h~, phuong ti~n; 
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+ Nhi~m V\l 100 hon quy~n h~: Khong hom thanh nhi~m V\l. Tnich 
nhi~m 100 hon quy~n h~: DB 1~ quySn; 


'- Linh ho~t: Nguyen lAc linh ho~t trong t3 chuc va ho~t dQng nhfun thich 
nghi vOi nhfmg bi~n dQng cua moi wOng va ban than t3 chuc. Khong co mo 
hinh t3 chuc chung cho mQi t3 chuc, do eta thi~t k~ t3 chuc phai dv phong cho 
cac thay d3i vS t3 chuc khi c§n thi~t. 


3.3. Co ciu t3 chuc: Trinh bay kY trong phArr II sau day. 


3.4. vin dS quy~n Ivc trong t3 chuc: 
~ 


a) Cach phan Ib~i thu nhit vS nguBn gBc quySn Ivc: 


:- - QuySn Ivc theo truySn thBng: Quy~n hrc tlr tren XiIBng, nhu quan v6i 
linh, cip tren vOi cip du6i, wimg don vi va nhan vien; 


- QuySn Ivc do chip nh~: LOp wOng dBi vOi hQc vien. 


b) Cach phan lo~i thu hai vS nguBn gBc quySn hrc: 


- Lo~i quy~n Ivc hgp phap ho~c xuit phat tlr vi tri trong t3 chuc. Thi d\l: . 
Cong an dBi vOi nguOi tham gia giao thong, Giam dBc sa dBi vOi nhan vien 
trong sa; 


- Lo~i quy~n Ivc co dugc nha kha nang khen thuOng hay trimg ph~t nguOi 
khac. Thi dV, quySn clla nguOi thu kY co thS gay h~i cho nguOi khac bfulg cach 
tri hoan khoIig dua vao lich hQp clla giam dBc giai quy~t yeu cftu cua nguOi do. 


- QuySn Igc xuit phat tlr sv ua thich, kha nang loi cuBn. Thi d\l, suc m~ 
"me ho~c" cua cac ngoi sao dBi vOi nhfmg nguOi ham mQ hQ. 


3.5. Cac nguBn Ivc Clla t3 chuc:
 


a) NguBn Ivc v~t chit Clla t3 chuc, bao gBm: Cong C\l, thi~t bi, phuong
 
ti~n, tIv sa, nguBn tili chinh (kinh phi, ngan sach, ngan quy)... cua t3 chuc. 


D~c diSm: 


- Gfut vOi cong ngh~ rna t3 chuc su d\lllg; 


- Phat triSn vOi t6c de) nhanh; 


b) NguBn Igc v~ con nguOi cua t3 chuc, con gQi la nguBn nhan Ivc: 


- Co tinh chit quy~t djnh; 


- Quan ly nguBn nhan Ivc thay vi quan ly nhan sv. 


3.6. Moi wOng Clla t3 chuc: 


a) Khai ni~m vS moi wOng clla t3 chuc: 


La cac y~u tB mc dQng d~n hi~u qua thgc thi cua mQt t3 chuc, nhu diSu 
ki~n kinh t~, chinh tr1, xii hQi, cong ngh~, nha cung cip, nguai tieu dimg, dBi thu 
c~nh tranh, chinh phu, nh6m ap l\lc. 


Cac t3 chuc cua thOi d~i ngay nay ho~t uQng trong moi wOng lien t1}c ' 
thay d3i. Kha nang thich nghi vOi sg thay u3i trong moi wOng dii tra thanh uiSu 
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ki~n elin ban cuas\l thclnh cong cua t6 chirc, va trong ngay cang OOiSu cac 
truOng hQ1J, la di8u ki~n sang con. 


Cimg vOi S\l b~t dAu lam quen vOi khai ni~m moi truOng t6- chirc, OOfing 
tac dQng cua moi truOng d&i v61 t6 chirc v8 nhi8u m~t tren dAng thai ciing ~t ra 
hang lo~t OOfing thach thirc cho m6i t6 chirc; m6i ca OOful. . 


M6i truimg ben ngoai: Bao gAm cit ca OOfing l\lc lugng tac dQng len t6 
chirc ill b&i ciinh ben ngoai. Khach .hang, d&i thu c~ tranh, OOfing ngum cung 
tmg va cae nguAn OOful hIc la mQt s& trong OOfing llJc lugng hiSn OOien trong 
moi truOng ben ngoai cua mQt t6 chirco Nhfing l\lc lugng khac khong hiSn nhien 
OOu v~y gAm co OOfing l\lc lugng cong ngh~, kinh t8, chinh tri, phap ly, quy ilic, 
van hoa, xa hQi va qu&c t8. 


M6i truOng ben trong: Bao gAm OOihlg l\lc lugng, cac ca nhful va ho~t 
dQng tAn ~i hang ngay trong t6 chuc OOu cac cong OOful vien, OOfing OOa quiin 
ly, trang thi8t bi, cac cong C\1, cac quy triOO va OOfing phAn ill khac k8t hQ1J 1~ 
dS ~o ra san phfun hay dfch V\lClla t6 chirco 


b) Nhfing y8~ t& moi truOng Clla t6 chirc: 


- Chinh tIi - Phap lu~t; 


- KiOO tB·, 
-Ky thu~t - cong ngh~; 


- Van'hoa; 


- Thi tnrOng; 


- Khach hang; 


3.7. Chu trinh cua t6.chirc:
 


Cae t6 chirc d8u tnii qua 4 giai do~ cua chu trinh sang:
 


- Hinh thanh·,
 
- Tru6ng thanh va phat triSn;
 


- Suyy8u;
 


- Tan Ivi va bien mat.
 


II. co cAu TO cHtrc 
1. Khai niem c<r ciu t8 chuc. 
1.1. Theo quan diSm h~ th&ng: 


Co cAu t6 chirc la hinh-thirc cAu ~o ben trong Clla mQt h~ th&ng, bao gAm 
S\l s~p x8p tr~t tv Clla cac phAn ill cua h~th&ng vi cac quan h~ giiia chUng. Co 
cAu t6 chirc thS hi~n mirc dQ phirc ~p, mirc dQ chuc1n hoa va mirc dQ chuyen 
mon hoa cua t6 chirc do. 


1.2. Theo mirc dQ phirc ~p: 
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Chi lTIUC dQ khac nhau gifra cac bQ ph~ trong t6 chuc. MQt t6 chuc cang 
co nhiSu bQ ph~ phan cong chuyen mon hoa lao dQng, cang co nhiSu cftp b~c 
then chiSu dQc, phan b6 then nhiSu vimg dia ly khac nhau thi muc dQ phuc 1:?p 
cang cao. K~t qua la vi~c phBi hgp giua cac bQ ph~ do cang kho khan. 


1.3. Theo mue dQ eh~n hoa: 


Muc dQ nhiSu va chi ti~t Clla cae nQi quy, quy dinh, quy ch~, quy tic, quy 
ph~, thu tl)c, lu~t l~, ... ma mQt t6 chuc ban hanh va bit bUQc cac thanh vien 
eua no tuan thu trong ho~t dQng. 


~ 


1.4. Theo muc dQ ~p trung hoa: 


Muc dQ ~p trung cua quySn ra quy~t dinh quim ly van cac cftp lanh d~o 
:-


ben tren. Cac vftn dS dSu bi dcly len cho cftp tren quy~t dinh. 
Muc dQ phi ~p trung hoa (phan quySn) - chuy~n giao quySn ra quy~t dinh 


quim ly cho cac cftp dum trong mQt t6 chirco
 


Sa dB 1: Ca cAu t8 chIfc don giaD
 


I GitfmdJc 


I 


I 


I PhD Gitfm aac. I 


I I 


I PhD Gitim aJc I 
, 


I 
Quan lj 


1 
Quan 
lj2 


Qulin 
lj3 


Quan 
lj4 


Quiin 
ly5 


Quan 
lj6 


2. Cac quaD h~ troDg ca cAu t8 chuc Dha Dtr6'C 


2.1. Co cftu t3 chuc theo ki~u phong, ban: 


. Ccr cftu t6 chuc then ki~u phong, ban (rno hinh dQc, ctrng nh~c): Trvc 
tuy~n, Trvc tuy~n - tham rnuu, Chuc nang. 


a) Trvc tuy~n: 


:- MBi lien h~ gifra cac thanh vien trong t6 chuc: Theo duemg thfuIg. Chi co 
1 cftp tren trgc ti~p, chi thi hanh rn~nh l~nh cua cftp tren do. Ch~ dQ "rnQt thu 
truOng" co lich su ra dffi s6m nhftt (quan dQi) then nguyen ly thu b~c. 


- {fu diSrn: Don gUm, d8 hiSu, d8 thlJc hi~n, d8 kiSm soat. 


- NhuQ'c diSm: ThiSu phBi hgp, thiSu chuyen mon hoa. 


Thu truOng trong ccr cftu t6 chuc trgc tuy~n: 


- Phai chiu rich nhi~rn hoan toan vS cftp duoi 


- MQt rninh thgc hi~n cit ca cac chuc nang cua quim ly khong chuyen mon 
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hoa. 
,. 


- Khong co tham muu, khong co cae bQ ph~ chile nang giup vi~c quan lYe 
-H~ ch8 (khong) sir d\lllg chuyen gia. 


, . 
- Dai hoi phai co ki8n thilc, kY nang rQng, toan di~n. 


- Khi c§n co sg ph8i hqp, hqp mc gifra 2 don vi ngang quy~n, thUQC cac 
tuy8n khac nhau thi phai di duimg vang theo kenh chi dinh. 


SO" aA 2: CO" ciu t8 chu-c trlfc tuy~n 


b) Trgc tuy8n - tham m~: 


- Trgc tuy8n: La dS trVc ti8p .chi huy hoan thanh cac m\lc tieu, nhi~m Vl) 


eua t6 chuc. 


- Tham mUll: La dS giup cho nguoo qU3n ly trvc tuy8n lam vi~c co hi~u 
qua hon, kh~c ph\lc nhuqc diSm cua co cAu trvc tuy8n. Dua them vao t& chilc 
mQt s8 bQ ph~ tham mUll giiip vi~c cho nguai qU3n ly trvc tuy8n. 


- Nguoo qU3n ly trvc tuy8n: 


+ Phai bi8t khai thac ki8n thilc Clla chuyen gia, c8 vAn; 


+ Khong giao quy~n cho chuyen gia, c8 vAn; 


+ T8c dQ ra quy8t djnh quan ly ch~ hon wac do phai nghe them thong 
tin va ean nh~c. 


- Ngum tham mUll: 


+ C8 vAn dong vai tra thu th~p thong tin (di~u tra, khao sat), nghien Clm 
va tu vAn cho nguoo quan ly trvc tuy8n. 


+ Dua ra 100 khuyen (khuy8n nghi), khong ra m~nh l~nh. 


+ Dua ra nhi~u phuong an cho nguoo qU3n ly trvc tuy8n Iva chQn, ra quy8t 
djnh. 


+ Ton trQng m8i quan h~ trvc tuy8n, khong dua nguoo qU3n ly trvc tuy8n 
vao th8 phai chQn Iva gifra "cAp dum trvc tuy8n" va "cAp duoi tham muu". 
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SO' dA 3: Coo ciu tA chifc trlfc tuy~n - tham mtm 


I I. I.. 1<4.... ·~__ 
I··.. · · ~ ..·....I_­


DDD 
c) Chuc nang: 


• - Nhiing nhi~m V1) quan ly dU<Jc pharr chia cho cac dcm vi rieng bi~t the~ 
cae chile nang quan If, hinh thanh cae phan h~; 


- M6i pharr h~ dU<Jc chuyen mon hoa chi dam nh~ thvc hi~n mQt chuc 
nang nhAt djnh; . 


- Cac phan h~ chuc nang d~u dU<Jc giao quy~n (cac chuyen gia co them 
vai tra chi huy); 


- Giup giai quy~t cac vAn d~ chuyen mon mQt cach thanh th~o han, nhanh 
han (vi khong cc1n tham mUll cho nguai quan ly tn.rc tuy~n suy ng1u1; 


- Giinn bOt ganh n~g v~ quan ly cho nguOi lanh d~o cao nhAt. 


LtlU y: ~ 


- Ngum. thira hanh nhi~m V1) a cAp duOi phai nh~ m~nh l~nh tir nguOi 
lanh d~o cao nhAt va cac pharr h~ chuc nang. .. 


- Cai nhin h~n h~p, e\le bQ eua nhiing nguai lanh d~o chile nang: Quan 
trQng hoa chuyen mon Clla minh, thi~u Sl! ph6i hQ"P vi m\lc tieu chung. 


- NguOi lanh ~o cao nhAt phai di~u ph6i, k~t hQ"P cac ho~t dQng Clla cac 
nguOi lanh d~o ehuc nang. 


- Cc1n phai linn ro va giOi h~ quy~n h~ theo chuc nang cua nhiing nguOi 
lanh d~o ehuc nang. 


- N~u co Sl! khong ro rang ho~c l~ quy~n,se lam rBi IO?ll h~ th6ng: Tinh 
tr~g ch6ng cheo chuc nang. 


SO' dA 4: Coo ciu tA chuc theo chuc nang 


: I Quan ly cao nhAt 


cAp thi hanh trvc tiep 
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d) Tn;cc tuyen - chuc nang: 


D~c di~m: 


- H~ thBng thu b~c, h3nh chinh: 


+ M6i co quan cap dum chi chiu S\I ki~m soat cua mQt co quan cap tren; 


+ Cac quy ilic, quy che, quy djnh, nQi quy, thu tl}c dugc ban h3nh duOi 
d~gvan ban; 


+ Th~ che hoa, chinh thuc hoa cac quy djnh va yeu cAu (b~t bUQc) mQi 
ngum trong t8 chuc phai tuan thu, th\IC hi~n. 


- Tinh vo nhan xung: 


+ Quy~n hIc cua cAp tren dBi vOi cAp dum xuat phat ill vi tri va S\I phan 
cong cong vi~c trong t8 chuc; 


+ Quy~n lvc khong g~ vm timg con ngum C\l th~; 


+ M6i ngum h3nh xU cong vi~c minh theo cac quy ilic da: djnh, khong 
thien vi, khong theo cam hUng, yeu - gh6t, than - so; 


+ M6i vi tri trong 18 chuc nhu mQt chi tiet may, ho~t dQng mQt cach duy 
ly, theo quy djnh. 


- LUll Y: L·o~i hinh co cAu t8 chuc nay thuimg hay bi phe phan la kern hi~u 
qua, lang phi, quan lieu do phan eong ehuyen mon hoa, thuimg cae b<) ph~n 


"quen" mAt m\lc tieu chung cua t8 chuc. Di~u nay hay bi gan cho cac co quan 
nhanuac: 


+ Co quan nha nu6c quen vai tro ph\lc V\l eong dan eua mlnh; 


+ Chim db trong bi~n thu tl}c, quy djnh; 


+ Coog nh~c trong ho~t dQng; 


+ Hay trBn trcinh trach nhi~m, chuy~n dAy sang co quan khac; 


+ Ch~ d8i mai, thich thu t6m quy~n h3nh; 


+ Coi trQng sv tAn ~i cua t8 chuc hon ca m\lc tieu cua t8 chuc. 


2.2. Co cau t8 chuc linh ho~t, m~m deo:
 


Lo~i hinh co cAu t8 chuc nay dugc thay trong nhi~u co cAu t8 chuc "Ma
 
~tr~", "M~g luOi", "DQi chuyen trach", "DQi «$c nhi~m", Dy ban va hQi dAng. 


a) Ma tr~: 


Co cAu t8 chuc theo rna tr~, theo han co, theo dV an, d~ an, san phfun: La 
sv k~t hgp giiia sv phan chia hQ ph~ theo chuc nang va theo san phfun trong 
cimg mQt co cau t8 chuc. . 


- f)~e di~m: 


+ Ngum quan ly d\I an, phai chiu trach nhi~m v~ 1 dVan, 1 san phfun, hI 
khach hang nQi be) cua nguai quan ly chuc nang; . 
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+ Nguai quan ly chuc nang phiii dAng thm ph\lc Vl), tham gia vao nhiSu 
d1)' an, san phfun. 


- Ly do tAn 4li: D1)' an, san phfun chi tAn ~i trong thm gian ngfuJ., khong 
th~ co bQ may hoan chinh rieng. cfin quan tam den ket qua cu6i clIng. L1)'c lugng 
lao dQng cua ben chuc nang co h;p1, khong th~ chia dSu cho cac d\I an, san 
phfun. cfin chuyen mon hoa vS chuc nang. cfin dinh ro tnich nhi~m, quySn h;p1 
cua cac ben, neu co xung dQt thi chuy~n len c~p Hinh ~o cao nh~t d~ giiii quyet. 


Sa (fa 5: Ca ciu t8 chuc rna trao 
-;. ,..---.......-L-anh--d-~o-ca-o-nh-a-'t-----., 


DAA 
• • 


DAB. I 


DAC. , 


CN3
 


b) Uy ban, hQi dAng: 


Can cu vao sB ngum co quySn ra quyet dinh quan ly aco quan Hinh ~o . 
tBi cao cua t6 chuc: Neu co ill hai ngum tra len thi ap d\IDg che de) uy ban ho~c 
hQi dAng. 


- Vudi·~m: 


+ Cac uy vien cua he)i dAng den til cac nguAn khac nhau, co cac the m~ 
chuyen mon khac nhau, b6 sung kien thuc cho nhau, dem l~i cM nhin toan di~n; 


+ Cac uy vien cO tinh 4i di~n, giup diSu hoa cac quySn 19i cua cac nhom 
19iich; 


:- + Giup h~n che S1)' dQc doan, l~ d\IDg chuc quySn, chia se tnich nhi~m 
cho nguai lanh d~o. 


- NhuQ'c di8m: 


+ QuySn hIc pharr tan; 


+ Trach nhi~m khong ro rang, kho ki~m tra; 


+ Ra quyet dinh ch~ ch~p, b6 m~t thm co, co hQi. 


- Ap d\lng: 
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+ Ch8 dQ mQt thu trulmg dimg cho lo~i ho~t dQng c§n xu ly nhanh, cong 
vi~c dQt xuftt, c§n thich Ung nhanh vOi bi8n d6i cua moi tru<mg. 


+ Ch8 dQ hQi dBng dimg cho vi~c quy8t dinh cac chi8n lugc, chinh sach, 
k8 ho~ch, quy ho~ch, thu 1\Ic, quy ch8, co tinh quy-ph~ chung, tinh diSu hoa 
quySn 19i, tinh t6ng hgp, khai quat. 


+ K8t hgp ca 2 ch8 dQ: Thu truang quy8t dinh, nhung phai d\la vao y ki8n 
cua hQi dBng trong mQt s8 truemg hgp. 


Thi d\l vS ca cAu HQi dBng, Uy ban Nhan dan theo Lu~t T6 chilc HQi dBng 
-Nhan dan va UBND nam 2003. 


SO" d3 6: Mqt sA lo,i hioh tA chuc tllong lai 


mnb anb cia tA cbllc trong tlrong lai
 


TA chtec d6ng h6 cat TA chtec nhom Tochtecm~g
 


2.3. Ca cAu t6 chilc theo quan di~m h~ th8ng: 


Quan di~m h~ th8ng xem t6 chilc nhu mQt ~p hgp gBm cac phfut tlr co 
m8i lien h~ va S\l mc dQng qua l~i vOi nhau hinh thfmh mQt th~ th8ng nhAt. 


Cach ti8p c~ t6 chilc nhu mQt h~ th8ng'ma v&i cac m8i lien h~ tich C\lC 
va dap Ung vOi moi truemg cua t8 chirco 


- H~ thBng dong: La' nhihig h~ th8ng khong chiu 3.nh huang va khong 
wong mc vOi moi tnremg ben ngoai (quan ni~m vS cB may t6 chuc cua Frederic 
Taylor). 


- H~ th8ng ma: Cac h~ th8ng linh ho~t wong tic vOi nhau va phan tmg 
vOi moi truemg xung quanh. 


2.4. Cac di~m cfut lUll ykhi ve sa dB ca cAu't6 chuc:
 


- Nen co tieu dS (ten sa dB) d~ bi8t giOi h~ cua t6 chuc ma sa dB mo 13.;
 


- Nen don gian hoa, chi dua vao sa dB nhUng m8i quan h~ thfun quySn
 
ehinh; 


- Cae ehue danh nen ro rang; 


- Khong nhAt thi8t phai tim cach th~ hi~n tAt ca cac ca nhan co m~t trong 
t6 chilc. Hay xuftt phat tir chilc nang cong vi~c trong t6 chuc, sau do mOi diSn 
ten nguOi gift chuc V\l vao n8u cfut; 
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- Muc dQ cao thfip theo chiSu dQc rno ta cac cfip b~c khac nhau. Cling cfip 
co cling hang ngang; 


- DuOng d~, liSn rno ta m6i quan h~ tf\Ic tuySn, duemg chfun chfun d3nh 
cho cac quan h~ gian tiSp, chuc nang.
 


Ill. ICY NANG pHAN TicR TO CmJC
 


1. Congey, kY thu,t philn tieh moi trllOng eua tA ehu-e 


M6i t6 chuc v~ h3.nh trong m~i truemg rQng 1611 gAm cac ySu t6 chinh tri, 
;	 phap ly, kinh tS, xa hQi va cong ngh~, anh huang tm co cfiu va ho~t dQng Clla no. 


DS phan tich t6chuc, nen dimg kY th~t STEP dum day dS thfiy ro cac' ySu t6 
nay mc dQng nhu thS mill vm t6 chuc. 


Ky thu,t STEP: Sir d1).llg dS phan tich rnoi truOng mQt co quan/t6 chuc 


Sa dA 7: Ky thu,t STEP 


. ,,.. ·'-,_·· ' ....' .•......
 
.r,··
 


a 
.stRAtEGY •.­-	 J


.•.. ...,",./ ...'..\. _....~ 


- Y~u tA ehinh tri la vi~c chinh quySn can thi~p vao nSn kinh tS nhu thS 
nao va amuc dQ nao. C\l thS, cac ySu t6 chinh tri bao gAm cac linh V\lC nhu 
chinh sachthuS, phap lu~t lao dQng, l~t moi truOng, hlPl chS thuong rn~i, thuS 
quan va sg 6n dinh chinh trio 


- Y~u ta kinh t~ bao gAm tang truang kinh tS, lai sufit, tY gia h6i doai va 
tY l~ l:;mt phat. Nhiing ·ySu t6 nay co tac dQng 1611 dSn nhu thS nao:.~cac. doanh 
nghi~p ho~t dQng va dua ra quySt dinh. Vi d\l, tY l~ lai sufit 3.nh huang dSn chi 
phi v6n cua co quanlt6 chuc va do do muc dQ nao mQt t6 chuc phat triSn va rna 
rQng. Ty gia h6i doai anh hulmg dSn chi phi xufit khAu hang hoa, cung cfip va 
gia ca Clla hang hoa nh~p khAu trong mQt nSn kinh tS. 


:- - Y~u ta xii hqi bao gAm cac khia clPlh van hoa va bao gAm y thuc, suc 
khoe, t6c dQ tang truang dfu:i s6, phan b6 tu6i, thai dQ" nghS nghi~p va nhful 
m~nh vS an toan. . 


- Y~u tA eong ngh~ bao gAm cac khia clPlh cong ngh~, ch~g hlPl nhu 
nghien CUu va phat triSn (R & D) ho~t dQng, tg dQng hoa, khuySn khich cong 
ngh~ va tY l~ thay d6i cong ngh~. Hon nita, chuySn d6i cong ngh~ co thS anh 
huang dSn chi phi, chfit lugng va dful dSnsg d6i maio 
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- y~u tA moi trtfimg bao g6rn cac khia sinh thai va rnoi tru<mg nhu thOi
 
tiSt, khi h~u, va biSn dBi khi h~u, ~c bi~t 1a co th8 anh hUOng dSn nganh cong
 
nghi~p nhu du 1ich, nong nghi~p va biLO hi8rn.
 


- Cae y~u tA phap ly bao g6rn 1u~t phan bi~t d6i xU, phap 1u~t clla nguOi
 
tieu dimg, phap 1u~t ch6ng dQc quy~n, 1u~t lao dQng, phap 1u~t, suc khoe va an
 
toano Nhftng ySu t6 nay co th8 anh hUOng dSn rnQt t8 chuc ho~t dQng, chi phi Clla
 
no va nhu cAu cho san phfun cua minh.
 


2. V,n dyng kY nang 


Biiiq.p: V~ d\IDg STEP d8 phan tich v~ rnoi truimg cac co q~donvi. 
, A - _ ;:.. , ;: ;t 


IV. AP DVNG CONG CV, KY THU~T NHAM PHAT TRIEN TO
 
CHUC eVA cAP PRONG:
 


1. Khai ni~m "phat tri~n tA ehu-e" 


1.1. Khai ni~m: 


Phat tri8n t8 chuc chinh 1a rnQt trong nhftng phuong cach giup rnQt t8 
. chuc bat kY tv thay d8i t8 chuc Clla minh sao cho thich nghi vm S\I biSn dQng do 


Clla rnoi truOng. Phat tri8n t8 chuc 1a rnQt qua trlnh lam cho t8 chuc thay d8i 
nhlIDg chu ySu d\Ia vao S\I phat tri8n clla ngu6n nhan 1\Ie cua t8 chuc. 


Hi~nchua co rnQt khai ni~rn -th6ng nhat v~ phat tri8n t8 chuc,. tuy nhien
 
nhi~u nha nghien diu treD. thS gim thu<mg xern phat tri8n t8 chuc nhu rnQt qllli
 
trlnh quan 1y S\I thay d8i d8 thich nghi vm rnoi truOng vm cac ~c di8rn sau:
 


- Dugc l~p kS ho~ch tnrac, chu khong phai tuy ti~n, ng~u nhien; 


- Tac dQng len toan bQ t8 chuc, chu khong phai chi rnQt bQ ph~; 


- Duge S\I chi d~o, cam kSt th\Ic hi~n bOi nguOi 1anh d~o cao nhat clla t8
 
chuc; .
 


- Nhfun nang cao hi~u l\Ic, hi~u qua cua t8 chuc; 


- Ap d\IDg cac thfulh tvu Clla khoa hQc hanh vi t8- chuc. 


Theo dinh nghia tren, phat tri8n t8 chuc phiii dugc ho~ch dinh, bOi vi no
 
b~t dAu bfutg vi~c chAn doan rnQt cach co h~ th6ng ban than t8 chuc do; tiSp theo
 
1a vi~c d~ ra rnQt chuong trinh hanh dQng cho phat tri8n t8 chuc; va kern theo do
 
1a S\I huy dQng toan bQ ngu6n 1\Ic Clla t8 chuc cho th\Ic thi chuong trinh hanh
 


~dQng nay. Va nhu v~y, phat tri8n t8 chuc loi cu6n toan bQ t8 chuc chu khong 1a
 
cong vi~c clla rnQt vai nguOi, ho~c bQ ph~ trong t8 chuc. Mu6n cho phat tri8n
 
t8 chuc thanh cong, nguOi 1anh d~o cao nhat cua f8 chuc phai khOi xu6ng va lIng
 
hQ cho qua trlnh thay d8i do clla t8 chuc.
 


1.2. Cac d~c di8rn clla phat tri8n t8 chuc: 


- Phat tri8n t8 chuc co tinh chat co ban, 1au dai, sau s~c. Khong don gian
 
1a d8 ghii quySt rnQt vc1n d~ ho~c cai tiSn rnQt quy' trinh thu 1:l)c, phat tri8n t8 chuc
 
nhfun thay d8i ca nhftng "phful chim Clla kh6i bang" t8 chuc nhu van hoa t8
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chirc, nhom khong chinh thirc, cac vfut dS thuQc vS xung dQt quySn h.rc, quySn 
19i trong t6 chirc... 


- Phat triSn t6 chirc thien vS cac ySu tB tam ly con ngueJi, ton trQng cac gia 
tri cua con ngueJi. No dS cao tinh thfut hgp tic thay vi S\I xung dQt, khuySn khich 
tv giac kiSm soat ban than thay vi kiSm tra, giam sat Clla c§.p tren, phat huy dan 
chu va S\I tham gia cua c§.p dum thay vi cach quan ly chuyen quySn, dQc doan 
cua c§.p tren. 


- Phat triSn t6 chirc la mQt vong khep kin tir chAn doan dSn diSu tri. Cac 
-; nha tu v§n phat triSn t6 chirc dil la trong nQi bQ hay mai ill ben ngoai dSu xem 


nhu "bac sf' co nhi~m V\l diSu tri "con b~nh" la t6 chirco HQ chAn doan cho dung 
"b~nh", cho "toa thuBc" phil hgp va "diSu tri", theo d5i di~n biSn cua "con 
b~nh", tirc t6 chirc trong suBt thai gian th\IC hi~n phat triSn t6 chirco KSt thuc 
mQt chu IcY "diSu trl", t6 chirc l~i tiSp 1\1c duQ'c chfut doan dS phat triSn t6 chirc a 
mire eao hone . 


2. GiOi thi~u congCI}, kY thuit phat tri~n tA Ch....C19 


2.1. Ma hiOO eua Kurt Lewin: 


Kurt Lewin xem xet qua trinh thay d6i (phat triSn) t6 chirc theo kS ho~ch 
nhu S\I diSu chinh cac l\Ic linn cho hanh vi t6 chirc 6n dinh. Qua trinh nay co thS 
di~n ra theo 3 buacchinh: Pha va tang bang, chuySn dich cac manh bang moo 
pM va, sip xSp l~i va lam dong cUng thanh mQt t6 chirc moo. Sa dB dum day 
rna phong qua triOO nay. 


Sa (fA 8: Mo hinb Kurt Lewin 


Hi~n tr~g Phi va ChuySndich Lam dong cUng.l~i' 


Ong dua ra ky thu~t phan tich wOng l\Ic (Forcefield analysis) dS phan 
tich OOUng l\Ic ling hQ va l\Ic chBng dBi S\I thay d6i t6 chirco Cac l\Ic nay anh 
huang too S\I thanh b~i Clla dS an thay d6i, nh§.t lit phat triSn t6 chirco Vi~c th\Ic 
hi~n phan tieh theo kY thu~t nay doi hoi lam theo nhom va tinh toan quge dQ 


::- m~, ySu cua mBi l\Ic, ill do co OOUng hanh dQng phil hgp diSu chinh lfun cho 
dS an mang tinh kha thi cao, bao dam S\I 'thanh cong trong phat triSn t6 chirco 


19 Cummings va Worley (2007), tr. 23 - 31 (Ban ti€ng Anh). 
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Sa etA 9: Phan tich trU"img l\fc 


eQng ''Ie va Y6uto can tra 
CaeIvc dUy In h~ thOng t6 chue t~; vi tTl hien 


tfii 


C6thA c6 nhiAu £)QngltJcvaY§u to can tra : 


Hanh vi cua ban than 
NhCrng b~n lien Quan ung hO 


NhCrng b'n 1i6n quan chOng ~Oi 
Nhling ben co soh huong chfnh tri 
e>oi tLrqng ch;u tac (long thay c30i 


Cae quy binh chinh thlie 
NguOn l.,c khan hi§m 


Hanh vii Thai (10 
Ki~n thlic J Ky n~ng 


Thamqu~n 
Khachhang
 


Cae nha"cung cap
 
Cac(J6i tac
 
NgOnngCr
 
Thoihen
 


w .. 


Luu y: Co th8 tinh dQ m~ y~u 


£}9"9 I,!e IYiu t6 can tra-.. 
.... 


... 
.... 


.... ..
 


.­
... 


~ 


.... 
~ 


'4 


~ 


If 


cua m6i hIC thea cAp dQ, vi dV: 5 - cit 
m~; 4 - m~; 3 - trung hinh; 2 - y~u; 1 - rAt y~u. 


2.2. ·Mo hinh nghien cUu hanh dQng: . 


Day la mo hinh di cac hUGC wAn tv tfong phat tri8n t3 chuc, sau m6i hUGC 
l~i rut kinh nghi~m lam ca so cho hUGC di ti~p theo. Cach lam mly doi hoi co s\1' 
trao d3i thuimg Xuyen va kY cang gifra cac th3nh vien cUa t3 chuc va OOUng 
ngum dUng ra phat tri8n t3 chuc. Toan hQ qua trioo yeu cau thu th~p va phan 
tich thong tin rAt th~ trQng WGC khi l~p· k~ ho~ch va th\1'C thi k~ ho~ch hanh 
dQng, ciing OOu da.nh gia k~t qua kY cang sau khi th\1'C hi~n hanh dQng. 


Mo hinh nay OOfun hai mvc dich chinh: (1) Giup t3 chuc th\1'c hi~n S\1' thay 
d3i thea k~ ho~ch; va (2) co ki~n thuc d8 v~ dl)Ilg trong cac t3 chuc moo. Co 8 
hUGC ca ban" d8 th1}C hi~n nghien cUu qua hanh dQng (xem them sa. dB .a trang 
sau). 


- Xac djnh vAn dS; 


- Tham khao y ki~n ,?huyen gia; 


- Thu th~p dfr li~u va chAn doan; 


- Phan hBi y ki~n; 
? 


- Cimg chAn doan vAn dS; 


- L~p k~ ho~ch hanh dQng chung; 


.- HaOO dong·,. 
- Thu th~p dfr li~u (quay l~i buac 4). 


2.3. Mo hiOO tich cgc: 
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Khae v61 each tiSp e~ ella Lewin va nghien eUu qua hanh de)ng la xem 
xet t61 OOUng ySu diem hi~n co trong t6 ehue de giai quySt lam eho t6 ehue v~ 
hanh t6t hon, mo moo tieh e\le thi ehu trQng t61 vi~e t6 ehue "lQm aiJu aung". 
Mo hinh nay giup cae thanh vien t6 ehue hieu duge t6 ehue khi ho~t de)ng t6t 
ooAt va xay d\Illg nen OOUng nang l\Ie eful thiSt de d~t duge kSt qua con eao hon 
niia. Nhu v~y, cae thanh vien co ni~m tin va IcY vQng lam khai d~y h3.nh vi 
huang tai vi~e 4t duge IcY vQng do ella t6 ehue. 


Mo hinh nay th\Ic hi~n qua 5 buac: 


- Tim hieu ehu the thay d6i; 


- Xac dinh "th\Ic tiSn t6t OO~t" cua t6 chuc; 


- Tim hieu OOUng IcY vQng; 


- KhOi xu6ng wong lai mong mu6n; 


- ThiSt kS va th\IC hi~n cae buae de ~o nen wong lai. 


2.4. So sanh cac rna hinh: 


Sa d6 trang ben eho thAy S\I so sanh cae mo hinh thay d6i t6 ehue da trinh 
bay. Co the thAy ea ba mo hinh neu tren d~u mo til cae buae thay d6i t6 ehue 
mQt each co kS ho~eh, vai cae qua trinh tiSp n6i nhau (1) ban dAu (pha va bang, 
chAn dolin, hay tim hieu); t61 (2) hanh de)ng thay d6i t6 ehue; r6i (3) kSt thuc 
(lam dong clIng l~i, hay danh gia). Hon nua, ea ba mo hinh d~u din eu theo khoa 
hQe hanh vi trong t6 ehue, nghia la co S\I tham gia &mue de) nay hay mue de) 
khae ella cae thanh vien trong t6 ehue yao tiSn trioo phat trien t6 ehue. Tuy 
nhien, mo hinh ella-Lewin thi ehu trQng too eac buae chung trong thay d6i theo 
kS ho~eh, thay vi cae ho~t de)ng phat trien t6 ehue (OD) C\l the. 


Mo hinh Lewin va nghien cUu qua hanh dQng khac vm rna lrlnh tich .cgc cr 
mue de) thanh vien tham gia va trQng tam thay d6i. Hai mo hinh nay ehu trQng 
too vi~e ehinh sua nhUng sai sot trong t6 ehue lii~n ~, thay vi xem xet kY nhfrng 
giae de) t6 ehuedang lam t6t, ill do lam don bAy eho nhUng.diem m~ nay. 


!"" 
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SO" (fa 10: So saoh ba rno hioh thay (fBi tB ch.rc 


(A) (B) (C) 


Lewin's Planned Action Research . Positive 


Change Model Model Model 
:' ·....:.·,\I!'"''l'II).po .•.1It.'" .vA .! 
I Sit46u f:


~m~~I081 [~::::~~;r: •.. :::1 '1 ~clu I 


:-J ·1
I lim hiiu each th'1C ~ ..T'-~_"'.~_~~~_."-.'-._._.-~'.~""'_-"'V~~.':': 


,.-.-~J: h~nT6tnhit11m dliP.DO' Ii~ va (h~n i 


~""""••""""'•.•~.. ".V.~A~~._'m~~·WA~'_.~VA·.W.W'.T.'r.v.W.'~'.·.·.'_~.'·· 


~ lham khao Vkiin Chuyen gia 
viHanhvi 


ctoan blracctiu . 
.- .. - - .. -- .' -.. -.. ' .. -. 


1·'··'_~_A_Phi~hai-t6i--~'hi~g 


~ I "'·Nt· ......:hlO\'C 'lOmunnr·· .'~ 


, ..._......._ L
IChuyhtfQng I 
I ..1. • ...I UenketChanlfoanVin4i 


. t 


! Lien kit lO'p ki hooch °1 
.......J
1:::-: ..:.~*~~m: .... 


f Harm tfc}ng l
!, ..... 


r~· ········1 


Thu thfp DU fitu sau 
HanhetQng[~~~m] Jt···· 


2.5. MB hinh thay d<3i chung: 


~~.. ..t 


t Tin ra cae (he) t1li 


: 


~. 


1. Lm~ 
f:... Hinh0008 ra mc}t IIl\ronglai lfa thich I 


.
~······I·


:
 
I 1,hiitkivaCU08 I 
j capcacCadl th{rc i 
i (t~ 1i 11· I· ~I.......~~. ,ora ~~.. ~'. .1
 


Til vi~c phful tich ba rno hinh phat tri~n t<3 chuc (thay d<3i) co k€ ho~ch 
tren day, Cumming va Worley d8 xu§.t rnB hinh chung d~ phat tri~n t<3 chuc. 
Theo 'cac Dng, co 4 buac trong rno hinh chung na~: 


- Tham gia va cam k€t; 


- ChAn doan; 


- L~p k€ ho~?h va th\lC hi~n; 


- Danh gia va th~ ch€ hoa S\I thay d<3i. 


Biti t~p: V~ d1)11g kY thu~t Phful tich tru<mg l\Ic d~ phful tich d8 an phat 
triSn t6 chuc. 


Biti t~p noh huang: 


Ngay 04/9/2003, Thii wOng chinh phil ra Quy€t dinh s8 18112003/QI)­
. TTg v8 vi~c ban hanh Quy ch€ th\IC hi~n co ch€ "rnQt cua" 4Li co quan hanh 


chinh nha nuo-c adia phuong. Theo do, tir ngay 01101/2004, th\IC hi~n co ch€ 
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"rnQt cira" dBi vai cftp tinh va cftp huy~n, ti:r ngay 0110112005 triSn khai d@n c§.p 
xa. 


Ong Tu Minh, Giam dBc S6 NQi Vl) tinh X. kiern Ph6 ban thuOng tn.rc 
Ban chi d~o cai cach hanh chinh cua tinh la nguOi chiu trach nhi~m chinh trong 
vi~c triSn khai th\Tc hi~n quy@t dinh nay. Ong nit 10 uing, vi nay da la gifra nam 
2004 rna rno hinh "rnQt cira" 6 cftp tinh va cftp huy~n cua tinh nha vin chua triSn 
khai dSu kh~p, chftt lugng vS th\Tc chftt I~ co vAn dS. 


MQt sB huy~n vila tach h6i dAu nam 2004 cong vi~c con bS bQn, chua 
.; triSn khai "rnQt cira" dugc. Ngay 6 huy~n Y. la huy~n diSm, dugc cham 10 cho 


lam thi diSm ti:r giua nam 2003, da tBn nhiSu tiSn trang bi may tlnh, may I~, 
van phong phfun, I~i con t6 chicc mfty chuy@n di tham quan th\lC t@ rno hinh 
"mQt cira, rnQt dftu" ~i huy~n eu Chi, TP. H6 Chi Minh, r6i d@n ca tinh Ba Ria ­
Vilng Tau, v~y rna qua mfty thang ho~t dQng, nay b~t dAu co hi~n tugng "vii nhu 
c§n". Nghe dau, khau cong chUng chUng th\TC thi "tra vS" cho Phong Tu phap 
hun cho ti~n, con khau thu 1\1c vS dftt dai, nhftt la chuySn nhugng quySn sir d\IDg 
dftt cilng da "tra vS" cho Phong Nong nghi~p - Dia chlnh. Hai khau nay ,,'dong 
khach" nhftt, cho nen khi "tra vS" cho tirng phong, tm T6 ti~p nh~ va hoan tra 
h6 sa ~ tn) s6 Uy ban nhan dan huy~n tra nen thua that khach, khong con xorn 
1\1, dong .vui nhu khi m6i "khai truong": 


.Ong khong ro vi sao rna anh em ben dum..acftp huy~n khong m~ rna vm. 
rno hinh "rnQt cira". Nhung sao ch5ng thfty co hao cao nao neu kho khan, chi ra 
nhugc diSrn cua rno hinh va ki@n nghi cach giai quy@t. Toan la bao cao vOi 
nhihlg Uri Ie "co canh" gm d@n'ong, do v~y ong chi.d~o anh ern trong S6 t6ng 
hgp gm len BQ cilng vm. cac con sB tBt dyp nhu tren 95% h6 sa giai quy@t dUng 
h~, khong co h6 sa t6n dQng... Lam sao dS sa k@t rno hinh "rnQt cira" 6 cftp 
tinh, huy~n vao cuBi nam nay cho co th\lC chftt, danh gia dUng cai dugc, cai chua 
dugc, thu~ 19i, kho khan trong triSn khai? 


La thanh vien UBND, ong Tu Minh rftt ay nay khi bao len HQi d6ng Nhan 
dan va Uy ban Nh8n dan toan nhUng thanh tich cua cai each hanh chlnh. V~y rna 
dan ben ngoai vin cic.keu thu 11}c hanh chlnh mOm ra, kho khan, cong chuc voi 
vinh, ho~ hoy dan. V~y la h~ thBng bao cao thBng ke chinh thuc cua ca quan 
hanh chinh nha nuac chUng ta "co vAn dS" r6i, phai chang c§n rnQt cach danh 
gia khac, tim ra dUng b~nh cua t6 chicc hanh chinh nha nuac adia phuong? 


Ong S\TC nha ra, trong Sa NQi Vl) co c~u HUng, TruOng phong Xay d\ffig 
chinh quySn vila di hQc rnQt khoa hu§n luy~n Icy nang hanh chinh. Khi vS, c~u 
co bao cao vS rnQt Icy nang rnm. giup chAn doan "b~nh ~t" Clla t6 chicc dS co 
huang phat triSn t6 chicc. Nhan dip nay, ong rnuBn c~u HUng ap d\IDg nhihlg gi 
dff hQc vao 2 vi~c truac rn~t rna ong dang quan tam. Do la: 


- Sa k@t rno hinh "rnQt cira" 6 cftp huy~n ~ tinh nha. 


- ChuAn bi triSn khai rno hinh nay d@n cftp xa, don dAu cho thOi diSrn gful 


~ 


kS. 
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B~ hay "dong vai" d6ng chi Himg,' Truang phong Xay d\IDg chinh 
quySn, So' NQi V\l tinh X. d~ giup Bng Tu Minh 2 vi~c tren. 


CAU HOI THAO LU~ 


1. Phan tich ban chat cua t6 chuc hanh chinh nha-nuac, chi ra S\I khac bi~t 
d8i v&i cac lo~i hinh t6 chuc khac? 


2. Lam ra m6i quan h~ giua cac thanh phAn thuQc co cAu t6 chuc nha 
nuac? Cac yBu t6 mBi wOng mc dQng too co cAu va v~ hanh Clla t6 chuc hanh 
chinh I)ha nu6c? 


3. NhUng kh6 khan d~t ra hi~n nay khi v~ d\lllg cac buac va kY thu~t 


phan tich va phat tri~n t6 chuc vao dan vi cAp phong? DS xuAt cua Hinh d~o cAp 
phong nhfun kh~c ph\lc nhUng kho khan nay? . 
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ChuyendS2 


KIEM TRA, GIAM SAT HO~T'DQNGCUA cAP PHONG 


I. TONG QUAN vi: KIEM TRA, GIAM SAT HO~T DQNG IIANH 
CHiNH20: 


1. Khai ni~m "ki~m tra", "giam sat" 


1.1. Ki~m tra: 


Ki~m tra la khai ni~m rQng duQ'c hi~u thea hai goc dQ: 


Thu nhdt, ki~m tra la ho~t dQng thuOng xuyen cua co quan nha nuac cAp 
tren vm co quan nha nuac cAp dum (trong m6i quan h~ tn;rc thuQc) nhfun xem 
xet, danh gia mQi m~t" ho~t dQng Clla cAp dum khi thAy cAn thiBt ho~c trong 
wOng hgp cAn ki~m tra mQt vAn dS C\l th~ nao do. Vi v~y, khi tiBn hanh ki~m 
tra, co quan cAp tren ho~c thu wang 00 quan co quySn ap d\lllg cac bi~n phap 
cuoog chB kj lu~t, bi~n phap b6i thuOng thi~t h~ v~t chAt ho~c ap d\lllg cac bi~n 
phap mc dQng tich qrc vm d6i tugng bi ki~m tra nhu dQng vien khen thuang vS 
v~t chAt ho~c tinh-thAn. 


20 Chuyen d~ sic d\lDg nhi~u tai li~u ill Kh6a kY nang giam sat, Idem tra trong hanh chinh do D\I an Danida ­
NAPA thuQc HQc vi~n HAnh chinh Qu6c gia thi€t k8, 2006. 
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Th{r hai, kiSm tra la ho~t dQng eua cae tA ehue ehinh tri - xa hQi OOu kiSm 
tra eua Dang, kiSm tra, giam sat eUa cae tA ehue xa hQi dBi v61 ho~t dQng h3nh 
ehinh OOa nuae. Ho~t dQng kiSm tra mly it mang tinh quySn l\le OOa nuae va 
khong trge tiSp ap dl;U1g cae hi~n phap euang ehS ma chi ap d\lIlg cae hi~n phap 
taco dQng mang tiOO xa hQi. 


1.2. Giam sat: 


Giam sat la khai ni~m dimg d8 chi ho~t dQng eua cae ecr quan quySn l\le 
nha nuae (QuBe hQi, HQi dang Nhan dan), cae ecr quan tu phap, cae tA chile xa 
hQi va mQi eong dan OOfun dam hao S\l tuan thu nghiem ehinh phap lu~t trong 
quiin ly OOa nuae va quim Iy xa hQi. Nhu v~y, ho~t dQng giam sat ehu ySu duqe 


:- th\le hi~n ngoai quan h~ trge thuQe thee ehiSu dQe. 


Ben e~ do co khai ni~m "thanh tra" thuCnig xuyen duge su d\lng trong 
ho~t dQng eUa ecr quanhanh ehinh. Theo Tir di8n tiSng Vi~t, "Thanh tra la ki8rn 
soat, xem xet t~i ehB vi~e lam eua dia phuong, co quan, xi nghi~p". Theo Tir 
di8n phap lu~t Anh - Vi~t, thanh tra la "S\l ki8rn soat, ki8m ke dBi v61 dBi tugng 
hi thanh tra". Con thee Tir di8n Lu~t hQe, thanh tra "Ia S\l tat dQng eua ehu th8 
dSn dBi tugng da va dang th\le hi~n thfun quySn duge giao OOfun d~t duge m\le 
dieh OOdt dinh". V61 nhiing nghia nay, thanh tra hao ham'trong do nghia ki8m 
soat nhfun xem xet va phat hi~n, ngan ehijnnhfrng gi trai v61 qui dinh. Ngoai ra, 
thanh tra con duge hiSu la S\l xem xet, ki8rn soat, ki8m tra thuCnig xuyen, dinh 
kY OOfun rut ra OOfrng nh~ xet, kSt 1$1 e§n thiSt d8 kiSn nghi v61 cae ecr quan 
OOa nuae khiie ph\le nhiing OOuge di8m, phat huy uu di8rn gop ph§n. nang eao 
hi~u qu~ quiin ly OOa nuae. Ho~t dQng thanh tra hao garn thanh tra OOa nuae (k8 
eel. thanh tra eong V\l, thanh tra chuyen nganh), va thanh tra nhan dan. Tuy nhien, 
trong khuon khA ehuyen dS nay se it dS e~p t61 nQi dung ehuyen hi~t nay. 


Tom lq.i, cae phuang thue ki8m soat dBi v61 ho~t dQng hanh ehinh OOa 
nua~ co dBi tugng tae dQng cit IOn, trong do ho~t dQng eua h~ thBng ecr quan 
hanh ehinh nha nuae la OOom dBi tugng ehu ySu. BM h~ thBng ecr quan hanh 
ehinh nha nuae co thfun quySn rQng, tae dQng co tinh quySn l\le dSn nhiSu rn~t 
dill sBng chung eua nha nuae va xa hQi, ho~t dQng lien 11)e, tan t~i thee thu h~e 
va tuang dBi An dinh (dola quySn I\lC phap ly, ehfnh thBng hi~n di~n hang ngay 
truae xa hQi); eho nen dS hao dam tiOO hgp phap va hgp ly trong ho~t dQng hanh 
ehinh, e§n phiii co ecr eh8 giam sat, ki8rn tra, thanh tra OOfun dam hao hi~u l\le, 
hi~u qua quan ly OOa nuae. 


2. D~c di~m, phan lo~i va Dqi dung ki~m tra 


2.1. f)~e diSm:
 


- Ki8rn tra la mQt ehue nang quan trQng trong ho~t dQng quan ly eua lanh
 
d~o phong. 


- KiSrn tra thS hi~n quySn h~ va traeh nhi~m eua lanh d~o phong. 
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- Ki~m tra la mQt qua trlnh lien U)c va thuOng xuyen, nh~m bao dam tiOO 
thong su6t trong ho~t dQng, co diSu chinh thich hQ'P va huang tm vi~c d~t duqc 
fi\lC tieu chung cua dan vi. 


2.2. Phan loai:. ) 


a)Ho~t dQng ki~m tra mang tinh OOa nuac:
 


- Ho~t dQng ki~m tra chuc nang;
 


- Ho~t dQng ki~m tra nQi bQ;
 


- Ho~t dQng ki~m tra cua co quan OOa nuac cftp tren vm co quan OOa nuac
 
cftp dum; 


- Ho~t dQng thanh tra cua cac co quan thaOO tra hanh chinh va thanh tra 
chuyen nganh; 


- Ho~t dQng ki~m toan Clla co quan ki~m toan OOa nuac.. 


b) Ho~t dQng ki~m tra khong mang tinh OOa nuac: 


- Ki~m tra cua cac co quan ki~m tra Dang; 


- Ki~:ril tra Clla cac t6 chuc Chinh trj - xa hQi. ~. 


2.3. NQi dung: 


Trong diri s6ng hang ngay, thu~t ngii ki~m tra duqc hi~u theo hai nghia. 
Theo nghia h<;p, ki~m tra la ho~t dQng Clla chu th~ nhfun tiSn hanh xem xet, xac 
minh mQt vi~c gi do cua d6i tuqng bi quan ly xem co phil hQ'P hay khong phil 
hQ'P vm m\lc dich djnh wac. Theo ngma nay, chu th~ ki~m tra (thuOng la thu 
wang co quan chuyeri ng3.nh OOu ki~m tra giao thong chfulg h~) co th~ ap 
d\ffig mQt s6 bi~n phap chS t3.i nao do OOu ap d\ffig cac hiOO thuc kY lu~t ho~c xU 
ph~t vi phcpn hanh chinh hay bUQc phai ap d\ffig mQt s6 bi~n phap ngan ch~ 
h3.nh chinh,... Theo ngma rQng, ki~m tra chi ho~t dQng cua cac t6 chuc xa hQi, 
cac doan th~ qu§n chUng 'va Clla cong dan OOfun ki~m tra ho~t dQng cua bQ may 
OOa nuac. anghia nay, tinh quySn l\Ic OOa nuac trong ki~m tra bi h~ chS vi cac 
chu th~ th\IC hi~n ki~m tra khong co quySn ap d\ffig trgc tiSp cac bi~n phap 
cUOng chS OOa nuac OOu wOng hQ'P tren. . 


Til S\I phan tich tren day, co th~ hi~u "ki~m tra la xem xet tiOO hinh thvc 
tS d~ danh gia, oo~ xet" (Til di~n TiSng Vi~t - nam 1994) OOfun chi ho~t dQng 
cua cac chu th~ tac dQng vao d6i tuqng ki~m tra. Ho~t dQng ki~m tra do nhiSu 
chu th~ tiSn h3.nh (co th~ la OOa nuac ho~c cac t6 chuc ho~c co th~ la ho~t dQng 
do thu wang co quan tiSn h3.nh trong nQi bQ doo vi; xa hoo co th~ la S\I xem xet 
th\IC tS d~ dua ra danh gia cua cong dan). 


Nhu v~y, ki~m tra la ho~t dQng thuOng xuyen cua cac co quan, t6 chuc, 
d~c bi~t la vOi cftp phong, la vi~c xem xet tinh hgp ly hay khong hgp ly Clla mQt 
chuoog trlnh cong mc da v~ch ra cling OOu kha nang th\IC hi~n tren th\IC tS. Co 
sa cua ki~m tra la s\I kSt hgp gifra OOan t6 chu quan va OOan t6 khach quan trong 
t6 chuc ho~c cac OOan t6 khac trong cimg mQt cong vi~c. 
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3. D,c di~m, phan lo,i va n(}i dung ghim sat 


3.1. f)~c diSm: 


Gifun sat 1a ho~t dQng 1uon mang tiOO quySn l\lc chinh tri (thvc hi~n 
quySn 1vc) va 1uon mang l~i k~t qua co tinh phap 1y, tuc 1a ho~t dQng thea dei, 
xem xet, kiSm tra va oo~ dinh vS mQt vi~c lam nao d~y da thvc hi~n dUng hay 
sai OOUng diSu da: qui djnh. 


Giam sat la ho~t dQng luon eo tiOO fi\lC dich. M\lc dich eua giam sat la 
OOfun co dugc OOUng nh~ dinh chinh xac cua chu thS co quySn giam sat dBi v6i 
ho~t dQng cua dBi tuQ11g chiu. sv giam sat, til do co OOUng bi~n phap xU 1y dBi 
v6i OOUng vi~c lam sai trai OOfun dam bao cho phap 1u~t dugc th\lc hi~n nghiem 


.::: chinh va thBng OO~t. 


Gifun sat 1uon gfut v6i mQt chu thS OO~t djnh, mc 1a ho~t dQng gifun sat 
phai tra 1m dugc can hoi: Ai gifun sat (nguai ho~c tA chtcc nao) co quySn th\lC 
hi~n vi~c thea dei, xem xet, kiSm tra va oo~ dinh vS mQt vi~c lam nao <tty 1a 
dfu):g:.hay.sai v6i OOUng diS-u da qui dinh. 


,Giam sat cling Iuon gfut vOi mQt dBi tugng C\l thS, mc 1a ho~t dQng giam 
sat phai tra 1m dugc cau hoi: Giam sat ai va giam sat cai gi? DiSu nay co y nghia 
ach6 giup chUng ta phan bi~t gifun sat vai kiSm tra. DBi v6i kiSm tra thi chu thS 
ho~t dQng va dBi tugng chiu sv tic dQng cua ho~t dQng do co thS dAng OO~t v6i 
OOau, do 1a vi~c t1;c kiSm tra cua dBi tugng ho~t dQng (t1;c xem xet, danh gia); 
OOung gifun sat thi khong co tinh 1:I1mg chu thS t1;c thea dei, xem xet ho~t dQng 
eua ehinh minh 'rna .bao gia ciing phai thong qua ho~t dQng eua eo quan (ngum) 
khac. 


Gifun sat phai dugc ti~n h8nh tren co sa cac quySn va nghia VI) cua chu 
thS ho~t dQng gifun sat va dBi tugng chiu S\l gifun sat, mc 1a chu thS thvc hi~n 
ho~t dQng giam sat co OOUng quySn va nghia VI) gi dBi v6i dBi tugng chiu S\l 
giam sat va ngugc l~i. 


Gifun sat phai dugc ti~n h8nh tren OOUng din ctc ooat dinh, do 1a OOUng 
qui djnh phap 1u~t rna chu thS thvc hi~n quySn.giam sat co quySn d~t ra khi thi 
h8nh cong VI), til do dua ra nhUng k~t 1~ dBi v6i dBi tugng chiu S\l giam sat. 


·3.2. Phan lo~i: 


a) Giam sat mang tiOO quySn l\lc OOa nuac: 


- Lo~ giam sat nay dugc ti~n hanh bOi chu thS 1a cac co quan nha nuac co 
thfun quySn thea OOUng nguyen t5.c vS sv phan cong quySn l\lc OOa nuac. Do 1a 
ho~t dQng giam sat tBi cao Clla QuBc hQi dBi vOi Chinh phu, Toa an OOan dan tBi 
cao vll Vi~n kiSm sat OOan dan t6i cao; III ho~t dQng giam sat cua HQi dAng OOan 
dan (HDND) cac c~p d6i v6i cac co quan nhll nuac adia phuang. Ngolli ra co 
thS kS d~n ho~t dQng giam sat cua Toll an d6i v6i bQ may nhll nuac thong qua 
ho~t dQng xet xu. 


- Gifun sat cua Qu6c hQi dBi v6i cac co quan trong bQ may OOll nuac III 
giam sat mang tinh quySn l\lc cao nh~t (gifun sat tBi cao), giam sat mang tinh 
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chinh trio Ho~tdQng gicim sat cua Qu6c hQi con dugc thS hi~n thong qua Dy ban 
thuOng Vl,lQu6c hQi, HQi dBng dan tQc, cac uy ban Clla Qu6c hQi va d~i biSu 
QuBchQi. 


- Gicim sat cua IIDND cac c~p d6i vm cac co quan nha nuac a dia 
phuong. 


- Toa an nhan dan th\lc hi~n qu;y~n gicim sat thong qua ho~t dQng xet xli 
nhfun bao v~ 19i fch cua nha nuac, xii hQi ciing oou quy~n va 19i fch hgp phap 
eua nhan dan. Ho~t dQng gicim sat eua toa an khae vm ho~t dQng gicim sat eua 
cac co quan nha nuac khac a chB, s\l gicim sat cua toa an chi thong qua ho~t 
dQng xet xu cac V1) an hinh S\l, dan S\l, kinh t~, lao dQng, hanh chinh,... Trong 
qua trinh xet xu, toa an khong chi ban hanh cac ban an, quy~t dinh macon kiSm 
tra tinh hgp phap trong hanh vi quan 1y (bao gBm ca quy~t dinh quan 1y cua cac 
eo quan nha nuae va nguOi eo ehue V1)). 


b) Gicim sat khong mang tinh quy~n l\lc nha nuac: 


- La 10~i hiOO giam sat dugc ti~n hanh bffi cac chu thS khong phai 1a co 
quan nha nuac, bao gBm ho~t dQng giam sat cua M~t tr~ T6 qu6c Vi~t Nam, 
cac t6 chilc thanh vien cua M~t tr~, cac t6 chuc xii hQi khac va mQi cong dan 
d6i vm bQ may nha nuac va dQi ngfi cong chilc. 


- Ho~t dQng giam sat cua M~t tr~ T6 qu6c Vi~t Nam 1a giam sat mang 
tinh nhan dan, hB trg cho cong mc giam sat, ki~m tra, thanh tra cua Nha nuac, 
·nhfun gop ph5n xay d\lllg va bao v~ Nha nuac Vi~t Nam trong s~ch, viing mcpID; 
ho~t dQng co hi~u l\lc, hi~u qua, bao v~ quy~n va 19i fch chfnh dang cua nhan 
dan. . 


- M~t tr~ T6 qUBc Vi~t NarD. giam sat ho~t dQng cua co quan OOa nuac, 
d~i bi~u dan CU, cong chuc thea quy dinh cua phap 1u~t. 


- Ho~t dQng giam sat eua Ban thanh tra nhan dan la hinh thue gicim sat eua 
nhan dan d6i vm vi~c th\lc hi~n chinh sach,.phap 1u~t, vi~c giai quy~t khi~u n~, 
t6 cao, vi~c th\lc hi~n quy ch~ dan chu aco sa cua co quan, t6 chuc, ~a OOan co 
trach nhi~m axii, phuOng, thi trAn, co quan nha nuac, don vi S\l nghi~p, doanh 
nghi~p 003: nuae (Lu~t Thanh tra nam 2010). 


3.3. NQi dung: 


Gicim sat dUng chi mQt ho~t dQng xem xet co tinh bao quat Clla chu thS 
ben ngoai h~ th6ng d6i vm khach th~ thuQc h~ th6ng khac (co thS 1a khong trgc 
thuQc), tirc 1a giua co quan giam sat va co quan chiu S\l giam sat khong nfun 
trong mQt h~ th6ng trgc thuQc OOau thea chi~u dQc. Trong bQ may OOa nuac, 
giam sat thuOng dugc hi~u 1a chuc nang cua cac co quan quy~n l\lc OOa nuac, 
toa an nhan dan, quy~n cua cac t6 chuc xii hQi va mQi cong dan OOfun dam bao 
S\l tuan thii phap lu~t, kY euong trong quan ly nha nuae. 


Ho~t dQng giam sat giin li~n vm S\l ra dOi cua nha nuac va phap 1u~t. Khi 
nha nuac ra dOi, OOa nuac dBng thOi ban hanh phap 1u~t d~ quan 1y va thea do, 
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hOC;lt dQng giam sat vi~c thgc hi~n phap Iu~t dBi v6i cac co quan nha nuac, cac t6 
chtrc va rnQi cong dan duQ'c d~t ra. 


4. 811 eAn thiSt eua ki~m tra, giam sat 


4.1. Sg cAn thi~t: 


Giarn sat, ki~m tra hOC;lt dQng h3.nh chinh Ia mQt bQ ph~ hgp th3.nh cua 
quan 1y nha nuoG. 


NSn h3.nh chinh nha nuac Ia h~ thBng t6 chtrc h3.nh chinh, cac th~ chS va 
: -cac hOC;lt dQng cua h~ thBng nay v6i chtrc nang thgc thi quySn h3.nh phap nhfun 


quan Iy, diSu h3.nh cac qua trinh xa hQi ciing nhu h3.nh vi cua ca nhan, t6 chuc, 
nhfun t(;lo I~p va duy tri tr~t tg quan Iy cAn thiSt cho sg phat tri~n mQi m~t cua 
dOi sBng xa hQi. Noi mQt cach ng~ gQn, chuc nang Clla nSn h3.nh chinh Ia quan 
Iy cong Vl) quBc gia. 


Xa hQi Ioai ngum. ill k:hi co nha nuac, diL agiai do~ phat tri~n nao chang 
nua thfciing cAn phai dUQ"c ki~m tra, giarn sat hOC;lt dQng cua nha nuac, cua cac 
co quan nha nuac, cac t6 chtrc va cacca nhan Cl) th~, trong do d~c bi~t Ia hOC;lt 
dQng Clla bQ may h3.nh chinh, thong qua cac co quan giarn sat, ki~m tra, thanh 
tra chuyen mon Ifu1 toan bQ h~ thBng t6 chtrc xa hQi (gQi chung Ia /dim soat hogt 
a9ng hanh chinh). Thong qua hOC;lt dQng ki~m soat nhfun thu nh~ thong tin vS 
cac qua trinh, hi~n tugng dien ra trong xa hQi v6i ml)c dich da -dugc dg tinh, 
thong tin vS h3.nh vi cua cong dan, co quan, t6 chuc dBi chiSu vai cac qui dinh 
phap Iu~t d8 d3.nh gia xem cac h3.nh vi do co phiL hgp v6i cac quy djnh phap Iu~t 
hay khong, ill do co nhfrng quySt sach phiL hgp. Nhu V?y, trong h~ thBng quan Iy 
nha nuac, giarn sat, ki~m tra, thanh tra h3.nh chinh dong vai tro to 100. 


4.2. Ynghia cua ki8m tra, giarn sat hOC;lt dQng h3.nh chinh: 


Thir nMt, phl)c V\l sg nghi~p xay dlJIlg nha nuO'c phap quySn XHCN Vi~t 
Nam. Vi~c xay dlJIlg nha nuac phap quySn Ia mQt chu wang, djnh huOOg hoan 
toan dUng dAn va phiL hgp v6i tiSn trinh phat tri~n, cM cach aVi~t Nam. Nha 
nuac phap quySn 1a mQt gia tri chung Clla nhan Io~i, mQt phuang thuc t6 chuc 
nha nuac v&i nhfrng yeu cAu, d~c trung chung phiL hgp vOi ban chat cua nha 
nuac XHCN, do Ia dan ~hu va phap Iu~t. Nha nuac phap quySn Ia nha nuac 
huOOg dSn fil)c tieu ~hBng I(;li sg I~ quySn cua nha nuac, sg vi ph~ cua cong 
chile dBi vOi cac nguyen ~c trong h3.nh xU quySn Igc d~ bao v~ cac quySn va tg 
do Clla con nguOi. Chinh vi v~y, trong Nha nuac phap quySn khong th~ thiSu h~ 
thBng giarn sat, ki~m tra. Vi~c giam sat, ki~m tra Ia nhim dam bao cho nha nuac 
v~ h3.nh trong qUI dC;lO cua nhfrng nguyen ~c cua vi~c thgc thi quySn Igc. 
Khuon kh6 cho vi~c v~ h3.nh quySn Igc Ia phap Iu~t. 8g giarn sat, ki~m tra Ia d~ 
dam bao cho nha nuac luon dam bao tinh hgp phap trong h3.nh dQng cua minh, 
d~ nha nuac khong vi phC;lffi phap Iu~t. 


Thir hai, dS cao gia tri dan chu, dam bao nguyen ~c quySn Igc nha nuac 
th\!c S\I cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan. 
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Dieu mly cling xu~t phat tir ban ch~t cua Nha nuac ta, rnQt nha nuac rna 
quyen lvc nha nuac thuQc ve nhan dan, nhan dan la chu th8 Clla quyen lvc. Vi 
thS, sv giam sat, ki8rn tra trong truang hQ'P nay nhb dam bao quyen Ivc thvc sv 
cua nhan dan, do nh§n dan, vi nhan dan. Giam sat, ki8rn tra thvc ch~t la cong C\l, 
phuang thuc d8 t6 chuc va thvc hi~n quyen lvc nha nuac. 


Thu ba, dambao nguyen tic quyen lvc nhit nuac lit th3ng nh~t, co sv 
phan cong vit phBi hQ'P gifra cac co quan nhll nuac trong vi~c thvc hi~n quyen 
l?p phap, hanh phap, tu phap. 


Thu tzr, ton trQ~g gia tri phap lu~t, nguyen tic phap chS, dam bao tinh 
phap ly cua vi~c tA chuc va thvc hi~n quyen lvc nhit nuac. 


Thu niim, ton trQng quyen con nguiJi, bao v~ quyen tv do dan chu Clla 
nhan dan 


Thu sau, dam bao sv th3ng nh~t nQi ~i, tinh h~ th3ng cua co chS giam sat, 
ki~rn tra, thanh tra d3i vOi vi~c t6 chuc vit ho~t dQng Clla bQ may nhit nuac tren 
co sa dam bao sv Hinh ~o cUa Dang d3i vOi qua trinh t6 chuc va thvc hi~n 
quyen lvc nha nuac. 


5. Phan bi~t ki~m tra, giam sat VOl thanh tra 


Bang 1: Phan bi~t ki~m tra, giam sat, thanh tra 


Can cil' 


Chli the 


D6i 
tuQllg 


M\lc 
dich 


Giam sat 


Quoc hQi, HDND cae 
c~p, ~t 1$1 T6 qu3c, 
cac doan the nhan dan 
vacongdan. 
Cac co quan nha nuac 
tir-trung uang dSn dia 
phuong; ~ong chuc va 
vien chuc nhel nuac. . 
Giam sat vi~c thgc 
hi~n chinh sach, phap 
lu~t Clla cac co quan 
nha nuac; gop phfin 
ki~n toan h~ th3ng 
chinh trj, nang cao 
hi~u 19c quan ly nha 
nuac, hoan thi~n 


duang l3i, chinh sach, 
phap lu~t, xu ly 
nghiem minh cac vi 
ph~ nhb xay dvng 
be} may trong s~ch, 


vUng m~nh. 


Ki~m tra 


Cac co quan, to chuc 
co thfun quy~n trong 
h~ th3ng chinh trj 
(c~p tren). 
Cac co quan, t6 chuc, 
ca nhan trong h~ 


th3ng chinh tIi (c~p 
duOi). 


""""If 


"Kiem tra vi~c th\lc 
hi~n duang l3i, chinh 
sach, phap l~t nhb 
phat hi~n nhfrng ySu 
kern, sai ph~ va co 
bi~n phap giai quySt. 
Tuy nhien vi~c ki8rn 
tra chu ySu ve quy 
trinh, quy' ph~ va 
rnang tinh nghi~p V\l. 
Chu ySu lit d8 dieu 
chiJ:.1h cac quySt djnh 
quan ly; phat hi~n cae 
sai l~ch de n6n niin. 


Thanh tra 


cae ca quan thanh tra 
nha nuac (thanh tra 
hanh chinh va thanh tra 
chuyen nganh). 
Cac co quan, t6 chuc 
va ca nhan trong h~ 


th3ng co quan· HCNN 
nU<1c va toan xii hQi. 
Danh gia dUng, sal 
trong· quan· ly nha 
nuac; phong ngira va 
xu ly vi ph~rn 


Gop phfin h~an thi~n 
co chS quan ly, phap 
lu~t, chinh sach cua 
nhanuac. 


:­
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Ph~ 


viva 
nQi 


dung 


: 
Hinh 
thuc 


~ 


H~u 


qua 
phap ly 


Giffin sat tinh hgp 
hi~n, hgp phap trong 
van ban va trong ho~t 


dQng cua cac cO' quan 
nhanU<1c. 
Xem xet bao cao; 
Ch~t vfut va tra 1m 
ch~t vfut; 
Thong qua IcY h9P va 
ngoai kY hQp; 
Thong qua ho~t dQng 
eua MTTQ va cac 
doan thS va cong dan. 


Ki8m 'tra toan di~n 
theo yeu cAu cua ho~t 
dQng quan ly va cua 
timg lo~i co quan, t6 
chuc. 
KiSm tra thu<mg 
xuyen cua cftp tren 
vm cftp dum theo 
chtrc nang quan ly va 
thtr b~c. 


Dinh chi -thi ·h~, -huy" Xu ly -theo chuc nang; 
bo, sua d6i van ban; Ki~n nghi sua d6i, b6 
Mi~n nhi~m, bai sung dU<mg 16i, chinh 
nhi~m cac 4i biSu sach, phap I~t. 
dan cu; 
Bo phi~u bftt tin 
nhiem·. , 
Ki~n nghi xu Iy (eua 
Thanh tra nhan dan, t6 
chtrc chinh tIi xii hQi). 


Thanh tra vi~c th\IC 
hi~n cac van ban, cac 
quy~t dinh qrnin Iy Clla 
ngum dUng dAu cac co 
quanHCNN. 
Thanh tra cua cap tren 
vm cftp dum; 
Thanh tra thea chuyen 
dS; 
Thanh tra thuOng 
xuyen; 
Thanh tra dQt xuftt; 
Thanh tra giai quy~t 
thea don thu khi8u t6 
eua nhan dan. 
Xu ly vi ph~ thea 
thfun quySn ho~ 
chuySn co quan diSu 
tra ti~p t1)c lam ro; 
Ki~n nghi sua d6i chu 
truong, chinh sach, 
phap lu~t. 


6. Nguyen tic coo ban trong ho~t oQng ki~m tra, giam sat 


6.1. Khai ni~m: 


Nguyen t~c trong ho~t dQng kiSm tra, gifun sat la nhUng tu tuang chu d~o, 
nhUng tieu chu§n hanh dQng rna cac co quan nha nuac, cac t6 chtrc, cong dan 
cling nhu d6i tugng cua gifun sat, kiSm tra, thanh tra phai tuan theo trong qua 
trinh giciin sat, kiSm tra. Cac nguyen otic trong ho~t dQng giam sat, kiSm tra chi 
ph6i cac m6i quan h~ trong giam sat, kiSm tra nhfun dam bao cho ho~t dQng 
giam sat, kiSm tra d~t dugc m\lC dich dS ra. 


Gifun sat, kiSm tra la mQt bQ ph~n hgp thanh cua quan Iy nha nuac, do do, 
ho~t dQng mly mQt m~t, phai tuan thu cac nguyen tic chung cUa ho~t dQng quan 
Iy; m~t khac, phai tuan theo cac nguyen tic d~c thiI cUa lo~ hinh ho~t dQng. 


6.2. Cac nguyen tic chung: 


a) Nguyen tic dam bao SlJ lanh d~o cua Dang cQng san Vi~t Nam d6i vm 
ho~t dQng kiSm tra, giam sat: 


anuac ta, Dang CQng san la l\Ic lugng lanh d~o nha nuac, lanh d~o xa 
hQi (Hi~n phap Vi~t Nam nam 1992). Tuy nhien, Dang khong phai la nhan t6 
dtrng ben tren hay dUng ben ngoai phap lu~t. MQi co quan, t6 chtrc Dang dSu 
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ho~t dQng trong khuon khA phap Iu~t. Dang Ianh d~o nha nuac hfutg vi~c de ra 
chu truong, chinh sach, dUOng 18i chinh trj dS nha nuac thS chSho'a thclnh phap 
lu~t. Dang khong bao bi~n hay lam thay eong vi~e ella nha nuae. Ho~t dQng 
kiSm tra, giam sat ding gi8ng nhu mQi ho~t dQng khac cua nha nuac deu phai 
d~t dum s\c lanh d~o ella Dang. 


h) Nguyen tic ~p trung dan chu: 


T~t ca quyen h;rc nha nuac ta deu thuQC ve nhan dan. V00 tli cach Ia chu 
thS cua quyen h;rc nha nuac, nhan dan co quyen tham gia quim Iy nha nuac, 
tham gia giam ,sat ho~t dQng Clla cac co quan nha nuac. Vi v~y, ho~t dQngkiSm 
tra, giam sat, thanh tra Iuon phai d~t duai sg kiSm tra, giam sat cua nhan dful. 


c) Nguyen tic phap chS xa hQi chu ~ghia: 


Nguyen tic phap chS XHCN Ia mQt trong cac nguyen tic quan trQng trong 
tA chuc va ho~t dQng cua hQ may nha nuac noi chung va ho~t dQng giam sat, 
kiSm tra, thanh tra noi rieng. NQi dung cua nguyen tic nay doi hoi tA chuc va 
ho~t dQng eua cae co quan, tA chuc !hgc hi~n ho~t dQng giam sat, kiSm tra, 
thanh tra phai dam bao dung qui dinh eua phap lu~t. MQi ho~t dQng giam sat, 
kiSni. tra phai dga tren co so phap Iu~t: dUng thfun quyen; khong chang cheo, 
trimg I~p, cac kSt Iu?n va kiSn nghi giam sat, kiSm tra phai co co so phap IY. 


6.3. Cac nguyen tic ~c thll: 


a) Nguyen tic chinhxac, khach quan: 


Day Ia nguyen tic quan trQng cua ho~t dQng giam sat, kiSm tra hiri h~t kY 
mQt s8 li~u, tu li~u, nh~ dinh nao trong giam sat, ki~m tra khong hao dam tinh 
chinh xac deu dftn dSn h~u qua tai h~i, th~ ~hi nghiem trQng va se db dSn vi~c 
nhin nh?n, danh gia sai d8i tuqng, tir do co nhUng quySt dinh xu Iy sai. Vi thS, 
chi hao diun chiOO xac trong ho~t dQng giam sat, kiSm tra, thanh tra moo co thS 
giup cho vi~c danh gia dUng thgc tr~g tinh hiOO, giup cho co quan, tA chuc va 
nguiri vi ph~ nh~ th~y ro khuySt diSm cua minh va giup cho co quan tiSn 
hanh giam sat, kiSm tra cO nhUng quySt dinh xu Iy dUng phap Iu~t, hao v~ 19i fch 
nha nuac" xa hQi ciing nhu quyen va 19i fch hQP phap cua cong dan. 


Mu8n diun hao tinh chinh xac trong ho~t dQng giam sat, kiSm tra, doi hoi 
cac chu thS giam sat, kiBm tra phiii qU8n tri~t nguyen tic trung thgc, khach quan 
trong qua. trinh tae nghi~p eua miOO. Tinh chinh xae ella ho~t dQng giam sat, 
kiSm tra doi hoi cac chu thS khi mc nghi~p phai thu tP-~p thong tin dAy du nhung 
co chQn IQc kY dS Io~i ho nhUng thong tin khong chinh xac, khong cAn thiSt gay 
anh hu6ng dSn kSt qua giam sat, kiSm tra. 


TfOO khach quan trong trong ho~t dQng giam sat, kiSm tra OOfun hao dam 
phan anh dUng sg th~t, khong thien I~ch va hop men sg th~t. DS dam hao tinh 
khach quan doi hoi chu thS giam sat, ki~m tra khi mc nghi~p phai xu~t phat tir 
thgc tS cUQc s8ng, ton trQng sg th~t; phai xem xct, danh gia sg v~t, hi~n tuqng 
tren quan diSm Iich su, C\l thS, hi~n chUng, logic. 
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Nguyen tic chinh xac, khach quan doi hoi cac kSt lu~, kiSn nghi trong 
hOlilt dQng gifun sat, ki@m tra phai dugc minh chUng bfulg nhiing chUng cu khach 
quan, trung th\Ic. MQi kSt lu~, nh~ dpm phai ra rang, co nguyen nhan Cl) the, 
khong dugc suy diSn chu quan., thiSu can cu. Tinh chinh xac, khach quan co mBi 
quan h~ tic dQng qua llili lfu1 nhau. Co khach quan moi bao dam chinh xac, co 
chinh xac mm bao dam khach quan. 


b) Nguyen tic congkhai, minh b~ch: 


Cong khai Ia mQt nguyen tic co biin trong hOlilt dQng giam sat, kiem tra. 
Tinh cong khai cua ho~t dQng nay th@ hi~n a chB, van nhiing thm diem thich 
hgp; phai thong bao dAy du nQi dung giam sat, kiem tra de nhiing ngum co trach 


:	 nhi~m va co lien quan biSt nhfun khuySn khich S\I tham gia cua nhan dan va tB 
chuc van hOlilt dQng mly, gop ph§n dam bao tinh chinh xac. Tinh cong khai la doi 
hoi cit ySu cua ho~t dQng giam sat, kiem tra, thanh tra. Thong qua vi~c cong 
khai, nhan dan co diSu ki~n hon trong vi~c kiem tra, gifun sat ho~t dQng gifun 
sat, ki@m tra, ill do nang cao them tinh chinh xac, khach quan cua ho~t dQng 
giam sat, kiem tra. 


Vi~c cong khai bao g6m nhiSu v§n dS Cl) the nhu: Cong khai quySt dpm 
gifun sat, ki~m tra; tiSp mc cong khai dBi tugng; cOng khai kSt lu~ giam sat, 
kiem tra, ... T~y timg dBi tugng, nQi dung rna co hinh thuc cong khai thich hgp, 
co the th\IC hi~n tren cac phumig ti~n thong tin dlili chUng, co the trong phcpn vi 
dia phuong ho~c hyp hon la chi trong don vi dBi tugng, ... Tuy nhien, phap lu~t 
cling qui dpm co nhiing thong tin phai gift hi m~t, hay n6i cach khac la co nhiing 
thong tin khong the cong khai rQng rai, nhAt la khi chua co kSt lu~ chinh thuc, 
chfulg hliln, nhu nhiing v§n· dS lien quan dSn bi m~t qUBc gia, an ninh quBc phong 
ho~c cAn gift bi m~t vS ngum tB cao de bao v~ hQ. 


c) Nguyen tic dUng phap lu~t: 


Nguyen tic nay dugc the hi~n truoc hSt trong cac hOlilt dQng phe duy~t 
chuong trinh, kS hOlilCh, phuong thuc tiSn hanh cling nhu vi~c dua ra kSt lu~, 
kiSn nghi, quySt dinh xU Iy, ... dSu phiii tuan thea cac qui dinh phap lu~t. 


Biti tip: Thao lu~ nhom 


Phan tich th\IC trl:\l1g ki@m tra, giam sat ho~t dQng ~i co quan/don vi. 


II. HiNH THUc, pHUONG plIAP vA QUY TRiNH KIEM TRA, 
GIAMSAT 


1. ffinh thuc ki~m tra, ghim sat 


1.. 1. Hinh thuc ki8rn tra: 


a) Can cu van phcpn vi, quy mo cua cUQc kiem tra: 


- Thanh tra, ki8rn tra to8n di~n: 


+ ThuOng dugc ap d\IDg khi tiSn hanh thanh tra, kiem tra mQt co quan, 
mQt ngclnh hay mQt linh Y1;rC quiin ly de danh gia kSt qua hOlilt dQng mQt cach 
tBng th@, toan di~n trong vi~c th\IC hi~n chu truong, chinh sach, phap lu~t ho~c 
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cO' che quim lY· de phat hi~n, chAn chinh nhiing yeu kern, sai ph~, d6i mai ho~t 
dQng nhb nang cao hi~u lvc va hi~u qua quim ly nha nuac cua cO' quan, mQt 
nganh hay linh V\IC do; 


+ La hinh thuc thanh tra, kiem tra co ph~ vi, quy mo r~t rQng Ian. clio 
nen, de hao dam ho~t dQng thanh tra, kiem tra co hi~u qua, t6 chuc thanh tra, 
kiem tra c§.p tren phai thvc hi~n sv chi ~o th6ng nh~t v~ m\lc dich, yeu cAu, nQi 
dung, phuang phap, lvc lugng va thOi gian thvc hi~n thanh tra, kiem tra; 


+ Co mc dl)Ilg khong chi de chAn chinh, d6i moo 1:r1Jc tiep mQt cO' quan, 
mQt nganh hay mQt.linh V\IC rna con co mc dl)Ilg r~t quan trQng de cac cO' quan, 
ngum co thfun quy~n chi d~o, di~u hanh, quan ly nha nuac CJ tfun vi mo. 


- Thanh tra, kiem tra chuyen d~, V1} vi~c: 


+ Chi ~p trung vao mQt chuyen d~ ho~c mQt V1} vi~c C\l the nh~t dinh nao 
do de phat hi~n, chAn chinh nhiing yeu kern, sai ph~ trong chuyen d~, V1} vi~c 
do nhfun nang cao hi~u lvc va hi~u qua quim ly nha nuac cua cO' quan, Clla 
nganh, linh V\IC; 


+ Khi thanh tra, kiem tra chuyen d~, V1} vi~c co ph~ vi, quy mo h~p han 
va co d6i tugng, nQi dung C\l the, ro rang han, tinh ch~t cua V1} vi~c ro han. Cho 
nen, cO' quan, ngum co thAm quy~n thanh tra, kiem tra cfing dB dang han de xac 
dinh trQng tam, trQng diem cua thanh .tra, Idem tra va thOi gian cfing thucmg 
ngiinhan.. 


h)Can cu vao ke ho~ch thanh tra, kiem tra: 


- Thanh tra, kiem tra thea chuang trinh, ke ho~ch: Dugc tieri hanh thea 
chuang trinh, ke ho~ch dii dugc phe duy~t. 


Trach nhi~m xay dgng ch~ang trinh, ke ho~ch thanh tra, kiem tra thuQc v~ 
thu tfUOng t6 chuc thanh tra..Ke ho~ch thanh tra, kiem tra cAn dugc dVa tren cac 
can eu sau: 


+ Yeu cAu, nhi~in V1} chinh t:ri Clla cap, nganh cAn tien hanh thanh tra, 
kiem tra de ph\lC V1} sv lanh ~o, chi d~o, di~u hanh cua cap, nganh do; 


+ Nhiing vAn d~ h~t c~p, huc xuc rna qua trinh thanh tra, kiem tra trong kY 
ke ho~ch truac dii phat hi~n nhung chua dugc giai quyet ho~c chua dugc giai 
quyet dtrt diem; 


+ Nhiing vAn d~ do dan, thu khieu n~, t6 cao cua cong dan, dan kien 
nghi, d~ nghi cua ca:c cO' quan, t6 chuc chuyen den nhung chua dugc giai quyet 
dtrt diem vao kY ke ho~ch truac. 


Thu truOng cO' quan quan ly nha nuac cimg c~p co trach nhi~m phe duy~t 
chuang trinh, ke ho~ch thanh tra (Lu~t thanh tra nam 2010). 


Thanh tra, kiem tra thea chuang trinh, ke ho~ch co mc dl)Ilg 410 di~u ki~n 
thu~ 19i de doan thanh tra, kiem tra co sv chuAn hi mQt cach t6t nhat cho vi~c 
thanh tra, kiem tra v~ lvc lugng tien hanh, thOi gian, tai li~u lien quan, thu th~p 
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thong tin, khao sat thgc tS... nhk lam cho cUQc thanh tra, kiSrn tra d~t hi~u qua 
cao nh~t. 


- Thanh tra, ki~m tra dQt xu~t: 


+ Dugc tiSn harm khi phat hi~n co quan, t6 chuc, ca nhan co cliu hi~u vi 
phl;lffi phap 1u~t ho~c thea yeu cAu cua vi~c giai quySt khiSu n~, ta cao ho~c do 
thu wOng co quan quan 1y nha.nuac co thAm quy~n giao cho; 


+ Thuimg gfut vai nhUng v:1n d~ cdp thiSt, buc xuc nhk kip thm phat 


; 
hi~n, ch:1n chinh nhfrng sai ph~ dS nang cao hi~u qua quim 1y nha nuac. 


c) cap. cu van chuc nang, nhi~rn VV Clla ho~t dQng thanh tra, kiSrn tra: 


': - Thanh tra, kiSrn tra.kinh tS - xa hQi: La hinh thirc thanh tra, kiSrn tra vi~c 
chdp hanh chinh sach, phap 1u~t trong 1inh V\IC kinh tS, xa hQi nhk kip thm 
phat hi~n, ch:1n chinh nhilng ySu kern, sai ph~ dS nang cao hi~u hIc va hi~u 
qua quan 1y nha nuac v~ kinh tS va xa hQi. Dugc thvc hi~n 1a do: 


+ Yeu cAu, nhi~m vv cua quan 1y nha nuac; 


+ Don, thu khiSu n~i, ta cao cua cong dan; 


+ Yeu cAu, kiSn nghi, d~ nghj cua co quan, t6 chirco 


- Thanh tra, kiSrn tra'vi~c giai quySt kruSu n~i, ta cao: 


+ La hinh thirc thanh tra, kiSm tra dugc tiSn harm dai v&i co quan, ngum 
co thfun quy~n giiii quySt khiSu n~i, ta cao dS kip thm phat hi~n, ch:1n chinh 
nhfing ySu kern, sai ph~ trong cong tic giiii quySt khiSu n~i, ta cao nhfun bao 
v~ quy~n, 1qi ich hqp phap cua nha nuac, cua ca nhan, co quan, t6 chuc va nang 
cao hi~u l\Ic va hi~u qua quan ly nha nuac; . 


+ Co thS tiSn harm dai v&i mQt ho~c rnQt sa ho~c cit ca cac nQi dung Clla 
quy trinh giiii quySt khiSu n~, ta cao nhu: Cong tac t6 chuc tiSp cong dan; tiSp 
nh~ va xu 1y don, thu khiSu n~i, ta cao; giai quySt khiSu n~i, ta cao; thvc hi~n 
quySt djnh giai quySt khiSu n~i, quySt dinh xu 1y ta cao va cong tic qUID 1y nha 
nuac vB khiSu n~i, ·t8 cao. 


- KiSrn tra thvc hi~n chuc nang, nhi~m vv thea quy djnh cua phap l~t 


+ La hinh thuc kiSrn tra 1uon Iuon gfut li~n v&i co quan, ngum co thfun 
quy~n qUID 1y dS kip thm phat hi~n, ch:1n chinh nhilng ySu kem, sai phl;lffi cua 
dai tuqng qUID 1y nhfun nang cao hi~u hIC va hi~u qua qUID 1y nha nuac tren cac 
1inh V\IC cua dm sang xa hQi. Day 1a hinh thirc kiSrn tra thuimg xuyen dugc 1anh 
d~o cdp phong thvc hi~n; 


+ Bdt kY co quan, ngum co thfun quy~n qUID ly nao d~u c§n co kS ho~ch 
kiSrn tra d6i tUQl1g quan ly trong vi~c thvc hi~n chuc nang, nhi~m Y\l thea quy 
dinh cua phap 1u~t. Ngoai kS ho~ch da dugc xac djnh, co quan, nguoi co thfun 
quy~n quim 1y co thS tiSn harm kiSm tra dQt xudt nSu thdy c§n thiSt ho~c 1a trach 
nhi~rn cua co quan, ngum co thfun quy~n do don, thu khiSu n~, ta cao cua cong 
dan; yeu cAu, kiSn nghi cua co quan, t6 chirco 
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1.2. moo thile giam sat: 


Xem xet, theo d5i vi~c th\lC hi~n chiOO sach, phap lu~t; vi~c giai quy~t 
khi~u n~i, t8 cao va vi~c th\lC hi~n qui ch~ dan chu aco sa can cil vao chuang 
trinh, k~ ho~ch ho~t dQng; y kiSn phan anh cua OOan dan cling OOu cac thong tin, 
tai li~u dugc cung cdp. 


Xac minh nhUng V\l vi~c do nguOi dUng diu co- quan nha nu6c, dan vi S\l 


nghi~p, doanh nghi~p riha nuae giao. 


Yeu ciu cac t6 chuc, ca nhan co lien quan cung cdp cac thong tin, tli li~u 
c§n thi~t phl;LC V\l cho vi~c giam sat, xac minh. 


Tuyen truySn va v~ dQng nhan dan th\lc hi~n dung chinh sach, phap l~t 
eua OOa nuae. 


. 2. PhlfOUg phap ki~m tra, giam sat 


2.1. Khai ni~m: 


- La cach thilc, bi~n phap rna co quan, nguoi co thfun quySn sir d\IDg d8 
th\lc hi~n ho~t dQng ki8m tra, giam sat nhfun d~t dugc mvc dich dS ra. 


- Co quan, nguOi 'co thfun quySn sir d\IDg cach thuc, bi~n phap nao d8 th\lc 
hi~n ho~t dQng giam sat, kiem tra la tuy thuQc vao ~c diem, tinh chdt cua V\l 
vi~c, cua co quan, t6 chilc, ca OOan la d8i tuQ1lg cua giam sat, ki8m tra, thanh 
tra; dBng thOi con tuy thuQc vAo kha nang nghi~p V\l cua co quan, nguOi co thfun 
quySn th\lC hi~n giam sat, ki8m tra. 


2.2. Cae phuang phap: 


a) Thu th~p thong tin, hB so, tlili~u va cac gidy to lien quan: 


- Nghien Clm van ban phap l~t la rdt c§n thi~t. Vi van ban phap l~t la co 
sa phap ly d8 th\lC hi~n giam sat, kiem tra, thanh tra. Nghien Clm van ban phap 
lu~t doi hoi phai nb dugc tinh th§n, nQi dung va y nghla Clla van ban, cua 
chuang, mvc, diSu, khoan. 


- Nghien Clm hB so, tli li~u va cac gidy to lien quan: Giup cho co quan, 
nguOi co thfun quySn giam sat, ki8m tra, thanh tra bi~t dugc nQi dung V\l vi~c d8 
tU do d8i chi~u vrn. cac quy djnh cua phap lu~t co lien quan. 


b) Thu th~p y ki~n tU cac ca nhan, co quan, t6 chuc: 


- Chu th8 giam sat, kiem tra, thanh tra khong chi thu th~p thong tin, tli 
li~u tU d8i tuQ1lg giam sat, kiem tra, thanh tra rna c§n thu th~p thong tin, tli li~u 
tU cac ca nhan, co quan, t6 chilc khac. Boo vi, nhUng ca nhan, co quan, t6 chilc 
khac co the co nhUng thong tin, tli li~li rdt gia tri vS V\l vi~c dugc giam sat, kiem 
tra, thanh tra. 


- D8 th\lC hi~n t8t diSu nay, chu the giam sat, ki8m tra, thanh tra cin ~o 
l~p m8i quan h~ t8t, s~ sang Bing nghe nhUng y ki~il tU cac ca nhan, co quan, t6 
chilc. Tuy nhien, chu the giam sat, kiem tra, thanh tra cilng c§n ch~t lQc dugc 
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nhUng thong tin, i8.i li~u thu th~p duQ'c. Vi khong phai mQi y ki~n tlr cac ca nhan, 
co quan, t6 chuc dSu dUng va khach quan. . 


c) Tham vcbl y ki~n cua cac nha chuyen mon: 


Chu thS giam sat, kiSm tra, thanh tra khong thS am hiSu tuemg t~ mQi 
linh VVC duQ'c giam sat, kiSm tra, thanh tra, vi v~y, dS d~t hi~u qua, chu thS giam 
sat, kiSm tra tham vAn y ki~n Clla cac nha chuyen mono Y ki~n cua cac nha 
chuyen mon se giiip hiSu duQ'c nguyen Iy, ban chelt cua V\l vi~c. 


Thuy~t ph\lc dBi tugng giam sat, kiSm tra, thanh tra tich cvc hgp tic vm 
chu thS giam sat, kiSm tra, thanh tra: Chu thS ccln lam cho dBi tugng giam sat, 
kiSm tra, thanh tra hiSu r5 clng m\lc dich cua cUQc giam sat, kiSm tra, thanh tra 
la cimg vm dBi tugng giam sat, kiSm tra, thanh ·tra chAn chinh nhUng belt c~p, 
h~ ch~ trong quan Iy nha nu&c dS nang cao hi~u qua cua quan IY. Sv hgp tic 
cua dBi tugng giam sat, kiSm tra, thanh tra bao gia ciing duQ'c danh gia cao han 


. la khong hgp tac va la tinh ti~t dS xem xet giam trach nhi~m cua dBi tugng giam 
sat, kiSm tra, thanh tra. . 


d) Chelt vAn dBi tugng giam sit, kiSm tra: 


La phuang phap rna chu thS giam sat, kiSm tra, thanh tra lely thong tin v~· 
V\l vi~c b~g cach dijt ra cau hoi dS dBi tugng giam sat, kiSm tra; thanh tra tra 
Uri. DBng thm thong qua chelt vAn dS cam nh~, danh gia thai dQ Clla dBi tugng 
giam sat, kiSm tra, thanh tra dS gop phcln lam cho cUQc gicim sat, kiSm tra, thanh 
tra d~t hi~u qua. 


Nhilng yeu cAu dijt ra dS vi~c chelt vAn co h1~u qua la: 


- Chu thS gicim sat, kiSm tra, thanh tra phai nb ch~c nhUng vAn d~ thuQc 
linh vvc chuyen mon duQ'c gicim sat, kiSm tra, thanh tra. 


- Chu thS gicim sat, kiSm tra, thanh tra phai tim hiSu, nghien CUu Icy v~ V\l 
vi~c duQ'c gicim sat, kiSm tra, thanh tra. 


- Chu thS gicim sat, kiSm tra, thanh tra phiti co phuong phap (ngh~ thu~t) 
d~t cau hoi thich hgp. 


- Chu thS gicimsit, kiSm tra, thanh tra phai Iva chQn thm gian thich hgp 
dS chelt vAn dBi tugng giam sat, kiSm tra, thanh tra. 


T6ng hgp, danh gia dUng sai so vm phap lu~t, tren co sa do co tinh d~n , 
y~u tB hgp Iy dBi v&i timg V\l vi~c C\l thS. 


Xu Iy kip thm, dUng phap lu~t nhfrng himh vi gay can tra d~n ho~t dQng
 
giam sit, kiSm tra, thanh tra
 


.Day la phuang phap khong thS thi~u trong truimg hgp co himh vi gay can 
tra ho~t dQng gicim sat, kiSm tra, thanh tra Chu thS gicim sat, kiSm tra, thanh tra 
ccln ap d\lllg nhfrng bi~n phap ccln thi~t rna phap l~t cho phep dS lam cho cUQc 
giam sat, kiSm tra, thanh tra d~t hi~u qua. Nhfrng bi~n phap ccln thi~t duQ'c ap 
d\lllg nhu: Xu ph~t vi ph~ h8.nh chinh; yeu cAu ngum co thfun quySn 4Un gift 
tiSn, dB v~t, gic1y phep duQ'c cc1p ho~c su d\lllg trai phap lu~t,... 
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Bai t,p 2: 


V~ d\Ulg cae k:Y nang xac dpm v§n d8 cAn kiem tra, giam sat trong ho~t 
dQng eua eo quan/dan vi. 


3. Coog Cl} ki~m tra, ghim sat 


3.1. Khai ni~m: 


Nhihlg phucrng ti~n rna ehu the giam sat, kiemtra, thanh tra su d1)l1g'd~ 
thve hi~n ho~t dQng kiem tra, giam sat. 


3.2. Nhihlg cong e\l'ki~m tra, gicim sat: 


a) Van ban phap lu~t: 


La eong e\l dt quan trQng ella ho~t dQng gicim sat, ki~1ll tra, thanh tra. Boo 
vi day Ia co sa phap Iy d~ thve hi~n ho~t dQng gicim sat, ki~m tra, thanh tra. NSu 
khong co van ban phap Iu~t thi khong the thve hi~n ho~t dQng gicim sat, kiem 
tra, thanh tra; khong the dua ra duge kSt Iu~ dUng sai v8 V\l vi~e. 


b) KS ho~eh ki~m tra, giam sat: 


La nhiing chuang trinh hanh dQng. C\l th~ eua co quan, ngum co thfun 
quy8n giam sat, kiem tra, thanh tra dff dugc co quan, ngum co thfun quy8n phe 
duy~t, thong qua. Cong.e\l nay vira Ia nhi~m V\l vila mang tinh chAt dpm hu6ng 
eho ho~tdQng ella chu th~ giain sat, kiem tra, thanh tra. 


c) H6 so, tiLi li~u v8 V\l vi~e: 


La cong C\l khong th~ thiBu eua ho~t dQng giam sat, kiem tra, thanh tra, 
giup cho chu the hieu dugc nQi dung, ban chAt eua V\l vi~e d~ ill do dua ra nhihlg 
kSt Iu~ va quySt dinh ho?c d8 nghj bi~n phap xu Iy thieh hQ'p. 


Chu th~ giam sat, ki~m tra, thanh tra cAn thu th~p dAy du h6 so, tiLi li~u v8 
V\l vi~e bfuIg each: Yeu eAu d5i tugng giam sat, ki~m tra, thanh tra eung cAp; d8 
hghi cae co quan, tA chue, ea nhan cung cAp; trgc tiSp khao sat, nghien Clm; V.v. 


d) Bien ban, mau van ban trong qua trinh thve hi~n giam sat, kiem tra, 
thanh tra: . 


Vi~e giam sat, ki~tn tra, thanh tra cAn duge ghi thanh bien ban ho?e ra 
nhihlg van ban nhfrt dinh d~ bao dam gia trj phap Iy eua ho~t dQng giam sat, 
kiem tra, thanh tra da thvc hi~n. Vi v~y, ehu th~ gicim sat, ki~m tra, thanh tra cAn 
su d\lng bien ban, nhihlg mau van ban dff dugc xac dpm. 


4. Quy trioh ki~m tra, giam sat 


4.1. Quy trinh ki~m tra: 


Kiem tra co hai Io~i co ban Ia: Kiem tra thu6ng xuyen eua ngum co thfun 
quy8n va ki~m tra mang tinh tA ehue (nhu ki~m tra eua doan ki~m tra). Ho~t 
dQng ki~m tra thuOng xuyen eua ngum co thfun quy8n khong cAn tuan theo mQt 
quy trinh eh?t ehe nhu ho~t dQng ki~m tra mang tinh tA ehuc. ChfuIg h~: Ngum 
Ianh d~o co quy8n ki~m tra cAp dum mQt each thuang xuyen, khong cAn I~p kS 
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hoC:\ch, chuAn hi cac diSu ki~n cfuI thiSt, ... Do v~y, quy trinh duOi day d3nh cho 
hoC:\t dQng kiSm tra mang tinh t6 chirco 


a) Xac dinh cac v§n dS c§.n kiSm tra: 


Vi~c xac dinh cac v§n dS cfuI kiSm tra xu~t phat tir r~t nhiSu phuong di~n 
khac nhau: 


- Phuong di~n thir nh~t: 


Xu~t phat tir nhfrng nhi~m V\l trQng tam trong cong mc quan If .nha nuac 
cua cac c~p, cac ng3nh. Co quan, nguai co thfun quySn kiSm tra cfuI Iuon xac 
dpm ro v§n dS nay dS chu dQng th\IC hi~n kip thai, thUOng xuyen hoC:\t dQng 
kiSm tra. Nhfrng v§n dS do thuOng la: 


+ v§n dS anh huang sau s~c dSn quan If nha nuac; 


+ v§n dS li~n quan dSn nhiSu ng3nh, nhiSu Iinh VlJC quan If; 


+ v§n dS co tinh ch~t c~p thiSt, hirc mc. 


+ Lien quan dSn v§n dS nay, chu thS co thfun quySn kiSm tra thuOng g~p 
nhftng v§n dS kho khan sau: 


+ Thong tin thiSu, thong tin khong co dQ tin c~y; 


+ Chu thS quan If thiSu hiSu hiSt sau s~c vS mQt Iinh VlJC naodo; 


+ Quan diSm cua Ianh ~o.
 


- Phuong di~n thir hai:
 


Xu~t phat tir don, thu khiSu nC:\i, t6 cao cua cong dan, t6 chirco Trong
 
wOng hqp nay v§n dS lien quan dSn kiSm tra dii roo Chu thS co thfun quySn 
kiBm tra cfuI xac dinh: 


+ v§n dS lien quan anh huang nhu thS nao dSn quan If nha nuac (tfun 
quan trQng). 


+ v§n dS lien quan con thuQc thfun quySn cua nhftng coo quan, t6 chirc nao 
khac. 


Til vfu1 dS do, co quan, nguOi co thfun quySn xac dinh nhi~m V\l kiSm tra. 


Trong wOng hqp don, thu t6 cao nijc danh thi co quan, nguOi co thfun 
quySn kiSm tra khong co tnich nhi~m phcii xem xet, gicii quySt don, thu do. Tuy 
nhien, nSu don, thu t6 cao n~c danh co gia tIi, anh huimg dSn quan If nha nuac 
thi chu thS co thfun quySn cfuI xem xet, gild quySt don thu t6 cao do. 


- Phuong di~n thir ba: 


Xu~t phat tir yeu c§.u cua cac t6 chirc Dang, QU6c hQi, HQi dang Nhan 
dan, cac co quan khac cua nha nuac, co quan cong Iu~ (bao chi, truySn 
hinh... ), t6 chirc doan thS xii hQi. 
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Trong wOng hqp nay v§n d8 c§n kiSm tra cilng da roo Tuy v~y, chu thS co 
thAm quy8n vfuI c§n dcinh gia nhfmg thong tin nh~ duqc, d~c bi~t la tinh anh 
hUOng dBn quan ly nha nuuc. 


b) L~p kB hOlilCh kiSm tra: 


KiSm tra quan Iy nha nuuc la mQt trong nhfmg hOlilt dQng quan trQng. Do 
v~y, cling nhu cac hOlilt dQng khac, hOlilt dQng ki~m tra r~t c§n duqc I~p kB hOlilCh 


o chi tiBt, ro rang d~ gop ph§n quan trQng van vi~c th\IC hi~n co hi~u qua ki~m tra. 
Chu th~ co thfun quy8n ki~m tra c§n tiBn hanh xay d\IIlg kB hOlilch ki~m tra. 


KB hOlilCh kiSm tra c§n phai: 


- Xac dinh ro d6i tuqng ki~m tra: 


+ D6ituqng kiem tra la co quan, t~ ehuc, d<JIl vi, ca nhan nao; 


+ D6i tuqng ki~m tra co vi tri, vai tro nhu thB nao trong bQ may quan Iy 
nhanuac; 


+ D6i tuqng ki~m tra co nhfmgo nhi~m V\l va quy8n h~ gi trong quan Iy 
nhanuac; 


+ D6i tuqng ki~m tra da va dang th\IC hi~n nhi~m V\l nhu th~ nao? Co 
nhiing Uti diSm va nhuqc di~m gi? 


+ Du lu~ xa hQi v8 d6i tuqng ki~m tra nhu thB nao.
 


- Xac dinh fa fil)C dich ki8m tra:
 


+ MllC dich ki~m tra duqc quy dinh trong cac -van ban phap lu~t ho~c 
trong quy chB hOlilt dQng eua co quart, t6 chuc, th~ chi trong timg linh V1JC Cll 
th~, ching h~: Vi~c ki~m tra van ban duqc tiBn himh nhb phat hi~n nhUng nQi 
dung trai phap lu~t eua van ban d~ kip thOi dinh chi vi~c thi himh, sua d6i, huy 
bo ho~c bai bo van ban nhb bao dam tinh hqp phap, hqp Iy va tinh th6ng nh~t 
cua h~ th6ng phap lu~t, dAng thOi kiBn nghi co quan nha nuuc, nguOi co thfun 
quy8n xac dinh trach nhi~m cua co quan, ngum co thfun quy8n da ban hanh van 
ban trai phap lu~t. 


Tren co sa mllc dich ki~m tra da duqc quy dinh trong cac van ban phap 
lu~t, co quan, nguOi co thfun quy8n ki~m tra c§n phai: 


+ ell th~ hoa mllC dich ki~m tra trong V\l vi~c ell th~; 


+ MllC dich ki8m tra c§n tni 100i duqc cau hoi ki~m tra trong V\l vi~c nay 
nhb mllc dich gi? d8 lam gi? Co mc dvng nhu thB nao? 


- Xac dinh ro nQi dung ki~m tra: 


NQi dung ki8m tra c§n duqc xac dinh r~t ro d8 dlilt duqc mllc dich d8 ra. 
NQi dung ki8rn tra la nhfmg vi~c chu th8 co thfun quy8n ki8m tra c§n lam. Do la: 


+ NQi dung cua v§n d8 c§n sang to; 


+ Giui h~ va muc dQ cua v§n d8 do;
 


+ Nhfmg sai ph~m;
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+ Nguyen nllan eua nhUng sai ph~m; 


+ DlJ kiSn phuong hu6ng ghii quySt;
 


- Xac djnh ro yeu cAu ki~m tra:
 


YeucAu ki~m tra 1a nhfrng doi hoi d6i v61 co quan, nguai co thAm quySn
 
ki~m tni d~ thvc hi~n dugc ki~m tra va d~tdugc m\lC dfch dS ra. NhUng yeu cAu 
do thuOng la: 


+ Nfun vUng m\lc dich, nQi dung ki~m tra; 


+ Xac djnh dugc trQng tam cua ki~m tra; 


+ Nfun vUng chuc nang, nhi~m Vl}, quySn h~ cua chu th~ kiSm tra; 


+ Nfun vUng co chS, chinh sach, cac quy djnh cua phap 1u~t lien quan dSn 
Vl} vi~e kiBm tra; 


+ N~m dugc nhUng nguyen 1y co ban cua Vl} vi~c d~ hiS~ dugc ban ch§.t 
eua·.Vl} vi~e; 


+ Tim hiBu ea nhan, t6 ehtrc hi kiBrn tra va cae ea nhan, t6 chuc khac lien 
quan; 


+ Tim hiSu, xac djnh phuong phap tinch hgp dS tiSp c~, gUn quySt v§ll 
dS. 


. - Xac djnh ro phuong phap tiSn hanh ki~m tra: 


Day ciing Ia mQt ySu t6 quan trQng lam chovi~c ki~m· tra co hi~u qua. 
Chu th~ ki~m tra cAn xac dinh ro nhiing phuong phap cAn duQ'c ap d\IDg. Nhiing 
phuong phap dugc ap d\IDg tuy thuQc van nQi dung, tinh ch§.t cua Vl} vi~c; d~c 
di~m cua d6i tugng ki~m tra; sa truOng, sa doan cua chu thS kiSm tra. Nhiing 
diSu do giup cho chu thS ki~m tra xac dinh dau 1a phuong phap co ban, chu ~o; 
SlJ ph6i hgp gifra cac phuongphap nhu thS nao; m6i phuong phap dugc S11 d\IDg 
trong timg vi~c C\l th~ nhu thS nao. Nhiing phuong phap kiSm tra thuOng dugc 
ap dvng la: 


+ Nghien cUu hB so, tai li~u; 


+ Nghe d6i tugng kiSm tra, bao cao; 


+ Hoi y kiSn cua cac nhA chuyen mon; 


+ Thu th~p y kiSn cua du 1u~; 


+ T~o diSu ki~n, chi ro nhiing 19i fch d~ d6i tugng ki~m tra trinh bay, bao 
cao dAy du, trung thvc Vl} vi~c. 


- Xac dinh ro thai gian ki~m tra:
 


Vi~c xac dinh ro thai h~ ki~m tra co y nghIa quan trQng. Do 1a:
 


+ Gop phAn smn gild quySt dugc Vl} vi~c; nang cao hi~u qua quan 1y nha 
nuac 
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+ Lam cho chu th~ ki~m tra co thai dQ khAn trucrng trong vi~c th\Ic hi~n 
nhi~m Vl) ki~m tra. 


-c) Thong hao k8 ho~ch ki~m tra: 


Thong haD vffi d6i tuQllg ki~m tra v8 k8 ho~ch ki~m tra la cAn thi8t d~ d6i 
tuQllg ki~m tra co S\I chuAn hi, chu dQng h6 tri thm gian, dia di~m lam vi~c va 
d~c hi~t la chuAn hi v8 nQi dung d~ tni 1m nhUng vfut d8 rna chu th~ ki~rn tra d~t 
rae 


d) Chufut hi cac di8u ki~n cAn thi8t: 


Day la giai do~ truac khi tA chuc th\Ic hi~n ki~m tra. Chu th~ ki~m tra 
chuAn hi t6t cac di8u ki~n cAn thi8t se gop phAn quan trQng" lam cho vi~c ki~m 
tra co hi~uqua va hOM thimh duqc dUng thm h~ quy djnh. Chu th~ ki~m tra 
cAn chuftn hi nhUng dieu ki~n cAn thi8t sau: 


- Nghien CUu tAng quan ve Vl) vi~c: 


Nghien CUu tAng quan ve Vl) vi~c lam choehu th~ ki~m tra riim duqc nQi 
dung co han cua Vl) vi~c va dinh hinh nhUng cong vi~c cAn phai lam. Chu th~ 
ki~m tra cAn nghien CUu tAng quan ve nhUng v§n d8 sau: 


+ NQi dung ki~m tra; 


+ D6i tuQllgki~mtra. 


- Quem tri~t m\lc dich, yeu cAu va ph~ vi ki~m tra: 


+ Quan tri~t m\lc dfch ki~m tra d~ chu th~ ki~m tra xac djnh ro m\lc dich 
cu6i cimg cua cUQc"ki~m tra la gi. Ml)c dich ki~m tra la vfu1 de mang tinh djnh 
huang cao nhAt va xuyen su6t tOM hQ qua trinh ki~m tra. Do v~y, chu th~ ki~m 
tra phai duqc quan tri~t ro rang, sau s~c ve m\lc dich ki~m tra. 


+ Quan tri~t yeu cAu ki~m tra dS chinh chu th~ ki~m tra thAy cAn phai lam 
gi va chudn hi nhUng gi d~ hoan thimh duqc nhi~m Vl) ki~m tra. Dieu nay con co 
y nghIa xac djnh, cling c6 tinh thAn cho chu th~ ki~m tra. 


+ Quan tri~t ph~ vi ki~m tra d~ chu th~ ki~m tra thAy duqc giai h~ cua 
vi~c ki~m tra hao gAm: " 


* Giffi h~ ve nQi dung ki~m tra; 


* Giffi h~ ve d6i tuQllg ki~m tra. 


- Phan cong nhi~m Vl): 


Tung thimh vien cua doan ki~m tra cAn duqc phful cong nhi~m Vl) rnQt 
cach ro nlng d~ co S\I chuftn hi mQt cach t6t nhAt truac khi th\IC hi~n ki~m tra va 
tUng thimh vien xac dinh ro trach nhi~m cua minh trong vi~c ki~m tra. 


- Xay d\IDg de cuang d~ yeu cau d6i tuQllg ki~m tra hao cao: 


Chu th~ ki~m tra phai xay d\IDg duqc de cuang d~ yeu cAu d6i tuQllg ki~m 
tra baa cao va lam can cu djnh huang cho qua trinh nghien cUu tai li~u, thu th~p 


thong tin 1ir d6i tuQllg ki~m tra va cac co quan, tA chuc, ca nhan lien quan; tninh 
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tinh tqmg Ian man, khong tip trung van nhiing nQi dung chinh. Chfulg h~, trong 
dB cuong yeu cAudBi tuqng kiSm tra baocao vS: 


+ Nhiing kSt qua da ~t dugc; 


+ Nhiing vfut dS con chua ~t "dugc (nhiing h~ chS, b~t c~p); 


+ Nguyen nhan cua nhiing h~ chS, b~t c~p; 


+ Nhiing v§n dB lien quan dSn don, thu khiSu n~i, tB cao ho~c kiSn nghi 
cua cong dan, co quan, t8 chuc. 


; 


- ChufuI bi co sa v~t chftt ph\1c Vl) cho vi~c kiSm tra: 


Co sa v~t ch~t ph\1c Vl) cho vi~c kiSm tra (tai li~u, cong .0\1, phuong ti~n di 
l~i, tai chinh...) cling c§n dugc chufuI bi tBt dS gop ph§n th\lC hi~n co hi~u qua 
kiSm tra. 


d) T8 chuc th\lc hi~n kiSm tra: 


- Yeu cAu dBi tugng kiSm tra bao cao: 


+ Chu thS kiSm tra yeu cAu dBi tuqng kiSm tra bao cao bfuIg van bim 
nhiing nQi dung lien quan dSn kiSm tra. 


+ Chu thS kiSm tra co thS yeu cAu dBi tugng kiSm tra bao cao b8 sung 
bfuIg van ban. Bao cao b8 sung co thS Clla ca cac phong, ban, don vi tIvc thuQc 
co quan. 


- Nghien .ow, phan tich bao cao cua dBi tuqng kiSm tra: 


MuBn th\lC hi~n thanh cong cUQc kiSm tra, mQt nQi dung mang tinh cBt loi 
rna chu thS kiSm tra phai lam la: Nghien .ow, phan tich bao cao Clla dBi tugng 
kiSm tra. DS dam bao vi~c nghien .ow, phan tich co hi~u qua c§n: 


Thir nhdt, chu thS kiSm tra co kiSn thuc chuyen mon vS nQi dung kiSm tra; 
kiSn thuc phap l~t; ngoai ra con c§n co kiSn thuc va kinh nghi~m nh~t djnh a 
cac linh VlJC khac. 


Thir hai, chu thS kiSm tra phai nghien .ow kY cang nQi dung bao cao. 


Thir ba, chu thS kiSm tra phai xac djnh dugc dau la nhiing mau thuftn gifra 
S\l vi~c v6i cac quydjnh cua phap lu~t. MUBn v~y, chu thS kiSm tra cling phai 
xem l~i dS hiSu cit kY vB cac quy dinh phap lu~t lien quan. 


Trong qua trinh nghien .ow, phan tich bao cao Clla dBi tuqng kiSm tra, co 
thS co nhUng vfut dB nay sinh rna chu thS kiSm tra c§n giai quySt. Nhiing vftn dB 
do co thS 1a: 


+ Nhiing vfut dB rna bao cao cua dBi tugng kiSm tra chua lam sang to. 
Trong truoog hgp nay, chu thS kiSm ~a yeu cAu dBi tugng kiSm tra bao cao b8 
sung. 


+ Phat hi~n nhUng vi phcp:n phap lu~t mm. Trong truoog hgp nay, chu thS 
kiSm tra c§n tiSp tI,lc nghien cUu sau dS lam ro, xac djnh dAy du co sa cua v§n 
dS. 
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- Trao d6i dS nb thong tin: Co nhiing vdn dS rna chli thS kiSm tra chua 
dAy dli thong tin ho~c chua ro thi chli thS kiSm tra cfut trao d6i vai nhiing ca 
nhan, tA chuc nhtt dinh dS thong tin duqc dAy dli va ro rang. 


- Di thvc dja dS kiSm tra ~ chB: Vi~c di thvc dja dS kiSm tra trong nhiSu 
wOng hqp la rtt cAn thi~t. Vi~c di thvc dja giup cho chli thS kiSm tra co cai nhin 
th\Ic vS sv vi~c, dem so s8nh sv vi~c thvc vai nhiing ffii li~u, bao cao thu th~p 
dugc. 


e) K~t thuc kiSm tra:
 


K~t thuc kiSm tra phai thvc hi~n cac cong vi~c sau:
 


- Dua ra k~t lu~ kiSm tra:
 


K~t lu~ kiSm ira phfli thS hi~n duOi ~g van ban. Van biin k~t lu~ kiSm
 
tra phai co nhfrng vfut dS sau: 


+ Phfutmaddu: 


* Neu xu~t xu cua cUQc kiSm tra; 


* Tom tit ho~t dQng kiSm tra. 


+ Phfut nQi dung: 


* Neu ro nhfrng nQi dung da: dl:fqc ki~m tra; 


* Dua ra nhiing d8nh gia, nh~n xet; 


* Dua ra nQi dung vi~c cful diSu chinh trong quiin ly; 


* Dua ra yeu cAu diSu chinh C\fthS; 


* Ghi nh~ nhiing ki~n. nghj Clla dBi tuQllg kiSm tra dS trinhctp co thfun 
quySn quy~t djnh; 


* N~u phat hi~n sai phf;Ull thi kifut nghj lam ro (thuQc thfun quySn thanh 
tra). 


- Bao cao k~t qua kiSm tra: 


+ Chli thS kiSm tra co tnich nhi~m bao cao k~t qua kiSm tra vai cO" quan, 
ngum co thfun quySn; 


+ Chli thS kiSm tra t6 chuc tAng k~t, rut kinh nghi~m nhiing Uti diSm ding 
nhu nhiing h~ ch~ trong qua trinh thvc hi~n kiSm tra. 


g) Cong tac sau kiSm tra: 


- Xem xet, giai quy~t khi~u n~i, tB cao clia dBi tuQllg kiSm tra dBi vai 
quy~t djnh xu ly dBi tuQllg kiSm tra; 


- TA chuc kiSm tra vi~c dBi tuQllg kiSm tra thvc hi~n cac ki~n nghj, cac 
quy~t djnh xu ly dBi vai dBi tuQllg kiSm tra ; 


- T6 chuc thvc hi~n cac bi~n phap tuyen truySn, giao dl)c dS phat huy tBi 
da hi~u qua clia cUQckiSm tra. 
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4.2. Quy trinh gifun sat:
 


a) Thu th~p thong tin:
 


- Ngu6n tin do can hQ, cong chuc trong co quan, OOan dan cung cfip;
 


.- Don thu khiBu n~i, t6 cao;
 


- Nhilng dS nghj, ki8n nghi Clla cac phong, han, don vi trong co quan, t6
 
chuc; 


- Bai hao, chuong trinh phat thanh, truySn hinh; 


- Ngu6n khac. 


Ngoai cac ngu6n thong tin tren, c§n thuOng xuyen thu th~p thong tin hfutg 
cach trgc ti8p khao sat, diSu tra nhu: 


- Quan sat S\I vi~c, hi~n tugng. 


- Hoi y ki8n cua cacnhft chuyen mono 


- Ti8p .thu y ki8n Clla nhilng nguOi. trgc"ti8p th\lc hi~n cong vi~c. 


- Hoi y ki8n cua co quan, t6 chuc, nhan dan nm cong vi~c dugc thvc hi~n. 


- T6ng hgp, phan tich sv vi~c, hi~n tugng. 


h) Xay d\lllg chuong trinh, k8 ho~ch gifun sat: 


K8 ho~h c§n co OOilng y8u tB: 


- M\lc dieh eua giam sat; 


- Yeu cAu cua gifun sat; 


- NQi dung giam sat; 


- Phuong phap giam sat. 


c) Phan tieh tiOO hgp phap va tinh hgp ly eua V\l vi~e: 


- Phan tich V\l vi~c: MuBn phantich·.kY V\l vi~c"c§n thu th~p dugc dAy du 
OOilng tai li~u lien quan, sau do ti8n himh nghien cUu .kY OOfrng tai li~u do. 


- Tim hi8u OOiingquy diOO phap lu~t lien quan: Thong qua OOa chuyen 
mon, OOft tu v§n, nguOi. co trach nhi~m; ho~c tv nghien CUu van ban. 


- Tim "hi8u tinh hgp ly cua V\l vi~c: 


Ben c~ OOiing V\l vi~c vila co tinh hgp phap vila co tiOO hgp ly con co 
OOiing V\l vi~c khong co tinh hgp phap OOung l~i co tiOO hgp lY. Nguyen nhan 
eua tinh tr~g nay la do co OOfing van ban, quy djOO phap lu~t khong phil hgp 
vOi thvc t8 cUQc sBng nhung chua dugc sua d6i, huy ho ho~c thay th8 hfulg van 
han khac, quy diOO khac. Trong tnrOng hgp nay rfit c§n co sv pharr tich tinh hgp 
ly Clla V\l vi~c d8 co cM nhin toan di~n vS V\l vi~c nhfun xac dinh trach nhi~m 
cua dBi tugng gifun sat mQt cach hgp ly va hgp tinh. 


Khi xac dinh tinh hgp ly cua V\l vi~c thi tieu chi d8 xac diOO 1ft: 
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+ Phil hQP voo sg phat triSn khach quan Clla xa hQi; 


+ Mang l~i lqi fch cAn thiet cho xa hQi. 


D8 thgc hi~n dieu nay, nguai phan tfch cAn co sg nhin nh~ rnQt cach dAy 
du, toan di~n khong chi ve hi~n ~i, trvc tiep ddi voo V\l vi~c dang xern xet rna 
con ca trong qua khu ciing nhu xu the v~ dQng, phat triSn trong tuong lai. 


d) DBi chieu Vl} vi~c voo cac quy dpm phap lu~t lien quan: 


Day la giai dOliID dS trgc tiep xac dinh tinh dUng dfuI, d~c bi~t la nhfrng sai 
ph~ cua ddi tugng giam sat dS ill do xac dinh trach nhi~rn cua dBi tl,rgng giam 
sat. Kill dBi chieu V\l vi~c voo' quy dpm phap lu~t cAn: 


- DBi chieu tUng nQi dung C\l thS cua V\l vi~c voo nhfrng quy dpm C\l thS 
eua phap lu~t; 


- Ngoai nhfrng nQi dung da dUng l~t, co hi~u qua c~ chu trQng ~c bi~t 
den nhfrng nQi dung sai ph~ ho~c yeu kern; 


- Trich dful quy dpm da bi sai ph~; 


:- Tim hiSu nhfrng nguyen nhan chu quan va khach quan cua nhfrng sai 
ph~, yeu kern do; . 


. - Xac dpm nhfrng h~u qua, mc dQng cua nhfrng sai ph~, yeu kern do gay 
ra eho xii hQi. 


Nhu v~y, co thS xac dinh nhfrng sai ph~, yeu kern (khong thgc hi~n. 
dugc, th\Ic hi~n khong dUng ke ho~ch da de rae Vi d\l: Ke ho~ch do thu truimg 
co quan de ra). Tiep theo, cAn 19a chQn nhfrng v§n de buc.xUc nhat, cAn thiet 
nhat dS kien nghi thu truimg co quan xern xet va co bi~n phap xU 1Y. 


d) Phan anh voo dBi tugng giam sat: 


DS thgc hi~n co hi~u qua giam sat, cAn tranh thu y kien cua cua cac bQ 
ph~ co lien quan dS dugc giai trinh, giai thich ve nhfrng vi~c rna cong chuc 
ho~c nhan dan neu rae Tren co sa nhfrng tai li~u da thu' th~p, nghien CUu kY, cAn 
phan anh cho dBi tugng giam. sat thay trach nhi~m cua dBi tugng gicim sat. 


e) L~p bao cao ket qua giam. sat: 


Sau khi da co ket qua gicim sat, cAn l~p bao cao ket qua gicim sat. Bao cao 
ket qua gicim sat cAn co nhfrng nQi dung co ban sau: 


- Qua trinh tA chuc thgc hi~n giam sat: 


+ DBi tugng giam sat; 


+ NQi dung giam sat; 


+ Phuong thue giam sat. 


- Nhfrng ket qua <4t dugc: PhAn nay cAn trinh bay rat ngfut gQn. 


- Nhfrng Ykien cua dBi tugng gicim sat ve nQi dung giam sat. 


- PhAn nay cAn trinh bay rat ro rang va C\l thS. 
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- Nhitng kiSn nghi, dS xuAt: Nhitng.kiSn nghi, dS xuAt v6i thti truOng co 
quan, dan vi, giam dBc doanh nghi~p nha nuac, Chu tich Dy ban nhan dan. 
(trong truemg hgp nhitng kiSn nghi nay khong duQ'c giai quySt thi kiSn nghi len 
chu tich UBND cAp tren ho~c cAp tren trgc tiSp cua nguffi dUng delu co quan nha 
nu6c, don vi sg nghi~p, doanh nghi~p nha nuac). 


Bao cao kSt qua giam sat duQ'c giri cho t6 chuc cong doan (khi giam sat 
cua Ban thanh tra nhan dan aco quan, don vi, doanh nghi~p nhil nU<1c), M~t tr~ 


T6 quBc (khi giam sat Clla Ban thanh tra nhan dan axa, phuOng, thi tdn). . 


g) Tang cuemg ki~m tra, giam sat thljC hi~n kSt qua giam sat: 


M\lC dich cuBi cimg cua ho~t dQng giam sat 1a nh5m kh~c ph\lc nhitng ySu 
kem, sai phcpn, thiSu sot trong quan 1y d~ nang cao hi~u qua qmin 1y nha nuac. 
Vi v~y, sau khi da co kSt qua giam sat, trong do co vi~c xac dinh nguyen nhan 
cua nhitng sai phcpn, thiSu sot, ySu kem va thu trulmg co quan da co cac bi~n 
phap xu 1y, giai quySt, cAn tiSp t1)c tang cUOng ki~m tra, giam sat thvc hi~n kSt 
qua giarrr sat.·NSu khong thvc hi~n tBt bu<Jcn.ay thl vi~c: giant.sat co th~ Se chi la . 
mia vo-i, hi~u qua khong d~t duQ'c. cAn d3nh gia vi~c thvc hi~n kSt qua giam sat 
cua dBi tuQ11g giam satd~ bao cao cho cac ban, nganh lien quan biSt. 


ID. BANH GIA KET QuA KIEM TRA, GJAM sAT HO~T BQNG 
ellA cAp PRONG 


1. Ml}C dich va yeo cAo 


1.1. M\lc dich: 


- Danh gia kSt qua ho~t dQng giam sat, ki~m tra d~ biSt duQ'c chAt 1uQTIg, 
hi~u qua cua tlmg ho~t dQng ki~m tra, giam sat: 


Cling nhu cac ho~t dQng khac, ho~t dQng ki~m tra, giam sat duQ'c cac chu 
th~ co thfun quySn va tom xii hQi mong muBn th\Ic hi~n d~t chAt 1uQ11g va hi~u 
qua. NSu kSt qua cua ho~t dQng giam sat, ki~m tra ~t chAt 1uQ11g va hi~u qua thi 
doduQ'c coi 1a mQt kinh.nghi~m tBt cAn dugc·tiSpti;lc phat huy. Con nSu kSt qua 
cua ho~t dQng giam sat, ki~m tra khong. d~t chAt 1ugng va hi~u qua thi cAn rut 
kinh nghi~m, kh~c ph\lc nhfrng vi~c chua thvc hi~n duQ'c. Th\Ic hi~n nhUng diSu 
nay d~ nang cao chAt IUQ11g va hi~u qua ho~t dQng giam sat, ki~m tra gop phAn 
quan trQng vao vi~cnang cao hi~u qua quan ly nha nu<1c. 


Khi danh gia hi~u qua ho~t dQng giam sat, ki~m tra cAn dBi chiSu v6i m\lc 
dich, yeu celu, nguyen tic, hinh thuc, phuong phap, cong C\l va cac ky nang giam 
sat, ki~m tra d~ xem co d~t chAt IUQ11g va hi~u qua hay khong. 


- Danh gia kSt qua ho~t dQnggiam sat, ki~m tra d~ biSt duQ'c tac dQng cua 
ho~t dQng giam sat, ki~m tra dBi v&i xa hQi: 


Celn xem xet ca hai huang mc d(}ng tich Cvc va tieu Cvc tren cac khia 
c~nh: 
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+ Khia c~ chinh tri: Ho~t dQng gicimsat, kiBm tra co bao dam thvc hi~n 
dugc dUOng lBi chinh tri hay khong, co bao dam va thuc dciy dan chu trong ho~tc


dQng Clla cac co quan OOa nUGc va'quySn dan chu cua cong dan hay khong. 


. + Khia c~ kinh t8: Ho~t dQng gicim sat, kiBm tra co gop phArr nang cao 
hi~u qua kiOO t8 hay khong i:J cac khia c~: 


* Bao v~ tai san Clla OOa nUGc, cua cong dan, co quan va tB chilc; 


.* Thuc dciy ho~t dQng kinh t8 Clla OOa nUGc, cua cong dan va tB chilc phat., 
trien. 


+ Khia c~ xii hQi: Ho~t dQng gicim sat, kiBm tra co bao v~ dugc cac 
quySn, lqi ich hgp phap cua OOa nUGc, cua cong dan, co quan va tB chtrc hay 
khong; co gop phArr van vi~c duy tri tr~t tlJ va Bn dinh cac quan h~ xii hQi hay 
khong. 


+ Khfa c~ phap lu~t va quan Iy OOa nuac: 


* DBi v&i phap l~t: Ho~t dQng gicim sat, kiBm tra co bao v~ dugc phap 
lu~t hay khong, co gop phArr lam clio phap lu~t hoan thi~n hay khong. 


* DBi v&i quan ly OOa nuo-c: Ho~t dQng giam sat, kiBm tra co chfuI chinh 
dugc ho~t d<}ng quan ly va nang cao hi~u qua ho~t dQng quan ly OOa nu6c hay 
khong. 


- Danh gia k8t qua ho~t dQng gicim sat, kiBm ira dB thong qua do danh gia 
nang Ivc, trinh dQ va ythtrc trach OOi~m cua cong chile th\Ic hi~n nhi~m V\l gicim 
sat, kiSm tra. 


K8t qua ho~t dQng gicim sat, kiBm tra ph\l. thuQc mQt phArr van nang lvc, 
trinh dQ va y thtrc trach nhi~m cua cong chtrc thvc hi~n nhi~m Vl) gicim sat, kiBm 
tra. Vi v~y, danh gia k8t qua ho~t dQng gicim sat, kiBm tra giup cho co .quan, 
nguOi co thfun quySn danh gia dugc nang lvc, tririh dQ va y thtrc trach nhi~m cua 
cong chtrc thvc hi~n nhi~m V\l gicim sat, kiBm tra dB tl:r do co bi~n phap thich 
hgp dB dao ~o, bBi duOng, giao d\lc dQi ngii cong..chtrc·nay~.Th\lc hi~n vAn dS 
nay chiOO 1a nang cao hi~u qua ho~t dQng gicim sat, kiBm tra. 


- Danh gia k8t qua ho~t dQng gicim sat, kiBm ira dB thong qua do tBng k8t, 
rut kinh nghi~m, khen thuOng, kY lu~t: 


TBng k8t rut kinh nghi~m la cong vi~c quan trQng dB xem xet OOiing vi~c 
da: lam dugc cling OOu nhiing vi~c chua lam dugc va nguyen OOan cua no. Til 
do, co quan, nguOi co thfun quySn rut ra di~u cArr ti8p t1)c phat huy va d~ ra bi~n 
phap khdc ph\lc OOiing vi~c chua lam dugc. 


Khen thuOng va kY lu~t la hai bi~n phap quan trQng dB nang cao hi~u qua 
ho~t dQng gicim sat, kiBm tra. 


1.2. Yeu cftu:
 


- Bao dam tiOO toan di~ri;
 


- Bao dam tiOO chinh xac;
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- Bao··danl tiOO khach quan;
 


- Bao dam tiOO cong bfuIg;
 


- Bao dam tinh cong khai, dan chil.
 


2. Tieu chi danh gia 


Tieu chi danh gia kSt qua ho~t dQng giam sat, ki~m tra chinh la can ctc rna 
cO' quan, nguai co thfun quy~n dl)'a vao do d~ danh gia mQt ho~t dQng giam sat, 
ki~rn tra C\l th~. Vi~c danh gia kSt qua ho~t dQng giam sat, ki~m tra thuOng d\ffi 
vao cac can etc sau: 


2.1. M\lc dich cua ho~t dQng ki~rn tra, giam sat: 


M&i ho~t dQng giam sat, ki~m tra C\l th~ co nhUng m\lc dich C\l th~ phil 
hgp vOi d~c di~m, tinh chAt cua cUQc giam sat, ki~m tra do. Khi danh gia k~t qua 
ho~t dQng giam sat, ki~m tra, cO' quan, nguOi co thfun quy~n nhAt thiSt phiii dva 


. vao can ctc·mly va cAn thvc hi~n cac cong vi~c nhu sau: 


- Xem l~i mQt cach kY luang m\lC dich dugc d~ ra ban dfiu cho ho~t dQng 
giam sat, ki~m tra; 


- D6i chiSu k~t qua cua ho~t dQng giam sat, ki~m tra vOi m\lc dich dugc 
de ra do va xac dinh: 


+ M\lc dich d~ ra co d~t dugc hay khong; 


+ M\lc dich d~ ra d~t dugc nhu thS nao, co th~ u6'c lugng dugc bao nhieu 
ph§n tram; 


+ Nguyen nhan Clla vi~c khong dlilt dugc m\lc dich d~ ra la gi. 


2.2. Yeu cfiu cua hOlilt dQng ki~m tra, giam sat: 


M&i ho~t dQng giam sat, ki~m tra C\l th~ vira phai bao dam nhUng yeu cfiu 
chung vira phiii bao dam nhUng yeu cfiu rieng. Khi dva vao can cre nay, cO' quan, 
nguOi co thfun quy~n ~§n: . . 


- Xem l~i mQt cach d§.y du nhUng yeu cfiu d~t ra cho ho~t dQng giam sat, 
ki~m tra; 


- Ki~m tra, d6i chiSu xem nhUng yeu cfiu nao dugc bao dam thvc hi~n, 
nhUng yeu cfiu ilao khong dugc thvc hi~n ho~c thl)'C hi~n khong t6t; 


- Xac dinh nguyen nhan chu quan va khach quan cua nhUng yeu cfiu 
khong dugc thvc hi~n ho?c thvc hi~n khong t6t. 


~ 


2.3. NQi dung da thl)'c hi~n cu~ hOlilt dQng ki~m tra, giam sat:
 


CO' quan, nguOi co thfun quy~n cAn can ctc vao nQi dung da thl)'C hi~n cua
 
ho~t dQng giam sat, ki~m tra d~ danh gia. C\l th~ la: 


- Xem l1i1i nhUng nQi dung cong vi~c rna chu th~ giam sat, ki~m tra phai, 
giai qU)Tet: 


+ NhUng cong vi~c do la gi? 
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+ Cong vi~c nao Ia trQng tam? 


+ Micc dQ va ph~ vi xem xet, giai quy8t m6i cong vi~c la gi? 


- Xem 1~ nhiing nQi dung cong vi~c rna chu th~ giam sat, ki~m tra da thvc 
hi~n; 


- UBi chi8u nhiing nQi dung cong vi~c dff thvc hi~n vai nhiing nQi dung 
cong vi~c ~t ra phai thvc hi~n Clla chu th~ giam sat, ki~m tra. 


2.4. Thm h~ Clla ho~t dQng ki~m tra, giam sat: 


- Khi ho~t dQng giam sat, ki~m tra hom thanh trong thm h~ hoijc truac 
thm h~ thi dugc d3nh gia cao han ho~t dQng giam sat, ki~m tra rna khong hom 
thanh nhi~m V\l trong thm h~n quy dinh (xet 6 tieu chi thm h~). 


- Khi d3nh gia k8t qua Clla ho~t dQng giam sat, ki~m tra v8 mijt thm h~ 
cAn lUll -y d8n truemg hgp khong hom thanh nhi~m V\l giam sat, ki~m tra trong 
thm h~ quy dinh la do nhiing tra Ivc khach quan nhu: XuAt hi~n vAn d8 mai, 
dBi tugng giam sM, ki~m tra tieu huy tai li~u, chUng cu hoijcbo trBn,... Sv luu.y 
trong truemg hgp nay d~ vi~c danh gia k8t qua cua ho~t dQng giam sat, ki~m tra 
v8 mijt thm h~ bao dam tinh tom di~n, khach quan va cong bfulg. 


2.S. Hi~u qua, mc dQng cua ho~t dQng giam sat, ki~m tra: 


- Xem xet ho~t dQng giam sat, ki~m tra- co d~t hi~u qua hay khong, cong 
vi~ C\l th~ nao d~t hi~u qua, cong vi~c C\l th~ nao khong ~t hi~u qua; hi~u qua 
d~t dugc Iii gi. . 


- Xem xet mc dQng cua ho~t dQng giam sat, ki~m tra dBi vai cac-khia 
c~: Chinh t:Q, kinh t8, xff hQi, phap lu~t va quan ly ooa nuac. Nhiing mc dQng 
C\l th~ d6i vai timg khia c~ la nhu th8 nao. 


2.6. Quy dinh cua phap 1~t, quy ch8 ho~t dQng giam sat, ki~m tra: 


BAt cu ho~t dQng nao cua nha nuac d8u phai dugc dva tren co sa quy dinh 
cua phap lu~t. Day la dincu d~ d3nh -gici ho~t dQng Clla coquan nha nuac, ngum 
co thfun quy8n co hgp phap hay khong. DAng thm, phap lu~t cling -lit. dm c6 d~ 
danh gia hay k8t lu~ giam sat, ki~m tra co dAy du co sa phap ly hay khong. 


Ben c~ quy dinh cua phap lu~t, ho~t dQng giam sat, ki~m tra con phiii 
thvc hi~n theo quy ch8 ho~t dQng giam sat, ki~m tra. Quy ch8 nay cling la co sa 
d~ d3nh gia ho~t dQng giam sat, ki~m tra dUng quy ch8 hay la vi ph~ quy ch8. 


Vi th8, khi d3nh gia k8t qua cua ho~t dQng giam sat, ki~m tra cAn phai dga 
vao co sa quy dinh cua phap lu~t va quy ch8 ho~t dQng giam sat, ki~m tra. 


3. BaBh gia chit hrqng, hi~u qua 


Khi d3nh gia k8t qua cua ho~t dQng giam sat, ki~m tra thi cu6i cimg phiii 
dua ra dugc nhiing k8t qua danh gia anhiing khia c~ sau: 


3.1. v'S uu diSm, nhugc diSm:
 


- 11u di~m cua timg khia c~, nQi dung ho~t dQng;
 


L­
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- l1u diSm cua tOM bQ ho~t dQng giam sat, kiSm tra;
 


- H'iill chS cua timg khia c~, nQi dung ho~t dQng;
 


- H'iill chS cua tOM bQ ho~t dQng giam sat, kiSm tra.
 


3.2. VS chAt luQllg:
 


Co quan, ngum co thAm quySn danh gia cful dua ra kSt lu~:
 


- Cong vi~c C\l thS nao ~t chAt luQllg;
 


- Cong vi~c C\l thS nao khong d~t duqc chAt luQllg. DQi ngii cong chuc
 
thvc hi~n giam sat, kiSm tra co ~t duqc chftt luQllg hay khong; 


- TOM hQ ho~t dQng giam sat, kiSm tra ~t chftt luQllg ho~c khong d~t chftt 
IUQllg; 


- Cac cong vi~c, ho~t dQng d~t chAt luQllg amuc mlo: 


+ D~t chAt 
. 


luQllg t6t; 
. 


+ D~fchAt Itrqng kha; 


+ D~t chAt IUQllg trung hinh.
 


3.3. VS hi~u qua:
 


Co quan, ngum co thAm quySn danh gia cful dua ra kSt lu~:
 


- Cong vi~c C\l thS nao co hi~u qua, hi~u qua do la gi;
 


- Cong vi~c C\l thS-nao khong co hi~u qua;
 


- TOM hQ ho~t dQng giam sat, kiSm tra co d~t hi~u qua hay khong? Hi~u
 
qua d~t dugc la gi? 


3.4. VS mc dQng:
 


Co quan, ngum co thfun quy8n danh gia cful dua ra kSt lu~ vS mc dQng
 
cua kSt qua ho~t dQng giam sat, kiSm tra, thanh ira acac khia c~: 


- Tac dQng vS chinh trj: 


+ Tac dQng d6i vai dUOng 16i chinh tIi nhu thS nao: 


* Bao diim thvc hi~n dUOng 16i chinh trj; 


* Gop phful lam hom thi~n dUOng 16i chinh trio 
+ Tac dQng d6i vai vi~c thuc dAy dan chu trong ho~t dQng cua cac co 


quan nha nuac nhu thS nao? 


+ Tac dQng d6i vai vi~c thuc dAy quySn dan chu cua cong dan nhu thS 
nao? 


- Tac dQng vao kinh tS:
 


+ Nang cao hi~u qua kinh tS cua co quan, t6 chuc, cong dan;
 


+ Ho~c can tra ho~t dQng kinh tS cua co quan, 16 chuc, cong dan; 
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+ Bao v~ 19i fch kinh t~ cua co quan, t6 chuc, cong dan.
 


- Tac dQng v~ xii hQi:
 


+ Bao v~ duqc cac quy~n, 19i ich hqp phap mlo Clla nha nuac, co quan, t6 
chuc, cong -dan; 


+ Chua.bao v~ duqc cac quy~n, 19i fch hqp phap nao cua nha nuac, co 
quan, t6 chuc, cong dan; 


+ Gop phAn duy tritr~t 1\1' va 6n djnh cac quan h~ xii hQi nhu th~ nao. 


- Tac dQng d6i vOi phap l~t va quan ly nha nuac:
 


.+ B6i vOi phap lu~t:
 


* Bao _v~ dugc phap lu~t hay khong; 


* Ki~n nghi d8 lam hoan thi~n nhUng quy djnh nao, van ban. 


+ B6i vOi quan ly nha nuac: 


* Chan chinh duqc ho~t dQng quan ly nha nuac hay khong? 


* Nhiing ho~t dQng nao dii ch§n chinh duqc, con nhUng ho~t dQng nao thi 
chua? 


MQt di~u can lUll y ring, d8 vi~c <tanh gia k~t qua cua ho~t dQng giarn sat, 
ki8m tra, thanh tra d~t ch~t luqng, hi~u qua va bao dam cac yeu cAu danh gia thi 
co quan, ngum co thfun quy~n danh gia phai Cl) th8 hoa mQt cach chi ti~t, th~ 
chi co th8 phai luqng lioa cac tieu chi <tanh gia bing cac thang di8m Cl) th8 (neu 
co th8). Tuy nhien, v§n d~ nay can phai duqc thao It$. mQt cach cong khai, dan 
chu. 


4. MQt sa giii phap co". bin nang cao hi~u qui ki~m tra, giam sat 


4.1. Roan thi~n phap lu~t va thuang x.uyen tuyen truy~n, ph6 bi~n phap 
lu~t He.n quan d~n ho~t dQng nay: . . 


•	 :<.' .' Hofui thi~n pli~p'lu~t la mQt giai phap co ban d8 nang cao hi~u qua d6i vOi 
rnQi ho~t dQng eua nha nuac. BOi vi thlJc ti~n cho th~y: 


- Phap lu~t khong bao gia du d8 di~u chinh cac quan h~ xii hQi do cac 
quan h~ xii hQi cit nhi~u, da d~g va phong phil; 


- Cac quan h~ xii hQi luon luon v~ dQng, thay d6i va phat tri8n lam cho 
cac quy djnh phap l~t co thS bi l~c h~u va khong con phil hqp, nen khong dap 
tmg duqc SlJ phat tri8n cua xii hQi. 


Vi th~, hoan thi~n phap l~t cAn luon luon duqc quan 1fun va la nhu cAu cit 
y~u khach quan cua xii hQi. Lien quan d~n ho~t dQng giarn sat, ki8rn tra, thanh 
tra, nha nuac ta dii va dang thuang xuyen quan 1fun d~n vi~c hoan thi~n cac quy 
djnh phap lu~t lam co sa phap ly cho ho~t dQng giarn sat, ki8m tra, thanh tra. 


Nhfrng quy djnh can hoan thi~n la: 
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- Nhftng quy dinh ve chuc nang, nhi~m Vl), quyen h~ cua co quan, ngum 
co thfun quyen giam sat, kiSm tra va nhiing quy dinh khac co lien quan trgc ti~p; 


- Nhftng quy dinh la co sa phap ly dS co quan, ngum co thfun quyen giam 
sat, kiSm tra ti~n h3nh dBi chi~u Vl) vi~c cUa dBi tuQ11g giam sat, kiSm tra dS xem 
co sai ph~ hay khong, sai ph~ do la gi, tinh chAt va muc dQ cua sai ph~ nhu 
thS nao. 


Ben c~ do, cong mc tuyen truyen, phA bi~n phap lti?t lien quan dSn ho~t 
dQng giam sat, kiSm tra cAn duQ'c thlJC hi~n mQt cach thuOng xuy8n dBi vOl ca 
chu thS giam sat, kiSm tra; dBi tuQ11g giam sat, kiSm tra va cac ca nhan, co quan, 
tA chuc lien quan. Cac chu thS do hiSu ro cac quy dinh phap lti?t lien quan d~n 
ho~t dQng giam sat, kiSm tra se gop phAn quan trQng lam cho ho~t dQng giam 
sat, kiSm tra d~t duQ'c m\lC dich de ra. 


4.2. Nang cao trinh dQ, nghi~p Vl) cua cong chuc thlJc hi~n kiSm tra, giam 
sat: 


. . 


Nang"ca9;trinhdQ,.:nghi~p vv cua ,cong chuc thvc· hi~n gi~ sat, "kiSm. tra 
cAn duQ'c SlJ quan tam cUa ca hai phia: Nha nuac va chinh cac cong chuc thlJC 
hi~n giam sat, kiSm tra. 


a) ve trinh dQ: 


- Nha nuac cAn quan tam dao ~o, tuySn chQn nhiing ngum co trinh dQ. 
thlJC hi~n ho~t dQng giam sat, kiSm tra. 


- TlJ m6i cong chuc thlJc hi~n giam sat, kiSm tra: cAn luon luon 1lJ nang 
caotrinh dQ cua ban than rrilnh ve chuyen mon dii duQ'c dao ~o va khong ngimg 
hQc hoi, linh hQi kiSn thuc chuyen mon a nhieu linh VlJC khac thi mOl co thS 
thlJc hi~n tBt nhi~m Vl) giam sat, kiSm tra. 


b) Ve nghi~p Vl): . 


N~u cong chuc thvc hi~n gifun sat, kiSm tra, thanh tra chi co trinh dQ 
chuyen mon rna kb.o~g .co nghi~p Vl)"ho~c nghi~p:Y\l ySu thi kho' co .thA thlJc hi~n 
t61 nhi~m V\l giam sat, kiSm tra. Truac day, trong xu th~ chung cua xii hQi, 
nghi~p Vl) cua cac ho~t dQng nha nuac chua duQ'c quan tam nhiSu. Nhung hi~n 
nay do SlJ phat triSn va yeu cAu tAt y~u Clla xii hQi, nghi~p Vl) giam sat, kiSm tra 
ciing nhu cac lo~i nghi~p Vl) khac phai duQ'c quan tam rAt nhieu. 


- Nha nuac cAn thu<mg xuyen quan tam bBi ducmg nghi~p Vl) cho cong 
chuc thlJC hi~n gifun sat, kiSm tra; 


- M6i cong chuc thvc hi~n gifun sat, kiSm tra cAn luon luon 1lJ tim hiSu, 
hQc ~p, nang cao nhftng nghi~p Vl) rna ban than con ySu bfulg cach: 


+ Nghien cUu tai li~u; 


+ Trao dAi vOl dBng nghi~p; 


+ TAng kSt, rut kinh nghi~m sau m6i cUQc giam sat, kiSm tra. 
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LANH BAO cAP PHONG vA vAN DUNG
 
KIEN TmJC, KY NANG CUA LANH D~O CAP PHONG
 


I. cAp PHONG TRONG H¥ THONG BQ MAy QuAN LY NHA 
NlfOc m:E:N NAY 


1. Vi tri eua eip phong 


Trong hi) may quan ly nhel nuac phong lel mi)t cfip. Chuc nang chung cua 
cfip phong lel chuyen tid vel t6 chuc thgc hi~n cac quySt dinh cua cfip tren ttvc 
tiSp vel phan anh nhfrng yeu cAu, nguy~n vQng, d8 xufit cua cong chuc don ~i v6i 
Hinh d'ilo cfip tren. Trong quan h~ vOi cac chu truong chinh sach cua Nhel nuac, 
phong lel m<)t cfip co chuc nang tu v§n trien khai. Ni)i dung cong vi~c cua phong 
la cae linh \'\Ie co tiOO chuyen mon, ky thu~t va nghi~p V\l. 


cfip tren ttvc tiSp cua phong aTrung u~g lel C\lC, V\l vel cac don vi tuong 
duong 4ti cac hi), co quan·ngang hi), co quan thui)c ChiOO phu (sau day gQi 
chung lel cfip hi». 


(:fip tren ttvc tiSp Clla phong adia phuong hI sa, han, UBND cfip huy~n 
cua tinh, thanh ph6 trvc thui)c Trung uong (sau day gQi chung lel cfip tinh). 


ck chu y rfulg, m~c dftu cimg lel cfip phong nhlIDg a dia phuong cfip 
phong tren thgc tS co vi thS khac vOi cfip phong thui)c hi) may qU8.n ly trung 
uong. Do lel vi trong h~ th6ng hi) may qU8.n ly OOel nuac noi chung, v8 m~t 
chuyen mon, cfip tren ttvc tiSp cua cfip phong adia phuong co vi thS thfip hon 
cfip tren ttvc tiSp cua phong thui)c co quan trung uong. Trong khi do, nhu da noi 
a tren, phong chu ySu lel mi)t don vi chuyen mono ChiOO vi co vi thS khac OOau 
nhu v~y nen nhi~m V\l cua c§.p phong adia phuong ding khac vOi nhi~m V\l cua 
c§.p phong aco quan trung uong. 


2. Nhi~m vI} eua eip phong 
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cAp phong thuang co OOiing nhi~m V\l chu ySu sau day: 


2.1. Dg thao cac DlJ an, dS an vi cac van ban: Theo OOi~m V\l chuyen mon 
cua miOO vi thea sg pharr cong cua cAp tren tn;rc tiSp, phong co trach nhi~m d\I 
thao cac Dg an, dS an, cac van ban phap Iu~t lien quan dSn ph~ vi quan Iy cua 
co quan, dC1ll vi dS cAp tren xem xet, trinh len cac co quan co thfun quySn phe 
duy~t. 


Nhi~m V\l dAu tien niy co y nghia rAt quan trQng. No thS hi~n chilc nang 
tham mUll chuyen mon cua cAp phong rAt ro r~t, du do Ii atrung UC1llg hay adia 
phuong. 


2.2. Xay d\ffig, triOO thli truOng co quan ban hanh van ban huOng dful th\Ic 
hi~n cong me chuyen mon thea quy diOO cua phap lu~t. :' 


2.3. Xay d\ffig, trinh thu wOng co quan ban hanh cac quySt djnh, chi thj, 
quy ho~ch, kS ho~ch dai h~, hang nam thuQc Iinh VlJC quan ly cUa phong. 


.' 


2.4. T6 chilc thgc hi~n cong tic chuyen mon cua phong: Don d6c, huOng 
dful, kiSm tra tiOO hinh thgc hi~n Iinh VlJC cong tic do phong quan IY. NSu Ii 
phong thuQc co quan trung UC1llg thi ph~ vi t6 chilc cong mc chuyen mon co 
thS diSn ra tren dia ban ca nuac, nhiSu khi mang tinh lien nganh. Nhi~m V\l mc 
nghi~p thu<mg g~p nhiSu acac phong thuQc C\lC,. trong khi do, cac phong thuQc 
V\l thi nhi~m V\l tham mUll Ii chu ySu. Vi d\l, d6i vm cac phong nh~ phong 
Nghi~p V\l dia phuong va Nghi~p V\l trung uong thuQc Cve Van thu - Luu tm 
Nha nuac (trvc thuQc BQ NQi V\l) thi nhi~m V\l mc ngbi~p OOu thay m~t C\lC ehi 
d~o nghi~p V\l cong me van thu, cong tac lUll tm cho cac dia phuong, cae bQ, cae 
nganh~ cac Trung tam "lUll trfr dia phUC1llg vi Trung UC1llg thu<mg xuyen x~y ra. 
Nhung co OOfrilg dC1ll vi cAp phong khac cua V\l OOu Phong Chinh sach ~ t6ng 
hQ}J hay Phong Dio ~o thuQc V\l T6 chilc can bQ, BQ Tii chinh thi nhi~m V\l 
tham mUll vS chuyen mon I~i Ii chu ySu. 


2.5. Tf\Ic tiSp quan Iy con nguOi, co sa v~t chAt, tii chinh dugc giao cUa 
phong. 


2.6. Thvc hi~n cae nhi~m V\l khac dugc giao thea S\l pharr cong cua lanh 
d~o co quan, dan vi. 


Hai nhi~m V\l n6i tren thi khong phan bi~t atrung uong hay adia phuang, 
dSu co tinh chAt gi6ng OOau. 


. 
Tom I~i, co thS noi cac phong trong h~ th6ng t6 chilc cUa co quan OOi 


nu<Yc ta 'hi~n nay Ia mQt dC1ll vi chuyen mon co quySn h~ xac dinh vi Ii mQt chu 
thS biSn d6i. Co nhiSu cach t6 chilc phong khac OOau vi tiSn dS cua no co thS Ii 
vS kinh t~, chinh tri, xa hQi hay cong ngh~. Lanh d~o mQt t6 chilc co cac tinh 
chAt nhu v~y mu6n co hi~u qua tAt nhien phai co OOiing kY nang cAn thiSt. 


= 


ll. V~ nVNG KIEN THirC, ICY NANG TRONG QuA TRiNH 
LANH D~O PRONG 


1. Lanh d~o eip phong VOl vi~e di~u hanh ho~t dqng eua phong 
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1.1. Xac dinh ro fi\le tieu eua phong: 


Vi~c nay thu<mg it nguai quan tam, nhung tren thvc tS I~i Ia diSu quan 
trQng nh§.t. Co nhiSu nguOi quan Iy phong, nh§.t Ia a cac co quan trung uang, 
nhung khong biSt phai lam gi dS dinh huang cho cac phongho~t dQng, th~ chi 
ding khong nb dugc huang ho~t dQng chinh cua cac phong trong ph~ vi 
minh quan Iy Ia gi. Thong thu<mg thi huang di cua phong do chinh Ianh d~o c§.p 
phong do v~ch ra. Nhung trong truang hgp Ianh ~o c§.p phong bS tic, g~p kho 
khan trong ho~t dQng do nhiSu Iy do chu quan va khach quan khac nhau, thi 
quiin Iy c§.p cao han, ruc Ia nguOi Ianh ~o trvc tiSp d6i voo phong, nhu c1)c 
truOng, V1) truOng, ... (a Trung uang); giam d6c so, ban c§.p tinh va chu tich 
UBND huy~n phai Ia nguai giup cac Ianh d~o c§.p phong xac dinh ro m1)c tieu 
ho~t dQng. Chu y rfuIg, h§.u hSt nhfing truang hgp lam vi~c khong hi~u qua cua 
cac Ianh d~o c§.p phong dSu co nguyen nhful chinh Ia do khong co huang di C1) 
thS cho phong minh. Trong khi do, Ianh ~o trvc tiSp Clla hQ cling khong co sv 
giup do c§n thiSt nao dS phong tim ra huang ho~t dQng thiSt thvc. 


1.2. Xac dinh ro tieu chi ho~t dQng cua phong: 


Quiin Iy c§.p tren trvc tiSp ciing c§n phiii dinh nghia thS nao Ia phong ho~t 
dQng "thanh cong" khi da co m1)c tieu dugc xac dinh-. Tieu chi nao co thS d\Ia 
vao do ma xem xet hi~u qua ho~t dQng Clla mQt phong? Chfulg h~, co thS Ia ~t 
80% kS ho~ch hay hoan thanh xu§.t s~c mQt cong vi~c quan trQng nao do trong 
m1)c tieu chinh, con cac m1)c tieu con I~i chi c§n d~t kSt qua nhu nam tru6c? Hay 
tc1t ca cac m1)c tieu dSu phai hoan th8nh 100%? T§.t ca phiii dugc neu ro va trao 
d6i gifra Ianh d~o co quan qU3n Iy va Ianh d~o c§.p phong trvc thuQc. Xac dinh ro 
tieu chi ho~t dQng "thanh cong" khong chi khich I~ Ianh ~o c§.p phong phc1n d§.u 
t6 chuc cong vi~c dugc giao cua phong rna con Ia dinh huang dS cong chuc 
trong phong phc1n dciu. 0-0. • o' 


1.3. Xac dinh ro quan diSm danh gia cua c§.p tren d<3i vOl lanh ~o c§.p 
phong: 


NguOi Ianh d~o c§.p tren, mu<3n khich l~ cac Ianh d~o c§.p phong lam vi~c 
t6t thi diSu quan trQng Ia phai th<3ng nh§.t quan diSm danh gia cua minh. Co 
nhiSu cach danh gia d6i vOl c§.p duoo noi chung, danh gia lanh d~o c§.p phong 
noi rieng, OOung vc1n dS Ia quan diSm danh gia da ro rang va phil hgp chua? 
Danh gia thea chuc nang tham mUll hay thea chuc nang tac nghi~p? Dinh gia 
thong qua m1)c tieu cua phongodugc hoan thanh dSn dau hay danh gia dva vao 
nang Ivc cua Ianh d~o c§.p phong khi thvc hi~n cac m1)c tieu d~c bi~t, ho~c kSt 
hgp telt ca cac tieu chi, ... T6i kY. Ia danh gia theo cam tiOO, theo cam tiOO ca 
nhan vi OOu thS se lam thui chQt dQng I\Ic cua Ianh d~o c§.p phong khi diSu h8nh 
cong vi~c duQ'c giao. 


1.4. Xay d\IIlg h~ th6ng chS wi thich hgp, ~o diSu ki~n cho S\I thang tiSn 
cua Ianh d~o c§.p phong: 


d r§.t nhiSu nu6c, hi~n nay hinh thuc b6 nhi~m co thai h~ dang dugc ap 
d\lllg va diSu do da khich l~ cac cong chuc c§.p duOl nhu IaOO d~o c§.p phong 
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ph~n d~u dS khbg djnh minh. Do cling la bi~n phap rna chUng ta nen lim. Vi~c 
nay co mc d\illg kich thich r~t 100 va ~o dQng IlJc lim vi~c m<;lnh me cho cong 
chuc. Ngoai ra, h~ thBng kY lu~t cling nhu danh gia cong chuc phai gful ch~t ch~ 
tii vm cac hO<;lt QQng khong hi~u qua. Nhu th~ tinh tr~g lim vi~c "v~t vi1" co 
thS se dugc kh~c ph\lC. 


1.5. Khich I~ bkg tinh thful dBi vm chuyen vien cua phong: 


Ben c<;tnh khuy~n khich bkg v~t ch~t dBi vm cac chuyen vien, vi~c khich 
I~ bkg tinh thful la trach nhi~m quan trQng cua lanh d<;lo c~p phong trong quan 
Iy nhan vien va hO<;lt dQng. MQt sB hinh thuc khich I~ bkg tinh thful thuemg v~ 
d\illg acdp phong bao gBm: 


a) Bi~t khen nggi va dQng vien kip thm khi chuyen vien lim vi~c tich C\IC 
va co k~t qua. Trong ho~t dQng quan Iy, 1m khen nggi dUng hIc, dUng chB la liBu 
thuBc tinh thful dBi vm dQi ngfi chuyen vien trong phong. 


b) Danh gia khach quan, chinh xac va cong bkg vB tu cach, nang l\Ic va 
thanh tich cong tac cua chuyen vien trong phong. Mve dich eua vi~c danh gia 
chinh xac nay nhfun: (1) cho th~y OOiing cai ti~n·cck co trong phan cong, phan 
nhi~m hay quy trinh lam vi~c trong phong; (2) chi ra dugc nhiing yeu cAu vB ti~p 
tl)c dao ~o, bBi duang nang I\IC lim vi~c cua chuyen vien trong phong. 


c) Quan tam too dm sBng va gia dinh cua cac thanh vien trong phong, baa 
gBm tham hoi, dQng vien nhau khi gia diOO co vi~c vui, buBn, chia se tinh cam 
chan thanh vm nhau. 


Lim tBt 'cac hinh thuc khich I~ tinh thful neu tren se ~o dugc moi truemg 
lam vi~c doan k~t, tin c~y va bAu khong khi lanh m<;tnh trong phong. Moi truemg 
lam vi~c tBt chinh la co sa dS cac chuyen vien lim vi~c tich C\IC han, va gful 
trach nhi~m ca nhan vm ~p thS. 


Cfulnoi rkg khich I~ thanh cong la S\I k~t hgp gifra tinh khoa hQc va ngh~ 
thu~t lam vi~e v6i con ngum. 


2. Ki~n th..rc chuyen mon va cac ki~n th..rc CO' ban cAn co cua tanh dao 
cip phong · 


2.1. K.i~n thuc chuyen mon - ky thu~t: 


Nhu dii trinh bay a tren, phong la rnQt don vi ehuyen mon. Chinh vi v~y, 


dS lanh d<;lo phong tBt khong thS khong co ki~n thuc chuyen mon lien quan d~n 
nhi~m V\l quan Iy hay mc nghi~p cua phong. M~c diI v~y, muc dQ hiSu bi~t 
chuyen mon cua lanh d<;lo cdp phong cling my thuQc van timg IO<;li phong. Vi d\l 
lanh d<;to phong Tc3 chuc nhan S\I acac co quan, dan vi cful co ki~n thuc chuyen 
sau vB quan tri nhan S\I OOu: Tuy~n d\illg, sir d\illg, dao ~o, phat triSn, danh 
gia, ... Lanh d<;lo phong Tai V\l ck co S\I hiSu bi~t vB tii chinh - k~ tOIDl, lanh 
d<;lO phong Giao d\lC - dao ~o mQt huy~n thi phai am hiSu vB cong mc qucin Iy 
giao d\lC, v.v. 


2.2. K.i~n thuc vB khoa hQc qucin Iy: 


':' 


': 


: 
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Tuy nhien, kiSn thuc cua mQt lanh d~o c§.p phong ck thiSt phai co se 
khong chi la cac chuyen mon nghi~p VlJ hay leY nang nghS nghi~p mang tinh leY 
thu~t nhu vila neu tren. Bai Ie lanh d~o c§.p phong con phiii lam cong tac quan Iy 
nen nhom kiSn thuc thu hai hSt suc quan trQng d6i v61 hQ, do la cac hiSu biSt vS 
khoa hQc qUiin Iy rna, truoc hSt la Iy thuySt va leY nang qUiin lYe Vi d\l, hQ phiii co 
kiSn thuc vS xay d\IDg k~ ho~ch chuyen mon va cac lo~i kS ho~ch lien quan d~n 
phat triSn t6 chuc; kiSn thuc vS phuong phap thiSt k~ va phan cong cong vi~c; 
hiSu biSt vS Iy thuySt va leY thu~t triSn khai cac cong vi~c trong thvc tS; vS cong 
tac kiSm tra, kiSm soat trong ho~t dQng qUiin Iy; d~c bi~t lacac phuang phap lanh 
d~o thong thuoog trong qUiin Iy nhu: Phuong phap tinh hU6ng, phuong phap 
chuc nang, phuang phap tiSp c~n h~ th6ng... se r§.t ck thiSt- cho cac lanh d~o 
c§.p phong khi xem xet cac vfuI dS rna phong phiii giiii quy~t thea cac yeu cAu 
khac nhau. Ngoai ra, cac phuang phap qUiin ly khac nhu phuong phap t6 chuc, 
phuong phap v~ dQng thuySt ph\lc, phuang phap hanh chinh... ding nit ck 
thiSt cho ho~t dQng quan Iy phong. ChUng ta co thS xem tren day Ia hai nhom 
ki8n.thuc cAn thiSt cho mQt lanh'~o cfip phong v~ chUng luon luon co tic dQng 
qua l~i v6i nhau. .. . 


Co thS mo tii m6i quan h~ neu tren qua sa dB sau day: 


SO' aa 1: M8i quan h~ giifa ki~n. thifc chuyen mon nghi~p Vl}. va khoa 
hQC qUaD Iy 


I LANH DAO cAp PRONG I 


Ki~n thifc 
v~ khoa h()c 
quinly 


KiSn thuc 
chuyen mon 
nghi~p VI}. 


2.3. Cae ki~n thue cO' ban khac: 


- Lo~i ki~n thuc ca biin truoc h~t rna lanh d~o c§.p phong phiii co do la 
kiSn thuc vS chinh tIi, phap lu~t, tam ly, xii hQi, d~o duc nghS nghi~p, d~o duc 
cong VlJ, bQ may nha nuoc va cac thS chS trong ho~t dQng cua no. 


- TiSp thea la cac ki~n thuc vS moi truoog ho~t dQng, vS hQi nh~p, vS sv 
phat triSn cua khoa hQc cong ngh~, nh§.t la linh vvc lien quan dSn chuyen mon 
cua phong. Chfulg h~, se rfit h~ chS cho cong vi~c cua minh nSu mQt lanh d~o 
cfip phong Nong nghi~p va Phcit triSn Nong thon a c§.p huy~n rna khong hiSu 
biSt vS sv phat triSn cua cong ngh~ sinh hQc hi~n d~i, khong hiSu biSt vS sv phat 
triSn cua cong ngh~ biSn d6i gen, v.v. Cling nhu v~y, se khong phiii Ia hinh iinh 
t6t cua mQt lanh 40 c§.p phong tli nguyen moi truoog rna khong co hiSu bi~t t6i 
thiSu vS biSn d6i khi h~u, vS khoa hQc trai dftt, v.v. 


Se la mQt h~ chS r§.t kho co thS chfip nh~, nSu mQt lanh 40 c§.p phong 
trong thm d~i cong ngh~ thong tin phcit triSn nhu hi~n nay rna khong co hiSu biSt 


~ 
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vS khoa hQc thong tin va khii nang tmg dl)Ilg cua cong ngh~ thong tin trong th\Ic 
tS, du chi it ding la d@ dS xuit cac d\I an tmg dl)Ilg cho nganh minh quill IY. 


3. Phat tri~n nang Il}'c ttr duy va quan h~ con ngtrOi: 


Ngoai ra, vi la ngum dtmg dAu mQt nhom nguai lam vi~c trong. mQt tB 
chuc, lanh d~o cip phong phiii co kY nang lam vi~c v&i con nguai. Lanh d~o cip 
phong phiii la ngum co du nh~y cam d&i vm nhfrng nhu cAu va dQng cO' cua 
nhfrng ngum khac trong tB chuc cua minh. Trong qua trlnh diSu hanh cong vi~c, 
lanh ~o cip phong phiii luon tinh dSn nh~ thuc va thai dQ cua nhfing cong 
chuc thuQc phong minh d@ dS dang dAng cam vm hQ va ~p hgp hQ. 


3.1. Ky nang tu duy, nh~n thuc: 


Ky nang nay th@ hi~n akhii nang thiy dugc buc tranh khai quat, nh~ ra 
": 


dugc nhfrng nhful t& chinh trong m6i hoan ciinh, bao gAm khii nang bao quat 
phong minh nhu mQt tBng th@ va thira nh~ cac bQ ph~ khac nhau cua tB chuc 
minh Iuon ph\! thuQc lfuI nhau. Nhftng thay dBi trong mQt nhom bit kY nao cua 
phong dSu imh huoog dSn tit cii cae. nhom khac.· 


Ky nang tu duy, nh~ thuc dugc t~o boo nhfrng ySu t& cO' bill sau: 


- Quan sat: Nh~ biSt mQt cach khach quan nhfrng diSu dang diSn ra, ho~c 
nhfrng sg vi~c diSn ra giita cac tinh huang. 


- Tri tu~, tu duy: Nh~ d~g, khai thac va sir dl)Ilg nhiSu Ytuoog, ~p quan 
khac nhau, tu duy logic va sang ~o rna khong chiu itnh huoog thai qua cua 
nhfrng thien vi va dinh kiSn ca nhful; Co khci nang tu duy dQc l~p trong th\IC thi 
nhi~m V\l mQt cach hi~u quii, dUng thea quy dinh va sang 410 d@ phu hgp v&i 
thlJc tiBri. 


- TAm nhin: D\I doan nhfrng xu thS va hinh dung nhfrng tuong lai co th@ 
xity ra va nhfrng ynghia cua chUng. 


- Xay d\I1lg mo hinh: Khai quat hoa va xay d\I1lg cac mo hinh ly thuySt va 
th\Ic tiSn nhfun mo ta nhfrng Y tiroog phuc 41p thea nhftng cach thuc dS hi@u va 
dS sir dl)Ilg. 


- Don giill hoa dfr li~u: Xem xet, phful tich, tBng hgp va rut ra nhilng kSt 
lu~ tir cac dfr li~u. 


KiSn thuc chuyen mon, kY nang con nguOi va kY nang tu duy, nh~ thuc 
dSu quan. trQng 41i m6i cip quill ly, song tAm quan trQng cling thay dBi my thea : 


nhfrng cip trach nhi~m khac nhau. Khi nha quill ly phat tri@n ngay cang cao hon 
thi kiSn thuc chuyen mon co th@ gful nhu khong con quan trQng vi vi~c chuyen 
mon da: co cac chuyen gia dS xuit phuong an giiii quySt va nha quill ly co th@ 
vfuI co khci nang lam vi~c vm hi~u xuit cao nSu nhu cac kY nang con nguOi va 
kY nang tu duy, nh~ thuc phat tri@n cao. 


3.2. Ky nang quan h~ con nguai: 
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Ky nang quan h~ v6i. nhiing nguOi khac hay Icy nang con nguOi thS hi~n a 
kha nang lam vi~e v&i eon nguOi, kha nang hqp tac, dQng vien, t~o moi truOng 
lam vi~ccho t?P thS va la mQt thanh vien tich cvc cua t?P thS. 


Ky nang eon nguOi Ia kha nang eua lanh d~o phong trong vi~c quan ly: 
rnQ1 each eo hi~u qua v6i. tu each la mQt thanh vien eua phong. Trong khi Icy 
nang chuyen mon dS c~p dSn khci nang lam vi~c v6i. "cac dB v~t" (cac chu trinh 
hay cac dBi tugng v~t chit) thi Icy nang con nguOi dS c~p dSn khci nang lam vi~c 
v6i. mQi nguOi. Ky nang con nguOi phit triSn cao la khi lanh dCilO cip phong nh~ 
thuc dugc nhiing thai dQ va niSm tin cUa chinh minh dBi vOi cac ca nhan khac 
hay dBi vOi cac nhom; anh ta co khci nang thiy dugc tinh hfru ich va nhiing hc;tn 
chS cua cac cam giac nay. 


Bfulg cach chip nh~ sv tBn tCili cua nhfrng quan diSm, nhiing nh~ thuc va 
nhfrng niSm tin khac vOi nhfrng quan diSrn, nh~n thuc va niSrn tin Clla minh, Icy 
nang con nguOi cho phep lanh ~o cip phong co du nhCilY cam dBi vOi nhiing nhu 
cdu va dQng co Clla nhfrng nguOi khac trong t6 chuc, hiSu dugc nhfrng cai rna 
c§.p duOi mong muBn va nhiing vi~c c§.p duOi khong muBn lam; ~o- cho nguOi' 
duoi quySn cam thiy tt;r do trong vi~c biSu lQ ban than rna khong sg bi khiSn 
trach ho~c chS nhCilo, khuySn khich hQ tham gia vao vi~c l~p kS hOCilCh va tiSn 
hanh nhiing cong vi~c co cinh hUOng trgc tiSp dSn hQ. 


Khit nang lam vi~e v6i nhiing nguOi khae phai tra thanh mQt ho~t dQng tt;r 
nhien, lien t1;tc, vi rkg no doi hoi tinh nhCilY cam khong chi athOi diSm ra quySt 
dinh rna eon ca trong hanh vi Ung xu .hang ngay eua eel nhan. Ky nang con nguai 
khong thS la "rnQt thu doi khi thinh thoang" rna no phcii dugc phat triSn mQt cach 
tt;r nhien va vo thtrc, cling nhu phai phil hgp, pho di~n trong nhiing hanh vi ca 
ooan. No phcii tra thanh mQt bQ ph~ c§.u thanh cua toan bQ ban ch§.t (nhan cach) 
cua lanh dCilO c§.p phong. 


Lam gi dS phat triSn Icy nang lam vi~c vOi con nguai, Icy nang quan ly? 
Do chinh la phat triSn cac ySu tB xuc cam (EQ) trong m6i lanh ~o phong. 


Ky nang con nguai, khit nang lam vi~c v&i nhfrng nguai khac Iii Icy nang 
co tk quan trQng sBng con dBi vOi hi~u qua diSu hanh ~i b§.t cu cip nao. Ky 
nang' con nguOi hSt suc quan trQng at§.t cci cac c§.p, song ciing co sg khac bi~t 


~ trong tfun quan trQng tuong dBi acac c§.p khac OOau. Ky nang con ngum dugc 
coi la q1;lan trQng nhit acip Phong va acip th§.p hon, nOO rna sB lc1n giao tiSp 
trgc tiSp giita OOfrng nha quan ly va nhiing ngum duoi quySn diSn ra thuOng 
xuyen hon. Cang len OOfrng c§.p quan ly cao hon, sB lUQllg va tck sB nhiing giao 
tiSp ca nhan dS trgc tiSp gicii quySt vi~c chuyen mon cang giam; tuy nhien, Icy 
nang con ngum anhfrng nguOi lanh dCilO cao hon c§.p phong lCili khac vS ch§.t, hQ 
co mBi quan h~ va xU ly cac rnBi quan h~ vOi nhiing con nguai "quan trQng" 
hon. Cling luc do, Icy nang nh~ thuc aOOfrng lanh dCilO cao hon cip Phong tra 
nen ngay cang quan trQng hon do nhu cdu ra quySt dinh chinh sach va hanh 
dQng tren tfun rQng Ian. 


V~y la, cac c§.p chiu trach nhi~m diSu hanh thip hon, Icy nang Icy thu~t va 
Icy nang con nguOi la yeu cdu co tiOO nguyen t~c. Len nhiing cip cao hon, leY 
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nang kY thu~t tra nen tuang d6i it quan trQng han, trong k:hi can thi8t phai co kY 
nang nh~n thuc tang len nhanh chong. Chinh vi v~y, Hinh ~o cftp thftp (cftp 
phong) phai ren chuyen mon th~t vUng va nguiri co thfun quy~n khong nen 1uan 
chuySn (n8u can phai chuySn) hQ t61 nhftng vi tri rna cong vi~c khong phil hgp 
v61 chuyen mon rna hQ dugc dao t~o. 


4. Ky nang tri~n kbai cae hm,t dQng eua Hinh d~o e§p phong: 


4.1. L~p chuang trinh k8 ho~ch cho cong vi~c:
 


BS triSn khai cong vi~c clla phong, nhi~in V\l quan trQng d~u tien clla Hinh
 
~


d~o cftp phong 1a phai thi8t l~p cac chuang trinh kS ho~ch cong mc cho phong. 
K8 ho~ch 1a cong C\l quan trQng huOOg dfuI nguOi quim 1y sir d\IDg dUng dful cac 
ngu6n 1vc clla phong nhfun hoan thanh cac m\lc tieu d~ ra. No lien quan d8n vi~c 
thi8t l~p cac m\lc tieu phfuI dftu chung ella cong chuc, nhan vien trong phong. KS 
ho~ch cling 1a co sa dS phong thi8t l~p cac m6i quan h~ can thi8t k:hi triSn khai 
cong vi~c, lam co sa cho cong tac kiem tra v~ sau. L~p k8 ho~ch 1a huOOg t61 
tuang 1ai va h~ chS sv bftt dinh trong ho~i dQng clla phong. Co nhi~u 10~i kS 
ho~ch rna phong can thiSt l~p va m6i 10~i d~u co nhftng chuc nang C\l the nhu kS 
ho~ch ngfut h~, k8 ho~ch deli h~, k8 ho~ch ella 1anh d~o, clla nhan vien, kS 
ho~ch cac ho~t dQng chuyen d~, kS ho~ch v~ mQt cong vi~c C\l the. Bi8u can 
quan tam k:hi thiSt l~p chuang trinh, kS ho~ch, khong phan bi~t 10~ nao, 1a phai 
xac dinh trQng tam ro rang tho m6i chuang trinh, kS ho~ch va phai giai thich 
dugc sv Iva chQn do mQt each co can cu. K8 ho~ch can xay dvng theo dinh 
hu6ng k8t qua. Trong m6i ban kS ho~ch cae m\lC tieu d~ ra d~u phai duqc giai 
trinh C\l the; D6ng thiri phai thiSt l~p dugc sv can bfu1g trong qua trinh thvc hi~n 
chuang trinh, kS ho~ch cong vi~c da d8 ra. Xay dvng kS ho~ch t6t thi ho~t dQng 
clla Hinh ~o cftp phong se co nhi~u thu~ 1qi trong cac nhi~m V\l ti8p theo. 


4.2. ThiSt k8 va phan cong cong vi~c:
 


Bay 1a qua trinh dva vao m\lc tieu da d8 ra theo kS ho~ch rna xay dvng
 
cac nhi~rn V\l C\l thS nhfun th\Ic hi~n fi\lC tieu do. 


Yeu c~u d~t ra cho nhi~m V\l thiSt kS cong vi~c: 


- Cong vi~c dugc thiSt k8 phil hgp v61 m\lc tieu ho~t dQng Clla phong va 
cua co quan rna phong tn;rc thuQc; 


- NQi dung cong vi~c phai ro rang, C\l thS de xac dinh trach nhi~m va 
thu~n lqi k:hi triSn khai; 


- Dv bao duqc kha nang mc dQng clla cong vi~c d6i v6i. sv phat trien 
chung clla t6 chuc, va rQng 100 han, d6i v61 diri s6ng xa hQi; 


- T~o ra kha nang sang 410 cho cong chuc khi giai quy8t cong vi~c; 


- T~o dugc kha nang hgp tac giua cac thanh vien va v6i cae don vi lien 
quan; 


- Co kha nang kiem tra vi~c thi hanh cong vi~c mQt cach thu~ 1qi. 


8
 







Nhu v~y, thiSt kS cong vi~c Ia nhi~m V\l khong hS dan gian d<3i vm b~t cu 
nha quan ly nao, trong do co cac Hinh ~o c~p phong dang duqc noi dSn a day. 
Nhi~m V\l nay nSu khong lim t<3t thi hi~u qua diSu hanh ho~t dQng cua phong 
chAc chful se bi 3nh hu6ng. 


Sau khi cong vi~c duqc thiSt kS mQt cach phil hqp, lanh d~o phong se th\Ic 
hi~n vi~c phan cong cho cac cong chuc dam nhi~m triSn khai C\l thS. Vi~c pharr 
cong co thS din cu vao chuyen mon, vao vi tri phap ly, vao yeu celu thm gian 
hoan thanh nhi~m V\l dS b<3 tri nguBn l\Ic cho hqp lYe 


4.3. TriSn khai cong vi~c:
 


a) Buac 1: Th\Ic hi~n vi~c ph~ tich cong vi~c dv dinh triSn khai. M\lc
 
tieu huOng t6i eua bu6c nay la: 


- Xac djnh thu~ lqi va kho khan d<3i vm qua trinh hoan thanh cong vi~c; 


- Xac djnh cach danh gia kSt qua cong vi~c hqp ly (se danh gia nhu thS 
nao? Tieu chufut nao?); 


- Lva chQn cong chuc hqp ly va sAp xSp hQ vaQ nhfmg vi tri cAn thiSt khi 
triSn khai cong vi~c; " 


"- Xac djnh nguBn Ivc tili chinh va cac nguBn l\Ic cAn thiSt khac. 


b) Buac 2: ChQn va xay d\IDg quy trinh, thu 1\lc triSn khai. Cac nQi dung 
C\l thS aday la:
 


- VS chQ~ va xay d\IDg quy trinh triSn khai cong vi~c:
 


+ Yeu celu: Khoa hQc, h~ th<3ng, co tinh thvc tS; 


+ NQi dung: 


* Mo ta cac buo-c giai quySt cong vi~c; 


* Xac dinh phuang an giai quySt; 


* Xac dinh cae buae thgc hi~n e\l thS; 


* DS xu~t cach kiSm tra cho m6i buo-c va"cho toan bQ cong vi~c. 


- V8 thu 1\le: 


."" + Yeu celu: Dan gian, ra rang, khoa hQc, phil hqp v61 cong vi~c; 


+ Chi ra cac lo~i thu 1\lc phai th\IC hi~n (quan h~, gi~y ta, chuyen mon,...). 


c) Buo-c 3: TriSn khai giai quySt cong vi~c: 


Trong qua trinh triSn khai cong·vi~c, sv linh ho~t cua lanh d~o c~p phong 
la r~t quan trQng. Tinh ctmg nhAc r~t co thS lim hong cong vi~c. Tuy nhien, vi~c 
triSn khai cong vi~c v§n phai tuan thu mQt s<3 nguyen tAc nh~t dinh. Nhfmg 
nguyen tAc do la: 


- M~nh l~nh triSn khai phai th<3ng nh~t, th\Ic tS, duqc truySn d~t kip thai 
va chinh xac cho nhfing ngum th\Ic hi~n. NSu m~nh l~nh diSu hanh cua lanh d~o 
c~p phong duqc c~p dum hiSu mQt cach dc1y du, chinh xac thi ch~c chk chUng 
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se m~t it thai gian dS hoan thfmh hon so v6i cac m~nh l~nh chi duQ'c truySn d~t 
qua loa, So' sai; 


- Th\Ic hi~n S\I phBi hgp dS huy dQng tiSm l\Ic chung cua don vi;
 


- Phiii biio diim S\I hai hoa vS 19i ich trong khuon kh6 m\lc tieu chung;
 


- Th\Ic hi~n chS dQ uy quySn hgp ly;
 


- Tranh vi ph~ thfun quySn do l~t djnh.
 


DS triSn khai hi~u quii cong vi~c cfuI chu y baq diim cac diSu ki~n du6i 
day: 


- M\lc tieu cong vi~c dugc nh~ thuc ro rang;
 


- MQi nguCri nh~t tri v6i m\lc tieu dS ra;
 


- M6i ca nhan tham gia cong vi~c dSu co S\I n6 l\Ic cfuI thiSt;
 


- Lanh d~o c~p phong chi ra duQ'c "duang di nuac buac" ra rang;
 


- KiSm soat 19 trinh ch~t che ;
 


- Co S\I phBi hgp dAng bQ. 


d) Buac 4: DiSu chinh m\lc tieu cong vi~c: 


Buac nay chi diSn ra khi cong vi~c triSn khai g~p kho khan va m\lc tieu 
d~t ra khong· co khii nang thgc tS dS hoan thanh. Sau khi m\lc tieu cong vi~c bit 
bUQc phiii diSu chinh, nguCri lanh d~o c~p phong se phiii quay l~i v6i nhi~m V\l 
phan tich cong vi~c va chQn l~i quy trinh, phan cong l~i cong chtec khi cfuI thiSt. 


4.4. KiSm tra ho~t dQng cua phong: 


KiSm tra la cong vi~c do luang va diSu chinh cac ho~t dQng cua phong dS 
bao dam rfutg nhfrng ho~t dQng do la phil hgp v6i chuong trinh kS ho~ch da dS 
ra. Khi so sanh vi~c th\IC hi~n cac nhi~m V\l v6i cac m\lC tieu, chuong trinh, kS 
ho~ch cua phong, vi~c kiSm tra se cho phep chi ra nhfrng tAn ~i, nhfrng sai l~ch 
cfuI chful chinh dS th\IC hi~m m\lc tieu chung cua phong. V. 1. Le Nin tirng noi 
rfutg, khong kiSm tra coi nhu khong quiin lY. Day la qua trinh theo dai vi~c triSn 
khai cong vi~c trong th\IC tS duQ'c thgc hi~n song song v6i qua trinh triSn khai 
cong vi~c. M\lc tieu chinh la lam cho qua trinh t6 chtec cong vi~c duQ'c v~ hanh 
dunghuOng. 


a) Nguyen tic cl1a vi~c kiSm tra: 


- Khach quan;
 


- Kip thCri;
 


- HuOng vS vi~c dS kiSm tra; 


- HuOng t6i tuong lai;
 


- Trach nhi~m C\l thS.
 


b) NQi dung kiSm tra: 
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- KiSm tra vi~e su dl)l1g ngan saeh duqe giao eho eong vi~e;
 


- KiSm tra vi~e su dl)l1g va b8 tri OO§n IlJe eho eong vi~e;
 


- KiSm tra cae thiSt bi va phuang ti~n ph\le V\l eho triSn khai eong vi~e;
 


- KiSm tra qua trlOO giai quySt eong vi~e then kS ho~eh da thong qua.
 


Di nhien Ia muan lam tat nhi~m V\l nay Hinh d~o eftp phong cAn co ngum
 
(bQ ph~) giup vi~e, th~ chi co thS thiSt I~p bQ may khi cAn thiSt then mQt co 
eh8 eho phep. 


Lam t8t nhi~m V\l kiSm tra Ia lanh d~o eftp phong da thlJe hi~n tat mQt 
trong nhfmg ehue nang quan trQng eua nguai diSu hanh. Day ciing Ia thuae do ' 
kiSm ehtrng kha nang diSu hanh tBt hay khong ella ngum HiOO ~o trong thlJe t8. 


Ill. LANa D~O c.Ap PBONG VOl vq:C'xAY DVNG VAN BOA 
CONGSa 


1. Khii ni~m van boa cong s(r 


DiSu hanh tat se tlrng buae 410 duqe van hoa t8t eho dan vi minh. Trong 
ho~t dQng ella cae eong sa, cae co quan va t6 ehue nha nuae ngum ta gQi day Ia 
van h6a cling sa. Co nhiSu y kiSn vS djnh nghia van hoa eong sa nhung djnh 
nghia duqe OOiSu ngum ehftp nh~ Ia: "Van hoa cling sa liz m9t h~ th6ng gia trj 
poon anh Slf dung ddn, tinh nhiin ban, net d?p dU(1c hinh thiznh trong qua trinh 
hog! d9ng cua cong sa". 


, 2. TAm quan trQng eua van hoa eong s(r 


Van hoa eong sa 410 nen niSm tin, thai dQ ella eong ehue, eong ehue lam 
vi~e trong eong sa. No co allh hUOng rftt 100 dSn hi~u qua diSu hanh eong sa va 
SlJ phat triSn bSn vfmg ella eong sa. Xay dlJilg van hoa phong tire Ia xay dlJilg 
van hoa eong sa eua don vi eo quan noi chung va aday vai tro eua ngum lanh 
~o eftp phong Ia rit quan trQng. 


3. Vai tro eua lanh d~o phong trong xay dllog'van hoa-.coog s(r 


Mu8n xay dlJilg duqe mQt dan vi co van hoa rieng ella minh nguai diSu 
hanh phai thftu hiSu cae biSu hi~n ella van hoa trong dan vi minh va rQng han Ia 


~ 
trong eong sa ma dan vi minh Ia mQt thanh vien. Nhfmg biSu hi~n rftt da d~g va 
nhiSu khi nit e\l thS, gfu IiSn vOi cae hanh vi ella tlrng thanh vien trong eong sa. 
Co th~ li~t kS IDQt sa biSu hi~n e\l thB nhu sau: 


- Mue dQ tv giae va SlJ dom kSt trong eong vi~e; 


- Nang l\fc hom thanh OOi~m V\l eua cae thanh vien va cua ea don vi; 


- Caeh thue chi huy ella Ianh ~o eftp phong; 


- Phuong ti~n lam vi~c; 


- Hi~u qua eong vi~e d~t duqe trong thlJe t8 khi thlJe hi~n cae m\le tieu 
chung; 


- Quy eh8 lam vi~e va mue dQ tu§n thu quy eh8 ella eong ehue, nh§n vien; 
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- LS 16i lam vi~c;
 


- TruySn thBng eua don vi; 


- Thai de) trach nhi~m truac cong vi~c chung; 


- Mue dQ eua b§.u khong khi trong don vi;
 


- Cae ehuful m\Ie dS danh gia eongvi~e;
 


- Caeh sir dv.ng tiSm l\fe eua co quan, don vi;
 


- Caeh giai quySt cae xung dQt nQi bQ;
 


- Thai de), each Ung xir trong quan h~ v6i cong dan v.v.. 


Nhu thS, co thS thfty rfutg dS xay dvng van hoa eho don vi minh ngum 
quan ly nhu lanh d~o eftp phong efut xU ly nhiSu ySu tB khae nhau. Do la mQt 
qua trinh doi hoi phiii kien tn, co thm gian tucmg xUng va S\l nB l\lc chung cua 
toan don vi. Va tftt nhien, trong qua trinh do ngum lanh ~o eftp phong, hon ai 
hSt phai say me vOi eong vi~e chung va phai rftt sang ~o, gful bo vOi t6 ehue eua 
minh. Nha van NguySn Quang L~p da: noi: "NghS"gi efing v~y, nSu minh khong 
ham thieh thi dimg co gfulg ran sanh ra ma". Quim ly la mQt nghS, l~i eang phai 
hiSu triSt ly do. NSu lam duge, me la xay dvng thclnh eong van hoa eua don vi 
thi 19i ieh eua no mang l~i se rftt 100 vOi mQt me dv.ng lau bSn. 


CAU HOI THAO LU~ 


1. Trinh bay vi tri va vai tro eua lanh ~o eftp phong noi chung va t~i co 
quan/don vi" n6i rieng? 


2. Phan tieh ehue nang, nhi~m Vl) eua ban than vOi tu each la lanh d~o eftp 
phong? 


3. Chia se kinh nghi~m th\fe tiSn vS v~ d1)llg kiSn thue va ky nang quan 
ly va Hinh ~o t~i eftp phong 


TAl Lq:U TRAM KHAo 
1. Lu~t T6 ehue Chinh phu nam 2001. 


2. Lu~t T6 ehue HQi dAng nhan dan va UBND nam2003. 


3. Lu~t Cong chile, cong chuc nam 2008. 


4. Lu~t Vien chuc nam 2010. 


5. Nghi dinh 2112010/ND-CP ngay 08/3/2010 eua Chinh phu vS quan ly 
bien ehS eong ehue. 


6. Nghi dinh 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 ella Chinh phu quy dinh vS 
vi tri vi~c laID trong don vi S\l nghi~p cong l~p. 


7. Brian Tracy: DS hi~u qua trong eong vi~e. NXB Tre, 2006. 


8. Harold Koontz, Cyril O"Donnell, Heinz Weihrieh: Nhfrng v§n dS eBt 
ySu eua quan IY. NXB Khoa hQe va Ky thu~t, 1993. 
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9. H{>i dang Anh: Phap lu~t va sg quan ly Clla Nha nuac. NXB Chinh tIi 
Qu6c gia, 1998. 


10. Noriyuki Sasaki: Nha quan ly tai nang. NXB T6ng hQP TP. Ha Chi 
Minh,2012. 


11. NguySn Van Thfun: T6 chilc diSu hanh ho~t dQng cua cac cong sa. 
NXB Chinh tri QU6c gia, 2003. 


12. Peter F. Drucker va Jim Collins: Nam cau hoi quan trQng nhat d6i vm 
rnQi t6 chue. NXB Tre, 2010. 


13. ThiSt l~p va sir d\IDg quySn hIc dS qUID ly hi~u qua han. NXB Tre, 
2007. 


Chuyen (f~.2 


KY NANG cAp..NHAT vA AP DUNG pHAp LuAT. TRONG CONG TAc.
 


I. CAP NHAT vA Ap DUNG pHAP LUAT TRONG CONG TAc 
CUA L.ANiI DAO·cAP PHONG· ... 


1. M1}c dich c~p nh~t va ap d1}ng phap lu,t trong cong tac 


1.1. C~p nh~t va ap d\ll1g phap ~u~t trong eong me: 


Ap d\IDg phap lu~t la ho~t dQng thgc hi~n phap lu~t cua cac co quan nha , 
. nuac, cac cong chuc nha nuac va cac t6 chirc, ca nhan dugc Nha nuac giao 


quySn. La hinh thuc th\IC hi~n phap lu~t trong do nha nuac (thong qua cac co 
quan, t6 chuc ho~c ca nhan co thfun quySn) t6 chirc cho cac chu thS khac thvc 
hi~n cac quy dinh cua phap lu~t. Ap dVng phap lu~t Ia ho~t dQng nhfun ca bi~t 
hoa cac quy ph~ phap lu~t hi~n hanh vao nhUng tiuang hQP C\l tpS, d6i vm cac 
ca nhan, t6 chirc C\l thS. Nghien Clru vS ap d\ll1g phap lu~t va thvc,tiSn ap d\IDg 
phap l~t trong mQt s6 linh "\IC C\l thS se gop phful chi ra dugc nhUng diSm bat 
c~p trong cac quy djnh cua phap lu~t, nhfrng h~ chS trorig qua trinh t6 chirc 


..	 th\IC hi~n cac quy djnh do, tir do gop phful hoan thi~n phap lu~t va nang cao hi~u 
qua ap d\IDg phap lu~t Clla nha qUID ly cac cap. 


1.2. Sv cAn thiSt cua ho~t dQng c~p nh~t, ap d\IDg phap lu~t trong qUID ly 
hanh chinh nha nuae: 


Ho~t dQng qUID ly hanh chinh nha nuac, hay con gQi la ho~t dQng chap 
hanh - diSu hanh la ho~t dQng t6 chuc thvc hi~n phap lu~t, dua phap lu~t vao 
trong dOi s6ng. DS tiSn hanh ho~t dQng nay, cac chu thS co thfun quySn ngoai 
vi~e thlJc hi~n ho~t dQng ban hanh cae quy ph~m phap lu~t thi con phcii thve 
hi~n ho~t dQng ap d\lllg phap lu~t hanh chinh1 dS giai quySt cac cong vi~c C\l thS 


1 Phan Lan Huong, Chuyen d€ s6 9, A.p d1!-ng phap lutjt tip dyng phap lutjt trang xuphr;zt viphflm hanh chinh D€ 
tai nghien cUu khoa hQc cAp trubng, rna s6 LH - 08 - 08/f)~ "Ap d\lllg phap lu~t (y Vi~t Nam hi~n nay". 
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phat sinh trong qua trinh quan IY. Cae ho~t dQng ap d\lng phap lu~t nay duge 
thve hi~n thuOng xuyen, lien tge tren citea cae lInh V\le eua dffi sBng xa hQi va 
lien quan tn;re tiSp dSn quy~n va 19i ieh hgp phap eua cae ea nhan, t6 ehue. Do 
do, day la mQt hinh thue quan ly quan trQng do nhi~u ehu th~ co thfun quy~n 
thge hi~n trong quan ly hanh ehinh nha nuae. 


Chu th~ ap d1}l1g phap l~t hanh ehinh phai thuOng xuyen e~p nh~t cae 
quy djnh eua phap lu~t hi~n hanh d~ giai quySt cae eong vi~e e\l th~ phat sinh 
trong qua trinh quan ly OOa nuae eua minh. 


2. Xac Ginb mQt sa luit va van ban phap luit moo lien quan t6i cong 
tac cua Uinb G~O cAp pbong 


2.1. Lu~t va van ban quy ph~m phap lu~t eua nganh, linh V\le, dia phuong: 


Tuy theo tinh d~e thu eua m6i nganh, liOO V\le, dia phuong rna doi hoi cae 
lanh d~o cAp phong phai luon e~p nh~t cae van han quy ph~ phap lu~t di~u 
ehinh tn;re tiSp cae ho~t dQng co lien qUaIl. MQt s6 van han l~t di~n hiOO co th~ 
k~,dSn· nhu: Lu~t D~u khi 1993, sua d6i; h6 sung ham ,2000, 2008; Lu~t Kinh 
doanh hilo hi~rri nam 2000, sua d6i nam 2010; Lu~t Xay d\ffig 2003, sua d6i 
nam 2009; Lu~t Bi~n l\fe 2004; BQ l~t Hang hai Vi~t Nam 2005; Lu~t BAu th~u 
2005, sua d6i nam 2009; Lu~t Kinh doanh hAt dQng san 2006; Lu~t ChUng 
khoan 2006, sua d6i, h6 sung nam 2010; Lu~t ViSn thong nam 2009, Lu~t BUll 


. ehinh nam 2010, v.v... . 


2.2. Lu~t Can bQ, eong ehuc: 


Lu~t Can bQ, eong ehue sB 22/2008/QH12 duge Qu6e hQi kh6a XII, kY 
hQp thu 4 thong qua ngay 13 thang 11 nam 2008 va co hi~u 1ge thi haOO til ngay 
01 thang 01 nam 2010, thay thS eho cae van han Phap l~nh can hQ, eong ehue 
(ngay 26 thang 02 nam 1998), Phap I~OO sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Phap 
l~nh Can bQ, eong ehue (ngay 28 thang 4 nam 2000), Phap l~nh sua d6i, b6 sung 
mQt s6 di~u eua Phap I~OO Can bQ, eong ehue (ngay 29 thang 4 nam 2003). Lu~t 
quy djnh v~ h~u eu, tuy~n d1}l1g, su d\lng, qulin ly can hQ, eong ehue, quy djnh 
nghia V\l, quy~n eua can hQ, eong ehue va di~u ki~n bao dam thi hanh eong V\l. 


2.3. Lu~t Vien chuc: 


Ngay 15 thang 11 nam 2010, 4ti kY hQp thu 8 Qu6e HQi khoa XII da 
thong qua Lu~t Vien ehue s6 58/20l0/QH12. Lu~t Vien ehue g6m 6 chuang, 62 
di~u quy dinh v~ vien ehue; quy~n, nghia V\l eua vien ehue; tuy~n d1}l1g, su d\lng 
va quan ly vien ehtrc trong don vi sg nghi~p cong l~p. Lu~t Vien ehuc co hi~u 


Ivc tU ngay 1 thID1g 1 nam 2012. 


Cae nQi dung ehu ySu eua Lu~t Vien ehue: Xae djnh fa khai ni~m vien 
ehue, ho~t dQng ngh~ nghi~p eua vien ehue; cae nguyen ille co han trong ho~t 
dQng ngh~ nghi~p ella vien ehue; cae nguyen ille quan ly vien ehue phil hgp v6i 
th~ ehS ehinh tIi eua Vi~t Nam va tinh chAt, d~e di~m lao dQng eua vien ehue; 
hoan thi~n va b6 sung cae quy~n, nghia V\l eua vien ehue; d6i m6'i eong tae 
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tuySn d\IDg, su d\IDg va quan Iy vien chuc; va quy dinh chuySn d8i gifra vien 
CllUC va can bQ, cong chile. 


2.4. Lu?t Xli ly vi ph~m hanh ehinh: 


Du<}c ban hanh dAu tien van nam 1989, Phap I?nh xu If vi phqm hcmh 
chinh (Phap I~nh XLVPHC) da timg buac dugc hoan thi~n gop phfuI quan trQng 
trong cong tac phong ngira, a:§.u tranh co hi~u qua d6i vai cac vi ph~ hanh 
chinh anuac ta, bao dam tr~t tg quan Iy nha nuac, an toan xa hQi dS phat triSn 
kinh tS - xa hQi. 


Ngay 20/6/2012 t'.li kY hQp thu 3, Qu6c hQi khoa XIII da thong qua L~t 
Xu ly vi ph~m hanh chinh, co hi~u IVe thi hanh tiI ngay 01/07/2013, trir cae quy 
djnh lien quan den vi~c ap d\ll1g cac bi~n phap xu Iy hanh chinh do Toa an nhan 
dan xem xet, quyet djnh se co hi~u 19c k~ tlr ngay 01 thang 01 nam 2014. Lu~t 
Xu ly vi ph~m hanh chinh 2012 xac dinh khai ni~m vi ph~m hanh ehinh nhu 
sau: "Vi ph~ hanh chinh Ia hanh vi co 16i do ca nhan, t8 chuc thvc hi~n, vi 
ph~'quy djnh Clla phap It$: vS quan 1y nhel nuac rna khong phai 1a tQi ph~ va 
theo quy dinh eua phap lu~t phai bi xu ph~t vi ph~m hanh chinh". 


Lu~t Xu Iy vi ph~ hanh chinh du<}c ket cAu thanh 06 phfuI, 12 chuang, 
142 diSu, g5m (1) PhfuI thu nhAt: Nhfrng quy dinh chung (2) PhfuI thu hai: Xu 
phCilt vi ph~ hanh chinh (3) PhfuI thu ba: Cac bi~n phap xu Iy hanh chinh; (4) 
PhfuI thu tu: Cac bi~n phap rigan ch~ va bao dam vi~c xU Iy vi ph~ hanh 
chinh; (5) PhfuI thu nam: Nhfrng quy dinh d6i vai ngum chua thanh nien vi 
ph~ hanh chinh; (6) PhfuI thu sau: DiSu khoan thi hanh. 


2.5. Lu~t Trach nhi~rn b5i thuOng cua Nha nuac: 


Ngay 18 thang 6 nam 2009, t'.li kY hQp thu 5 Qu6c hQi Khoa XII, da thong 
qua Lu~t Tmch nhi~m b5i thuOng cua Nha nuac (Lu~t s6 35/2009/QHI2). Lu~t 
nay co hi~u Ivc thi hanh tlr ngay 01 thcing 01 nam 2010. Vi~e ban hanh Lu?t 
Trach nhi~rn b5i thuOng c-u,a Nha nuac nhfun xay d1Jilg va hoan thi~n che dQ bao 
hQ cua Nha nuac d6i vai cac quySn~ lqi ich hgp phap cua cong dan, trong do co 
quySn du<}c b5i thuOng thi~t hCili do can bQ, cong chuc nha nuac gay ra khi thi 
hanh cong V\l. 


Vi~c ban hanh Lu~t Trach nhi~m b5i thuOng cua Nha nuac 1a mQt sv ki~n 
co y nghIa trong vi~c khfulg dinh chinh sach cua Dang va Nha nuac trong vi~c 
thvc hi~n cac m\lC tieu xay d1Jilg Nha nuac Phap quySn xa hQi chu nghIa Vi~t 
Nam cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan, bao v~ cac quySn va 1¢ ich hgp 
phap cua ca nhan, cO' quan, t8 chuc; d5ng thai gop phfuI nang cao y thuc, trach 
nhi~m trong thvc thi cong V\l eua dQi ngii can bQ, cong chuc hi~n nay. 


Cac diSm chu yeu cua Lu~t bao g5m: (1) Ph~ vi diSu chinh; (2) Can cu 
xac dinh trach nhi~m b5i thuOng cho 2 1inh V\IC hOCilt dQng khac nhau; (3) PhCilm 
vi trach nhi~m b5i thuOng cua Nha nuac; (4) CO' quan co trach nhi~rn b5i 
thuOng; (5) Quy dinh nguCri bi thi~t hCili phai thvc hi~n vi~c yeu c~u cO' quan trgc 
tiep quan Iy nguCri thi hanh cong V\l co hanh vi trai phap 1u~t gay thi~t hCili giai 
quyet b5i thuOng truac khi khCri ki~n yeu c~u Toa an giai quyet b5i thUOng; (6) 
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Quy dinh C\l th8 tUng lo~i thi~t h~i dugc bAi thuang; va (7) Truang hgp co quan 
trung uong co tnich nhi~m bAi thuang thi kinh phi bBi thuang dugc bao dfun ill 
ngan sach trung uong; truang hgp co quan dia phuong co trach nhi~m bAi 
thuang thi kinh phi bBi thuang dugc bao dam ill ngan sach dia phuong. 


2.6. Cae van ban phap lu~t co lien quan.khac. 
A .J:, A 1 ........ "',



II. NGUYEN TAC, YEU CAU KIll C~ ~T VA AP DVNG 
pllAPLuAT. 


1. Nguyen tic c,p nb,t pbap Iu,t 


1.1. Nguyen ilic thu,ang xuyen: C~p nh~t hang ngay. 


1.2. Nguyen ilic kip thm: Dap Ung ap d1)ng phap 1u~t trong ho~t' dQng 
hang ngay. 


1.3. Nguyen ilic dAng bQ: Luon quan tam too cac linh VlJ'C co lien quan, 
tranh mau thuftn, chAng cheo k:hi ap d1)ng. 


2. Nguyen ti~ ap dyng pbap In,t 


2.1. Nguyen ilic phap chS: 


Phap ch~ xa hQi chu nghia (XHCN) 1a chS dQ d~c bi~t cua dm sBng chinh 
tri - xa hQi, trong do mQi co quan Nha nuac, t6 chuc xa hQi, t6 chuc kinh tS, 
nhan vien nha nuac, nhan vien cua cac t6 chuc xa hQi va mQi cong dan d~u phai 
tuan thu phap 1u~t mQt cach-nghiem chinh, tri~t d8, chinh xac. Phap chS 1a di~u 
ki~n co ban d8 phat huy dan chu, thea do co S1)' ton trQng tinh tBi cao cua HiSn 
phap va Lu~t; dam bao tinh thBng nhelt Clla phap 1u?t tren quy mo toan quBc; cac 
co quan xay dl)'llg phap 1u~t, t6 chuc th1)'C hi~n phap 1u~t, bao v~ phap 1u~t phai 
dam bao sv phan cong va phBi hgp trongho~t dQng rnQt cach tich C1)'C, chu dQng 
va co hi~u qua. 


Cac bi~n phap chu ySu nhfun tang cuang phap chS XHCN bao gAm: Tang 
cuang cong tac xay dl)'llg phap 1u~t; Tang cuang cong mc t6 chuc th1)'c hi~n phap 
1u~t; Phat hi~n va xfr 1:9 kip thm, nghiern minh dBi vOO cac hanh vi vi ph~ phap 
lu~t. 


D8 thiSt l~p va tang cuang phap chS-trong xa hQi, cfuI thvc hi~n dBng thm 
nhi~u bi~n phap C\l th8 tren hai 1Inh VlJ'C co ban: 


- Xay dl)'llg va ban hanh rnQt h~ thBng phap l~t dAy du, hoan chinh. 


- Co co chS va bi~n phap dam bao phap 1u~t do dugc th1)'c hi~n nghiern 
chinh va tri~t d~. 


D~c di8rn cua phap chS XHCN 1a tinh thBng nhelt cao Clla no. Tinh thBng 
nhelt do bi8u hi~n truac hSt & S1)' thBng nhelt ch~t che, S1)' phBi hgp nhip nhang 
gifra cae quy ph~ phap lu~t, gifra cae van ban phap lu~t v&i nhau cling nhu a 
tinh thBng nhelt, dAng bQ cua toan bQ h~ thBng phap 1u~t. Di~u do doi hoi cac co 
quan nha nuac cac celp phai th1)'C hi~n nghiem chinh cac quy dpm trong ho~t 
dQng l~p phap, l~p quy. 
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Tinh thBng OO~t cua phap chS XHCN con thS hi~n avi~c.thgc hi~n thBng 
OO~t mQi phap l~t da ban haOO trong ph~ vi ca mrac. Trong OOa nuac ta 
khong thS ch~p oo~ tinh tqmg phap chS adia phuong nay khac v61 phap chS a 
dia phuong khac, cung mQt van ban phap lu~t nhung l~i dugc m6i nol, m6i c~p, 
m6i nganh ap d\lllg khac nhau. Dtmg tren quan diSm phap chS thi mQi van ban 
phap lu~t dang co hi~u Ivc phai dugc ffiQi ngum thvc hi~n. Khong rnQt dja 
phuong nao, mQt nganh nao dugc phep tuyen bB khong thvc hi~n OOfrng van ban 
do v61 b~t kY ly do nao, nSu cO' quan co thfun quySn chua tuyen bB huy bo n02


• 


2.2. Nguyen t~c khach quan: 


Khach quan la mQt trong cac nguyen tftc quan trQng cua qua trioo oo~ 
thuc, no doi hoi vi~c nh~ thuc phai dva vao nhfrng cO' sa thvc tS khach quan, 
xuftt phat tlr chiOO bim than dBi tugng, tlr OOfrng thuQc tinh va mBi lien h~ vBn co 
cua no, tlr nhfrng quy lu~t v~ dQng va phat triSn cua bim than no; khong thS dga 


.vao y muBn chu quan ho~c l~y Y chi chu quan ap d~t cho thvc tS, d6ng thm 
khong dugc c~t xen, khong dugc gan ghep cho sV v~t, hi~n tugng OOfrng gi rna 
chung van khong co. Nfun vfrng va"v~ dljng dung dk nguyen t~c khach quan 
se giup cac chu thS quim ly hiSu dugc sg cAn thiSt phai quan sat thvc tS mQt cach 
ti mi, chiOO xac; phai :xu§.t phat tlr bim than dBi tugng, phai xem xet dBi tugng 
dUng nhu no vBn co trong thgc tS. 


MuBn dam bao nh~ thuc dugc khach quan thi khi giai quySt "mQt vfut dS, 
cac chu thS quim ly cAn phai xem xet mQt cach toan di~n. Qua do m61 d8nh gia 
dBi tugng mQt cach chinh xac, d:§.y du, toan Vttn; xem xet dBi tugng OOu mQt 
chinh thS, h~ thBng; tranh dugc IBi tu duy phiSn di~n, ng\iy bi~n. Thvc tScho 
th~y, nSu nghien CUu dBi tugng mQt cach phiSn di~n se dfuJ. t61 OOfrng kSt lu~ 
sai lAm. 


2.3. Nguyen tftc cong b~ng: 


Nguyen tic cong bkg doi hoi cac chu thS quan ly phai th~ trQng, chimg 
mgc trong giao tiSp, tmg xu dS tranh gay thi~t h~i dang tiSc cho cac dBi tugng 
quim lY. Y nghia nay cAn dugc d~c bi~t oofin m~ dBi v61 nhfrng thanh vien 
duQ'C xa hQi phan cong dam nh~ cae chuc nang ho~ch djnh va thve tbj chiOO 
sach. Chu thS quim ly la OOfrng ngum co quySn dUng quySn 19c cua OOa nuac dS 


~ ap d~t khuon mfru lIng xli len toan xa hQi; m6i hanh vi Clla hQ, thgc hi~n trong 
khuon kh6 tac nghi~p chuyen mon, co imh huang sau rQng dBi vai cUQc sBng xa 
hQi. 


Trong xa hQi dugc t6 chuc tBt, mQi thanh vien dugc bao dam thl,l huang 
cac 19i lch thuQc vS minh. Bill v~y, m6i khi thanh" vien phai chiu mQt thi~t h~i, 
m~t mat ma khong phai do l6i cua chinh minh, thi phai tiSn hanh diSu tra lam ro 
nguyen nhan. NSu thi~t h~i do nii ro khach quan thi phai chiu; nhung nSu khong 
phai v~y, thi cAn bUQc ngum da gay ra thi~t h~i phai oo~ trach OOi~m b6i 
thuOng. 


2 NguySn Hgp Toan (chu bien), Giao trlnh Phap l~t f)~i cuong, NXB D~i hQc Kinh t€ QU6c dan, 2008, tai ban 
2011, trang 79. 
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3. Cae yeu eiu khi e~p nh~t phap Iu~t 


3.1. Ngu6n thong tin phap lu~t c~p nh~t phai tin c~y: 


Tinh tin c~y cua thong tin phap l~t th~ hi~n avi~c ngu6n van ban khi c~p 
nh~t phai la van ban do dUng cftp co thfun quy~n ban hanh va dang co hi~u Ivc. 
Cac ngu6n van ban dang tin c~y la rftt c§n thi~t cho vi~c dful chi~u d~n mQt nQi 
dung bftt IcY khi ap dllng phap lu~t van mQt tinh hu6ng thvc tiSn. Ch~g h~, khi 
d~ c~p d~n ngu6n lu~t ap d\IDg cho mQt vi ph~ hanh chinh xay ra tren thvc t~ 
sau ngay 1/7/2013, van ban truac tien va cao nhftt phai dful chi~u la Lu~t Xu ly 
vi phlpIl hanh chinh nam 2012. Nhu v~y, n~u nguai ap d\IDg ch~ tili hanh chinh 
l~i dful chi~u d~n Phap l~nh xu ph~t vi ph~ hanh chinh 2008 (sua d6i) mc Ia 
ngu6n thong tin dff h~t hi~u Ivc ap d\IDg nen khong dang tin c~y. 


32. Bao dam tinh h~ th6ng khi c~p nh~t phap lu~t: 


H~ thBng phap lu~t dugc hi~u la t6ng th~ cac quy ph~ phap lu~t co m6i 
lien h~ nQi ~ th6ng nhftt va chijt che vOi nhau, dugc phan djnh thanh cac ch~ 
djnh phap lu~t va dugc th~ hi~n trong cac van ban do Nha nuac ban hanh theo 
nhfrng trinh U;r, thu U)c va hinh thuc nh~t djnh. 


Bi~u hi~n Cll th~ cua h~ th6ng phap lu~t la mQt phuc hgp bao g6m nhi~u 
lo~i van ban khac nhau then thu b~c hi~u Ivc phap'ly, tinh th6ng nh~t cua h~ 
th6ng phap lu~t yeu cAu van ban co hi~u Ivc phap ly th~p phai phil hgp vOi van 
ban co hi~u Ivc phap 11 cao han; quy ph~ phap lu~t do co quan cftp duOi ban 
hanh phai phil hgp vOi quy ph~ phap lu~t do co quan cftp tren ban hanh va d~u 
phai phil hgp vOi .quy djnh cua Hi~n phap. Nhu v~y, tinh th6ng nhftt cua h~ 
th6ng phap lu~t doi hoi nQi dung chinh sach phai nh~t quan trong toan h~ th6ng 
cac van ban dugc trich dful, cac van ban quy ph~ phap lu~t phai phil hgp, 
khong mau thuful, ch6ng cheo vOi nhau. 


4. Cae yeu eiu khi ap d\lng phap Iu~t 


D~ dam bao c~p nh~t va ap d\IDg phap lu~t co hi~u qua, tir co quan nha 
nuac d~n cong dan c§n d~t dugc mQt s6 yeu cAu Cll th~ nhu sau: 


MQt la, phai dam bao dugc tinh th6ng nh~t, tinh dUng dfuI, chinh xac khi 
ap dVng phap lu~t, d~c bi~t trong nh~n thuc va th\lc hi~n phap lu~t. Tuc la phai 
dam bao tinh t6i cao cua lu~t so vOi cac van ban khac trong h~ thBng phap l~t, 
cac quy djnh phai dugc chftp hanh mQt cach nghiem mc. 


Hai la, bao dam tinh dUng dfuI, chinh xac khi ap d\IDg phap lu~t. 


Ba la, phap lu~t phai dugc dua van thvc t~ dOi s6ng, doi hoi mQi chu th~ 
trong xii hQi phcii tuan thu, xu S\I theo cae quy djnh cua phap lu~t rna khong co 
rnQt ngo~i 1~ nao. 


B6n la, mQi quy djnh eua phap lu~t d~u nhfun bao v~ cac quy~n, 19i ich 
hgp phap cua cong dan. Vi v~y, c§n phai co nhfrng quy djnh Cll th~ d~ dam bao 
quy~n va 19i ich hgp phap cua cong dan d6ng thOi tranh sv xung dQt trong khi 
cong dan thlJC hi~n cac quy~n cua minh. 
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Nam la, ngan ch~ kip thai va xu Iy cong minh mQi hanh vi vi ph?ffi phap 
lu~t. Qua do dam bao phap lu~t duQ'c ap d\IDg va thvc hi~n mQt cach tri~t dS. 


III. cAe ICY NANG eu THE KHI Ap DUNG pHAp LuAT TRONG 
eONGTAc · · · 


1. Bu6'c 1: Phao tich tioh huang coog vi~c 


Pharr tich, danh gia nQi dung, di~u ki~n hoan canh sv ki~n thgc tS cAn ap 
d\IDg phap lu~t. Tru&c hSt cAn xac dinh dUng dk nQi dung, d6i tugng, ban chelt 
phap ly cua sg ki~n thgc tS do. NSu xac dinh ban chelt phap ly khong chinh xac 
thi toan bQ qua trinh ap d\lng phap lu~t se sai va gay ra h~u qua phap ly va xa hQi 
la khon luOng. NSu cAn ap d\IDg phap lu~t thi phai lam ra chu thS nao co thAm 
quy~n giai quySt V\l vi~c do hay di~u chinh quan h~ do. TiSp theo, cAn chuAn bi 
v~ m~t tA chuc, nhan sv, kY thu~t cling nhu xac dinh v~ m~t thai gian, thOi diSm 
tiSn hanh ap d\IDg phap lu~t. Dc3ng thai v&i vi~c chuAn bi v~ nQi dung cAn xac 
dinh nhUng thu~ lQ'i, kho khan ho~c nhUng nii ro co thS xay ra can tra qua trinh 
ap d\IDg phap 11$ tren thgc tS. Giai do~' rulu. trong ap d\IDg phap lu~tdoi hoi 
cAn phai chuAn bi mQt phuong an chi tiSt, tY my ca v~ nQi dung, hinh thuc cling 
nhu phuong thuc, lich trinh tiSn hanh. V~ nguyen ~c, chi khi khkg djnh duQ'c 
la hoan toan co co sa va du di~u ki~n dS tiSp tvc ap d\IDg phap lu~t tren thvc tS 
thi moo cho phep chuySn sang giai do~ sau. NSu thely chua du di~u ki~n ho~c 
khong cAn thiSt phai ap d\IDg phap lu~t thi cac chu thS co thAm quy~n ra quySt 
dinh ~ dinh chi ho~c chfun dill vi~c ap d\IDg phap lu~t. 


Co quan, nha chuc trach co thAm quy~n apd\IDg phap lti~t cAn xem xet 
mQt cach khach quan, toan di~n va d~y du cit ca nhUng tinh tiSt Clla V\l vi~c, lam 
sang to nhUng SlJ ki~n co lien quan; xae dinh d~c trung phap ly eua V\l vi~e va 
tuan thu cac thu tvc hanh chinh, tu phap trong su6t qua trinh xem xet V\l vi~c. 
cAn phan tich kY lu6ng cac tinh tiSt cua V\l vi~c, tiSp do, 19a chQn cac quy ph~ 
phap l~t C\l thS phil hQ'P dS giai quySt V\l vi~c. Nguai ap d\IDg phap lu~t phai 
lam sang to nQi dung Clla quy ph~ phap lu~t duQ'c 19a chQn dS bao dam ap 
dl,li1g dUng phap lu~e. Vi d\l, trong vi~c giai phong m~t bfulg dS thgc hi~n cac dlj' '. 
an phat triSn kinh tS cua delt nu&c, co dia phuong nhan dan ling hQ va tich cvc 
thvc hi~n vi~c ban giao di~n tich, di dai ch6 a, nhung cling co noi, dan phan d6i, 
bUQc chinh quy~n phai ban hanh l~nh cu6ng chS va khi duong sg ch6ng d6i 
quySt li~t, diSm nong phat sinh. NSu nguOi ap d\IDg phap lu~t co trinh dQ, hQ se 
giai thich phap lu~t ra rang va d~y du cho duang sv, lam cho duong sg hiSu 
duQ'c dau la quy~n va 19i ich hQ'P phap, dSn giOO h~ nao la vi ph?ffi thi h~ chS 
duQ'c cac diSm nong. . ' 


2. Btr6'c 2: Llla ChQD van ban phap lu~t 


Co hai lo~i qui ph~ phap lu~t cling co lien quan dSn vi~c dua ra quySt 
dinh ap d\IDg phap lu~t, do 1a qui ph~m nQi dung va qui ph?ffi hinh thuc hay qui 
ph~ thu tvc. Cac qui ph?ffi nQi dung xac djnh nQi dung cAn ap d\IDg, di~u chinh 
phap lu~t. V~ nguyen ~c, cAn phai chQn qui ph?ffi phap lu~t con hi~u 19c va sat 


3 Van hoa phap ly va ngh~ thu~t ap d\ll1g phap lu~t trong dOi s6ng xa hQi (da dan) 
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thvc vai nQi dung sv ki~n, quan h~ C\l th~ do. ck lam ro qui ph~ phap lu~t do 
thuQc nganh Iu~t nao sau do phan ttch, lam sang t6 nQi dung cua qui ph<;lm dff Iva 
chQn d~ co th~ hi~u duqc mQt cach dAy du cac khia qmh nh~ thuc vS nQi dung 
cua qui ph'ilffi do d6i vai qua trinh ap d\lIlg phap lu~t tren thvc tS. Cac qui ph'ilffi 
hinh thue hay qui ph<;lm thli 1\1c co nhi~m V\l qui dinh trinh tt;r, thli 1\1c cua qui 
trinh ap d\lIlg phap lu~t. 


Tren thvc tS vi~c Iva chQn qui ph~ phap l~t co th~ xily ra cac khil nang4 


nhu: 


- Co mQt qui ph'ilffi phap lu~t dap irng du yeu cAu d~ hlm co sa phap ly cho ~ 
vi~c ap d\lIlg. Day la diSu rfrt thu~ lqi cho cac chu th~ co thfun quySn, giup hQ 
co th~ dS dang xac dinh duqc co sa phap ly d~ s6m ban hanh van ban, quySt 
dinh ap d\lIlg phap lu~t dUng thai h~, thai hi~u theo qui dinh eua phap lu~t. 


- Co nhiSu qui ph'ilffi phap lu~t cling diSu chinh quan h~ do nhung dua ra 
cach giai quySt khac nhau. Thvc tiSn phap ly co cac cach giili quySt d6i vai tinh 
hu6ng mly bfuIg vj~c Iva ChQll qui ph'ilffi phap lu~t co gia tri phap ly cao hon va 
Iva chQn qui ph~ phap lu~t duqc ban hanh sau. Tuy v~y, cach giili quySt nay 
cling kho co th~ thoil man truimg hQP: Qui ph~ phap l~t ban hanh truac co gia 
tri phap ly cao hon nhung l~i khong con-phil hQP vai diSu ki~n thvc tS. Nguqc 
l~i qui ph'ilffi phap l~t ban hanh sau co gia tri phap ly thfrp nhung l~i phil hQP 
vai thvc tS. V~y se ap d\lng qui ph'ilffi phap lu~t nao? NSu ap d\lIlg qui ph'ilffi 
phap lu~t co gia tri phap ly cao hon thi khong co hi-~u qua thvc tS vi khong du 
diSu ki~n cho phep. Trong khi do, vi~c ap d\lIlg qui ph~ phap l~t ban hanh sau 
thi co hi~u quil biri no phil hQP vai diSu ki~n thvc tS nhung l~i vu&ng vi gia tri 
phap ly thfrp hon qui ph'ilffi phap lu~t ban hanh truac. Tham khilo HQp s6 1 duai 
day. 


Hi}p 1: TruOng bqp nb,p khiu bang boa cua Cong ty TNHH Duvc 
A A 'pham Dong Nam A 


Nam 2003, cong ty Duqc phfun Dong Nam A co 8 to khai nh~p khAu
 
duqc hulmg thuS suit nh~p khAu uu dai hl 10%. Ngay sau do, C\lC Hili quan
 
Thanh phB Ha NQi da xac dinh l~i muc thuS uu dai la 30%, do do, phili troy thu
 
thuS dBi vai cong ty s6 tiSn la 4.022 tri~u dBng.
 


Trong khi chua n9P thuS troy thu, cong ty vk tiSp 1\1c lam thu 1\1c hili
 
quan cho 10 hang tiSp theo. Chi C\lC Hili quan Gia Lam da cu5ng chS va yeu
 
cAu cong ty phili nQp thuS troy thu.
 


Nhung TBng C\lC Hili quan da co cong van chi d~o, cu cho thong quan va
 
tinh rna hang hoa nhu cong ty khai bao, vai muc thuS uu dai la 10%. D~ rBi sau
 
do, 11 ngay sau, It;li chinh TBng C\lC nay co cong van khing dinh, thuS sUfrt rna
 
Cong ty Duqc phfun Dong Nam Aphai nQp la muc 30%.
 


K.i~u chi d~o nay da dk dSn h~u quil la, Cong ty Duqc phfun Dong Nam
 
A nq thuS qua h~ 5.426,3 tri~u dBng tir nam 2003, dSn nay, vk chua thu hBi
 


4 Ap d\Ulg phap lu~t aVi~t Nam hi~n nay, tid li~u da dfut, trang 21 


----oIIIl 
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dugc. Theo' co quan thanh tra, vi~c ban h8.nh Cong van s6 3796 cho thong quan 
Ii trai vOi Thong tu 172/1998 cua BQ Tii chinh. 


Nghiem trQng han, 49.862,6 tri~u dang ng thuS qua h~ tinh dSn 31-12­
2006 cua 6 doanh nghi~p l~i co "lien quan ch~t che" vOi Thong tu s6 
6/1999/THLT-TCHQ ngay 15-1-1999 cuaBQ Tai chinh - T6ng C\lC Hai quan. 


Thong tu nay huOOg d~, v~ lam thu tgc hai quan d6i vOi cac doanh 
nghi~p thuQc di~n bi cuang chS trong truOng hgp la cac doanh nghi~p nh~p 
khAu nguyen li~u, v~t tu dS san xufit hang xufit khAu ho~c gia cong cho nu&c 
ngoai thea hgp dang da kYo Tuy nmen, co quan thanh tra dii nh~ djnh r~g, 
thong tu nay dii trai v&i L~t sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua Lu~t ThuS xufrt 
nh~p khAu nam 1998, trai v&i chi d~o cua Thu tuOOg. 


Theo An ninh thit do, ngay 20/3/2008 


3. BU'O'c 3: Quy~t dinh ap d1}ng phap luit 


. DiSu 3 Lu~t t6 f\mg hanh.chinh nam 2010 quy djnh "Quyit ainh hanh 
ehinh Ia van ban do elY quan hanh ehinh nha nuae, elY qoon, t6 ehue khae hoije 
nguai co tham quydn trong cae elY quan, t6 ehue do ban himh, quyit ainh vd m(Jt 
win ad elJ thi trqng hOt;lt a(Jng quan If hcmh ehinh aUf/e ap dlJng m(Jt Ian d6i v6'i 
rn(Jt hoije m(Jt s6 d6i tUf/12g ClJ thJ". 


Ap d1)Ilg phap hi~t Ia giai do~ chuySn hoa nhfmg qui dinh chung dugc 
neu ra trong cac qui ph~ phap lu~t thanh nhfmg qui djnh C\l thS, ca bi~t. QuySt . 
djnh ap d1)Ilg phap lu~t dugc ban hanh boi co quan, t6 chuc ho~c. ca nhan co 
thfun quySn ap d1)Ilg phap lu~t. 


Cac quySt djrth ap d\illg phap lu~t dugc ban hanh ra phai dam bao tinh . 
khach quan, hgp phap cling nhu sv phil hgp ca vS nQi dung va hinh thuc. Sv phil 
·hgp cua quySt djnh ap d1)Ilg phap lu~t dugc dua ra c~n phai xem xet 0 ca hai 
khia c~nh la phap ly va thvc tS. Theo do, muc dQ ca thS ho~ cang chi tiSt, sat 
thvc vS nQi doog,. y~u c~u va dam bao khach·.quan thi quySt djnh ap d1)Ilg ·phap 
lu~t cang chinh xac, hi~u qua. QuySt djnh ap d1)Ilg phap lu~t thuang trgc tiSp 
lam phat sinh nhfmg quySn va nghia V\l cua cac d6i tugng co lien quan. Vi v~y, 
quySt djnh ap d1)Ilg phap lu~t nSu dugc ban hanh kip thm, dUng din thi se bao v~ 
kip thm cac quySn va 19i ich chinh dang dii, dang bi xam h~i ho~c dang bi de 
dQa xam h~i, hay ~o diSu ki~n dAy du cho cac d6i tuQllg tac dQng cua quySt dinh 
thvc hi~n cac quySn, nghia V1) cua minh. Ngugc l~i, quySt djnh ap d1)Ilg phap 
lu~t sai tnii cling co khii nang gay t6n h9i cac quySn va 19i ich hgp phap Clla ca 
nhan, t6 chuc va cQng dang. 


Nhfmg truang hgp quySt djnh ap d1)Ilg phap lu~t ban hanh khong dUng 
hinh thuc co thS gay hiSu lfun vS nQi dung, tinh chfit V\l vi~c, ban hanh khong 
dUng thu tgc co thS lam cho nQi dung quySt djnh khong chinh xac, thiSu khach 
quan. Khong it twang hgp quySt dinh ap d1)Ilg phap lu~t dugc ban hanh khong 
dung thii tl;lc, khong co hi~u 19c phap lY. 
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H{}p 2: Thua ki~n, cong an Phu Yen phai hAi t?-uOng 


Ngay 26/9/2006, TAND thanh ph6 Tuy Hoa (Phu Yen) dii tuyen hUQc
 
Cong an tinh Phu Yen hAi thuOng 126 tri~u dAng cho .hai dAng chu ~i tom
 
gi6ng. BOi hQ khong xuAt trinh giAy ta rna hAt nga kham xet, keo tom len kiSm
 
tra, gay thi~t h~i cho trang tr~i.
 


f 


Ngay 26/9/2006, TAND TP Tuy Hoa (Phii Yen) da tuyen bUQc Cong an
 
tinh Phu Yen phai hAi thuOng 126 tri~u dAng cho hai ong Nguy~n Ba ThQ va
 


-:
Truong Trung - hai dAng chu tr~i tom gi6ng aTP Tuy Hoa.
 


Theo nQi dung xet xu 4ti phien toa sa thfun, ngay 20-4-2005, ong Le Kim
 
;,. 


Hoang - ph6 phong canh sat diSu tra vS tr~t tl;r xii hQi Cong an Phu Yen - db 
dAu mQt hIc lugng hAt nga kham xet tr~i nuoi tom Clla hai ong Ngtiy~n Ba ThQ 
va Truong Trung axii Binh Ki~n, TP Tuy Hoa. 


CUQc kham xet nay xw1t phat tlr vi~c ong Trful Tony Phuc Thanh (Vi~t
 
kiSU: My, t8ng giam d6c tong ty Asia Hawaii Ventures) bao ~i nuoi tom cua
 
ong hi mAt 500 con tom gi6ng lo~i the chan tring.
 


M~c diI khong co m~t cae chu tr~i tom cfing nhu khong xuAt trinh cac
 
giAy ta lien quan nhung Ivc lugng cong an vb dimg lum keo tom gi6ng dum
 
bBn bS nuoi len dS kiSm tra. Sau khi tha l~i vao bS, 1.468 con tom the chan
 
tring Clla tr~i tom dii hi ch~t, gay thi~t h~i 210 tri~u dAng.
 


Theo Tu6i Tre, 27/9/2006 


Quy~t djnh ap d\IDg phap lu~t la ca sa pluip ly dS t8 chuc th\Ic hi~n phap 
lu~t, cfing la can Cll dS dcinh gia nang Ivc cua ca quan, t8 chuc, ca nhan han hanh 
quy~t djnh, dS kiSm tra, giam sat sv tuan thu phap lu~t cua cac dBi tugng co lien 


5quan • 


4. T8 ch..rc thlfc hi~o quy~t (fioh 


Ap d\IDg phap lu~t chi co gia tri thvc va hi~u Ivc khi ilQi dung quy~t djnh 
dugc cac chu thS co lien quan ton trQng th\IC hi~n. Vi~c hao dam cho cac quy~t 
djnh ap d\IDg phap luit co hi~u Ivc thvc thi tren thvc t~ co y nghla quan trQng6


• 


Lam duQ'c nhu v~y thi m\lc dich diSu chinh cua phap lu~t mm d~t duQ'c tren thvc 
t~. DS cae quy~t dinh ap d\IDg phap lu~t duQ'c cac chu thS co lien quan ton trQng 
th\IC hi~n cful chufuI hi t6t cac diSu ki~n thi~t y~u dS cac chu thS do co kha nang 
thvc hi~n quySn, nghIa V\l phap ly cfing nhu trach nhi~m va trach nhi~m phap ly 
cua hQ. Cful ti~n hanh cae ho~t dQng kiSm tra, giam sat vi~c thvc thi cac quy~t 
djnh ap d\IDg phap luit d6i v61 cac chu thS co lien quan dS dam hao hi~u Ivc va 
hi~u qua tren thvc t~. 


5 Ap d\Ulg phap lu~t aVi~t Nam hi~n nay, !Ai li~u da dftn, trang 24. 
6 Ap d\lIlg phap l~t aVi~t Nam hi~n nay, !Ai li~u da dful, trang 26. 
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IV. BM T~P TINH HUONG AP DVNG pHAP LU~T 


Tinh huang ba H6 Thi Ngoan ki~n UBND huy~n Binh Charm, thanh pha 
H6 Chi Minh7 do dii ban hanh QuySt dinh hanh chinh sa 643/QD-UB ngay 
19/05/2006 v~ vi~c c~p Gi~y chUng nh~ quy~n sa hfru nha ava quy~n sir d\lIlg 
d~t acho ong H6 Tc1n Lgc ~i nha sa 5B31 Ap 5, xii Ph~Van Hai, huy~n Binh 
Chanh. 


1. Tom tit di~n bi~n 


Nfun 1981, ong H6 Van Be va vg la ba Le Thi Khue dSn nong wOng 
quac doanh-An H~ lam 10 ren dB san xu~t d\lIlg C\l nong nghi~p cho nong wOng.. 
DB 6n dinh nai acho gia dinh ong Be, nong wOng quac doanh An H~ dii c~p 
cho gia dinh ong Be mQt miSng dtt khoang hon 600 m2, ong Be va ba Khue da 
l~p len mQt n~n nha va xay d\ffig mQt can nha l~ tren do, nay la nha sa 5B31 "~p ­
5, xii Ph~m Van Hai, huy~n Binh Chanh. Sau do can nha dugc sira l~i thanh mai 
19p ton xi mang gB vuong~ n~n gc;tch va dang kY hQ khAu "g6m <3ng Be, ba Khue 
va con la ba H6 Thi Ngoan. 


Ngay 06/02/1986, ong Be va ba Khue tren dUOng di ill tinh BIen thanh 
pha H dii bi tai n~ giao thong lam ong Be chSt va ba Khue bi thuong n~g. Vi 
v~y nen ba Le Thi Khue cimg con gai la H6 Thi" Ngoan v~ que ~i huy~n M6 
Cay, tinh B OdS chua tri trong thoi gian dai. Ba Khue giao can nha neu tren cho 
con trai ca 1a ong H6 Van NgQ trong coi qruin lYe 


Ngay 01/07/1989 Nong wOng quac doanh An H~ da cfip Gifiy chUng · 
nh~ sa 94/CN cho ong NgQ vOi nQi dung la chit hQ can nha sa 8 diiy T40 10 7 
(nay la nha sa 5B31 elp 5, xii Phipll Van Hai, huy~n Binh Chanh). Ngay 
01/08/1999 ong H6 Van NgQ dii tiSn hanh ke khai dang kY nha delt. 


Ngay 17/03/2003 cac con thira kS cita ong NgQ la H6 Van T~g, H6 Thi 
Thuy Van, H6 Thi My L~ da lam giely uy quy~n cho ong H6 Tc1n LlJc (anh em 
ruQt) dUng don ke khai chit nha delt noi tren. 


Ngay 16/05/2003 ong NgQ chSt. 


Ngay 01/08/2003 ba Le Thi Khue dii lam ta di chuc uy quy~n cho ba H6 
Thi Ngoan dugc toan quy~n sir d\IDg can nha va delt. 


Vao cae ngay 15105/2003, 06/02/2006, 30104/2006, 30105/2006, 
14/06/2006 ba H6 Thi Ngoan da gUi don len elp dB trinh bao v~ vi~c co tranh 
chelp quy~n sir d\lIlg delt. Vao ngay 15/06/2006 ba Ngoan da lam don gUi UBND 
xii Phc;tm Van Hai d~ nghi giai quySt tranh chelp. 


Ngay 22/02/2006, ong H6 Tc1n LlJc dii lam don d~ nghi UBND huy~n 
Binh Chanh d~ nghi dugc celp GielY chUng nh~ quy~n sa hfru nha ava quy~n sir 
d\lIlg delt acho ong ~i can nha noi tren. 


7 Le Thanh Hung, Van phong lu~t Sll Phu Hung, Bai thn ho~ch di€n an hanh chinh . 
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Ngay 19/05/2006, UBND huy~n Binh Chanh da ban hanh Quy~t dinh sa 
643/QD-UB cfip gifiy chUng nh~ quySn sa hfru nha ava quySn su dl)l1g <cit a 
cho ong HB Tful L\fc dai vai din nha va dfit neu tren. 


Ngay 28/07/2006 ba HB Thi Ngoan da lam don khi~u n~i Quy~t dinh sa 
643/QD-UB cua UBND huy~n Binh Chanh. 


Ngay 21/02/2007 UBND huy~n Binh Chanh da ban hanh quy~t dinh sa 
638/QD-UB bac don khi~u nf;li cua ba Ngoan, gift nguyen Quy~t dinh sa 
638/QD-UB) 


Ngay 05/03/2007 ba HB Thi Ngoan da lam Don khai ki~n Quy~t dinh sa 
643/QD-UB ngay 19/05/2006 cua UBND huy~n Binh Chanh. 


Ngay 08/0612007 Toa an nhan dan huy~n Binh Chanh da ban hanh Quy~t 
~ 


dinh dua Vv an ra xet xu 86 05/QDXX. 


2. Phan neh quy~n va lqi feh hQ'P phap eho ngtrOi khOi ki~n quy~t 
djnh banh chinh 


2.1. VS can cll phap l~t va thu tgc giiii quy~t tranh chfip: 


Thit nhat: Quy~t dinh sa 643/QD-UB ngay 19/05/2006 cua UBND huy~n 
Binh Chanh da dugc ban hanh khong dUng thfun quySn: 


- Theo quy dinh 4li khoiin 2, DiSu 4, Nghi dinh sa 95/2005/Nf)-CP ngay 
15/7/2005 cua Chinh phu vS vi~c cfip gifiy chUng nh~ QSH nha a, quySn sa 
hfru cong trinh xay d\IDg va khoiin 2, DiSu 52 cua L~t Dfit dai nam 2003 quy 
dinh vS thfun quySn cfip Gifiy chUng nh~ QSD dfit thi quy dinh cac thfun quySn 
neu tren thuQc vS UNBD. 


Trong k:hi do thi Quy~t dinh sa 643/QD-UB ngay 19/05/2006 ban hanh dS 
cfip Gifiy chUng nh~ QSH nha ava QSD dfit a cho ong HB Tful L\fc l~i ghi la 
"Quy~t dpm cua Chu tich UBND huy~n Binh Chanh" 


, - Quy~t dinh sa 643/QD-UB ngay 19/05/2006, ban hanh do Pho Chit tich 
UBND huy~n Binh Chanh, ong Le 'Minh Hu~ kY nhung trong hB sa Y\l ki~n l~i 
khong co gifiy uy quySn cua ong Chu tich UBND huy~n cho ong Hu~. 


;' ..,,,, . 


Nhu v~y, thi Quy~t dpm sa 643/QD-UB ngay 19/05/2006 cua UBND 
.,.


huy~n Binh Chanh ban hanh khong dUng thfun quySn, do do Quy~t dinh 
643/QD-UB ngay 19/05/2006 khong co gia tIi vS m~t phap lY. 


Thit hai: Quy~t dinh sa 643/QD-UB ngay 19/05/2006 vi ph~ diSu ki~n 
cfip Gifiy chUng nh~ quySn su dl)l1g dfit: 


Theo quy dpm 4li Khoiin 4, DiSu 50 Lu~t Dfit dai 2003 thi "HQ gia dinh, 
ca nhan dang su dl)l1g <cit khong co cac lo~i gifiy ta quy dinh 4li khoiin 1 DiSu 
nay nhung <cit dugc su d\lng An dpm tir truac ngay 15 thang 10 nam 1993, nay 
dugc Uy ban Nhan dan xa, phuang, thi trful xac nh~ la dfit khong co tranh chfip, 
phil hgp v6i quy ho~ch su dl)l1g dfit da dugc xet duy~t dai v6i nai da co quy 
ho~ch su dl)l1g dfit thi dugc cfip gifiy chUng nh~ quySn su dl)l1g <cit va khong 
phiii nQp tiSn su dl)l1g dfit". 
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Tuy nhien trong khming thOi gian tir nam 2003 dSn nam 2006, Ba Ngoan 
lien UJc lam dan dS nha chinh quySn dia phuang giai quySt vi~c tranh ch§'p. Khi 
UBND huy~n Binh Chanh c§.p Gi§'y chUng nh~ quySn sa hiiu nha ava quySn 
su d\IDg d§.t anhung khong xac minh d§n dSn vi~c c§.p Gi§'y chUng nh~n quySn 
sir d\IDg d6i v6i d§.t dang co tranh ch§'p. 


2.2. ve chUng cu:
 


QuySt dinh s6 643/QD-UB ngay 19/05/2006 duqc ban hanh dga tren can
 
eu khong ehinh xac: 


- Theo ta trlnh c§.p Gi§'y chUng nh~ quyen sa hiiu nha ava quyen sir 
d\IDg d§.t a s6 060fIT-QLDT ngay 01/05/2006 cua Phong Tai nguyen va Moi 
wOng gill UBND huy~n Binh Chanh dS c§.p thi co nQi dung "gia dinh Hi> Van 
NgQ duqc c§.p nha d§.t vao nam 1989 (gi§'y chUng nh~ s6 94/CN ngay 
01/07/1989)" (but l\lc s6 69). Tuy nhien thea but l\lc s6 40 thi Gi§'y chUng nh~ 
s6 94/CN chi chUng nh~ ong ba NgQ 1a chu hQ din nha, khong co chUng nh~ 
ong NgQ 1a chu sa hiiu can nha va d§.t. 


M~t khac can nha s6 5B31 §.p 5, xii Ph~ Van Hai, huy~n Binh Chanh 
dugc ~o l~p vao nam 1981, trong khi do thi gia dinh ong NgQ len nong truOng 
An H~ s6ng tir nam 1986 


QuySt dinh 643/QD-UB ngay 19/05/2006 cua UBND huy~n Binh Chanh 
vi ph~ quy-dinh ve thira kS di san. 


- Theo but l\lc s6 21 thi ba Khue chSt vao ngay 02/0412006, thea but l\lc 
s6 39 thi ong NgQ chSt vao ngay 16/05/2003, nhu v~y co nghia 1a 1uc ong NgQ ­
chStthi ba Khue v§n con s6ng, rna thea quy djnh ~i Dieu 676 BQ 1u~t dan sg 
nam 2005 thi "Hang thira kS thu nh§.t gi>m: Cha, m~, vq, chi>ng, con ruQt,. .. Clla 
nguOi chSt. Nhfrng nguOi thira kS cimg hang duqc huang phfrn di san bfutg 
nhau". Gia su QuySt djnh s6 643/QD-UB ngay 19/05120061a dUng. Nhu v~y ba 
Khue thuQc hang thira kS thu nh§.t, duqc huang mQt phfut di san Clla ong NgQ. 


Theo but h.ie s3 64, 79, 80, trong bang tuOng- trinh quan- h~ nhan than do 
ong Hi> TfuI Lvc ke khai ngay 18/03/2006 va tren ta khai 1~ phi truac b~ ngay 
25/05/2006 am\lc nhfrng nguOi thira kS di san Clla ong NgQ l~i khong ghi ten 
cua ba Khue. Do 1a vi ph~ cac quy djnh cua phap 1u~t ve quyen thira kS. 


Tir nhUng quan diSm tren, toan bQ QuySt dinh s6 643/QD-UB ngay 
19/0512006 cua UBND huy~n Binh Chanh ve vi~c c§.p Gi§'y chUng nh~ quyen 
sa hiiu nha ava quyen su d\IDg d§.t a cho ong Hi> TfuI Lgc 1a trm phap 1u~t va 
bUQC phai tuyen huy bOi co quan nha nuac co thfun quyen. 


cAu HOI THAO LuAN. 
1. Phful tich nhfrng nQi dung cfut c~p nh~t va ap d\IDg phap 1u~t trong cong 


tac lanh d~o phong? 


2. NhUng can cu xac djnh van ban phap 1u~t nao cfut c~p nh~t nh§.t v6i 
lanh d~o phong hi~n nay? 
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3. Kinh nghi~m cua anhlchi va kY nang C\l thS khi ap d\lllg phap lu~t trong 
cong tac lanh d~o t~i phong la gi? 


TAl LIEU THAM KHAo. 
1. HQc vi~n Hanh chinh Quac gia - DV an Danida - NAPA: T~p bai giang 


Ky nang ap d\lllg phap lu~t & cap xa, 2006. 


2. Le Quac Himg: Van hoa phap ly va ngh~ thu~t ap d\lllg phap lu~t trong 
dffi sang xa hQi. T~p chi Nghien cUu l~p phap di~n tic. 


3. Nguy~n Hgp Toan (chu bien): Giao trinh Phap l~t D~i cuong. NXB 
D~i hQc Kinh t~ Quac dan, 2008. Tai ban nam 2011. 


4. Nguy~n Thi HBi (chu bien): Ap d\lllg phap lu~t & Vi~t Nam hi~n nay, 
DS tii nghien CUu khoa hQC cap truOng, ma sa LH - 08 - 08IDHL, D~i hQc Lu~t 
Ha NQi, 2009. 


5. Phan Lan Huong; Chuyen dS sa 9 "Ap d\lllg phap lu~t trong xu ph~tvi 
phe;un hanh· chinh". DS tii nghien cUu khoa hQC cap truOng, masa·..LH .., 08 ­
08IDHL "Ap d\lllg phap lu~t & Vi~t Nam hi~n nay". 


6. Vi~n nghien cUu nha nuac va phap lu~t. Nhling vdn dS ly l~ ca ban 
vS nha nuac va phap lu~t" Chuong: "Ap d\lllg phap lu~t". NXB Chinh tIi Quac 
gia, 1995. 


Chuyen d~3 


KIEN TIIirc, ICY NANG QuAN LY vA LANH D~O CllA cAP PRONG 


I. NHirNG v.AN BE CHUNG vi: QuAN LY vA LANH DAO . .. 
1. Khai-niem "quan Iy'" "Ianh dao".. , 
1.1. Khai ni~m "quan Iy": 


Quan ly la khai ni~m fQng vS di~n va phtcc t~p vS nQi ham. Hi~n nay, co 
nhiSu khai ni~m khac nhau vS quan lY. 


Vi d\l: "Quan Iy la ngh~ thu~t hoan thanh cong vi~c thong qua. nhling 
nguoi khac" (Mary Parker Follett, 1936). 


"Quan ly la qua trinh l~p k~ ho~ch, t6 chtcc, Hinh d~o va kiSm tra cong 
vi~c cua cac thanh vien trong t6 chtcc, su d\lllg cac nguBn lvc s5n co dS d~t duqc 
cac m\lc tieu cua t6 chtcc" (Stoner, 1995). 


Nhin chung, quan ly co lien quan tm vi~c d~t duqc cac m\lC tieu cua t6 
chtcc. Quan ly co ngrua la len k~ ho~ch, t6 chtcc, trao d6i, kiSm soat va danh gia; 
la giai quy~t cac xung dQt trong qua trinh thvc hi~n nhfun d~t m\lc tieu. VS mQt 
phuong di~n nao do, quy trinh quan ly cilng tuong tv nhu qui trinh san xuat ra 
dich V\!, hang hoa, thS hi~n trong sa dB duai day: 


26 


~ 


~ 


:: 


---001IIII 







So- da 1: Qui trinh san xu~t 


Qui trinh, cong 


Ngu6n l\Ie d~u vilo 
ngh~, ky thu~t, ... 


San phfun, hang 
(eon nguOi., v~t tu, ~ hoa, dich V\l d~u 
kinh phi, ... ) ra 


Taedl" 


~ 


Quan Iy con Ia mc dQng tuong hB cua chu thS va d6i tuqng quan IY. DS 
duy tri dugc nang su§.t nguOi lao dQng, cac diSu ki~n linn vi~c t6i uu, t~ d\Ulg 
t6i da cac nguAn l\Ic; thong qua cac qui trinh, ky thu~t, cong do~ qU3n Iy nhfun 
huang tm vi~c ~t dugc mvc tieu cua t8 chuc; dAng thOi qU3n Iy cung bao gAm 
vi~c d\I doan cac v§n dS va giiii quy8t dugc cac v§n dS do. 


SO" d&2: Cae thanh ta trong quan Iy 


Ml}C tieu eua 
t6 chuc 


D6i tugng 


Phuong 
phap, 
quy trinh 


, 


Nhu v~y, co thS sir dl)Ilg khai ni~m qUiin Iy8 sau day: "Quem If; Ia nganh 
khoa h(Jc, ngh¢ thuqt va m9t nghJ nhlim huy a9ng ttit ca cac ngu6n IifC (nMt Ia 
ngu6n nhiin IifC), thong qua cac quy trinh, ley thuqt, Mc a9ng co chu aich, huang 
tm vi¢c at;lt aU(lc m7:lc tieu chung cua t6 chuc". 


Cae ehile nang eo biin eua quan ly (theo Mary Parker Follett, 193~) Ii:
 


- L~p k8 ho~ch;
 


- TB chile;
 


- Lanh d~o, ehi d~o;
 


- Ph6i hgp va kiSm tra.
 


Ngoai fa, con co mQt cach quan ni~m nita kha ph8 bi8n vS cac chuc nang
 
quiin Iy Ia POSDCoRB lien quan tai vi~c ~t mvc tieu Clla t8 chuc. 


- L~p k8 ho~ch; 


- TB ehue; 


- B<3 tn nhan sg; 


- Chi d~o; 


- DiSu ph6i; 


8 Xem them phan tich Clla Le Van L~p: Tam ly quan Iy va ngh~ thu~t lanh d~o, NXB Lao DQng, 2011, tr: 50. 
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,B ' - ao cao; 


- Dg trU kinh phi. 


1.2. Khai ·ni~m "lanh d~o": 


Co rAt nhiSu khai ni~m vS Hinh d~o, tuy thUQC vao m6i tic gia nhin chUng 
tir goc dQ nao ho~c din cu vao d<3i tuQllg nao. 


Vi dv: "Ltinh d~o la qua trinh anh huang t6i nhfing ho~t dQng eua nh6m 
co t6 chuc dS d~t too m\lc tieu" (Rauch va Behling, 1984); 


":"Lanh d~o la eu xu eu~ mQt eel nhan khi anh ta ehi d~o cae ho~t dQng eua 
nhom dS d~t too nhfing m\lc tieu chung" (Hemphill va Coons, 1957); 


~ 


"Lanh d~o la sv anh huang d~n ca nhan mQt cach 1nJc ti~p nhfun d~t m\lc 
tieu" (Marianne - Dan M~eh, 2004). 


Nhfing khai ni~m nay vS lanh d~o luon co diSm chung lel no bao ham S\I 
tuong tic giita hai hay nhiSu nguiri, no bao gAm qua trinh.anh huang khi sv anh 
huang co m\lc dich dugc thvc hi~n bOi nguiri.lanh 40 v61 nguai du61 quySn; 


Nhin tir goc dQ qU3.n ly nha nuac, co thS cho rkg: "Liinh aq,o fa qua trinh 
gay anh huang va tac al)ng tDi con nguOi va t6 chuc; fa aua ra nhfmg chil 
truong, phuong hufmg pha( triin t6 chuc; nhJm th1:fc hi?n m¥c tieu /dnh tJ - xii 
hl)i aij,t ra trong ml)t giai aoq,n, phil h(JJJ vDi yeu cdu va aiJu /d?n trong cac giai 
aoq,n phat triin cua "f6 chuc". . 


1.3 . Phan bi~t "quan ly" 'va "lanh d~o": 


'0 phuong Tay co tic gia cho rkg "Nguai fiinh aq,o fa nguOi.anh huang 
tai S1:f tich C1:fC, nhi?t tinh cua nguOi duDi quyJn, con nguOi quan lY fa nguOi chil 
yJu th1:fc hi?n trach nhi?m vi tri cua anh ta"; ~i Vi~t Nam, trong di~u ki~n C\l 
thS, co thS thAy: "NguOi fiinh aq,o fa nguOi vita ainh hufmg, aij,t m¥c tieu, vita fa 
nguai thlfC hi¢n, kh6ng co vi¢c nao lil rieng ciLa nguOi lanh aqo, vi¢c nao lil 
rieng cua nguOi quan Iy, co ngh'ia la: H9 vita la nguOi lanh ago, vita la ngum 
quan IY". 


Thong thuang nguiri ta phan bi~t giiia lanh d~o va qU3.n ly dva tren mQt s<3 
co sa sau: 


- N~u xet vS m~t d<3i tugng thi d<3i tuQllg eua qU3.n ly co thS la dA v~t, con 
v~t va con nguiri. Song d<3i tuQllg cua lanh 9~0 thi chi la con nguiri; 


~ 


- N~u xet vS m~t chuc nang thi qU3.n ly la sv gin giii va phcit triSn thong 
qua qua trinh: ffjp Jd hoq,ch, t6 chuc, chi huy, aiJu ph6i (ainh hufmg) va /dim 
soat; con lanh d~o la sv diSu khiSn ho~t dQng chung va diSu chinh cac m<3i quan 
h~ trong nhom, lien quan d~n S1:f thay a6i, truyJn cam hUng, tq,o a9ng ca va gay 
anh huang; 


- Xet vS m~t phuong phap thi nguai qU3.n ly chu y~u dUng phuong phap 
h3.nh chinh dS diSu h3.nh, tuy nhien hQ v§ll dUng ca phuong phap thuy~t ph\lc va 
giao d\lc; con nguiri lanh d~o chu y~u bkg phuong phap thuy~t ph\lc va. giao 
d\lc. 
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Quan 1);: 


- Gift cho h~ th6ng t6 chuc ho~t dQng tron tru;
 


- DV bao va ra l~OO;
 


- D~t kch qua cong vi~c thea m\lc tieu;
 


- Cac m\lc tieu: L~p kS ho~ch va d\I iriI ngan sach, kiSm soat va giai quySt
 
v~n dS; 


- Con ngum: T6 chuc va b6 tri nhan S\I; 


- Van hoa: S6ng cimg (cling c6, phat triSn no). 


Lanh at;lo: 


- Phat triSn t6 chuc va xac djnh tuong Iai cho t6 chuc;
 


- T~o ra, ~\I thay d6i dS phat triSn t6 chirc thea m\lc tieu;
 


-.Cac m\lc tieu: ThiSt I~p phuong hu6ng, ~o dQng co va gay cam hUng;
 


- Con nguai: Lien kc3t con ngum;
 


- Van hoa: T~o ra van hoa.
 


Bang 1: So sanh gifra nguOi quan lyV3 ngtrOi lanh c1~o
 


TT NguOi quan It N2uOi tanh d~o 


1 Lam vi~c theo-dung cach Lam dung cong vi~c 


2 Xac djnh dugc cac ID\lC tieu Co tfim OOin, xac djnh dugc viSn caOO 


3 Chi d~o va kiSm soat cAp dum Gay dun hUng va ~o cam kc3t 


4 
Th\Ic hi~n quyBn I\IC (m tren xu6ng 


duai) 
Th\Ic hi~n anh hu6ng (chiBu dQc va 


chiBu ngang) 


5 Co tinh pharr tich Co tinh d6i mm 


6 T~p trung vao vi~c duy trl, phat triSn T~p trung vao S\I thay d6i 


7 Hu6ng vao OOi~m V\l Hu6ng vao con nguOi 


2. Tim quaD trqog eua eoog tae qUaD Iy, liob d,o 


Ngum HiOO <40 Ia ngliai dUng dAu, Ia ngum hu6ng d§n, chi huy mQt co 
quan, t6 chuc, don vi. Ngum Ianh d~o la nguai co kha nang d§n elit, chi huy va 
huang dful nhiing ngum khac trong ph'illll vi va trach nhi~m cua miOO. DS lam 
dugc vi~c nay, ngoai kha nang va kiSn thirc t6t, nguOi lanh d~o con c§n hQi dli 
nhUng dirc tiOO c§n thiSt va ngh~ th~t lanh d~o mQt cach khon kheo dS dem l~i 
thanh cong va kSt qua t6t d~p cho co quan, t6 chirc, don vi, t~p thS rna mlnh chiu 
trach nhi~m lanh d~09. 


3. Cae phlfO'Dg phap qUaD Iy, linh 0'0 ehii y~u 


9 BQ NQi V1), TruOng Dao t?o, b6i duang can bQ, cong chue, Ha NQi, 2011, tr. 39-40. 
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3.1. Phuang phap giao d\lc, v~ dQng, tuyen truySn": 


Phuong phap giao d\lc la cach tac dQng vao oo~ thuc va tiOO cam cua 
con nguai trong h~ thdng OOfun nang cao tiOO tv giac va nhi~t tinh lao dQng Clla 
hQ trong vi~c thvc hi~n nhi~m vv. 


Phuang phap giao d\lc co y nghia 100 trong quim 1y vi ddi tugng quim 1y 
1a con ngum. Tac dQng vao con ngum khongchi co hanh chinh, kinh tS, rna con 
co mc dQng tinh thk, tam 1y - xa hQi, ... 


Phuang phap giao d\lc d\Ia tren co sa v~ d~1l1g cac qui 1u~t tam 1y, lAy 
thuySt ph\lc lam cho con ngum oo~ thuc va tv giac lam vi~c. 


Phuang phap giao d\lc dugc sic d\1l1g kSt hgp vm cac phuang phap khac -; 


rnQt cach uySn chuySn, 1inh ho~t, oo~ OOang, sau sat. Day 1a rnQt tro~g OOUng bi 
quySt thanh cong cua nhiSu OOa HiOO ~o. 


3.2. Phuong phap hanh chinh: 


Phuang phap hanh chinh 1a mc dQng d\Ia vao cac rndi quan h~ t6 chuc cua 
h~ thdng quim 1Y. BAt kY rnQt h~ thdng quim 1y nao cling hiOO thanh rndi quan h~ 
t6 chuc trong h~ thdng. Phuang phap hanh chinh trong quim 1y chinh 1a cach 
thuc mc dQng trgc tiSp cua nguoi 1anh d~o ddi vm cAp dum va OOan vien bfulg 
cac quySt dinh rnang tinh bit bUQc, doi hoi rnQi ngum phai chAp hanh rnQt cach 
nghiern ng~t, nSu vi ph~rn se bj xic 1y kjp thm, thfch dang. 


Phuang phap hanh chinh dong vai tro quan trQng va quySt djnh trong 
quilh 1y, no xac l~p tr~t tv, kY cuang lam vi~c trong h~ thdng; khau ndi cac 
phuang phap quim 1y khac l~i thanh rnQt h~ thdng; OOanh chong giai quySt cac 
vfut dS d~t ra trong quim 1Y. 


Phuang phap hanh chinh tac dQng vao ddi tugng quim 1y theo hai huOOg: 
Tac dQng vS rn~t t6 chuc va mc dQng diSu chinh hanh dQng cua ddi tugng quim 
lYe 


Theo huang mc dQng vS in~t t6 chuc, nguai quim 1y ban hanh cac "van bim 
qui djnh vS quy rno, co cAu, diSu 1~ ho~t dQng, tieu chudn OOfun thiSt l~p t6 chuc 
va xac djnh OOUng rndi quan h~ ho~t dQng trong nQi bQ. Theo hu6ng tac dQng 
diSu chinh hanh dQng cua ddi tugng quim 1y, ngum quim 1y dua ra cac chi thj, 
rn~OO l~OO hanh chinh bit bUQc cAp du6i th\IC hi~n OOUng nhi~rn vv, OOfun bao 


~ 


dam cac bQ ph~ cua h~ thdng ho~t dQng an kh6p, OOjp OOang va dUng hu6ng, 
udn nib va khic ph\lc OOUng nii ro, l~ch l~c co thS xay ra. Do 1a hai rn~t mc 
dQng cua phuang phap hanh chinh, chUng cimg dugc sic d\1l1g va b6 sung cho 
OOau. S\I phdi hgp dUng din cac hiOO thuc t6 chuc va diSu khiSn trong quim 1y 1a 
OOan td quan trQng cua vi~c sic d\lng hgp 1y phuang phap hanh chinh. 


Phuang phap hanh chinh doi hoi cac chu thS quim 1y phai co quySt djnh 
dlit khoat, ra rang, de hiSu, co dja chi nguai th\Ic hi~n, lo~i trir cac kha nang co 
OOiSu cach giai thich khac OOau ddi vm nhi~rn vv dugc giao. Tac dQng hanh 
chinh co hi~u 1\Ic ngay tir khi ban hanh quySt dinh. Vi v~y cac phuang phap 
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harm chinh hSt suc c§.n thiSt trong truemg hqp h~ thBng quan 1y roi van cac tinh 
huBng kho khan phuc 4lp. 


3.3. Phuang phap kinh tS: 


Phuang phap kinh tS 1a cac phuang phap mc dQng gian tiSp van dBi tm;mg 
bi quan 1y, thong qua cac 19i fch kinh tS va don bAy kinh tS, dS cho dBi WQ11g bi 
quim 1y tt.r YlI;ra chQn phuang an ho~t dQng co hi~u qua nh§.t trong ph9ffi vi ho~t 
dQng cua hQ rna khong cc1n phai thubng xuyen mc dQng vS m~t hanh chinh. 


Tac dQng thong qua 19i fch kinh tS chinh la 4lo ra dQng h;rc thuc dAy con 
nguOi tieh e\Ic lao dQng. Lgi feh vira la fi\lC tieu, vira 1(\ dQng 19c eua quan IY. 
DQng h;rc do cang lan, nh~ thuc dfty du thi m\lc tieu d~t dugc se cang cao. M~t 
m~ cua phuang phap kinh tS la no mc dQng van 19i ich cua nguoi lao dQng 
thong qua vi~c kSt hqp 19i fch Clla hQvro 19i fch chung. 


Vi v~y, phuang phap kinh tS gift vai tro trung tam trong cac phuang phap 
quim 1y va no Ia phuang phap nang dQng, nh~y ben nh§.t, Ia phuang phap quan ' 
Iy tBt nh§.t dS thvc hanh tiStId~m va" nang cao hi~u qua killh is. : 


II. VAl TRO LANH DAO vA TRAM MUU ellA cAp PRONG. 
1. Vi tri, ehue nang eua cap phong 


1.1. Vi tri: Phong Ia tB chuc chuyen mon, ky thu~t, nghi~p V\l cua mQt .co 
quan, dan vi. Phong duqc co c§.u trong tB chuc c§.p bQ, tBng C\lC, C\lC, So', nganh 
c§.p huy~n va trong co quan harm chinh, dan vi sv nghi~p nha nmJC aTrung 
uong. 


1.2. Chuc nang: Phong eo chue nang tham mUll, giup thu truOng eo quan, 
don vi quan If cac linh V\Ie cong mc ehuyen mon, ky thu~t, nghi~p V\l rna phong 
dugc phful cong. 


2. Nhi~m vy, quy~n h~n eua Uinh d~o e§p phong 


Do vi tri, c§.p dQ phong khac nhau nell, nhi~m V\l C\l thS cua phong a.m6i 
c§.p khac nhau. Nhi~m V\l, quySn hl:ID cua Ianh d~o phong chu ySu t~p tmng van 
hai mang: (1) Chi d~o thvc hi~n chu truang, chinh sach, quySt djnh quan It Clla 
c§.p tren; (2) Tham mUll cong tac cho Ianh d~o. 


Cac nhi~m V\l chu ySu bao gAm: 


a) Xay dlJIlg, trinh thu truOng co quan dS trinh c§.p co thfun quySn cac dS 
an, dv an lu~t; Nghi quySt QuBc hQi, Uy ban Thuang V\l QuBc hQi; Chinh phu; 
Nghi djnh cua Chinh phu; QuySt dinh cua Thu wang Chinh phu; Thong w cua 
BQ truOng; QuySt dinh, Chi chi Clla Chu tich UBND thuQc ph'iJ.lIl vi quan Iy nha 
nuac eua BQ, nganh va dia phuong. 


b) Xfty dlJIlg, trinh thli truOng co quan, don vi ban hanh van ban huang 
d~n thgc hi~n cong tae chuyen mon theo quy dinh eua phap lu~t. 


c) Xay dlJIlg, trinh thu truOng co quan, dan vi ban hanh cac quySt dinh, 
quy ho~ch, kS ho~ch dai h~, hang nam thuQc 1100 V\IC qUID 1y cua phong. 
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d) T6 chuc thgc hi~n cong mc chuyen mon cua phong; don d6c hu6ng 
dfut, kiSm tra tiOO hinh thgc hi~n liOO VlJc cong mc do phong quan lY. 


d) TI1Jc tiSp quan ly con nguai, co sa v~t ch~t, tai chinh (nSu co) cua 
phong. 


e) Thgc hi~n cac nhi~m V\l khac thea S\l phan co~g cua thli tnrOng co 
quan, don vi. 


ill. PHONG eAcH LANH f)~O 


1. Khai ni~m phong each tanh d,o ~ 


Cac phong cach lanh ~o dga tren ySu t6 chu quan va khach quan, OOung 
ySu t6 chu quan co fmh huOng 1611 dSn phong cach cua ngu01 lanh ~o, quan lY. 
MQt trong OOfrng ySu t6 chu quan fmh huOng dSn phong cach lanh d~o 13: tinh 
cach, tinh kill. Do v~y, phong cach lanh ~o dugc thS hi~n angu01 lanh d~o mQt 
cach tuang d6i b~n viing. 


DS Iva chQn.phong cach l~ ~o phil hgp c§n din cu van tinh hU6ng va 
d6i tugng qulin lY. Lanh d~o dUQc coi la hi~u qua khi sir d\IDg cac phuang phap 
thich hgp dS ra quySt dinh giai quySt vAn d~. 


Phong cach lanh ~o la h~ th6ng cac phuang phap, bi~n phap lam vi~c 
tuong d6i Bn dinh dUQc ngu01 lanh d~o sir d\IDg dS tac dQng dSn nhfrng nguai 
dum quy~n OOfun dua ra cac quySt dinh qruin ly phil hQP m\lc tieu. 


2. MQt sA phong cach Uinh c1~o thuOng dung 


Rai trae nghi¢m: Tim hiSu phong cach lanh d~o 


Ban cau hoi nay gam 30 y kiSn v~ phong cach lanh d~o. Hay sir d\lng 
thang diSm sau dS cho diSm cac y kiSn nay thS hi~n muc dQ dun nh~ cua 
anh/chi vS m6i y kiSn: 


Lu6n dung - 5 


ThuOng xuyen dung - 4 


Thinh thoang dung - 3 


D6i khi dung - 2 


Hau nhu kh6ng bao gia dung - 1 


Hay trung thgc khi 19a chQn cho diSm vi aday khong co cau tra 101 dUng 
hay sai - ban hoi nay chi danh cho anh/chi tg danh gia. 


1. Toi luon gift quySn ra quySt dinh cu6i cimg trong phong ho~c nhom cua 
toi. 


2. Toi luon c6 gfuIg keo mQt ho~c nhi~u nhan vien vao vi~c xac dinh phai 
lam gi va lam nhu thS nao. Tuy nhien toi gift quySn quySt dinh cu6i cim.g. 


3. Toi va cac nhan vien cua toi luon biSu quySt khi c§n phai ra mQt quySt 
dinh quan trQng. 
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4. Toi khong can oo~c dSn cac dS xuAt cua OOan vien vi toi khong co thm 
gian lam vi~c do. 


5. Toi dS nghi cac OOan vien dua ra cac y tuang va dua cac y tuang do 
vao cac kS ho~ch va d\I an s~p too. 


6. Trong phong toi dS mQt quySt diOO quan trQng dugc thong qua cfut phai 
co S\I tan thanh cua timg ca OOan ho~c cua da sB. 


7. Toi bao cac OOan vien cUa toi phai lam vi~c gi va lam OOu thS naa. 


~	 
8. Khi cong vi~c l~ch vm kS ho~ch va toi cAn phai dua ra chiSn lugc dS 


gift cho d\I an ho~c cong vi~c ch~y dung kS ho~ch, toi tB chilc hQp vm OOan vien 
dS l&y laikhuyen. 


"; 


9. DS truySn d~t thong tin, toi girl thong tin di qua email, memo ho~c thu 
tho~; rAt hiSm khi toi dS nghi hQp. Khi do, toi kY vQng cac OOan vien hanh dQng , 
theo nhUng thong tin nay. 


10. Khi ai do m~c 16i, toi noi vm ngum do dirng bao gia.m~c l~ 16i do va 
ghi sB. 


11. Toi muBn t~o ra mQt moi truemg rna ado cac OOan vien lam chu dv 
fmI cong vi~c. Toi cho phep hQ tham gia vao quatrinh ra quySt dinh. 


12. Toi cho phep cac nhan vien xac dinh cong vi~c gi cfut phai lam va lam 
nhuthS nao. 


13. Nhfrng OOan vien m&i khong dugc phep ra quySt dinh trir khi toi d6ng 
yvi~c nay. 


14. Toi hoi OOan vien vS viSn canh hQ thAy vS cong vi~c hi~n t~i va sau do 
sir d\lng cac vi~n canh nay khi phil hgp. 


15. Cac cong OOan cua toi biSt ro vS cong vi~c hon toi, vi v~y toi cho phep 
hQ th\Ic hi~n cac quySt diOO lien quan dSn cong yi~c cua hQ. 


16. Khi co vi~c gi do sai l~ch, toi n6i vm cac nhan vien cua toi ·dng quy , 
trinh khong chuck va toi thiSt l~p quy trinh moo. 


17. Toi cho phep cac OOan vien d~t uu tien cong vi~c dum sv chi dEn cua 
toi. 


18. Toi giao vi~c dS thvc hi~n mQt quy triOO hay qua trinh mm. 


19. Toi giam sat cac OOan vien ch~t che dS diim bao r-kg hQ thvc hi~n 
cong vi~c dung cach. 


20. Khi co S\I khac OOau trong leY vQng vS vai tro, toi lam vi~c v&i cac 
OOan vien dS giai quySt S\I khac OOau do. 


21. M6i ca nhan chiu trach nhi~m xac dinh cong vi~c cua miOO. 


22. Toi thich quySn hJc cua vi tri lanh d~o dBi vm OOan vien. 


23. Toi thich sir d\illg quySn l\Ic Hinh d~o cua miOO dS giup cac nhan vien 
phat triSn. 
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24. Toi thich chia se quy~n 19c Hinh d~o vm cac nhful vien cua toi. 


25. Nhful vien phai dugc chi d~o ho~c de do~ bfulg cac hinh ph~t dS bUQc 
hQ d~t duqc cac fi\lC tieu cua t6 chuc 


26. Nhan vien se thvc hi~n tv dinh huang nSu hQ cam kSt vm cac mvc 
tieu. 


27. Nhful vien co quy~n xac dinh cac mvc tieu t6 chilc rieng cua hQ. 


28. Cac nhan vien thuOng tim kiSm sv an toano 


29. Cac nhan vien biSt cach sil d\lIlg tinh sang ~o va kheo leo dS giai 
quySt cac vAn d~ cua t6 chilc. ­


30. Cac nhan vien cua toi co thS tv lanh <40 ban than ciing t6t nhu toi v~y. 


Trong cac dong phai di~n dum day, hay ghi l~ diSm b~ da cho cr m6i 
mvc trong ban hoi. Vi dv, nSu b~ cho mvc mQt 3 diSm (Thinh thoang) thi b~ 
di~n s6 3 vao c~ mvc 1 6 dum day. Khi b~ da ghi hSt diSm cho tAt ca cac 
mvc, cQng t6ng s6 diSm theo 3 cQt. 


BiSm cac m\lc DiSm cae fi\lC DiSm cac fi\lC 


(Quy~n uy) (Dan chu) (0yquy~n) 


1 2 3


4 5 6


7 8 9


10 II 12


13 14 15-- --,- - ­
16 17 18 


19 20 21


2-2 23 24


25 26 27


28 29 30


TONG TONG TONG


2.1. Phong cach quy~n uy: 
~ 


La phong cach trong do ngum lanh d~o trgc tiSp ra cac quySt dinh rna 
khong c§n tham khao ykiSn cua ngum dum quy~n. 


D~c diSm: 


- Ngum lanh d~o nb b~t tAt ca cac quan h~ va thong tin, t?P trung quy~n 
19c trong tay. 


- cAp dum chi dugc cAp tren cung cAp thong tin t6i thiSu dS thvc hi~n 
nhi~m V\l. 
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- Cac chi thi, rn~nh l~nh duge dS ra tren co sa kiSn thuc, kinh nghi~mcua 
nguOi lanh d~o. 


- Thong tin rnQt chiSu tir tren xu6ng la chu ySu, rAt it thong tin fu du6i len, 
cae thanh vien cling it co quan h~ v6i nhau. 


Ser dB 3: ThS hi~n phong each quySn uy 


NHALANH 


.:. 


ABC D 


Uu aiim: Giai quySt v§n dS mQt each nhanh chong, kip thOi. 


Nhu{Jc aiim: Chu quan, khong phat huy dugc sang ~o, kinh nghi~m cua 
cAp du6i. 


2.2. Phong cach dan c·hu:·
 


La phong cach Hinh d~o trong do nguai Hinh d~o ra cae quySt dinh tren co
 
sa ban b~c, trao d6i va tham khao ykiSn cua cAp dum. 


D~c diSm: 


- Thu hut nguOi lao dQng tham gia vao cong tac quan IY. 
- Nguai Hinh d~o chi giai quySt cae v§n dS 1611 quan trQng, con l~i giao 


eho cAp dum. 


- Thong tin 2 chiSu: Til tren xu6ng va tir du6i len. Cac thanh vien co quan 
h~ ch~t che vm nhau. 


Ser dB 4: Th~ hi~n phong each dan chii 


A 


, t_ 
~ .. NGV01 LANH f)~o.. D 


t 
c 


Uu aiJm: Cho phep khai thae nhUng sang kiSn, kinh nghi~m cua nhUng 
nguOi dum quySn, tir do ~o ra S\I thoa man eho hQ vi duge th\Ic hi~n cong vi~c 
do chinh mlnh dS ra. 


Nhu{JC aiim: T6n kem thai gian, tiSn b~c. 


2.3. Phong each uy quySn: 


La phong each trong do nguOi lanh d~o cung cAp thong tin va thu nh~ kSt 
qua cho phep nguOi du&i quySn ra cac quySt dinh rieng Clla rninh. NguOi lanh 
d~o thea phong cach nay it tham gia vao vi~c ra cac quySt dinh cua t6 chuc. 


f)~c diSm: 


I 
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- Nguai lanh d~o dt it tham gia van ho~t dQng cua ~p thS, thuOng chi neu 
y tuemg rBi giao h~t quySn h?ll va tnich nhi~m cho cAp dum, khi co S\I c6 thi mm 
can thi~p. 


- cAp dum dugc tv do ra quy~t dinh, dugc hanh dQng then mQt cach rna 
hQ cho la t6t nhfit. 


- Thong tin then chiSu ngang mc la chu y~u gifra cac thanh vien vm nhau, 
ill lanh d~o xu6ng rAt it 


S(1 do 5: Th~ hi~n phong each iiy quy~n 


NGC>001 LAONH NAIo 


. ~~ . ~ ~ ~ . 
A B c D 


Uu iJiim: Phat huy t6i da nang h.IC sang ~o Clla ~gum dum quySn. 


Nhu(JC iJiim: D~ d§n d~n tinh tr?llg h6n IO?ll, vo chinh phu trong t6 chuc. 


3. Phim chit ca nhan ciia nguOi Ianh d~lO, qmin Iy: 


3.1. MQt s6 nQi dung lien quan:
 


a) D~c diSm lao dQng cua nguOi lanh d~o:
 


- Lao dQng n~g nhQc, cang thfulg;
 


- Da d~ng va khong lien tgc;
 


- Co m6i quan h~ rQng;
 


- K~t qua cong vi~c thS hi~n bAng cac quy~t dinh-.
 


b) Ky nang chuyen mOll, quan h~ va tu duy cua nguai lanh d~o (xem
 
chuyen dS ~). 


c) B6i ciinh lanh d~o, qmin ly: 


- Xem xet tinh hinh: Quan h~ then chiSu dQc (vm cAp dum, cAp tren) va 
chiSu ngang (vm cong vi~c trong va ngoai co quan); 


- Xem xet nhi~m "\1: Muc dQ ro rang; 


- Xem xet quySn h?ll: Minh co bao nhieu quySn, dUng quySn cho hgp ly 
va hgp phap; 


~ 


- Xem xet cAp dum: Nhu cau cua hQ lel gi? 


- Xem xet nang l\Ic Clla cAp dum (cac bi) ph~ cua t6 chuc): Kha nang 
hoan thanh cong vi~c d~n dau. 


Nguai Hinh d~o, qU8n ly cful: (1) Khuy~n khich, dQng vien cAp dum: HiSu 
ra nhu cau cua m6i cong chuc va ling hQ hQ th\IC hi~n nhu cau chinh dang; (2) 
T~o vi~c UllIl t6t cho co quan: T6chuc bQ may hgp ly, giai quy~t xung dQt; (3) 
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Luon hUOng dSn S\I thay dBi dS phat triSn: T§.m nhin, nh~ thuc, dV doan; va (4) 
Ra cac quySt dinh dUng thfun quySn. 


d) Uy quySn: Uy quySn 1a trao t?m thai hoij.c 1au did cho c&p du6'i quySn 
1vc ck thiSt dS hQ hanh dQng va quySt dinh, nhfun th\IC hi~n mQt nhi~m V\l va 
dS cho hQ chiu trach nhi~m vS kSt qua nhi~m V\l do. 


- S\I ck thiSt cua uy quySn: 


+ Lam cho ngum quan ly ~p trung vao OOUng nhi~m V\l quan trQng, 
khong vuOng van cac chi tiSt; 


- + T~o diSu ki~n cho vi~c thvc hi~n nhi~m V\l OOanh han, it ach tAc han; 


+ Do 1a cach chUng to niSm tin cua nha quan 1y dAi vm c&p dum; 


+ Do Ia dip dS danh gia nang 1vc va kha nang phat triSn cua nhan vien; 


+ Uy quySn ~o diSu ki~n cho nhan vien thir suc, lam nhUng cong vi~c 
mai, vugt qua kho khan dS khfulg dinh ban than - dao ~o nguai dum quySn. 


- Ly do ng~i uy quySn: 


+Sg khong con vi~c gi lam, th~ chi sg bi tru&t khoi vi tri cua minh do . 
ngum dugc uy. quySn co nang Ivc han; 


+ C§'u toan, nghI rfug c&p dum khong du nang 1vc; 


+ Sg bi bUQc tQi 1um biSng va sao OOang cong vi~c. 


- Phuang phap uy quySn: 


+ Uy quySn co thS mang tinh thuOng xuyen, ~ thm cho ca nhan hoij.c 
~pthS; 


+ Uy quySn cfu! thiSt bfulg van ban; 


+ Xac diOO fa m\lc tieu va cac diM hUOng thgc hi~n; 


+ Xac dinhcac phuang ti~n v~t chit; tili chlnh, kY··thu~t va nhan 1\Ic;· . 


+ An dinh thm h~ uy quySn; 


+ KiSm tra vi~c thgc hi~n; 


+ Thong bao cho nhUng nguai co lien quan vS vi~c uy quySn.
 


d) Nguyen t~c sAng cua ngum 1anh d~o:
 


- Nh~y cam thong cam voi nguai khac doi hoi tiOO nhan van cao;
 


- Thanh th~t, gk gfii, trung th\IC, khong co thai dQ hai m~t; chu y, quan
 
tam dSn v&n'dS cua nguai khac; 


- Hay ca t1)ng ngum khac, mlOO se dugc ca nggi; 


- Khong n6i dai, n6i dai; 


- Khong thQc van d§.u ke khac;
 


- BiSt ngung buac truac khi ngum khac b~t minh ngung;
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- Thing CUQc bkg cach dS c§.p dum cimg th~ng, hoij,c thinh thoiing dS 
nguai khac thing lqi, thfulg minh. 


e) T~o m6i quan h~: 


- Khi lam vi~c vai c§.p tren cc1n luu y khong can thi~p mQt cach bila bai va 
khong lam m§.t thm gian cua c§.p tren; 


- Vm c§.p dum, cc1n: (1) Quan tam dUng mirc vS lqi ich (v~t ch§.t, tinh 
thc1n); (2) Nhin vao uu diSm, sa twang cia c§.p dum, trmm neu khuy~t diSm 
truac dong nguOi; (3) DQng vien ngum co c6 ging, thvc hi~n cac cong vi~c v§.t 
va; khen ngqi cong khai va gop y ca nhan; (4) Ling nghe c§.p dum trinh bc1y vS 
tam tu, nguy~n vQng cua hQ. Chli Yd~n vc1n dS cua nguai khac, c6 ging hiSu 
quan diSm cua hQ; (5) Ton trQng tinh tt;r chu cua c§.p dum, khong ep bUQ~ hoij,c 
cu5ng ch~ theo khuon m~u cua minh; (6) Khong phan bi~t d6i xu; (7) ThS hi~n 
long tin vao c§.p dum; (8) DS c§.p dum coHen quan tham gia vao qua trinh thi~t 
l~p m\lC tieu; va (9) Cimg tham gia ho~t dQng sau gia lam vi~c (thS thao, van 
hoa); 


- Ngum lanh d~o, qufut ly ccln trmm: (1) Thich chai trQi; (2) Thi~u tinh 
thc1n.c6 ging, kien tri d~n cimg, khong th\IC hi~n duqc m\lC tieu cua t~p thS; (3) 
Qua thucln tuy, gift cUQc s6ng co dQc, nh~t nheo; (4) Thi~u tinh l\IC va khi phach; 
(5) Om d6m, bao bi~n; (6) Cvc doan; (7) Qua xue xoa, dS dai; (8) C6 ch§'p, 
khong thila nh~ thi~u sot; va (9) Khong nen coi co quan la "Clla rieng minh". 


3.2. Cac phfun ch§.t ca nhan cua ngum lanh d~o, quiin ly:
 


a) MQt s6 quan ni~m vS phfun ch§.t lanh d~o:
 


- Theo quan ni~m Clla N.H. Jaisimha, An DQ (9/2004 - Trung tam Vi~n
 
cong ngh~ chau A) thi ngum lanh d~o, quiin ly cc1n: 


+ Co nghj l\lC, dQng co dUng; 


+ Trung th\IC, liem chinh; 


+ Co nang lvc lanh d~o, co tfun nhin, dinh huang t6t, tt;r tin; 


+ Gay cam hUng cho ngum dum quySn, co kha nang iinh hUOng; dang tin 
cay·,. 


+ Tri thong minh, ki~n thirc rQng; 


+ Nang dQng.
 


- GS. Mai Hiiu Khue (2004) nhc1n m~ too:
 


+ Kha nang mc dQng vS mij,t tinh cam y chi; 


+ Tinh· tinh cm rna; 


+ Tinh chQn lQc tam ly; 


+ Dij,c tinh tt;r hQc hoi: TV quan sat, tt;r phan tich, tt;r kiSm tra, tt;r phe binh, 
tl;I cNu trach nhi~m. 
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- C6 Thti tu6ng Chinh phu Vo van Ki~t (Bao Lao dQng, ngay 15/3/2003) 
cho rfulg, nguOi Hinh d<;1o cful co tfun nhin, t~ tam, t~ Ivc vm dan, can nh~c Icy 
tru6'e khi ra quySt dinh-, dam chiu trach nhi~m, co IcY cuong, co uy, co an duc, 
biSt nh~n ra lc3i lftm va sua chua no. 


b) Phfun ch&t ca nhful ctia nguai Ianh d<;1o, quan Iy: 


- Nhom phfun ch&t d<;1o due, tam Iy: Co tam, co nhan; Co chi tiSn thti; TV 
tin: Dam dUng quySn Ivc, chiu trach nhi~m ca OOful, d8m dUng ngum gioi han 
minh tren mQt lInh V\fC nao do va biSt bao v~ hQ; BiSt khen, che, thuOng, ph<;1t 


.: dUng luc, dung mIrc; Co uy tin; 


- Nhom phfun eh&t quan h~: Thi~n chi, vi tha, cam thong; Co kha nang tc;to 
ra tinh d6ng dQi, hgp mc gfu bo trong co quan; Nghiem k:h~c dUng dfu, cac hanh 
vi dSu co can cu; NiSm no, ljch sv, co kha nang hQi OO~p va quan h~ v6'i nu6'c 
ngoai; Theo doi, quan tam dSn ngum dum quySn; T~p hgp dugc Dhfrng ~huyen 
vien gioi va tich eve; 


- Nhom phfun ch&t vS nhi~m V\l va kSt qua: DiOO hucrng cong vi~c va v<;1ch 
kS hoach trien khai co khoa hQC; La nguOi nhi~t tinh OO&t; Dilng cam thira oo~ 
sai Ifun va sua chua sai lfun; TiOO hi~u qua. 


c) Sv c&u thanh nang lvc lanh d<;1o, quan ly: 


- Nang Ivc chinh tri: thS gim quan, OOful sinh quan, I~p truang, quan diem 
dUng dfu. Kien quySt ch6ng tieu evc; 


- Nang lve tu duy: tfun nhin toan C\lC, sv hieu biSt vS cac v§n .dS kinh tS, 
chinh tIi, quful sg eua thm d~i, van hoa - xa hQi; . 


- Nang lvc ra quy~t dinh-: Ra quySt dinh hgp phap, hgp Iy; co tinh kha thi; 
co hi~u qua; 


- Nang Ivc hQc ~p, d6i mm va sang tc;to; 


- Nang IVc tiy quySn. . 


IV. pHAN TicR THVc T~G (UiJ, NHUQC DIEM) TRONG 
QuAN ~YVA LANH J)~O ~N NAY T~ DON VI 


.. 1. Ky thuit phan tich 


Phuong phap phful tieh SWOT (con gQi la rna tr~n SWOT) la phuong 
phap phan tich cac diem Mqnh (Strengths), diem Y€u (Weaknesses), CO" hf}i 
(Opportuniti.es) va Rui ro (Threats). 


Diem M~ va diem y~u, hay so truang va so dom la OOfrng y~u t6 nQi 
bQ tc;to nen (hoij.c lam gifun) gia trio Cac y~u t6 nay co the la tai san, Icy nang hoij.c 
OOfrng ngu6n lvc nao do ctia co quan/dan vi. Co hQi va Rtii ro la cac y~u t6 ben 
ngoai t<;1o nen (hoij.c lam giam) gia tri ctia co quan/dan vi, nk ngoai tfun kiem 
soat eua cO' quan/don vi. Co hQi va Rui ro nay sinh tir moi truang kinh doaOO 
C<;1OO tranh, y~u t6 dia Iy, kinh t~, ehinh tri, cong ngh~, xa hQi, lu~t phap hay van 
h6a. 
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SWOT la mQt cong C\l phc1n tich chiSn lugc, ra soat va danh gia vi tri, 
djnh huang cua mQt cong ty hay cua mQt dS an kiOO doanh. SWOT phil hgp vm 
lam vi~c va phc1n tich thee OOom, dugc sir d\IDg trong vi~c l~p kS ho~ch cong 
mc, xay dlJIlg chiSn lugc, phat tri~n san phfun va dich Vl)... 


Phc1n tich SWOT OO~m vao vi~c danh gia cac dii li~u dugc t6 chilc ki~u 
SWOT thee mQt thil tv logic, d~ hi~u dugc, trinh bay dugc, thao lu~ dugc, va 
ra quySt diOO dugc. BAn chiSu danh gia cua SWOT la rna rQng CUa hai chiSu 
"di~m m~" va "di~m ySu." Phc1n tich SWOT co th~ sir d\IDg dugc cho mQi 
ki~u ra quySt djnh, va khuon miu SWOT cho phep tu duy mQt cach rich C\fC, 
vugt ra khoi khuon kh6 thoi quen hay ban nang. 


2. Biti tip vin d1}og 


v~ d\IDg kY thu~t SWOT, phc1n tich th\fc tqmg (Ull, OOugc di~m) trong 
quan ly va laOO d~o hi~n nay t~i don vi. 


cAc l1U DIEM/DIEM ~ 


STRENGTHS 


I Fha! huy I 
.cAc Cd HOI (thl$llgi) 


OPPORTUNITIES 


Ttjn dy,ng 


cAc NHlJQc DIEM/DIEM TIU 


WEAKNESSES 


I Khc1c phtlc I 
CACTHACH TmJC/NGUY Cd 


THREATS 


I VU'{J1 qua, ne tranh 


v. PIlAT TRIEN MQT s6 KY NANG QuAN LY vA LANH B~O 
caBAN 


1. Khai ni~m kY nang qUaD Iy va laDh d~o 


Ky nang la kha nang cua chu th~ th\fC hi~n thuc1n th\lC mQt hay mQt chu6i 
hanh dQng tren co sa hi~u biSt (kiSn thilc ho~c kiOO nghi~m) OOfun ~o ra kSt qua 
mongdgi. 


Ky nang qrnin ly la kha nang th\fC hi~n thuc1n th\lC cac chilc nang quan ly 
dS d~t duqc cae fi\lC dich cua t6 chilc. 


Ky nang lanh d~o dugc xem la kha nang ~o dQng co va truySn cam hUng 
cho mQt OOom nguffi huang too vi~c d~t dugc m\lc tieu chung10• 


2. MQt s6 kY nang quan If va lanb 0'0 


Co OOiing cach thilc tiSp c~ khac OOau tm kY nang quan ly va Hinh d~o. 
Trong khi co mQt sA ngum tiSp c~ ill phuong di~n quySn I\fC va 19i ich, thi mQt 
sA ngum khac l~i xem xet ill khia c~ hanh vi va kha nang anh hUOng trong 
quan ly va lanh d~o. MQt sA kY nang quan ly va lanh d~o se tiSp tl)c dugc trinh 


10 Xem http://management.abollt.comlod/leadershiplLeadership.htm 
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bay trong cac chuyen dS tiSp thea nen du&i day chi di sau van cac kY nang c§n 
thiSt nh§.t cua Hinh d~o c§.p phong. 


Sa d6 du&i day trinh bay rnQt s6 kY nang quim ly va lanh <40 xet ill cac 
chuc nang quan ly (l~p kS ho~ch, t6 chuc, chi d~o, kiSm tra). M~c dil con co thS 
chua hom chinh, song phan bi~t dugc nhUng kY nang nguai quan ly va lanh d~o 


ccln co dS th\fc hi~n chuc nang cua minh. Hon nfra, sa d6 cfing cho th§'y S\f khac 
nhau, song co wong hB gifra cac kY nang quan ly va lanh d~o v6i. cac kY nang 
rnSm hi~n dang duqc ph6 biSn kha rQng rai trong xa hQi. 


: SO" da 6: Ky nang qmin Iyva Hinh d~o qmin Iy: Cac chuc nang 


r--c-....-ac-ky---~----,I LAP ICE ROACH: roo-- Thu thap va xli ly' thong tin, dfr lieu Inangmem. · •I· 


khac: 
-Kyn~g 


giao tiep 
- Kynang 
dam.phap. 
va thuang 
lugng 
- Ky nang 
thuy8t 
trinh TOcHUc:
-Kynang 
nghe 
-Kynang 
~tcauh6i 


- Kynang 
thvc hanh 
- Kynang 
tuduyma 
(sang t~o) 


- Ky nang 
hoa giai 
-Kynang 
phAn bi~n 


LANHf)~O
vaphe 
binh 
-v.v. 


KIEMTRA, 
GIAM SAT, 
BANH GIA 


L~p k8 ho~ch chi~n luge 


L~p k8 ho~ch phat triSn KT':'XlI 


L~Pok8°0ho~ch dvoan (Logfraine --LFA) 


L~p k~ ho~ch me nghi~p: L~p k8 ho~eh 
cong tae nfun, thing, mAn v.v. 


Phful tich va phat trien t6 ehue 


QuAn ly va phat trien ngu6n nhful Ive 


QuAn Iy thai gian; QuAn Iy xung dQt; QuAn 
ly nguy co; Quan ly S\I eang thkg 


Ph6i hgp; Lam vi~e nh6m; Giao vi~e, uy quy~n 


Quan ly ch§.t lugng eong vi~c 


QuAn Iy ffii ehinh 


Xay dlJl1g tAm nhin 


Tu duy ehi~n luge; Tu duy t6ng hgp 


Giai quy8t vAn d~ va ra quy8t dinh 


Bi~u hanh hi~u qua eUQe hQp 


Xay dlJl1g dQng co lam vi~e 


Theo d5i va gifun sat (M&E) 


Banh gia cong me; Danh gia nhful vien 


Vi8t bao cao 
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2.1. Ky nang lanh d~o nhom: 


a) Nh6m lam vi~c: 


Celu truc nhom duqc dS c~p ill nhftng th~p kY dAu Clla thS kY xx. Xay
 
d\IDg nhom xuclt hi~n nhu mQt nB hIc dung hoa mvc tieu kep: Cv th~ hoa mvc
 
tieu cua t6 chuc va <tap Ung nhu cAu cua ca nhan. Trong nhftng nam gin day,
 
nhiSu t6 chuc dff thira nh~ SlJ cAn thiSt cling nhu tinh hi~u qua Clla ho~t dQng
 
nhom. 0 cac nuac phuang Tay, trong ho~t dQng quan ly nguAn nhan IlJc, ngum
 
ta danh ph§n 1611 thiri gian lam vi~c theo nhom. Lam vi~c theo nhom tra nen help
 
dfill trong quan ly n6i chung va trong quan ly hanh chinh noi rieng.
 


Lam vi~c theo nhom, nguai ta se co co hQi phat tri~n vi cho phep chia se
 
v6i nhau kinh nghi~m. Kinh nghi~m va khoa hQc dugc lam giau them, phong
 
phu them khi ngum ta cimg chia se. Cac nhom ~o ra mQt dic3n dan th$ 19i d~
 
tit ca mQi ngum tham gia vao qua trinh ra quySt djnh, chia se thong tin, phBi hqp
 


.	 trong ho~t dQng, thiSt l~p long tin va ciing cB cac mBi quan h~ ca nhan. Chinh sue 
m~tang hqp nay khiSn cho lam vi~c nhom tra nen help d§n trong t6 chuc m~c 
dli vi~c hinh thanh va ho~t dQng nhom co tBn nhiSu thm gian. 


Trong dm sBng xff hQi, hAu hSt mQi nguiri dSu la thanh vien Clla nhom nao
 
do. HQ co th~ tham gia cac nhom ~i neri lam vi~c, anoi cu trU... do la cac nhom
 
chinh thuc ho~c phi chinh thuc. Nhom la SlJ lien kSt cua nhiSu ngum nhfun thoa
 
man nhftng nhu celu nao do. SlJ lien kSt nay duqc hinh thanh ill SlJ tiSp xuc ca
 
nhan mang tinh lien 1\lc nhfun d~t tm nhftng mvc tieu nao do. Co th~ nh~ thely
 
rnQt sB d~c diSm cua nhom:
 


- Cac thanh vien trong nhom co mBi quan h~ vm nhau relt m~t thiSt, co SlJ
 
b6 trq cho nhau gifra cac thanh vien.
 


- Cac thanh vien trong nhom co tinh cam kSt ro rang va co SlJ lien kSt cao
 
giua cae thanh vien trong vi~c d~t m\lc tieu chung.
 


- Co SlJ anh hUOng phV thuQc Ifill nhau gifra cac thanh vien tr:ong" nhom,
 
khong chi la SlJ phV thuQc tir tnich nhi~m rna con tir tinh dAng dQi.
 


- MBi thanh vien trong nhom vila chiu tnich nhi~m v6i tu cach la mQt ca
 
nhan, vila chju trach nhi~m v6i tu cach la toan nhom (tu cach t~p th~). Khi do
 
ngum ta noi "dSn suc m~nh cua nhom. Trong mQt dQi bong da, tuySn tiSn d~o
 
phai duqc cung celp bong mQt cach thu~ lqi, thi mm ghi duqc ban thfutg. KSt
 
qua cua toan dQi va thanh tich Clla ca nhan la bi~u hi~n suc m~ va cong lao
 
cua ca dQi. .
 


Nhu v~y, trong mBi nhom, cac thanh vien thuOng xuyen mc dQng Ifill
 
nhau: Ngum nay anh hUOng dSn ngum kia, anh huang dSn nhom va dSn luQ'1:
 
minh, hQ chju anh hUOng cua nhUng nguiri khac. Tuy thuQc ban chelt va cUOng
 
dQ tac dQng qua l~i, cac nhom co th~ co bAu khong k:hi hQ"P mc hay dBi dAu.
 


Vi v~y, co th~ hi~u nhom la mQt dan vi xff hQi gAm nhiSu ca nhan cimg
 
chia se cac gia tri, mvc tieu ho~c cac nhu cAu chung va cimg tac dQng Ifill nhau,
 
anh hUOng dSn cam xuc, tinh cam va hanh vi cua nhau. Nhom la ~p hqp mQt sB
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nguOi., cimg lam vi~c/ho~t dQng, hUOng t6i vi~c d~t duQ'c mQt s<3 mvc tieu nhat 
dinh. 


b).Lqi feh eua lam vi~c theo'nhom: 


- Ma rQng kSt qua: Lam vi~c thea nhom, kSt qua qua d~t duQ'c bao gib 
cling 100 hon rat nhiSu so v6i kSt qua clla timg ca nhan cQng l~i. BOi vi, diSm 
m~ Clla nguOi. mly se bB trQ' cho diSm ySu Clla nguOi. kia. 


- Thuc dAy sv sang ~o, dBi m&i, ~o ra dQng Ivc IOn hon va sv mong 
mu<3n clla mdi ca nhan duQ'c dong gop vao thanh cong Clla nhom. 


- T'ilo bau khong khi than thi~n: Trong tB chuc co cac nhom, mQi nguOi. se 
biSt cach ton trQng va lam vi~c v6i cac khia qUll khac nhau Clla mQt con nguoi 
Vi th~, eac thanh vien tra nen linh ho~t hon, em rna han. 


- Thuc dAy giai quySt vfuI dS: Lam vi~c thea nhom se co nhiSu sv Iva 
chQn hon. Vi thS, vi~c ra: cac quySt dinh se tBt hon. "Ba ong thQ' da bfuJ.g ong Gia 
Cat". .. 


- Chia se trach nhi~m: Cae thanh vien eua nhom luon xem xet ban than 
minh, luon tv hoi minh dong gop duQ'c gi cho nhom va Ccln thay dBi nhu thS nao 
dS dong gop duQ'c nhiSu hon cho nhom. Mdi th3nh vien co y thuc ro hon vS 
diSrn m~, diSin ySu Clla ban than va dang dQi minh. Khi hlm vi~c mQt minh, 
nguOi. ta chi quan tam nhUng gi minh lam. Nhung khi lam vi~c theo nhom, 
nguOi. ta thubng nd lvc hon vi khong rnuBn la nguOi ~o ra can tra cho nhom. 


- Quan h~ xa hQi rna rQng va thich rrng nhanh hon v6i sv thay dBi. Lam 
vi~c thea nhom se" khuySn khich mQi nguOi. thira nh~ sv khac nhau gifra cac ca" 
nhan, thira nh~ nhfmg diSm Clla ngum khac khong giBng minh. K.hi do t6 chilc 
tra th3nh tB chuc mang tinh hQc hoi; m3i ca nhan trong nhom luon hQc hoi dS 
minh tra nen eo feh eho ngum khac. Lam vi~c theo nhom, m6i eel nhan thira 
nh~ nhUng kho khan va h/ilIl chS Clla ban than minh va ngum khac. Vi thS, lam 
vi~c thea nhom se thich rrng nhanh hon v&i sv thay d6i. 


c) NhUng kho khan, h/ilIl chS k:hi lam vi~c thea nhom: 


- Co thS ~o nen sv tri~t tieu dQng lvc nSu m3i thanh vien trong nhom 
thubng dAu tranh v6i nhau, khong nh§,t tri v6i nhau va qua coi trQng ca nhan 
mlnh han la 19i feh eua nholn. 


- Tang sv phv thuQc nSu nhiSu thanh vien thiSu nang Ivc thvc hi~n nhi~m 
VV, bi l~ thuQc vao mQt nguOi., se lam m§,t di tinh sang t'ilO, d§n dSn thea duoi. 


- Khong thBng nh§,t duQ'c mvc tieu vi nguOi muBn thS nay, nguOi muBn 
thS khac, vi thS cac th3nh vien khong th<3ng nh§,t duQ'c dinh huOOg ccln d'ilt dSn. 


- ThiSu SlJ tin tuOng: NguOi. ta thuOng co tam ly nghi nga nguai khac 
khong sfuI long giup minh, ho~c khong tin tuOng hQ eo nang Ivc th\lc hi~n. 


- TBn thOi gian va ch~ tr8 khi ra quySt dinh nSu ban thao qua nhiSu rna 
khong thBng nhat duQ'c cac y kiSn. 
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- Khong co sg ehia se, s~n sang giup dO' l~n OOau trong ooom. Day la hi~n 
tuqng khi mQt ngum mio do co thong tin, l~i khong mu6n chia se cho ngum 
khac cling gi6ng OOu trong dQi bong, mQt ngum nao do chi mu6n hUll ban chu 
khong mu6n h6 tr<J, ~o di~u ki~n cho ngum khac lam ban. 


d) Phan bi~t m6i quan h~ gifta mQt dan vi chinh thuc v61 OOom: 


Thong thuOng, m6i quan h~ chi d~o va bao cao thea cac dan vi·chfnh thuc 
thuOng la til c~p tren xU6ng va ill du61 len, con trong OOom, quan h~ nay thuOng 
la hQ'P mc thea chi~u ngang, gifta cac thanh vien v61 OOau. SodA du61 day cho 
th~y S\I khac bi~t v~ co c~u ding OOu quan h~ anh hUOng t61 ho~t dQng OOom: 


So- dA 7: Phan biet. 


..• 
Don vi chiOO thuc Nh6m lam vi~e 


d) Cae vai tro trorig OOom: 


M6i OOom co thS co ill vai ngum t61 vai ch\lc ngum. Di~u quan trQng la 
m6i ngum trong OOom cAn hiSu dU<Jc thS m~ cUa minh, nb gift mQt vai tro 
OO~t dinh dS dong gop cho ho~t dQng mang 1~ kSt qua chung. Bai tr~c nghi~m 
du61 day giup tim hiSu tiOO cach ban than va vai tro phil hQ'P OO~t v61 m6i ca 
OOan trong ho~t dQng ooom. 


Bili tip: Trong 20 phut, hoan thanh bai tr~c nghi~m sau day, giup chUng 
ta phat ·N~n ra·vai tro eua m6i ca OOan trong ooom. 


TRAc NGIIllM vi: VAl TRO TRONG NHOM 


Anh/chi hay trung th\lC danh d~u (x) van cac 0 ben phai sao cho phil hQ'P 
v6i tinh cach cua miOO. Tr~c nghi~m nay giup anh/chi oo~ biSt minh thuQc m~u 
ngum nao khi lam vi~c trong ooom. Hay th~t thoai mai va tlJ tin vi khong eo 
m~u ngum nao la hay hay la do. Hay tuOng tuqng miOO la thanh vien trong mQt 
OOom 006 khoang 6 nguai. 


ThuOng 
xuyen 


Doi 
khi 


, 
Hiem 
khi 


, 
1. Toi khuyen khieh mQi nguai trong OOom thea each 
rieng cua toi. 


2. Toi la ngum khong thS kien oob v6i nhfrng ngum 
hay n6i quaOO eo 


3. Toi thuc givc OOom ban kS ho~ch va dam bao thm 
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glan. 


4. Khi co nhfrng y ki~n khac nhau trong nhorn, toi 
khuySn khich rnQi nguai ban b?c v~ S\I khac OOau nay 
dS <lin too sg oofit tri. 
5. MQi nguOi trong !!!9l!g toi d6ng_ gop cacy mOng. 


6. Toi sir dl)llg tinh hai huac dS lam giam S\I cang 
th5ng va duy tri cac rnBi quan h~. 


7. Toi kiSrn tra S\C hiSu bi~t Clla rnQi nguai v~ vfu1 d~ 
xiiy ra tru6c khi quy~t dinh. 


8. Toi chu y lfuIg nghe nhfrng di~u rna nguOi khac noi. 


9. Toi tranh khong tham gi~ vao cac xung dQt. ~ 


10. Toi co thS phat hi~n nhanh OOfrng sai lfun &nguai 
khac, eho "du no khong duge noi rae 


1t T6i trao dBi coo rna vS nhfrng vfu1 d~ rlhu t?i sao, .a 
dau trong rnQi tinh huBng. 


12. Toi luon sful sang quay v~ v&i dS xrult ban dftu 
trong rnBi quan tam chung. 


13. Toi co khuynh hu6ng dua ra y ki~n. 


14. Toi luon khuy~n khich rnQi nguOi khi toicam th§.y 
hQ co gi do dS dong gop. 


15. Khi rnQi vi~c khong ti~n triSn tBt, toi thuc dAy cong 
vi~c dS lam t6t hone 


16. Toi phat triSn y tuOng cua nhfrng nguai khac dS 
chung hoan thi~n hone 


17. Toi co khuyOO hu6ng hay thay dBi suy nghi cua 
minh "sau khi"nghe quan diSm eua ngtrai khac. 


18. Toi co khuynh huang tim ki~m S\I d6ng yva h6 trg 
eua nhfrng nguOi khac. 


19. Toi khong quan tam vi~c nguOi ta co d6ng y hay 
khong, rili~n la cong vi~c troi chiiy. 


20. Toi tich qrc tim hiSu cac y mOng va y ki~n cua 
nhfrng nguai khac. 


21. Toi la rnQt nguai than thi~n va d~ t?o cac mBi 
quan h~ tBt v&i nguOi khac 


22. Toi la nguOi th~ trQng khong ra quy~t dinh qua 
"nhanh 


23. Toi co khii nang dan x~p khi co ai do trong nh6rn 
dang b\lc bQi. 


24.T6i thich phful tich tiOO hinh va danh gia Iva chQn. 
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25. Toi co thB lam vi~c t6t vOO nhi~u lo~i nguoi 


26. Toi n6i tiSng Ia nguOi noi thfulg, noi th~t. 


27. Toi thich dugc dim thAy minh la tac nhan t6t cho 
cae rn6i quan h~ 


28. Toi co khuynh huOng m~ me va nang dQng 


29. Toi thich dom truac cac kho khan co thB xay ra va 
chuful bi dB tmg pho 


3O. Toi ep mQi nguOi hanh d<)ng dB dam bao rfutg hQ 
khong lang phi thOi gian. 


31. Toi Iuon co thB lam cho mQi ngum dAng y vOO 
each hanh dQng eua to.i ~~ 


32. Khi mQi nguOi thea du6i nhiing suy nghT khac 
nhau, toi h6i thuc hQ d<;p bo nhiing suy ngm khong c§n 
thi~t va chu tam lam vi~c 


33. Toi thich can nh~c l\ra chQn truac khi ra quySt 
djnh. 


34. Toi co"khuynh huOng bay to cam giae eua mlnh 
rnQt each em. rna. 
35. Thinh thoiing mQi ngum nghT rfutg toi qua -dB y too 
nhUng diSu l~t v~t. 


36. Trong thao lu~ toi thich di thfulg dSn v§n d~. 


37. Khi toi quan tam dSn cac v§n d~ toi khong ng§n 
ng~i dua ra quySt djnh. 


38. Toi Iuon blJe rnlnh v6i nhUng nguai lam vi~c 


khong nghiem me. 


39. Toi co kha nang gay anh huOng t6i nhUng nguCri 
khae rna khong thue ep hQ. 


40. Toi thich suy nghi mQi vi~e kY eang tru6e khi lam. 


each tinh diBm: Co 4 vai tro chinh trong mBi nhom: 


1. LEADER Dam bao chi tieu ro nmg va lam mQi ngum nhAt trio 


(Nguai lanh ~o) MQi nguai cam kSt cting tham gia thvc hi~n chi tieu. 


2. DOER Lam vi~c va h6i thue ea nhom lam vi~e
 


(Nguai hanh dQng)
 


3. TIllNKER Dua ra cac y tuOng da dugc can nh~c cAn th~ va phat 
triBn hoan thi~n cac ytuOng cua nguOi khac 


(Nguai tu duy) 
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4. CARER Lam gifun S\I ding thfulg va duy tri rn6i quan h~ t6t 
trong cong vi~c 


(Nguai quan tam) 


Hfru hSt rnQi nguffi diSu co vai tro rna hQ thich hgp OOit, ngoai ra hQ co 
thS larn dUQc 1-2 vai tro khac nSu cful thiSt. Ban tric nghi~rn nay dimg dS kiSrn 
tra xern anh/chi thich hgp vm vai tro mlo nhit. 


- -Nguffi lanh d~o - Leader 


- Nguai hanh dQng - Doer 


- Nguffi tu duy - Thinker 


- Nguai quan tam - Carer 


DS tinh diSrn tric nghi~rn, anhlchj hay diSn vao trang chi dftn (chi cful 
diSn phful thuOng xuyen va doi khi). 


DiSm-t6i·da vm m6i vai tra 1a 20. BiSm avai·tro -nao cao·OO~tthi -d61a vai­
tro thich hgp v&i anh/chj nhiSu ooit. Nhfing vai tro co diS~·c~o thic ~ noi ien 
rkg anh/chj cling co thS thvc hi~n nhfing vai tro do nSu cful. DiSrn 000 han 
ho~c bfulg 9 noi len rkg anh/chj khong thich hgp vm nhfing vai tro do. NSu 
diSrn cua anh/chi a cac vai tro khoang 15 thi diSu do noi len rkg anh/chj la 
nguffi kha mSrn dec dS thich hgp vm ca 4 vai tro. 


BANG TINH DIEM TRAc NGHI¥M 
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~~ngD D D
 
Nhan doi Nhful d6i Nhan d6i Nhan doi 


AA ~. ~ 


B . BT6ng ~ .~-(2) 


T?ng EJ+B IA+B 
cQng !A+BI IA+B I 


~----


LEADER DOER ~R CARER 
(Nguai lanh d~o) (Nguai hanh dQng) ·(Nguai tu cluy) (Nguai quan tam) 


e) Qua trinh hinh thanh va phat tri~n cua nhom:
 


Tat ea cac nh6m (chinh thuc; phi ehinh thuc) deu trai qua cae giai do~:
 


- Giai do~ hinh thanh: 


Day la giai do~ IAn d~u tien nhom dSn v61 nhau. Trong giai do~ nay, . 
xung dQt hiSm khi tIV'c tiSp n6 ra. Cac ca nhan thuOng quan sat lful nhau va to ra 
de d~t khi bao v~ y kiSn cua minh. Chinh vi v~y, d.t kho phat hi~n ca tinh cua 
tUng nguOi (nong tinh, 1~ thuQc...).. 


d giai do~ nay, m8i quan tfun dAu tien cUa nhom la xac dinh m\lC tieu va 
phuang ti~n 16t nhit dS 4t dUQ"c m\lc tieu tren co sa cac ngu6n h,rc sfut co. V8 m~t 
xii hQi, cac thanh vien b~t dAu tim kiSm nhiing hanh vi thich hQP nhit d8i v61 
nhi~m Vl) dUQ"c giao va cac m\lc tieu cAn 4t dSn. 


NSu eae thanh vien hiSu biSt v8 vai tro eua nguOi lanh d~o nhom va co S\I 
quen biSt nhau thi S\I phat triSn ella nhom se dS dang han. 


- Giai do~ song gio: 


Lue d~u, eae ea nhan eo th~ eam thiys\I ehenh l~ch gifta eae yeu eAu v8 
nhi~m Vl) eua ban than va eaeh hi~u v8 yeu cAu cong vi~e nay. H~u qua la xuftt 
hi~n rnQt hinh thuc "phan khailg" nao do. Cac thanh vien n.r do bQc 1Q, bao v~ y 
kiSn eua minh, eo thS diu tranh v61 nhiing y kiSn eua nguOi khae va mu8n me 
dQng dSn nhftng ykiSn do. Giai do~ nay rit it eae ho~t dQng giao tiSp do mQt s8 
nguai vdn con chua s§.n sang noi chuy~n rnQt cach cai rna. 


V8 m~t xii hQi, eae y tuOng b~t dAu phan e\Ie, d~e bi~t la eae vfut d8 giua
 
eae ea nhan (va eh~ nhan eaeh), mBi nguOi thuOng eo khuynh huang t~p trung
 
van nhiing nhu eAu ban than han Ia lQ"i ieh eua nhom.
 


- Giai do~ hinh thanh quy ~c: 
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Xu§.t hi~n sg trao dc3i quan diSm va y kiSn mQt cach cai ma, thS hi~n a sg 
mong mu&n hgp tac vOi cac thanh vien khac trong nhom. Cac OOom 000 b~t dAu 
oo~ thAy fch lqi cua vi~c lam vi~c cling nhau va d§.u tranh nQi bQ dk lkg 
xu&ng. M6i thanh vien biit dAu cam thAy an tam khi thS hi~n quan diSm ca OOan 
va nhiing y do dugc mang ra thao lu~ mQt cach coo ma trong toan thS nhom, 
d~c bi~t la ffiQi ngum bit dfiu ling nghe nhau. 


V~ m~t xa hQi, cac quy tic, chufuI mgc bit dfiu dugc phat triSn. Tinh thfin 
doan kSt va S1)' thong cam dk dugc thiSt l~p, trach nhi~m va vai tro dugc xac 
dinh va ton trQng. Phuong phap lam vi~c bit dAu dugc xac l~p va dugc toan thS 
OOom thira ILh~n. 


- Giai do~ thlJc hien cong vi~c: 


La giai do~ ho~t dQng co hi~u qua. Cac giai phap bit dAu xuAt hi~n va 
buac dAu ~t dugc mQt s& m\lc tieu. 0 giai do~ nay nhom da thiSt l~p dugc mQt 
h~ th&ng cho phep tra~ dc3i quan diSm tg do, thkg thin va nhom co milc dQ h6 
trq caooh<?m6i thanh vien va quySt djnh cUa hQ. 


V~ ffi~t xa hQi, sg gin kSt cua nhom dugc xay dgng tren ccr sa h6 trg va 
linh hQat. M\lC tieu CUa nhom la giai quySt vAn d~. 


- Giai do~ chfun dill ho~t dQng: 


Day la giai dQan bao gBm S1)' kSt thuc nhi~m V\l cua nhom va khong bi 
rang bUQc bOi cac m&i quan h~. 81)' chfun dill ho~t dQng cua nhom khong phai 
luon duqc d1)' li~u truac, trong nhi~u truOng hgp no xay ra kha dQt ngQt. NSu sg 
chfun dill ho~t dQng cUa nhom thea kS ho~ch (dUng dg li~u truac v~ thai gian) 
thi thUOng bao ham S\I eong nh~n nhiing dong gop, thanh tieh eua nhom. 


Mo hinh "ly thuySt" nay qua hoan hao. Tren th1)'C tS co thS co S1)' qua l~i 
gifta cac giai do~; mQt s& nhom khong vugt qua giai do~ thi! hai va lien tvc a 
trong tinh tr~g xung dQt; mQt s& khac l~i tiSn thkg tir giai do~ hinh thanh len 
giai do~ ho~t dQng hi~u qua. Tuy nhien, nha quill ly ck dga tren mo hinh "ly 
thuySt"" dS" co thai dQ phil hgp vai cac giai do~ v~ dQrig cua nhom chfnh thilc. 


Khong co nhom nao tBn ~i mai mai, rna chi trong mQt khoillg thm h~ 
nh§.t djnh. DSn khi hoan thanh dugc m\lc tieu cua team, no co thS tg gicli tan. Khi 
co yeu cfiu phat sinh, mQt team mai co thS hinh thanh. 


g) Cac buac dS nhom ho~t dQng hi~u qua: 


Btr6'c 1: Truac hSt phai tim hiSu nhom thong qua: 


- Xac djnh cae thanh vien cUa nhom (thuOng la thea mQt ccr c§.u nao do 
tuy thuQc nhi~m V\l quill ly hanh chinh C\l thS). 


- Danh gia: M6i thanh vien trong nhom 1:1)' danh gia bill than va danh gia 
cac thanh vien khac bfulg cac cau hoi: B~ la ai? (chilc trach, chilc nang, nhi~m 
V\l trong ccr quan hanh chinh nha nuac); Ky nang cua b~ la gi? B~m~ v~ cai 
gi, ySu v~ cm gi? Tuong tg nhu v~y, chUng ta tim hiSu cac thanh vien khac cua 
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nhom: HQ la ai? HQ co kY nang gi? Dau la diSm m~, diSm ySu cua hQ? TnllCri 
cac cau hoi nay, chUng ta se danh gia dung ban than va cac thanh vien. 


Ho~t dQng cua nhom la S\C bB trg tuang hB cho nhau, diSm m~ cua 
ngum nay se dugc nhom $ d\ll1g va hB trg cho diSm ySu cua ngum khac va 
ngugc l~i. Vdn d8 khong phai moo hOi Chu tjch Hb Chi Minh dii tirng noi: 
"D¥ng nhan nhu d¥ng m(jc". Tuy nhien, trong th\Cc ti8n quan ly hanh chinh iJ 
nuac ta, sau khi thanh l~p Ban chi d~o hay cac tB chuc ph6i hgp lien nganh va ca 
khi cac tB chuc nay di vao ho~t dQng chUng ta vfin chua th\Cc ~ coi trQng buac 
nay. Co thS, day cling la mQt trong nhiing nguyen nhan lam nen S\C h~ chS trong 
ho~t dQng phBi hgp. 


- T~i sao chUng ta hgp nhau l~ thanh llhom? DS th\Cc hi~n mQt nhi~m V\l 
phBi hgp trong quan ly hanh chinh. 


Btrac 2: Phan tich hi~n tr~ng eua nhom: 


- Moi truOng rna trong do nhom th\Cc 'hi~n .nhi~m V\l phBi hgp trong ho~t 
-dQng quan ly hanh chinli (d?c bi~t la eae van ban quy ph~m phap lu~t). 


- Tra 1m eau hoi: ChUng ta dang adau? Hi~n tr~g eua chUng ta Ii gi? 


DS' danh gia th\Cc tr~g cua nhom, chUng ta dimg kY thu~t SWOT dS phan 
tich (diSm m~, diSm ySu, ca hQi, thach thuc). Qua do, chung ta se xac djnh 
dugc bBi canh cua chUng ta la gi. 


Buac 3: Xae djnh m\lc tieu: 


M¥c lieu 13. tr~g thai mong dgi, cAn co cua h~ thBng sau mQt thm gian 
nao dAy; m¥c lieu du9'c dung dd chi cai dich hog,c kit qua ma nh6m mong mu6n 
dgt din. 


M\lc tieu tra lui cau hoi 13. can dqJ du9'c "cai gi?"; do la S\C djnh huang 
cho ho~t dQng cua nhom cAn ho~c dugc huang vao vi¢c t{lO ra m(jt kit qua nhAt 
djnh ca v8 sB lugng va chAt lugng. Day la mQt trong nhiing dQng 19c chinh thuc 
dAy cac thanh vien'cuanhom ho~t dQng tBt han, co hi~u qua han. 


Nhu v~y, xae dinh fi\le tieu eua nhom tUc Iii tra lai cae cau hoi: ChUng ta 
cAn di dSn dau? Chung ta muBn d~t gi trongtuang lai? Cong vi~c nay giBng nhu 
chung ta ve sa db dS di dSn dugc tuang lai. 


BIrac 4: Xae djnh phuong phap, each thuc d~t dugc m\lc tieu: 


Khi dii xac djnh dugc m\lc tieu cua nhom, nghia la chUng ta dii co sa db v8 
dUOng di. ChUng ta cAn phai xem xet, chUng ta di dSn do nhu thS nao? va hfuIg 
cach nao dS d~t dugc m\lc tieu mong muBn? Vi~c xac djnh nhiing phuang thuc 
nay ph\l thUQC rAt nhi8u vao vi~c xac djnh m\lc tieu. 


KSt qua ho~t dQng Clla nhom phBi hgp ph\l thUQC rAt nhi8u vao buac nay, 
d~c bi~t dBi vOO cac nhom dg an chi dugc thanh l~p va tbn 4ti 4tm thm trong mQt 
thm gian nao do dS th\Cc hi~n mQt nhi~m V\l C\l thS trong ho~t dQng quan ly h3nh 
chinh (tin hQc hoa van phong, tB chuc mQt ho~t dQng kY ni~m ho~c cac tB chuc 
phBi hgp lien nganh tiSn h3nh mQt ho~t dQng phBi hgp nao do trong quan ly hanh 
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chinh, ... ). Vi thS, ngoai S\I phan cong ra rang, ranh fi~ch cho cac thanh vien, con 
cAn phai lam ra co chS ph6i hqp, chS dQ trach nhi~m cling OOu cac chS taL NSu 
khong lam ra diSu mly, co chS ph6i hqp se tra nen long leo, nguai ta thUOng vi 19i 
fch C\lC bQ cua t6 chuc minh ma quen di fi\lC tieu Clla OOom ph6i hqp. 


Btr&c 5: DaOO gia: 


Dinh gia ho~t dQng cua OOom vS ban chelt chinh la do luang dugc m\lc tieu 
ma nhom mong mu6n d~t dSn. Chi s6 nay se giup chUng ta biSt dugc chUng ta di 
co dUng dUOng hay khong. Vi~c danh gia phai diSn ra thuang xuyen lien Wc trong 
ca qua tr4ili ho~t dQng ph6i hgp cua nhom. 


DS danh gia, chUng fa phai. xem mQi ngum mong dgi gi a chUng fa? Va 
chUng ta mong dgi gi a ehinh minh? Vi~c danh gia phai can cu vao vai tro, nhi~m 


Vl) Clla timg thanh vien trong OOom cling nhu cach thuc ph6i hqp gifra cac thanh 
vien. Bm Ie, khi b~ da nh~ nhi~m Vl) C\l thS, b~ phai. chiu trach nhi~m vS nhi~m 
Vl) eua minh, amue ea OOan va ea amuc ooom. 


h~ · , h ' h h· " 00· " nh hJ.. '? khi kh'. Nh- 0 ··trg glUp C ung tao t \IC . l~n.. l~m .. w·· ~"·t ·e ~ao.:~ .,. ". 0ung'~: 


khan chUng fa tim kiSm S\I hB trg adau? lanh d~o co hB trg khong? nhom hB trg 
cai gi? .. OOUng danh gia do se giup chUng ta xac dinh dugc cac phuang an kh~c 
ph\lc kho khan cua miOO. 


DS do luang dugc. hi~u qua cua nhom, cAn phai thuang xuyen, lien Wc 
xem xet, danh gia ca qua trinh ho~t dQng ph6i hqp cua OOom; phai co danh m\lc 
d6i chiSu nhUng gi da lam dugc, nhUng gi chua lam dugc. Bm Ie, qua xem xet, 
danh gia chUng fa co thS phai co nhUng diSu chinh. Cach dS xem xet l~i nhu: 
Can cu kSt qua dAu ra hay xem xet cach thtrc va qua trinh th\Ic hi~n cong vi~c. 
Xem xet vS qua trinh, cach thuc dS chUng fa diSu chinh. 


Btr6'c·6: KSt qua: 


Bucrc cu6i cimg, chUng ta cAn phai biSt chUng fa se d~t dugc nhUng thira 
nh~ gi tir cae nB I\IC cua minh. Telt ca nhUng ySu t6 nay giup chUng ta xay d\lllg 
nhom ph6i:hgp lii~u' qua. . · 


Nhu v~y, dS ~o ra OOom ph6i hgp hi~u qua, chUng ta cAn phai: BiSt vS 
minh; biSt minh dang adau; biSt miOO mu6n di dSn dau; cAn phai biSt di dSn do 
bfulg cach nao; biSt cac ngu6n l\Ic ma minh co; biSt cach do luang kSt qua, hi~u 
qua. Phai thuang xuyen xem xet, danh gia l~i kSt qua va cach thtrc d~t dSn kSt 
qua va cu6i cimg chUng fa phai duy trl nhom ph6i hqp hi~u qua. 


2.2. Ky nang giao tiSp Clla lanh <40 c&p phong:
 


a) Khai ni~m va ban chelt cua giao tiSp:
 


- Khai ni~m: 


Co nhiSu quan ni~m khac nhau vS giao tiSp, bm nhUng ngum nghien cUu 
vS no co thS dtmg anhiSu goc dQ khac nhau, m\lc dich nghien cUu khac OOau dS 
dua ra quan ni~m rieng cua minh. Sau day la fiQt s6 quan ni~m vS "giao tiSp"ll: 


11 HQC vi~n Hanh chinh Qu6c gia (2006). 
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+ Giao tiSp la "noi mQt di~u gi do v61 ai do" ho~c "SlJ chuy~n Uii cac y 
tuOng giita con nguai v6i nhau". 


+ Giao tiSp la "slJ trao d8i thong tin" ho~c -"slJ chia se thong tin va t~o fa 
quan h~". 


+ Giao tiSp la "giao lUll tinh cam, tu tuOng d~ phat tri~n nhful each con 
nguai ho8n chinh". 


+ Giao tiSp la qua trinh thong qua do mQt thong di~p dugc chuy~n tM tU 
mQt nguBn dSn mQt dia chi thong qua cae phuong ti~n ngon ngit va phi ngon 
ngu. 


- Ban chelt cua giao tiSp:
 


Qua trinh giao tiSp dugc th~ hi~n bkg so dB sau:
 


SO" etA 8: Kenb truySn tii thong tin
 


nhi8u 


giai rna nhiSu mah6a 


So dB nay gBm: 


1. Nguai glri thong di~p (nguOi n6i) t61 -nguOi nh~ - BQ phat 


2. Nguai nh~ thong di~p do nguOi khac gm (thinh gill, nguai nghe) - BQ 
thu 


3. Mii hoa: Thong tin cua nguOi gm (suy nght) dugc biSn thanh Uri noi, 
chit viSt hay cac kY hi~u khac. 


4. Thong di~p: NQi dung cac thong tin cua nguOi gm da duQ'c rna hoa. 


5. Kenh truy~n tM thong tin: Cach lien l~c gifra nguai gm va nguOi nh~ 
(thinh giac, thj giac). 


6. Giai rna: Qua trinh nguOi nh~ hi~u dugc nQi dung thong di~p tU nguOi 
glri. 


7. Phan hBi: Cac thong tin dap l~i ill nguOi nh~ dSn nguOi glri. 


8. NhiSu: Moi truOng, nhfrng nhful t6 imh hUOng, lam sai l~ch thong tin. 


Qua so dB tren, co th~ thely mQt s6 di~m thuQc ban chelt cua giao tiSp nhu 
sau:-


Thu nhdt, giao tiSp la qua trinh truy~n di mQt thong di~p (hay con gQi hi 
thong tin). No bao gBm nguOi gill va nguai nh~: 
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SO' dB 9: Qua trinh truyin tiii thong di~p 


NguOi glii ·1 Thong tin 1 ol( • Nguai nh~ol( 


Thii hai, biin chelt cua giaQ tiSp la rnQt qua trinh rna hoa va gild rna cua 
nguOi phat tin va nguai oo~ tin. Giao tiSp la rnQt qua trinh dga tren S\I trao d6i 
gifra hai hay nhiSu l1-guOi su d\Ulg rnQt rna cu chi, tir ngfr dS co thS hiSu duqc 
rnQt thong tin chinh thuc hay phi chfnh thuc duqc chuySn tir nguOi phat tin d~n 
nguOi oo~ tin. 


Thii ba, ban chelt cua giao tiSp la rnQt qua trinh luon tiSp diSn, ti~p oo~ 
thong tin rnang tiOO hai chiSu. Trong qua trinh giao ti~p co 3 ySu t6 lien quan: 
Thong tin, con nguOi va phan hAi. 


Trong qua trinh trao d6i thong tin gifra con nguai ~6i con nguOi, mc cam, 
tinh cam gifra hQ duqc xac l~p. Day chinh la diSrn khac bi~t v8 giao· ti~p giiia 
nguai va may. 


Tom l~i, giao tiip la rnQt qua trinh trao il6i thong tin va tink carn dtta 
tren Stt trao il6i giua hai hay nhiJu nguOi sit d¥ng rnQt rna cit chi, tir ngii ild co 
thi hiJu dU(fc thong tin ilu(fc chuyin tir nguOi phat tin din nguOi nhq.n tin. 


Giao tiSp cong V\lla S\I wang tic thong tin va cam xuc gifra chu thS quan 
ly (la cong chuc, co quan hanh chinh) v6i d6i wQUg quan ly (cong chuc, cong 
dan, t6 chuc...) trong th\Ic thi cong V\l nhk d?t rn\lc dich. 


b) Nguyen ilic, vai tro, y nghIa cua giao tiSp: 


- Nguyen t~c: . 


. ' -f Dfun hao S\I lial hoa v8 rn~t'iQi ich giiia cac ben tham gia giao ti~p: 


.. -Nguyen tic nay dva tren rnQt th\IC tS co tinh qui l~t v8 rn~t tam ly Clla con 
nguOi. Belt kY ai, khi th\Ic hi~n cac quan h~ giao tiSp d8u rnong rnu6n, tin tuang 
ho~c hy v~mg.r~g:~ongqua 'vi~c giao tiSp co thSd?t duqc rnQt l¢ ich nao'do cho 
minh ho~c cho' diu thS rna minh d?i di~n. L¢ ich rna con nguOi huang t6i co thS la 
v~t chelt (tai san, ~t dai, ...), cling co thS la 1¢ ich tinh than (ching h~ trinh bay 
oan UC boo rnQt quySt dinh. khong diing, chua thoa dang, rnong dugc chia se va cam 
thong, hoij.c rnQt d8 nghj ghi nl$l rnQt su dong gop Clla ban than cho t?P thS, cho xa 
hQi...). Co thS noi, h~u OOu khong rnQt ai th\Ic hi~n giao ti~p l~i khong rnu6n hoij.c 
khong hy vQng r~g se ~t dugc rn\lc mch oa ~t ra, ngay ce:i khi chinh ban than 
nguOi dan biSttfulg dS <4t dugc 1¢ ich do la hSt suc kho khan. 


Nguyen tic nay doi hoi lanh d~o phong thong qua ho~t dQng giao tiSp tn;rc 
tiSp v6i nhan vien ho~c t6 chuc phe:ii chu Ynhfrng diSrn co ban nhu sau: 


+ Phe:ii hiSu tam ly cua d6i tUQUg giao ti~p, danh thOi gian dS tim hiSu rn\lC 
dich cua dBi wQUg giao tiSp, dAng thOi trong ho~t dQng giao tiSp nay, co quan 
don vi rnlnh ck d?t dugc rn\lc dich gi. 


+NSu la giao ti~p gian tiSp, can danh thOi gian giup co quan va thu truang 
thu th~p nhfing thong tin v8 pilla d6i tic va nhfing 1¢ ich rna hQ huang to-i. 
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+ Trong qua trinh giao tiSp, phai d~t m\lc tieu sao cho m\lc dich cua co 
quan mlnh d~t va lQi ich cua dBi tugng tham gia giao tiSp dIng duQ'c thoa man 
mQt phAn hay toan bQ. Co nhu v~y vi~c giao tiSp mm dem l~i kSt qua cao. 
NguQ"c l~i, nSu trong giao tiSp chi chu trQng too lQ"i ich Clla co quan mlnh rna 
khong chu y t&i ho~c g~t bo hoim toan lQi ich cua dBi tugng giao tiSp thi ho~t 
dQng giao tiSp nay chua hfuI da la thanh cong (ngay ca khi kSt qua duQ'c phia 
ben kia ch~p thu~n). 


+ Ngay ca trong trubng hQ'P lQi ich cua dBi tugng giao tiSp khong dUQ"c 
thoa man thi nguai cong chuc cAn phai to thai dQ cam thong, chia se chu khong 
thS co thai dQ hiSu th§ng ho~c tha 0. 


Tom l~i: Ho~t dQng giao tiSp duQ'c thvc hi~n then nguyen tic la sv giao 
tiSp dum hinh thuc thong cam vm nhau, thBng nh~t vm. nhau chu khong phai 
dum hinh thuc tranh dua, dBi djch,... Sv thanh cong cua giao tiSp khong chi la a 
chiSn th§ng dBi tugng rna la dem l~i Igi ich cang nhi~u cimg tBt cho ca hai ben. 


Nguyen tic nay phil hQ'P vm ban ch~t cua ho~t dQng hanh chinh la ho~t 
dQng ma mQi nguai cling hQ'P mc dS cling chiSn th§ng. 


+ Bam bao nguyen tic binh dfuIg trong giao tiSp: 


TroIig ho~t dQng giao tiSp, ngum lanh ~o phong se g~p phai nhi~u dBi 
tugng khac nhau (gia - tre, nam - nfe, ngum dan tQc it ngum, ho~c ~ di~n cac t8 
chuc...). v§n d~ ~t ra aday la phai ·bao dam sv binh dfuIg trong giao tiSp. Thvc 
tS, ngum c6ng chilc trong ho~t dQng giao tiSp co khi g~p phai nhUng tinh huBng 
nit kho xu, mQt ben la cong vi~c, mQt ben la nhUng quan h~ cO anh huang nit 1611 
dSn co qUaIl ho~c ban than minh. BS giai quySt tBt v§n de nay thi cach thuc tBt 
nh~t la cfut thvc hi~n nguyen tic "mQi ngum d~u qUaIl trQng" nghIa la mQi dBi 
tugng giao tiSp d~u phai duQ'c ton trQng va dBi xU tBt. MQt dieu chUng ta cAn 
khfuIg djnh la: X6t trong tinh hi~n thvc cua no ban ch~t con ngum la t8ng hoa 
cua mQi mBi qUaIl h~ xa hQi. MQt ca nhan, mQt co qUaIl, mQt 18 chuc muBn tAn 
~i va phat triSn cAn phai thiSt l~p va duy tri nhieu mBi quan h~ khac nhau. Lanh 
d~o phong thong qua ho~t dQng giao tiSp trgc tiSp vm nhan vien, cac t8 chilc 
phai giup co qUaIl rna rQng mBi quan h~ va tang cuang mBi quan h~ sful co, dAng 
thm phai thiSt l~p cac mBi quan h~ moo chu khong phai, khong thS va khong 
dUQ"c lam m~t di mBi qUaIl h~ tBt d~p trong IiQi bQ phong, gifea co quan vm t3 
chile ben ngoai. 


+ Nguyen tic hu611g too giai phap tBi uu: 


Lanh d~o c~p phong khi giao tiSp v&i nhan vien, vm t8 chuc cAn dua fa 
nhieu giai phap dS· dBitugng giao tiSp co thS chQn Iva va quySt djnh. 


Nguyen tic nay dva tren co sa nguyen tic 1. Trong thvc tS, dS co thS ~o fa 
mQt SlJ hai hoa v~ m~t lQi ich cua cac ben giao tiSp khong phai la dS dang va don 
gian. Bi~u nay, ta dS hiSu bOi mong muBn cua cac ben giao tiSp thi nhieu nhung 
dap tmg va thoa man nhUng yeu c§.u do 1~ chi co h~. Vi v~y, vi~c mQt trong cae 
ben ho~c nhi~u ben khi tiSn hanh giao tiSp co thS khong ~t lQi ich cua minh nhu 
mong muBn la chuy~n thuOng tinh. v§n d~ la phai xu ly cong vi~c nhu thS nao dS 
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khong chi thoa man mQt ph§n ho~c toan bQ yeu c&u clla mQi oBi tugng giao tiSp 
rna con phiii lam cho oBi tugng giao tiBp hiSu va ch~p nh~ thvc tS ngay cii khi 
fi\le dich eua hQ khong d~t. 


DS lam dugc diSu do, trong qua triOO giao tiSp, co thS dua ra mQt.sB giiii 
phap oS d6i tugng giao tiSp co thS chQn Iva va quySt dinh. 


DS dua ra cac giai phap thi m6i ben tham gia van qua trlnh giao tiSp cfut 
xac oiOO m\lc dich (lqi ich) cfut d~t duQ'c, nhung dBng thOi cling xac dirth m\lc 
dich do co thS ~t duQ'c anhUng muc dQ nao (cao, trung binh hay thfip). Vi~c 
xac dinh OOling muc dQ co thS «4t oUQ'c se giup cho cac dBi tuQl1g tham giao 
giao tiSp chuk bi sful sang tu tuang nhUQl1g bQ trong diSu ki~n va gi61 h~ cho 
phep dS co thS thuong IUQl1g v6i ben kia khi cac diSu ki~n, ~ieu chuful ly tuang 
khong d9-t dugc. 


Diim bao nguyen tic nay, khi giao tiSp cac ben se dS dang tim thfiy OOUng 
m\lc tieu chung, nhUng lqi ich chung va tren co sa do co thS cling OOau tim ra 
nhiinggiiliphap/b5 th~ lam hai long tfit cii cae ben:;·: .. . 


v~ d\lllg nguyen tic nay, Hinh d~o phong thong qua ho~t oQng giao tiSp 
tn;rc tiSp v61 nhan vien, v61 t6 chuc· c§n chu y mQt sB diSm sau: 


* Phiii Ifulg nghe yeu c&u Clla dBi tugng giao tiSp va yeu c&u do khong thS 
dap t':mg duQ'c toan bQ thi HiOO d~o phong cful oua ra mQt s6 giai phap co thS 
(trong ph~ vi quySn h~ clla mlnh) dS hQ co thS Iva chQn. 


* Khi oUQ'c giao t6 chuc, diSu hanh mQt cUQc hQP, nSu co v§n dS phuc ~p, 
chua thBng OO&t, cong chuc co thS dua ra mQt phuong an dS giiii quySt v§n dS, 
sau do dS nghi mQi nguOi thao lu~, can nh~c va quySt dinh Iva chQn mQt trong 
cae phuong an do. 


+ Ton trQng cae gia tIi van hoa: 


Gia tri van hoa la mQt l)h~ trU rQng l6nvai nh~g biS.u hi~n da d~g clla 
no. Co gia trj variiho"a":trongiluO'c; co gia trj van h6a'cua nu6c'ngoai~'." . '. 


Trong rnQt nuac oa dan tQc va trong diSu ki~n hQi nh~p qu6c tS hi~n nay 
c§n dam bao ton trQng truySn thBng, van hoa giao tiSp t':mg xu Clla cac dan tQc 
thuQc cac n~n van hOel khac nhau. 


- Vai tro: 


Trong ho~t dQng tn.rc tiSp clla HiOO d~o phong thi giao tiSp co mQt vai tro 
vo cling quan trQng. Giao tiSp la cong C\l, phuong ti~n oS d~t m\lc dich Clla ho~t 
dQng. BOi vi, ch&t lugng va hi~u qua ho~t dQng my thuQC van muc dQ chfit lugng 
clla qua trinh giao tiSp duQ'c tiSn hanh. NSu giao tiSp rna d3nh duQ'c lQ'i ich cho 
ca hai ben cimg tham gia thi cii hai ben dSu cam th&y tBt han, d8u mu6n cling 
nhau lam vi~c, xay dlJOg duQ'C giiii phap tBt nhfit dS giiii quySt v§n dS cling quan 
tam. Khi noi dSn vai tro Clla giao tiSp, chUng ta thuemg xet no amQt s6 diSm co 
bannhu sau: 
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+ Vai tro cua giao tiSp trong trao d6i thong tin: Ngum lanh ~o phong 
tf\lC tiSp tiSp oo~, xu ly himg tram thong tin duOO hiOO thuc hu6ng dful cho 
OOful vien va quan h~ lam vi~c v6i cac don vi khac. Nha co giao tiSp rna thong 
tin du6i cac hinh thuc lai noi, hiSu tuQllg, kY hi~u, hinh anh, fun thaOO,... dugc 
trao d6i giita cac ca OOan, giita cac OOom nguai va giita cac t6 chuc vOO OOau. 


+ Vai tro cua giao tiSp trong trao d6i tinh elll11: Giao tiSp co vai tro co han 
la ~o ra tinh cam gin 00, than m~t va SlJ hiSu hiSt lfu1 OOau trong cong vi~c va sinh 
ho~t hang ngay. CUQc tiSp mc, trao d6i khong chi don thruln phat di hay oo~ 19i 
thong tin rna ngum giao tiSp con hay to, chia se cam mc, thai dQ va tinh cam vOO 
OOau. Thong qua giao tiSp, lanh ~o phong hiSu ngum nhan vien hon, va ngugc 
19i; giita hai phia co thS cam thong, chia se kho khan Clla nhau, nhu c~u Clla OOau, 
~o nen SlJ gfuI gili, d6ng cam vOO OOau. Co khong it wOng hgp, qua giao tiSp da 
giup cho ca hai hen thay d6i tinh cam tir thai dQ khong thi~n cam sang thi~n cam. 


+ Vai tro cua giao tiSp trong qua trinh ra quySt dinh: Thong qua giao tiSp 
tf\lc tiSp lanh d~o phong moo hiSt dugc nhu celu, nguy~n vQng cc1p thiSt cua dBi 
tugng giao tiSp, tren co sa d6.:dira ra OOitng quySt djnh.dUng din dS giai quySt . 
cac van dS lien quan dSn trach nhi~m, quySn 19i, cUQc sBng cua ngum nhan vien. 


c) Cac logi. giao tiSp cua lanh ~o cc1p phong: 


- Giao tiSp chinh thuc va khong chinh thuc: 


+ Giao tiSp chinh thuc: La lo~i giao tiSp phai tuan thu quy djnh cua phap 
lu~t, thea mQt quy trinh dugc thS chS hoa nhu: HQi hQp, hQc ~p, v.v. 


+ Giao tiSp khong chinh thuc: La logi. giao tiSp khong co SlJ rang hUQc hOi 
OOitng quy dinh co tinh phap ly nhung tuan theo OOitng t~p quful xii giao, mang 
n~ng tinh ca OOan, OOu lanh d~o phong tro. chuy~n rieng tu v6i OOan vien, giao 
tiSp v6i d6ng nghi~p, v.v. 


- Giao tiSp tn.rc tiSp va giful tiSp: 


+' Giao tiSp trgc tiSp: La giao tiSp m~t dBi m~t, khong qua phuong ti~n 
trung gian. 


+ Giao tiSp giful tiSp: Thong qua phuong ti~n trung gian nhu thu tir, 
email, v.v. 


d) Van hoa giao tiSp cua lanh d~o cc1p phong12
: 


- V6'i cc1p tren: La qua trinh tuong mc gin v6'i vi~c dS ~t YkiSn, nguy~n 
vQng, pharr h6i,... tir cc1p phong v6i lanh d~o co quan. 


DS giao tiSp hi~u qua, cfuI lUll y: 


+ Ton trQng dia vi va cham chu ling nghe y kiSn cua cc1p tren. 


+ Duy tri khoarrg cach vira phai va chQn thm diSm thich hgp dS giao tiSp, 
xin y kiSn. 


+ Chu dQng oo~ trach nhi~m d6i v6i nQi dung va y kiSn dua ra. 


12 BQ NQi V\l, TruOng Dao t~o, b6i dtrang can bQ, cong chuc (da dan), tr. 204 - 205. 
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+ Chufut bi kY diSu c§n noi. 


Khi giao tiSp v6i c&p tren nen tninh: 


+ NQi dung dS d~t khong ra rang, thong tin thiSu chinh xac. 


+ Cho rfulg mQi cong vi~c do c&p tren quySt dinh va thuOng xuyen bao 
cao kho khan vm c&p tren. 


- v6i c&p dum: Giao tiSp v6i cip dum nhfun phan cong, hu6ng dfuI cong 
vi~c; tra Uri nhfrng v&n dS chua ra hay th~c m~c; khuySn khich nhan vien tham 
gia vao cong vi~c chung; ~o nguBn dun hUng lam vi~c cho nhan vien cua 


, , , ? 


phong. Lanh d~o phong can cham chu lang nghe, chat IQc thong tin, the hi~n SlJ 
se chia, thong cam, dua ra nhUng chi d§n C\l thS, va thS hi~n S\f cong bfulg trong , 
Ung xu. 


- Giao tiSp ngang: Chu ySu nhim phBi hgp cong mc vm cac dOn vi khac 
dS giai quySt cong vi~c. Giao tiSp·ngang doi hoi lanh d~o phong phai co uy tin 
va tiOO th§n t~p thS vi quy8n 19i chung. Nhu v~y mm·tr3nh dugc thai dQ C\lC bQ, ' 
khong chia se thong tin, khong hgp mc giai quySt cong vi~c chung. 


d) MQt sB kY nang giao tiSp trong ho~t dQng quan ly Clla lanh d~o c&p 
phong: . 


- Ky nang nghe: Nghe la rnQt kY nang quan tr9ng trong ho?t dQng giao ' 
tiSp. Bill trong qua triOO th\fc hi~n ho~t dQng giao tiSp ca nguai phat tin Iftn 
ngum oo~ tin dSu phai su d\IDg kY nang nghe. Trong cac kY nang ca ban cua 
giao tiSp: "Noi", "viSt", "dQc", "nghe" thi kY nang nghe chiSm thai lugng, thm 
gian nhiSu OO&t la 53% (xem sa dB dum day): 


SO'dA 10: Ty I~ cac kY nang c1} th~ trong giao ti~p 


N6i 
16% 


DQc 
17% . Nghe 


53% 


Ren luy~n kY nang lfulg nghe ph\lc V\l cho ho~t dQng giao tiSp OO&t la giao 
tiSp trvc tiSp, lanh d~o c&p phong c§n chu y 3 kY nang ca ban: 


+ T~p trung chu yvao nguai n6i; 


+ KhuySn khich ngum noi ; 


+ Phan hBi l<ill nhfrng gi nghe dugc. 


Ren luy~n kY nang lfutg nghe la ffiQt qua trinh, doi hoi nguCri cong chilc 
phai co y thuc thuOng xuyen trau dBi va tv duc kSt kinh nghi~ffi tir th\fC tiSn ho~t 


.....
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dQng giao ti~p cua minh. Co nhu v~y moo hy vQng nang cao duQ'c hi~u qua cong 
mc d~ ph\lc VlJ nhan dan duQ'c t6t hon. 


- Ky nang noi va thuy~t trinh: 


Noi la hinh thirc giao ti~p trgc ti~p, duQ'c sir d\lng nhiSu trong cac ho~t 
dQng giao ti~p cua cong chirc vOO cong dan, t6 chirc va la hinh thirc dem l~i hi~u 
qua cao trong giao ti~p. Ky nang noi hi~u qua la kha nang bi~u d~t bfuIg Uri noi, 
la mQt lo~i nang h;rc th~ hi~n qua kh&u ngfr d~ truySn d?t thong tin, bi~u d~t tu 
tuang, tinh cam _inQt cach chinh xac, sinh dQng, co sirc thuy~t ph\lc. 


f)~ co kY nang noi hi~u qua, lanh d~o phong c§n chu y too nhUng di~m 
sau: 


+.Sir d\ll1g ngon ill mQt cach chinh xac, ro rang; van phong d~ hi~u va co 
sirc thuy~t ph\lc. 


+ Kheo leo v~ d\ll1g cac y~u t6 phi ngon ill nhu: (1) GiQng n6i truySn 
cam vOO nhjp dQ vira phai, co di~m nhAn; (2) anh m~t than thi~n va bao quat; (3) 
net m~t va n\l cum; (4) til th~ dUng mvc; (5) khoang cach phu hQ1J, v.v. 


Trong kY nang noi thi kY nang thuy~t trinh, dung ly Ie va cac phuong ti~n 
khac d~ trinh bay, thuy~t ph\lc ngum khac hi~u, tin va lam thea vAn dS rna ngum 
thuy~t trinh dua ra la mQt trong nhUng ho~t dQng quan trQng cua lanh d?o 
phong. Cac buac trong thuy~t trinh-bao gAm: 


+ Buac chufuI bi: (1) Xac dinh ro m\lC dich, yeu cAu, nQi dung thuy~t 
trinh; (2) Tim hi~u vS ngum nghe; (3) ChufuI bi t6t vS dia di~m, thm gian, cac 
phuong ti~n ph\! trg. 


+ Ti~n himh thuy~t trinh: (1) M6 dAu: T~o ~n tuQllg t6t, van thfuIg van dS 
thuy~t trinh, k~t hQ'P mQt s6 cach noi; (2) Phc1n chinh: S~p x~p thea trinh tv hQ'P 
ly, dam bao tinh 16 gieh eua bai n6i ehuy~n, nghia la cac y phai lien quan eh~t 


che vOO nhau, y wac Ia tiSn dS cua y sau, khong trimg l~p; m6i lu~ di~m cAn co 
minh chUng d~ thuy~t ph\lc ngum nghe; duy tri S\l chu y cua ngum nghe; (3) K~t 
thuc: Tom tit nhUng y chinh cua bai thuy~t trinh; GAn vOO nhi~m VlJ trong tuong 
lai (n~u co); chuc va cam on ngum nghe. 


Danh m\lc nhUng vi~c "nen va khong nen" lam trong thuy~t trinh: 


Nen Kh6ngnen 


Chufu1 bi va luy~n ~p 
., 


Khong ehuan bi va luy~n ~p 


Sir d\ll1g phuong ti~n nghe nhin Khong sir d\ll1g phuong ti~n nghe nhin 


N6i f)Qe bai 


DUng 
, 


Ngoi 


Di l~i DUng yen rnQt ehB 
., 


Thay doi ngfr di~u N6i dSu dSu 


N6i ro rang 
., ., 


Lam bam 
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Sir d\lllg inh m§.t I Khong sir d\illlI 8nh m§.t 


Quan tam t6i ng~ail1.ghe t Kh§~&_quan tam t&i nguai nQ:he 


T~p trung vao chli dS quan trQng I L~c vao chi tiSt 


KSt thuc uUnlI gia I Noi ami lIia 


KSt thuc th6ng nh&t vOi phful rna d&u I Ma d&u va kSt thuc khong th6ng nh&t 


Cac tieu chi xac dinh mQt nguai noi t6t: 


- Binh tinh - nhung khong nhfun chan 


Cam th&y thoro mai - nhung khong tri tr~ 


- Di dom - nhung khong n6i khay 


- Thanh th~o - .nhung khong ap ~t 


Thong thai - nhung khong kieu ca.ng 


2.3. Ky nang t6 chuc~vadi&:rhanhhQp clia c&p phong: , 


a) M\lc dich, yeu c&u cua cUQc hQp: 


HQp la mQt hinh thuc eua ho~t dQng quan ly nha nuac, 1a each thuc giai 
quySt cong vi~c, thong qua do, thli wOng co quan hanh chinh nha nuac trgc tiSp , 
th\Ic hi~n Hinh d~o, chi d~o, diSu hanh ho~t dQng. Day la mQt trong nhfrng ho~t . 
dQng quan trQng cua co quan noi chung va cua Hinh d~o c&p phong noi rieng. 


- MlJ,c ilicll: 


+ Ph6 biSn chu wang, chinh sach moo cua Dang, Nha nuac va co quan; 


+ Th\Ic hi~n cac quy chS cong khai, dan chu, khai thac trf tu~ ~p thS, ~o 
S\l ph6i hgp chij.t che, phat huy S\l tham gia rQng dii cua nhan vien trong phong 
trong l~p kS ho~ch, triSn khai th\lc hi~n kS ho~ch va cac nhi~m Vl) dugc phan 
cong; 


+ Danh gia tinh hinh ho~t dong cua phong nhfun phat huy uu diSm, kh§.c 
ph\lc tBn ~i, mang l~i hi~u qua chung; 


+ Ph6i hgp gifta cac bQ ph~ trong th\lC hi~n nhi~m Vl). 


Mij.c du hQp la r&t ck thiSt, song khong nen lcpn d\lng hQP qua nhiSu, gay 
t6n tiSn cua va thai gian. 


- Yeu cdu: 


+ DUng thfun quySn; 


+ Tuan thu quy trinh, thil 1\Ic.theo quy dinh; 


+ ThiSt th\IC va tiSt ki~m; (Jng d\lllg cong ngh~ hi~n d~i trong hQi hQP, 
giam bOt di l~i; 
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+ Ph6i hQ'P ch~t che va thich hQ'P vai cac hinh thilc va bi~n phap quill ly 
khac OOu ban hanh quy~t djnh, giao vi~c, uy quySn, phat huy tiOO chu dQng, 
sang t~o eua OOan viSne 


b) Cac hinh thilc hQp trong hOC;lt dQng quill ly cua cAp phong: 


- HQi y: Nhfun ph6 bi~n, trao d6i tinh hinh, nb biit va xu ly thong tin lien 
quan d~n hOC;lt dQng cua phong. 


- HQP tri~n khai cong mc chuyen mon thea chilc nang, nhi~m V\l dugc 
giao: Day Ia hinh thilc ph6 bi~n OOfun triOO bay, giai thich cac chu truong, quy~t 
djnh mai, th6ng ooAt chuong trinh, k~ hOC;lCh hOC;lt dQng cua phong thea chilc 
nang, nhi~m V\l dugc phful cong. 


- HQi thao, hQi nghi khoa hQc· (n~u co): Tuy tiOO chAt va nQi dung, milc dQ 
quan trQng cua v§n dS nghien diu d~ t6 chilc hQi nghi chuyen dS vm sv tham gia 
cua cac cAp, cac nganh dong gop vS v§n dS nghien CUll, trao d6i d~ biio diim tiOO 
chAt khoa hQc cao. . 


c) T6 chilc va diSu hanh cUQc hQp: 


Thong thuOng qua ba giai dogn. 


- Chuftn bi hQp: 


+ Xac djnh OOi~m V\l va fi\lC ti~u cUQc hQp. 


+ Xay dlJIlg k~ hOC;lCh t6 chilc hQp va chuong trinh nghi s\!. D6i vm cac 
cUQc hQp 100 va quan trQng, cful quan tam thich dang va phful cong nguai thvc 
hi~n cac phful cong vi~c: (1) Thanh phful dv hQP, khach moo; (2) L~p chuong 
trinh hQp; (3) Chuful bi tili li~u cho cUQc hQp. 


+ Chuful bi co so v~t chAt cho cUQc hQp: (1) Th6ng ooAt thOi gian hQp vai 
cac thanh phful hQp (nen co phuong an dv phong); (2) Chuful bi dia di~m hQp 
(phong hQp), va trang thi~t bi, co so v~t chAt (bang ron, ban gh~, 8.nh sang, fun 
thanh v.v.), hay kinh phi cful thi~t.-


- Ti~n hanh hQP: 


+ Truac gia khai mC;lc, ki~m tra lC;li cac cong vi~c a giai doC;lll chuck bi. 


+ Don ti~p va huang dful dC;li bi~u. 


+ DiSu hanh hQp: Thong thuOng cUQc hQp diSn ra trong ba buac 


Bulle 1: On djnh t6 chilc truac cUQc hQp; gim thi~u thanh phful; chi djnh 
~ 


thu kY; khai m~c hQp. 


Bulle 2 (DiSn bi~n chinh): DQc bao cao, tham lu~; neu v§n dS d~ ti~n 
hanh thao lu~. 


Bulle 3 (K~t thuc cUQc hQp): Tom tiit nQi dung cUQc hQp; ch6t lC;li OOUng 
v§n ~S da th6ng ooAt va chua th6ng ooAt; thong qua bien bill va k~t thuc hQp. 


- Sau khi k~t thuc hQp: 
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+ D3nh gia, rut kinh nghi~m khau t6 chuc, th\IC hi~n, ph6i hqp trong cUQc 
hQP. Gi:ri thu dim on cac d~i biSu (nSu cful). 


+ Ra thong bao kSt lu~ hQP va yeu cAu ca nhan hay don vi lien quan t6 
chuc thvc hi~n nghi quySt cUQc hQP. 


+ Gifun sat tiSn trinh thlJC hi~n nhUng kSt lu~ cua cUQc hQp.
 


Nhihlg lUll Yd6i V01 nglIm diSu hanh hQP:
 


+ ck neu ro m\lc dich cUQc hQp, cach thuc thao 11$1 va thm gian hQp 
ngay tir dAu. 


+ Duy tri trQng tam va dful d~t cUQc hQp, diSu chinh nhip dQ khi cAn thiSt. 
Lam ro v§n dS va khuySn khich d~i biSu dua ra y kiSn eua minh. 


+ HuOng cUQc h9P vao ban lu~n nQi dung chu khong ~p trung vao con 
nguai. 


+ Xu ly cac v§n dS co thS phat sinh trong tiSn trinh cUQc hQp. 


+ Quiin ly t6t thm gian hQP, trarm bi sa da vao nhfrng nQi dung khong 
trQng tam. 


+ T6ng kSt cUQc hQp mQt cach ngfuI gQn, co dQng va cam on sv tham dv 
va y kiSn cua cac d~i biSu. 


Bili t,p: Thao lu~ va neu ra nhihlg tinh hu6ng b~t nga co thS phat sinh 
trong cUQc hQp va dS xuftt phuong an xu lY. 


A ? ? _ 


. CAU HOI THAO LU~ 


1. Khai ni~m "quan ly" va "lffnh d~o" 13. gi? Phan bi~t S\T khac nhau gifra 
hai khai ni~m nay? , 


2. Khai ni~m vS phong cach lanh d?o cua cong chuc lanh d~() cAp phong. 
Ph§n tich cac ySu t6 tic dQng d~n phuong phap lanh d~o, qU3n ly va cac y~u t6 
tac dQng d~n phong cach lanh d~o, quiin ly noi chung va rong chuc Hinh d~o cAp 
pho~g? 


.~ 


3. f>S tra th3nh ngum lanh d~o, qU3n ly cAp phong co hi~u qua, anh, chi 
ck ren luy~n nhihlg ky nang gi? Hay neu mQt s6 kinh nghi~m anh, chi thu nh~ 
duQ'c trong qua trinh lanh d~o, qU3n ly don vi? 


TAl LI$U TRAM KHAo 
1. Harold Koontz va cac mc gia khac: Nhihlg v§n dS c6t y~u cua quiin lY. 


NXB Khoa hQc - Ky thu~t, 2004. 


2. Le Van L~p: Tam ly quan ly va Ngh~ thu~t lanh d~o. NXB Lao DQng, 
2011. 


3. Truang Dfw ~o, bBi dUO'ng can bQ, cong chuc - BQ NQi V\l: Tai li~u BBi 
duang nghi~p V\l, ky nang qUID ly d6i V01 Lanh ~o cAp phong, Pho Lanh d~o 
cAp phong ng3nh nQi V\l, 2011. 
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Chuyend~4 


ICY"NANG LAP vA TO cHirc THUc BIEN
 
KE HOACH CONG·TA.C CUA LANH DAO cAP PHONG
. . 


I. TONG QUAN vE L!P KE HO~CH 


Ho~t dQng 1: Thao lu~ nhom. Cac nhom v~ d\IDg ley thu~t Sa d6 tu duy 
(Mind - map) li~t ke va h~ thdng hoa cac v§n dS lien quan d~n l~p va th\l'C thi k~ 
ho~ch cong tac & cap 
phong. 


Trong qu8n ly hi~n 


d~i, mBi 16 chtrc dSu co fiVC 


tieu ho~c nhi~m Vl). M\lc 
tieu cua t6 chtrc (co thS do 
chinh t6 chtrc xay d\IDg 
nen, ho~c cling co thS do ca 
quan cap tren CUa t6 chtrc 
quy djnh) la nhUng gi t6 
chtrc mong mUdn d~t duQ'c 
trong mQt giai do~ nhat 
djnh. 
SO" dA 1: SO" dA til duy 
(Mind - map) 


M\lc tieu cUa t6 chtrc cang duQ'c xac dinh ra rang hao nhieu thi t6 chtrc do 
cang de d~t duQ'c m\lc tieu hay nhieu. DS d~t duQ'c m\lC tieu, t6 chtrc do phai t6 
chtrc, sip x~p, xay d\IDg lich trinh cac ho~t dQng va dua ra phuong an sir d\IDg,_ 
pharr h6 cac ngu6n 19c cho vi~c d~t duQ'c cac m\lc tieu. Cong vi~c nay gQi la l~p 
k~ ho~ch. Khong l~p k~ ho~h hi coi 13. mQt thi~u hvt nghiem trQng trong qruin 
lYe 


Trong thvc tiSn ho~t dQng qu8n ly va thvc thi cong vi~c, mQi Hinh d~o cap 
phong dSu trgc ti~p hay gian ti~p tham gia vao cong vi~c xay d\IDg va t6 chtrc 
thlJc hi~n k~ ho~ch cUa ca quan don vi hay trong"mQt linh VlJC cong vi~c C\l thS. 


Khai niem laR kd hoach 


Co nhiSu khai ni~m Wc nhau vS cong mc l~p k~ ho~ch, tuy thea cach 
ti~p c~ chu trQng d~n mvc tieu (lam duQ'c cai gi), cach th\l'C hi~n (lam nhu th~ 
nao), phuong ti~n duQ'c sir d\IDg (sir d\IDg phuong ti~n gi), sir d\IDg cac ngu6n 
IlJc (hi~u qua sir d\IDg, pharr h6 ngu6n 19c nhu thS nao). 


"Lq.p kd hO{lch la m6t qua trinh S&R xdR cac ngu6n lifC (con nguai, tili 
chinh, thai gian ...) va cae phuang ti¢n, itu(lc sir d¥ng cho mot khoang thai gian 
xac itjnh trong tltang lai, itJ thifC hi?n cac hO{lt it6ng can thidt nhlim itat ituac 
cac muc tieu ita itjnh truac; vOi vi¢c sir dlJ,ng cac ldnh nghi¢m trong quci khu, d'if 
biw khci nang trong tltang lai va cong nhq.n thifC td cua hi?n t{li". 
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· Noi cach khac, l~p kS hoe;tch 1a fii)t qua trioo xac dinh fiVC tieu tuong 1ai 
va cac phuong thuc thich hgp dS d?t fiVC tieu. 


Cv thS han, l~p kS hoe;tch 1a mi)t cong vi~c quan ly mang tiOO chuyen 
mon, nh~m xac dinh: 


- Mvc tieu, cac kSt qua: cAn de;tt dUQc gi? 


- Nguyen nhan: T~i sao phai lam, vi 191 ich cua ai? 


- Ai se lam, lam vi~c gi, mBi quan h~ gifra OOUng ngum (t6 chilc) tham 
gia vao qua triOO thvc hi~n? 


- Nhling cong vi~c cful dUQc thvc hi~n dS d?t dUQc fiVC tieu: Lam cai gi, 
bfutg cach nao? 


- Khi nao b~t dAu, khi nao kSt thuc timg cong vi~c, timg hoe;tt di)ng? 


- Nhling ngu6n 1vc nao se cAn huy di)ng cho vi~c triSn khai thvc hi~n? 


1. Vai fro, y nghia eiia k~:2~o'~~b . 


KS ho~ch 1a cAu nBi gifra qua khil (OOling vi~c dff lam, nhling kinh nghi~rn 
trong qua khie), v6i hi~n t?i (nhUng vi~c dang lam, va v6i tuong lai (~Ung vi~c 


se lam, kS thira kinh nghi~m trong quakhu). 


Qua cac nghien CUu va kiSm nghi~m trong thvc tiSn v~ m"Bi quan h~ gifra 
l~p kS hoe;tch va thvc hi~n kS hoe;tch, co thS dua ra rnQt sB diSm v~ vai tro va y 
nghia Clla cong tac l~p kS hoe;tch: 


Thu nMt, thong qua l~p kS hoe;tch giup ngum qUID 1y, HiOO de;to xac dinh 
dUQc mvc tieu co quan don vi cful d?t dUQc va cach thuc t6 chuc huy di)ng cac 
ngu6n lvc va t6 chilc thvc hi~n cac cong vi~c dS de;tt dUQc mvc tieu cua co quan 
don vj minh. 


Thu hai, l~p kS hoe;tch giup dV dom va tmg pho v6i nhling thay d6i trong 
tuong lai. Thong qua vi~c l~p kS hoe;tch ngum cong chilc quan 1y co thS dV doan 
dugc nhUng gi se diSn ra trong tuong lai, luOng truac duqc nhUng kh6 khan, va co 
thS tninh dUQc nhling rill ro co thS xay fa. . 


Tuy nhien, mi)t kS hoe;tch 16t dSn mfty cling chi mang tinh tuang dBi. "M9t ki 
hOt;lch t6t nhdt ding khOng thJ luimg truac hit ilu{1c nhi1ng gi co thJ xdy ra trong 
luang lai" (Henry Fayo1). KS hoe;tch cang deli he;tn thi tinh dv bao se cang khong 
ch~c chfuI bfutg kS hoe;tch ngfuI he;tn. 


Thu ba, thong qua l~p kS hoe;tch giup co quan don vi hu6ng cac nB 1vc vao 
vi~c hoan thanh mvc tieu, nhi~m Vl).. KS ho~ch dUQc xay d\IIlg se giup huy dQng 
va phBi hgp dUQc cong suc va thai gian cua cac ca nhan, bi) ph~ trong co quan, 
t6 chilc gop phful vao thvc hi~n cac mvc tieu. Nha co cac kS hoe;tch rna cong 
chuc trong co quan dan vi co thS phBi hgp cac hoe;tt di)ng cua cac ca nhan cling 
nhu cac bi) ph~ mi)t cach nhip OOang va co kS hoe;tch trong thvc hi~n OOi~m V\l 
nhim d~t dugc fi\lC tieu. 
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Thu tu, I~p kS ho~ch giup co quan don vi sir d\IDg co hi~u qua cac nguBn 
h;rc. Thong qua l~p kS ho~ch, ngum cong chuc quim Iy h;ra chQn cac phuong an 
b& tn sir dl;mg va ph&i hgp cac nguBn h;rc mQt cach hgp Iy va hi~u qua. Thong 
qua do giam thi~u dugc S\I trimg I~p, chBng cheo, lang phi vS nguBn h;rc. 


Thu nam, I~p kS ho~ch giup ngum cong chuc quim Iy xay d\IDg dugc cong 
C\l hB trg d~c l\Ic trong vi~c ki~m soat, danh gia tiSn dQ th\IC hi~n, chAt luqng va 
kSt qua th\Ic hi~n cong vi~c, giup dua ra cae quySt dinh chinh xac, kip thm d~ 
thao gO- cac kh6 khan, vuang m~c trong qua trinh th\IC hi~n cac m\lc tieu. 


Thu SQU, I~p kS ho~ch giup co quan t6 chuc xac dinh dugc trach nhi~m 
cuabQ ph~ va ca nhan trong thlJc thi nhi~m Vl), thong qua do danh gia dugc kSt 
qua hofm thanh nhi~m Vl) cua cong chtre. 


Tom I~i, l~p kS ho~ch la mQt khau khong th~ thiSu trong chu trinh quim Iy 
khep kin, nhfun d~t dugc cac m\lc tieu Clla quan IY. 


2. Thanh phin ella k~ h02Jch 


Tuy thea tinh chAt, muc dQ cdn ~t dugc trong th\Ic hi~n m\lc tieu, nhi~m 
Vl) cua co quan don vi, nguai cong chucquan If, lanh d~o phai xac dinh eho 
dugc cac thanh phdn cua kS ho~ch. Tuy nhien, trong mQt ban kS ho~ch phai xac 
dinh cho dugc t&i thi~u mQt s& thanh phdn nhu sau: 


- Cac m\lc tieu: Xac dinh nhUng kSt qua tuong lai rna co quan, don vi 
mong mu&n d~t dugc. Cac m\lc tieu nay co th~ dugc thiSt I~p tren co sa cac kSt 
qua d~t dugc trong qua khu, co th~ la nhUng mong mu&n cua cac cong chuc 
trong co quan/don vi; cling co th~ la nhiing suc ep tir pilla xff hQi ho~c nhUng 
biSn dQng cua moi truang d~t ra nhUng thach thuc d&i vai cong chuc quan IY. 


- Phuong huang va cac bi~n phap thvc hi~n' cae cong vi~c, cae ho~t dQng 
d\I kiSn d~ d~t nhUng m\lc tieu da dS rae 


- NguBn l\Ic: Cac nguBn l\Ic th\Ic hi~n kS ho~ch co th~ dugc chia thanh 
nhiSu lo~i gBm: NguBn l\Ic v~t chAt, tai chinh; nguBn nhan l\Ic, chuyen mon va 
tri tu~; nguBn l\Ic t6 chuc; nguBn l\Ic quan h~; nguBn l\Ic thong tin, thm gian... 


Cac ngu6n l\Ic. bao gBm nguBn l\Ic hi~n co va nguBn I\IC tiSm nang. 
NguBn l\Ic hi~n co la nhitng nguBn I\IC dff co s5n, chi c~n dua chUng van su 


. d\IDg. NguBn l\Ic tiSm nang la nhUng nguBn I\IC rna co quan don vi co th~ co 
. . trong tuong lai. Day la lo~i nguBn l\Ic chua sful co cho nen ngum cong chuc 


quim ly phai co nhitng chinh sach va bi~n phap d~ huy dQng, trong do phai tinh 
dSn tinh khong ch~c ch~ cua no. 


- Cach thuc t6 ·chuc th-gc hi~n: NhUng s~p xSp, phan cong th\IC hi~n cong 
vi~c; trach nhi~m cho cac ca nhan, bQ ph~n; cac huang dful va chi ~o, cac quy 
dinh vS hgp tic va ph&i hgp th\IC hi~n. 


3. Phan loai kS hoach. . 
Bai ~p 2: Thao lu~ t6. 
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Hi~n nay t~i dan vi cong mc cua anh/chi dang co nhiing lo~i kS ho~ch 
nao? f)~c diSm va tinh chftt cua m6i lo~i kS ho~ch ra sao? 


Bang 1: Phan I02ili k~ h02ilch 


Lo~i k~ ho~ch D~c di~m Tinh chit 


Tuy thea mvc dich, nQi dung, tinh chftt, 1100 Vl!C, quy mo va muc dQ phuc 
t~p cua cong vi~c rna kS ho~ch co thS duge phan chia thanh cac lo~i khac nhau. 
Du6i day la rnQt sB cach phan lo~i kS ho~ch. 


3.1. Phan lo~i thea quy mo/ph~m vi: 


Theo each phan lo~i· nay, k~ ho~ch dugc chia thanh kS ho~ch chiSn lugc 
va kS ho~ch thvc thi (hay kS ho~ch ho~t dQng). 


Cac kS ho~ch ap d\lIlg cho toan bQ co quan, tA chuc, cftp hanh chinh, trong 
do thiSt l~p cac mvc tieu toan di~n va xac dinh vi tri wang lai mang tinh dai h~ 
Clla co qUaIl, t6 chuc ho~c dia phuang 


HQp 1: ChiSn l~gc
thi dugc gQi la kS ho~ch chiSn lugc. 


La kS ho~ch mang tinh dinh huang,
Cac kS ho~ch neu chi tiSt vB cach thuc 


vOl m\lc tieu dai h~ mang tinh phat
d~t dugc cac m\lc tieu thi dugc gQi la . triSn (cua rnQt t6 chuc, hay mQt lInhkS ho~ch thgc thi. 


Vl!C, hay rnQt ngaOO) va ffiQt lQ trinh 
KS ho~ch chiSn ~ lugc va kS dugc xay dgng nhfun d~t dugc mvc 


ho~ch th\Ic thi khac OOau 6 khuon kh6 tieu. Vi dv chiSn lugc phat triSn kiOO 
thOi gian va ph~' vi cong vi~c. K8 t~ xii hQi cua 1 dia phuang, chiSn lugc 
ho~ch chiSn lugc thuOng co khuon phat triSn nguBn OOan lvc, chiSn lugc 
kh6 thOi gian dai, thuOng la 5 nam tra phat triSn t6 chuc, chi~n lugc kinh 
len. ChUng cling co ph~ vi rQng hen doaOO, chi~n lugc phat triSn khoa hQc, 
chu khong gicii quySt cac cong vi~c cong ngh~, ... 
cv thS. Ngugc l~i, kS ho~ch thvc thi 
thuOng co thm gian ngiin han. Cac kS ho~ch ngay, tub, thang, quy hAu hSt la cac 
kS ho~ch thgc thi. 


Trong cong tic xay dgng kS ho~ch, vi~c xay dgng kS ho~ch chiSn lugc bao 
gBm vi~c xay dgng cac mvc tieu. Trong khi do cac kS ho~ch th\l'C thi thira oo~ S\l' 
tBn ~i cac mvc tieu va dua ra cac phuong phap dS d~t mvc tieu do. 
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3.2. Phan lo~i thea thai gian: 
~~fu~~~~i---------------~i 


kS ho~ch duqc phan thanh kS 
ho~ch dai h~, trung h~ va ngful 
h~. KS ho~ch ngful h~ la kS 
ho~ch co thai gian thgc hi~n no 
mQt nam ho~c du61 mQt name KS 
ho~ch dai h~ la kS ho~ch co thm 
.gian thvc hi~n no ill 5 nam tra 
len. KS hOCilCh co thm gian thgc 
hi~n tir tren 1 nam dBn du6i 5 
nam duqc gQi la kS ho~ch trung 
h~. 


H9P 2: KS hOCilCh nam, 6 thang, quy, 
thang La kS hOCilCh duqc xay dgng cho 
mQt khoang thm gian lien quan dSn kSt 
qua thgc thi cong vi~c. Lo~i kS ho~ch 
nay thuOng duqc su d\lng trong cac t6 
chilc khu VllC cong, ph\lc V\l cho cong 
me daOO gia cac ho~t dQng thea cac fi\lC 
tieu duqc thiSt l~p thea djnh kYo Lo~i kS 
hOCilch nay cling co thS duqc xSp van lo~i 
k~ ho~ch hOCilt dQng Clla 1 t6 chuc, hay 
mot nganh, hay· mot 1100 ¥\lC. 


3.3. Phan lo~i thea tinh ch~t/lInhVllC: 


MQi co quan t6 chuc va dia phuang dSu: c.o· cac lOCili kS hOCilCh thea tinh 
chfit ho~c thea linh Vllc. Du6'i day la mQt sB kS hOCilCh thea phan lo~ nay: 


- KS ho~ch dg an: La kS ho~ch duqc xay dlJIlg va thgc hi~n mQt dg an 
phat triSn. LOCili kS hOCilCh nay duqc thgc hi~n ph6 biSn trong quan h~ cua cac co 
quan OOa nu6'c v61 cac dBi mc phat triSn. 


- KS hOCilCh mc nghi~p: Khac v61 kS hOCilCh atfun chiSn luqc, day la lOCili kS 
hOCilCh tr~ng do xac djnh C\l thS cac hOCilt dQng ck phai tiSn hanh, cac nguBn 19c 
va lich trinh thgc hi~n nhfun hoan thimh mQt ho~c mQt sB cong vi~c C\l thS. 


- KS hOCilCh tai chinh (ngan sach): La kS hOCilCh vS thu, chi ngan sach cho 
ho~t dQng cua co quan dan vi, bao gBm cac khoan m\lc thu chi trong kY ngan 
sach. KS hOCilCh tai chinh (ngan sach) cling xac djnh cac bi~n phap dS huy dQng 
va sir d\ll1g cac khoan chi ngan sach mQt cach co hi~u qua. 


- KS hOCilCh OOan sg: La kS hOCilCh xac djnh nhu c~u nhan sg tuong lai cho 
mQt co quan, t6 chuc vS dBi tuqng, sB luqng, chfit luqng va thm diSm cung cc1p. 
KS hOCilCh nhan sg cling xac djnh cac bi~n phap ck thiSt dS dap Ung cac yeu c~u 
nhan sg OOfun dam bao cho co quan, t6 chuc thvc hi~n chuc nang va ·hoan thimh 
nhi~m V\l eua minh. 


4. Cae nguyen tie l~p k~ ho~eh 


4.1. Nguyen tic fi\lC tieu: 


MQi ho~t dQng quan ly dSu huang t61 dCilt nhUng fi\lC tieu nhfit djnh, trong 
do ho~t dQng l~p kS hOCilCh cfing v~y. Do do~ fiQi kS hOCilCh, tir xay dlJIlg dSn t6 
chucthgc hi~n, phai dam bao nguyen tic huang cac nB ll!c, nguBn 19c cua cac 
ea nhan, bQ ph~n vao vi~e hoan thanh m\lC tiSu. 


4.2. Nguyen tAc hi~u qua: . 


Cac nguBn 19c thuOng la co h~ so v61 fiong muBn trong thgc hi~n cong 
vi~c. Vi v~y, mQt yeu c~u co ban la phai dam bao hi~u qua trong su d\illg nguBn 
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h;cc so v6i chi phi bo rae Nguyen tAc ding phai duQ'c tuan thu trong l~p va th1;tc 
hi~n k~ ho~ch. Hi~u qua cua mQt k~ ho~ch duQ'c do luang bfulg vi~c so sanh k~t 
qua rna no dong gop vao vi~c d~t cac five tieu so v6i nhUng chi phi va cae 
ngu&n l1;tc dff sir d\IDg trong xay d\IDg va thvc hi~n k~ ho~ch. 


4.3. Nguyen w.c can dai: . 


Khi xay d\IDg k~ ho~ch cfu! dam bao tinh can dai gifra cac y~u ta c~u 
thanh. Vi d\l: Mvc tieu phai phil hQP v&i ngu&n lvc, cac ho~t dQng phai duQ'c 
ti~n hanh nhip nhang, ho~t dQng tru&c'lam tiSn dS cho ho~t dQng sau, phai can 
dai giua ngu&n Ivc v6i cac bi~n phap, giua cac phuong ti~n voi con ngum.... dS 
tranh tinh tr;plg thi~u hoijc du thira, lang phi ngu&n Ivc, hoijc chang cheo cong 
vi~e. 


4.4. Nguyen w.c linh ho~t: 


Cac k~ ho~ch mang tinh dv ki~n vS cac ho~t dQng trong wang lai.Tuang 
lai luon thay dBi, vi v~y, ban than cac k~ hOCilCh ciing mang tinh tuong d6i. Do 
do; cac ,k~ ,ho~ch duQ'c xay dlJIlg phai.~"~, bao tinh linhho~t d;~c6JhS ,dieu, 
chinh duQ'c nhfun giam bat cac nli ro do cac y~u ta va diSu khong mong dgi phat 
sinh.. 


4.5. Nguyen w.c bao dam cam k~t: 


Trong cac k~ ho~ch phai xac dinh cac mvc tieu va cac ngu&n Ivc, phan 
cong trach nhi~m eua cae eel nhan, bQ ph~ trong vi~c thlJc hi~n m\lc tieu dti dS 
rae N~u chi mQt trong cac ca nhan hoijc bQ ph~ khong hom thanh trach nhi~m 
cua minh, hay cac ngu&n Ivc khong duQ'c cung c~p thea dUng ti~n dQ yeu celu thi 
co thS dful d~n vi~c khong hom th8.nh k~ ho~ch thea dV ki~n th~ chi co thS gay 
h~u qua. Chinh vi v~y, trong qua trinh'triSn khai thvc hi~n k~ ho~ch phai dam 
bao thvc hi~n dUng cac cam kSt ghi trong kS ho~ch. 


4.6. Nguyen w.c phil hQP: 


Trong quan ly, chUng ta phai xay dvng nhiSu kS hOCilch khac nhau. Vi dV, 
thea thm gian co cac k~ ho~ch nam, kS ho~ch quy, k~ ho~ch thang, ... va nhiSu 
kS ho~ch vS cac linh V\fC khac nhau. Vi v~y dS tranh tinh trc;mg chang cheo gifra 
cac kS hOCilCh khi thvc hi~n, khi xay dvng cac k~ ho~ch cfu! phai tinh toan sao 
cho chUng thich hQP vS phan bB thai gian va cac ngu&n 11;tc, va phai dam bao s1;t 
th6ng nh~t, dang b(> gifra cac k~ ho~ch. 


4.7. Nguyen w.c nhan ta h;pl chS: 


Trong qua trinh l~p kS ho~ch, l1;ta chQn phuong an k~ ho~ch, chUng ta 
thuang gijp phai cac nhan t6 hc;m chS dSn ch~t lUQ11g Clla kS ho~ch cling nhu ch~t 
IUQ11g cua vi~c thvc hi~n kS ho~ch sau nay. Do do, khi l~p kS ho~ch chUng ta cfu! 
dv doan nhUng kho khan, 'hc;m chS co thS xay ra va dv kiSn giai phap kh~c ph\lc 
cac nhan t6 do. Vi d\l, tinh chinh xac cua cac kSt qua dv bao vS wong lai; ySu t6 
tam ly cua nguai thvc hi~n; thm gian cho vi~c thvc hi~n kS ho~ch va thay dBi vS 
moi truOng, vS Hinh ~o, vS ngu&n Ivc, ... 


4.8. Nguyen w.c khach quan: 
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Chung ta l~p kS ho~ch la d~ th\Ic hi~n chUng nhfun d~t cac kSt qua mong 
mu6n, do v~y d~ dam bao tinh kha thi cua cac kS ho~ch, khi xay dvng kS ho~ch 
phai d\Ia tren nhUng din cu khoa hQc, nhUng yeu celu khach quan va co tinh th\Ic 
tS, phil hgp vOi di8u ki~n. Khong nen lAng y chi chu quan, duy y chi, lam cho kS 
ho~ch bi vi~n vong, khong co tinh kha thi. 


5. Cac yen cAn dai VOl I,p k~ hm,ch ding tac clla cip phimg . 


Trong cong mc l~p kS ho~ch noi chung va aph~ vi cc1p phong noi rieng, 
xac djnh mvc tieu la khau hSt suc quan trQng vi chi khi nao xac dinh mvc tieu 
dUng ~ thi chUng ta mOi co th~ th\IC hi~n thing lqi cac mvc tieu do. Vi~c xac 
djnh mvc tieu cua m6i mQt kS ho~ch phai dam bao cac yeu celu co bim sau. 


5.1. Tinhc\lthS: 


MQt fi\lC tieu C\l thS se· t~o ra co hQi hoan thanh IOn han so vOi fi\lC tieu 
chung chung. f)~ thiSt l~p mvc tieu cv th~, chung ta phai tra Uri sau cau hoi sau: 


- Ai Ai tham gia? 


- Cai gi ChUng ta mu6n hoan thanh cai gi? 


-Odftu Xac djnh ro rang vi tri thvc hi~n. 


- Khi nao ThiSt l~p khuon kh6 thOi gian. 


- Cai nao· Xac djnh nhUng yeu celu va nhUng h~ chS. 


- T~i sao NhUng ly do cv th~, mvc dich ho~c lqi ich cua vi~c 


hoan thanh fi\lC tieu. 


5.2. Tinh do luOng dugc: 


ThiSt l~p h~ th6ng tieu chi chinh xac d~ do luOng nhUng tiSn tri~n Clla 
cong vi~c huOng too d~t duQ'c timg mvc tieu C\l th~ da djnh. Khi thee d5i va do 
luang S\I tiSn tri~n cong vi~c, c§n ki~m tra xem chUng co thee dUng huOng 
khong,. va co d~t dugc cac fi\lC tieu trong timg giai do~ hay khong. 


f)~ xac dinh mvc tieu co th~ do luOng dugc, c§n d~t ra nhiing cau hoi nhu: 
Lam duQ'C gi? Lam duQ'c bao nhieu? Lam trong di8u ki~n nao? Lam thS nao d~ 
biSt khi nao ffi\lC tieu hoan thanh? 


5.3. Tinh co thS d~t dugc: 


Sau khi xac djnh mvc tieu, conK vi~c tiSp thee la: tinh toan cach thuc co 
th~ co d~ <4t duQ'c mvc tieu. f)~ d~t mvc tieu, chUng ta c§n phat tri~n cac thai dQ, 
kha nang, kY nang, kha nang ill chinh va c§n nh?il ra truac nhUng co hQi bi bo 
qua. 


ChUng ta co th~ <4t duQ'c helu hStcac mvc tieu da xac dinh nSu chUng ta 
xay dvng duQ'c cac cong vi~c va buac di mQt cach r5 rang va thiSt l~p mQt khuon 
kh6 thOi gian c§n thiSt d~ th\IC hi~n nhUng buac cong vi~c do. 


5.4. Tinh thgc tS: 
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DS co tinh thvc t@, mQt m\lc tieu phai thS hi~n duQ'c tinh khach quan 
hu6ng d@n cai rna chUng ta se va co khi nang thvc hi~n. MQt m\lc tieu cao 
thuang dS d~t duQ'c han mQt m\lc tieu thftp bOi vi m\lc tieu thftp dua ra nB Ivc 
thftp hon, con m\lc cao dua ra nB Ivc cao hon. Trong nhi@u truang hgp, chUng ta 
hoan th8nh duQ'C nhfrng cong vi~c kho khan bOi vi chUng ta lam no xuftt phat til 
quy@t tam va ni@m say me chir khong phii vi cac m\lc dich khac. 


M\lc tieu chi tra thanh hi~n thvc nSu chUng ta thvc sv tin tu&ng r~ng no 
co thS duQ'c hoan thanh. MQt phuong phap mIa dS nh~ bi@t mQt m\lc tieu 'duQ'c 
xac dpm la hi~n thvc nSu chUng ta dff hom thanh no trong qua khir ho~c tv d~t ra 
nhfrng di@u ki~n ck thiSt dS hoan thanh m\lc tieu do. 


5.5. Khung thm gian: 


MBi mQt m\lC tieu duQ'c xac djnh trong rnQt giai do~ thai gian C\l thS va 
ra rang dS hom thanh, theo khung thm gian la mQt tuk, mQt thang, 3 ~ang, 6 


, thang ho~e 1 name . '., -


Cac khung thai gian nay cfing chinh'la~cac:mBc thm gian dS chUng ta:xac' 
djnh cac ho~t dQng kiSm diSm hay danh gia muc dQ hom thanh m\lC tieu, cfing 
nhu dua ra nhfrng bi~n phap di@u chinh kip thm nh~rn giim thiSu nhfrng sai I~ch. 


Bii ~p xay dvng ky nang: 


V~ d\ll1g ky thu~t SWOT dS phan tich thvc tr~g I~p va triSn khai thvc 
hi~n k@ ho~ch hi~n nay ~i don vi phong cua anh/ chi. 


ll. cAe KY THU~T, CONG cv cHiJ YEU TRONG L~ KE 
HO~CH CONG TAc 


1. GiOi thi~u kY thu~t, cong cl} 


1.1. Ky thu~t phan tieh moi truCmg ben trong va ben ngoai (SWOT): 


a) Gi6i thi~u: Phan tich moi truang ben trong va moi tnIang ben ngoai la 
mQt trong cac phuong phap phan tich rftt hitu hi~u co tac d\lIlg xac dinh nhfrng 
m~t m~, m~t ySu cua don vi, cO' quan, t6 chuc, dia phuong cling nhu cac cO' 
hQi va thach thirc rna don vi, cO' quan, t6 chirc, dla phuang g~p phai. 


Trong cong tac I~p kS ho~ch, kY thu~t nay giup xay dvng duQ'c dAy du 
nhftt birc tranh bBi cinh cua cac v§n d@ ck giii quy@t trong k@ ho~ch, dBng thm 
giup tim ra duQ'c cac m\lc tieu mftu chBt ck giai quySt dS dua vao kS ho~ch. 


b) NQi dung: Ngay til dAu, vi~c phan tich moi truOng ben trong ben ngoai 
thuOng dugc thge hi~n thong qua rnQt nhom cae eong chile d~i di~n eho cae don 
vi bQ ph~, cO' quan thvc hi~n kS ho~ch. DS ti@n hanh phan tich ben trong va moi 
truimg ben ngoai, nhom phan tich c§n tra 1m duQ'C nhfrng cau hoi dum day: 


- Nhfrng m~t m~nh: 


+ Nhfrng Igi thS Ia gi? 


+ CO' quan/don vi da lam tBt nhUng gi? 


+ Dff tiSp c~ duQ'c nhfrng nguBn Ivc thfch hgp nao? 
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+ Lam thS uclo d~ OOfrng nguoi khac nh~ theiy dugc nhfrng m~t m~ cua 
cO' quanldon vi? 


Nhom l~p kS ho~ch, do mQt ngum phv trach, phai xem xct nhfrng cau hoi 
do thea quan di~m cua miOO va thea quan di~m cua OOfrng don vi lien quan. 
Vi~c tra 1m OOfrng cau hoi tren phai xuc1t phat tir tinh hinh thlJC tS cua don vi. 


Khi xem xct OOfrng m~t m~ cua ca quanldon vi, nen dij.t trong mBi quan 
h~ vOi cac phong banlca quanldon vi khac - vi dv, nSu teit ca cac ca quanldon vi 
dSu co sB lugng cong chtrc dugc dao ~o OOu OOau thi sB lugng cong chtrc <lao 
t~o khong phfli la m~t m~OO cua don vi. 


- Nhfrng m~t ySu: 


+ Ca quanldon vi ck phai cai thi~n.cai gi? 


+ Nhfrng gi ca quan/don vi lam chua tBt? 


+ Nhfrng gi co quan/don vi nen tranh?
 


- Nhfrng cO' hQi:
 


+ Nhfrng ca hQi tBt rna ca quanldon vi dang co? 


+ Nhfrng xu huOng quan trQng rna cO' quan/don vi OO~n thuc dugc la gi? 


- Nhfrng thach thtrc: 


+ Nhfrng tro ng~i rna cO' qUan/dOll vi dang g~p phai la gi?' 


+ Cac ~O' quan/don vi khac dang lam gi? 


+ Nhfrng yeu c~u vS nhi~m Vl), cong vi~c cua ca quan/don vi co thay d6i 
khong? 


+ Ca quan/don vi co g~p phai OOfrng vein vS ngarr sach khong? 


Y nghla eua cac pharr tich se giup lam sang to va chi ra OOfrng gi don vi 
miOO ckphai lam, va chuy~n hoa OOfrng thach thuc do thanh OOfrng tri~n vQng. 


c) Nhfrng quy ~c dan gian d~ pllarr tich thanh cong: 


- Cful nhin nh~ mQt cach thlJC tS vS nhfrng m~t m~ va m~t ySu. 


- Khi pharr tich ck pharr bi~t gifra hi~n tr~g trong hi~n ~i va tuong lai. 


- Nen cv th~, khong rna hB, khong ro rang. 


- Luon pharr tich d~t trong bBi canh lien quan v&i cac don vi khac. 


B~ing 2: PhaD tich ben trong va moi trtrOng ben ngoai 


Nhfrng m~t m~OO Nhfrng m~t ySu 


1 . 1 ; . 


2 . 2 . 


3 . 3 . 
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NhUng cahQi NhUng thach thuc 


1 . 1 . 


2 . 2 . 


3 . 3 . 


Bang 3: Ma tr~n phaD tich ben trong va moi tru(mg ben ngoai 


M~tm,nh (8) 
, 


M~tyeu (W) 


Co hQi 
(0) 


S/O:............................... W/0:.............................. 


Thach 
. thuc (T) 


SIT: ................................ WiT: ............................... 


- Phan tich ngiin gQn, don gian OOung dfry duo
 


- Co cac dful chUng C\l thS dS phan tich va chUng minh cac oo~ diOO.
 


1.2. Cong C\l phan tich nguyen OOan:
 


Sa d6 xuong ca (Fishbone): _
 


MQt trong nhUng cong C\l phan tich vAn dS duQ'c TiSn sy Kaoru Ishikawa ­
mQt OOa th8ng ke kiSm dpm chAt IUQ'Ilg Nh~t Ban eta phat minh ra gQi la sa dd 
xuong ca. Gia tIi cua sa dd xuong ca la trQ' giup cong chuc lam kS ho~ch phan 
lo~ va phan tich dfry du duQ'c cac nguyen OOan vai cac cAp dQ chiSu sau khac 
OOau cua cac vAn dS thea mQt tr~t tl!, logic va lam sang to cac nguyen OOan g8c. 


Sa d6 xuong ca la mQt cong C\l phan tich thvc trlitng, giup xac diOO cac 
nguyen OOan co thS co Clla vAndS trong kS ho~ch, va cac giai phap co thS co cho 
vAn d~ cua k8 ho~ch. 


a) Truimg hgp ap d\IDg sa d6 xuong ca: 


Sa dd xuong ca duQ'c su d\IDg trong OOUng truOng hgp sau: 


- Khi cfrn nghien cUu mQt vAn dS dS xac dpm nguyen OOan g8c. Vi d\l, . 
nguyen nhan cua chAt IUQ'llg dich V\) haOO chinh cAp ca sa, nguyen OOan vS triOO 
dQ nang Ivc cong chuc con thAp, ... 


- Khi cfrn nghien CUu tAt ca nhUng ly do co thS dS giaithich vi sao mQt 
qua triOO dang g~p OOUng kho khan, nhUng vAn dS, sv thAt b~i. Vi d\l, t~i sao 
chAt IUQ'llg dich V\) hanh chinh mQt cua-khong tang; ~i sao khong hom thanh kS 
ho~ch d~ ra, ... 


- Khi cfrn xac djnh cac Hnh VlJC cfrn thu th~p dft li~u. Vi d\l, thu th~p thong 
tin vS sv phat triSn cua cong tac t~p huk, ~c bi~t d8i v6i cong chuc bQ ph~ 
mQt cua; thong tin vS thvc trlitng ca cAu cong chuc, ... 
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- Khi ccln xac dinh cac nhan t6 aOO huimg dSn mQt d6i tugng nghien ctiu, 
dS ill do tim ra nhitng giai phap thich hqp va toan di~n. Vi dl,l, chdt lugng dich 
V\l hanh chiOO hang nam cua co quan/dja phuong chiu tac dQng hoi OOitng OOan , 
to nao, ... 


b) Cach thuc thiSt l~p sa d6 xuang ca: 


Vi~c thiSt l~p sa d6 xuang ca duQ'c tiSn hanh thea 8 buac OOu sau: 


So- dB 2: So- dB xuong ca 


Ten vAn dS 


- Buac 1: Ve sa d6 xuang ca.
 


- Buac 2: Li~t ke vAn de nghien CUu a"phcln dAu cua con ca".
 


- Buac 3: D~t ten cho timg cai "xuong cua con ca". Cac cach phan lo~i
 


chu ySu thu<mg duQ'c sir dl).l1g la: 


+ Chuc nang nhi~m V\l, t6 chuc bQ may, tfli li~u, nguyen v~t li~u, ngu6n 
nhan l\Ic. 


+ Vi tn, thu 1\Ic, con nguOi, chinh sach. 


+ Moi 1ru<mg ben ngoai, cac nha cung cdp, cac h~ th6ng, kY nang. 


Luu y: Co thS sir dl).l1g cach phan lo~i duQ'c gqi y a tren, kSt hqp chUng 
thea mQt cach thuc nao khac tuy y. Cac cach phan lo~i tren giup t6 chuc dua ra 
dugc cac ykiSn dAy du va toan di~nnhdt. 


- Buac 4: Sir dl).l1g kY th~t dQng nao dS xac djnh cac nhan t6 trong timg 
lo~i ma co thS iinh hUOng dSn Vdn de ho~c tac dQng dang dugc nghien cUu. 


- Buac 5: L~p l~i cac cong vi~c nay vai timg OOan t6 thea timg lo~i dS 1?o 
ra cac OOan t6 000 han. TiSp 1\Ic dij.t cau hoi "1?i sao dieu do xay ra?" va ~t ra 
cac phcln b6 sung cho timg OOan t6 va tiSp di8n thea timg OOan t6 000 han. 


- Buac 6: CU tiSp 1\Ic dua ra y tuimg cho dSn khi cam thdy da dAy duo 


- Buac 7: Phan tich cac kSt qua cua "xuang ca" sau khi chUng ta oo~ 
thfry da co thong tin dAy du thea cac lo~i chinh ySu. Thvc hi~n cong vi~c nay 
bfuIg vi~c xet cac nhanh xuang ca. ~ac kSt qua cu6i cimg tra thanh "OOitng 
nguyen nhan phil hqp nhdt". 


- Buac 8: D6i vol" nhitng nhanh xuang ca dugc xac dinh la "OOitng 
nguyen nhan phil hqp OOdt", chUng ta cAn <4t duQ'c sv th6ng nhdt ve danh sach 
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cac nguyen nhan then thu tt;c Uti tien. Nguyen nhan xSp d~u tien la nguyen nhan 
co kha nang nhAt. 


Sir d\ll1g sa dB trong I~p kS ho~h se giup cong chuc quan Iy co cach nhin 
toan di~n ve cac m6i quan h~ lien quan, tiI do dua fa dugc cac m\lc tieu va ho~t 
dQng thich hQP trong toan bQ qua trinh xay d1Jllg va thvc hi~n kS ho~ch. 


Biti ~p: V~ d\ll1g kY thu~t Xuong ea (FISHBONE) phan tich nhUng 
nguyen nhan Clla uu, nhugc di~m trong cong mc I~p kS ho~ch Clla phongldon vi. 


1.3. Phuong phap khung logic: 


a) Gi&i thi~u phuong phap khung logic: 


Phuong phap khung logic la mQt phuong phap I~p kS ho~ch, gBm mQt ~p 
hQP cac bu6c va cac "cong C\l", v6i. fi\lC dieh lam sang to nhUng nh~ thue, Icham 
pM nhfmg phuong an va dua·ra nhfmg sv Iva chQn ve nhUng giai phap d~ giai 
quySt nhfmg vAn de C\l th~ mQt cach hi~u qua. 


Phuong phap khung logic (hay con gQi la LFA. -;- la tit viSt tit Clla Logical 
Framework Approach) duqc xae I~p ehii ySu dva tren phuong phap qrnin Iy then 
m\lc tieu (MBO), mQt phuong phap qrnin Iy con ngum va cae t6 ehue Ik dAu tien 
duge ph6 biSn trong moi wimg kinh doanh va cae eong ty a My trong nhfmg 
nam 1950 va 1960. Phuong phap khung logic lk d~u tien duqe ap dl}ng dS I~p 
kS ho~eh cae dv an phat tri~n van nhUng nam 1970 (xem bang 1 trang sau). 


ve sau nay, khung logic duqe v~ d\lng nhieu trong eong e\ll~p kS ho~eh 
ea atfun ehiSn luge cling nhu me nghi~p, do nhUng Uti diSm eiia no. 


b) NQi dung cae thanh phk kS ho~eh then khung logic: 


- M\lc tieu dai h~n: M\lc tieu dai h~ xac diM nhfmg 19i feh rna nhfmg 
ngum thv huang se co duqe v6i. tu each la kSt qua Clla kS ho~eh. M\le tieu phat 
triSn thuimg quan h~ v6i. vAn de ho~c nhu e~u rna kS ho~eh eB g~g ~p trung vao. 
M\le tieu phat tri~n mo tii nhfmg 19i ieh &ti h~ rna se co duge til kS ho~ch. No se 
dugc xem nhu gicii phap ho~e sv thay d6i mong muBn lau·&ti. 


- M\le tieu trung gian hay m\lc tieu tn.re tiSp: MVe tieu trung gian thS hi~n 
himh dQng rna nhom mve tieu se thVe hi~n nhfun mang I~i sv thay d6i mong 
muBn. No mo tii nhUng gi rna nhom m\le tieu se co kha nang lam duqe nha sv 
h6 trg eua kS ho~eh. 


- Cae d~u ra: Cae d:§.u ra mo tii nhUng tnich nhi~m Clla kS ho~ch. Do chinh la 
nhfmg san phfun, kSt qua cong vi~c rna kS hO'ilch ~o ra cho mvc tieu t.n;rc tiSp duqc 
xac djnh. 
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SO" (fA 3: Vi dV vS fiVC tieu va k~t qua cua k~ ho~ch 


Ml;lC tieu doi h{ln 


Ml;lC tieu Kl hO{lch 


CaC ketqud 


Phong ban/don vi hoan thanh t6t chirc nang, nhi~m V\l dUQ'c 
giao 


Tang cuemg nang l\lc xay d\lIlg va th\lC hi~n k8 ho~ch cho 
can bQ, cong chtcc phong ban/ don vi 


1. 25 can bQ, cong chirc chu ch6t dUQ'c ~p huAn v~ ky nang 
x~y d\lIlg va th\lc hi~n k8 ho~ch 


2. BQ tAi li~u ~p huAn vOl cac bai ~p va ho~t dQng h6 trg 
dugc xay.d\TI1g. 


3. Tai li~u giang d~y dugc in An va giri cho cac hQc vien 
tnrac 1 tuAn ~ 


4. Cac phuong ti~n hB trg danh gia k8t qua ~p huAn dugc 
xay d\l1lg va tri8n khai 


- Cac ho~t dQng: Cac ho~t. dQng la tAt ca cae cong vi~c duQ'c thvc hi~n dS 
hom th8nh cae dftu ra eta duqc xac djnh. 


:: 
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Bang 4: Cdu truc Khung Logic 


Ten dg an: 


Ngay thang naln: 


Mo ta ngful vS d\f an: 


Thai Iugng: 


C~u true dg an Cac chi s8 th\fC hi~n: INguAn/cong C\l thfun 
tra: 


" Cae dieu ki~n/gia dinh: 


M\lc tieu phat tri@n: (Tae dQng Iau dai) Cac diSu ki~n/gia diOO mang tinh bSn vfrng 


M\lC tieu truae m~t: (Nhfrng fi\lC tieu 
ngful h~n - SMART) 


Cac diSu ki~n/gia diOO mang tiOO phat tri@n 


G~n fi\le tieu truae m~t vai fi\lC tieu Iau dai 


Cac kSt qua dAu ra: (Cac chi s8 th\fc'hi~n) Cac diSu ki~n/gia diOO th\fc thi. 


Gful k~t qua dAu ra vai m\lC tieu truac m~t 
...~ 


Cae ho~t dQng: (NguAn l\fc dAu vao 
va ngan sach) 


Cac diSu ki~n/gia diOO mang tiOO quan Ii 


G~n h<?litt dOng vai kSt qua dAu ra 
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Bang 5: Khung Logic
 


(the
? 


hi~n cua tinh logic trong ke 
" 


ho~ch cong tac)
 


Ten dv an: 


Ngay thang nam: 


, 
Cau truc dv an Cac chi 86 th\lc hi~n: 


M\lc tieu phat tri8n: ..JI 


~ 


.M\lc tieu tru6'c m~t: ~ ---­
~ 


, 
" Cac ket qua dau ra: ~ 


~ 


Cac ho~t dQng: 
~ 
~ 


, 
M6 ta ngan ve d\l an: 


Thai lUQ11g: 


Ngu6n/cong C\l 
tra: 


" 


thdm Cac diBu ki~n/gia dinh: 


1110. 


,.. 


,.. 


... 


! 
! 


,. 
J 


" 
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Bang 4: Cdu trUc Khung Logic 


Ten dv all: 


Ngay thang naln: 


Mo Ut ngb vS d\f an: 


Thai lugng: 


C~u truc dlJ an Cac chi 86 th\fC hi~n: INgu8n/cong C\l thfun 
tra: 


" Cac dieu ki~n/gia diOO: 


M\lC tieu phat tri8n: (Tac dQng lau dai) Cac diSu ki~n/gi{t diOO mang tinh bSn vfrng 


M\lc tieu tIU6'C m~t: (NhUng ro\lC tieu 
ngful h~ - SMART) 


Cac diSu ki~n/gia diOO mang tiOO phlit tri8n 


G~n m\lc tieu tru6'c m~t v6'i fi\lC tieu lau dai 


Cac k~t qua dAu ra: (Cac chi 86 th\fc'hi~n) Cac diSu ki~n/gia diOO th\fc thi. 


Gb k~~ qua dAu ra v6'i m\lC tieu tru6'c m~t 


Cac ho~t dQng: (Ngu8n hIc dAu vao 
va ngan sach) 


Cac diSu ki~n/gia diOO mang tiOO quiin Ii 


G~n h<?~t dQng v6'i kSt qua dAu ra 







SO' da 4: Vi dl}. v~ cae ho~t dQng ella k~ ho~ch 


Dau ra 2: BQ tai li~~ ~p hufut v6i cac bai ~p va ho~t oQng h6 trg dugc xay dvng 


Cae hO{lt avng: 


2.1. Nghien cUu cae tfti li~u, van ban hi~n co vS nQi dung chu dS d6 (l~p va thl,IC 
hi~n k8 ho~ch dao t?o); 


2.2. f)i~u tra oou cAu dao ~o cua hQc vien; 


2.3: DlJ thao chuang trinh dao ~o va ill li~u ~p hu§n; 


2.4. RQi thao lAy y ki8n; 


2.5. Roan thi~n chuang trinh va wi li~u ~p hu§n; 


2.8. In §n tai li~u 


Cae y€u t6 iJau VGo: 


cac y8u t8 a§.u van la cac ngu6n Ivc cfut thi8t d~ ti8n hanh cac ho~t dQng. 
ChUng boo g6m ngu6n OOan Ivc, till chinh, nguyen v~t li~u, trang thi8t bi, thong 
tin,... 


Cae chi s6: Chi s5 la: 


• Cac thong tin diOO tiOO va djnh IUQ'llg dugc xac diOO liun bing 
chUng/d8i chi8u chUng to vi~c hoan thanh clla cac ho~t oQng/dAu ra/ml;lc tieu clla 
kS ho~ch 


• La dAu hi~u Clla sv thay d6i/ti8n bQ so v6i thvc tr~g 


• La cO" sa dS theo doi, ki~m di~m va dcinh gia thvc hi~n k8 ho~ch 


• La cO" sa d~ kiBm di~m va danh gia trach nhi~m Clla ca OOan, Hinh d~o 
cac cAp va cac bQ ph~ trong t6 chtec 


Qua triOO xay dvng va quy8t djnh cac chi s8 k8t qua th~ 'hi~n quy8t tfun 
chinh tri Clla cac t6 chtec/ca nhan d8i v&i cac cong vi~c, k8t qua, ml;lc tieu dli dS 
ra. Do v~y trong thvc hi~n xac djnh chi s8, yeu cAu S\I ph8i hgp ch~t che va ooAt 
tri cao giiia cac dan vi lien quan va v6i HiOO d~o Clla t6 chtec. 


TAt ca cac nQi dung va tiOO chAt Clla cac chi s8 k8t qua phai dugc thB hi~n 
ro trong bang k8 ho~cfi cong vi~c. 


Ciing OOu trong khau xay dvng k8 ho~ch, vi~c xac ojnh chi s8 cAn tuan 
thli c8:C tieu chi ky thu~t SMART sau day: 


Don gianJCl;l th~ Dugc thB hi~n ro rang va Cl;l th~, dS dang diSn 


(Simple/specific) gicii va khong hi~u sai. 


... 







Do IUOng dugc Dugc thS hi~n bfutg cac s6 li~u djnh lugng va co 


(Measureble): thS so scinh vOi OOfrng s6 li~u khac. Co thS phan 


tich va thBng ke dugc. . 


(Attainable/Achievable) Co thS d~t dugc/Kha thi, co thS do IUOng S\I d~t 


dugc 


(Realistic) Th\Ic ti8n. Co thS do dugc chi phi - hi~u qua va 


tiOO hi~n th\Ic vOi OOfrng nguBn h.IC sful co 
.& 


(Time-bound)	 Co khung thm gian hoan th3nh va co thS dcinh 


gia dugc S\I hoan thaOO trong khoang thai gian 


do 


Bang 6: Vi dl}. v~ chi sa k~t qua 


cHi s6 DAN!I GrA KET QuA 
K~t qua 1: Ngum dan 
dugc ti~p c~ wly du quy 
ho~ch xay d\Il1g (QHXD) 
dugc duy~t ngay t~i cQng 
dBng 


it nh~t 70% ngum dan bi~t dugc tiOO tr?llg quy 
ho~ch xay d\Il1g ngay ~i nm minh sinh sBng. . 


K~t qua 2: Quy ch~ quan it OO~t 80% ngum dan conhu cAu v~ xay d\Il1g 
ly quy h6~ch clla mQt d~ nb dugc cac qui dinh phap lu~t, thll Wc v~ xay 
an QHXD chi ti8t dugc d\Il1g. 
duy~t dugc ban hanh va it OO~t 80% OOfrng vuOng m~c trong quan ly do 
OOan rQng ~i cac dia thj dugc xac dinh ro trach nhi~m thuQc cO' quan
phuong trong tinh nao va duge giai quy8t. 


K~t qua 3: Phuong phap it OO~t 60% ngum dan dugc tham gia gop y ki~n 
l~p QHXD duqc S\l tham trong qua trinh l~p quy ho~ch xay d\Il1g lien quan 
gia Clla cQng dBng. Dan d~n nm sinh s6ng. 
ehu duge phat huy trong Giam 50% lugng don thu khi~u n~i Clla ngum
vi~c· l~p, th\Ic thi quy dan. 
ho~eh xay d\Il1g; I~ 


1.3. Cae diBu ki~n th\Ic hi~n: 


La cac di~u ki~n ben ngoai rna khong n~m trong sg kiSm soat cua k~ 
ho~ch (mc cac nii ro ben ngoai), OOung thi~u no thi k~ ho~ch se khong thanh 
congo ChUng cAn dugc dcinh gia va dugc tinh d~n dS dam bao khong can tro- hay 
iinh hUOng d~n thgc hi~n k~ ho~ch. 


- Phuong ti~n kiSm chUng: La cac wi li~u, chUng Cll thS hi~n vi~c how 
thanh cac ho~t dQngldAu ra/k~t qua. 


2. V,n dl}.ng kY thn,t, cong Cl}. trong I,p k~ hm}ch cong hic 
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Bai ~p xay dvng ky nang 3: V~ dl)l1g Khung Logic dS xay d\mg IDQt ke 
ho?ch cong tac C\l thS cua phong ban ho~c co quan/dan vi thee lU§.U du6i day. 


Bang 7: Khung K~ ho,ch 


KEHOACH.
 
Ml}c tieu : .•.••• 


. Chi sA: 


Mis6 NQidung Chis6 Phuong Ngan ThOi Bon DiSu 
ti~n xac sach gian vjlca ki~n 


Minh thlfc nhan th11c 
hi~n thl1c hi~n 


hi~n 


Linh V11clM\I~ tieu 1:••·•... 


K~tqua 
1.1 


Ho~tdQng 


1.1.1 


Ho~tdQng 
I


'1.1.2 


K~tqua 
1.2 


L~h.V1]clM\lc ~e~,~: .• ~. 
.­ . .. ' . 


.. 
. . . . ... -: ~. --: ... . - . ..... 


'-.' ... 
. ' - ' . . ­ . . 


., 


.. .' ..: •• '; .;.... .' _ •• ' • . ' _ • "~'." • " " ~ _ OJ • 


~ - .:'.: :..; :;. ~.In. KY NANG LAP KE ROACH CONG ··TAC- CUA LANH DAO 
~ ..tpj.::;.-!-;:;-<::: ::; :;'~;:_~~.;.:'~. .' ~ . -. . -,' . - -' . •. • :.... :...:' • 


. ·;~"""."'.'V-._ 'CAP PRONG 


1. Nhfrng can c.... lfP k~ ho,ch cong mc 


f>S l~p dugc ke ho?ch cong mc (-J cAp phong cfuI ph~ tich va dva vao 
nhUng can etc dum day: 


- Can ctc vao chuc nang, nhi~m Vl)., quy@n hc;m cua phong nfun trong h~ 
th6ng t6 chtcc cua mlnh (phil hgp v6i phap lu~t noi chung). 


- Can ctc vao phuong huang cong mc cua t6 chuc dff duQ'c xac dinh, trong 
do co phuong huOng eong me eua phong phu hQP v&i phuong huOng chung. 


-can cu vao tinh·hinh th\Cc t8 thvc thi cong Vl)., vao cac ngu6n l\Cc hi~n co 
cua t6 chuc, Clla phong.
 


- Can cu vao k8 ho~ch Clla c~p tren.
 


2. Nhfrng y~u ta anh hUO'ng d~n chAt lUQ1lg IfP k~ ho,ch cong hic 


Qua trinh l~p k8 ho~ch chiu nhi@u yeu t6 anh hu6ng den ch&t lUQ'llg l~p ke 
ho?ch; co yeu t6 do chu quan, co yeu t6 do ben ngoro mc dQng. Dum day la 
nhUng yeu t6 thuemg g~p trong th\Cc tiSn: 
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- YSu t6 chu quan: 


+ TAm nhin, trinh dQ, kinh nghi~m-cua nguai l~p kS ho~ch; 


+ Tac dQng tam ly cua nhUng nguai l~p kS ho~ch (thffi gian g§p, SlJ phBi 
hgp lam vi~c giua cae bQ ph~...); 


+ Phuong phap lam vi~c cua nhUng nguffi l~p k~ ho~h.
 


- YSu t6 khach quan:
 


+ Thffi gian (bit dAu, kSt thuc m6i nQi dung); 


+ NguAn tai chinh; 


+ Sv ling hQ cua c§.p tren, c§.p duOO va dAng nghi~p cUng-vOO sv phBi hgp 
ch~t che giua hQ. 


+ Thong tin lien quan dSn l~p kS ho~ch. 


3. Quy trinh lip k~ ho~eh eong tae eua e§p phong 


3.1. Xac dinh fi\le tieu: 


Cac m\lc tieu phai du<}c xac dinh chinh xac va phai xac djnh ro v~ thffi 
gian. Cac m\lc tieu C\l th~ d~ co kha nang ki~m soat va di~u chinh hon cac m\lc 
tieu chiSn lu<}c. Cac m\lc tieu nay cling phai du<}c phful lo~i theo thu tv uu tien 
khac nhau va phai diim bao tieu chi ro rang, co tinh kha thi va tri~n vQng cao. 


3.2. Nghien CUu va dv kiSn nQi.dung cong vi~c dua vao chuong trinh, kS 
ho~ch cong tac~ 


cAn luuy: 


- Thu th~p dAy du cac dft li~u, cac thong tin co lien quan. Ra soat l~i cac 
cong vi~c troac do nhfun xac dinh nhUng cong vi~c con tAn dQng va trinh tv uu 
tien giai quySt cong vi~c trong kS ho~ch, chuong trinh sip too; 


- Tham khao y kiSn cua lanh d~o, cac bQ ph~ co lien quan v~ SlJ cAn thiSt 
cua v§n.d~ dv tinh dua ra, m\lc tieu huang too, tinh kha thi, djnh huang cO-ng 
vi~c, nhi~m Y\l chu ySu cAn ban b~c, quySt dinh va sv· chi d~o thvc hi~n ill phia 
lanh d~(}; 


3.3. Xay dgng dv thao kS ho~ch, chuong trinh:
 


- M\lc dich, yeu cAu cua kS ho~ch, chuong trinh;
 


- Xac djnh cac ho~t dQng cAn phai tiSn hanh giai quySt;
 


- Nhom cac ho·~t dQng l~i d~ t6i uu hoa vi~c sir dl)l1g cac nguBn lvc;
 


- Xac djnh cac nguBn lvc, thffi gian thvc hi~n;
 


- ThiSt l~p cac bQ ph~ (nSu cAn);
 


- Phful cong trach nhi~m cho ca nhful, bQ ph~, tAchuc;
 


- Quy dinh m6i quan h~ phBi hgp gifta cac thanh vien khi tham gia thvc
 
hi~n kS ho~ch, chuong trinh; 
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- xac dinh OOiing riii ro co thS va dBi sach h~ chS OOUng rill ro do; 


- ViSt thanh van ban, trinh lanh d~o va ban hanh chinh thlrc ciS thgc hi~n. 


3.4. ViSt dv thao kS ho~ch, chuong triOO:
 


Khi viSt thanh van ban cftn bao dam thS thuc van ban dUng v6i quy dinh
 
cua Nha nuac; nQi dung thong tin dAy du, tuan thu cac nguyen ffic. 


BB Cl).C van ban thuOng dugc chia thanh 3 phftn: 


-Phkmaddu: 


Nh~ dinh khai quat nhiing vk d8 dugc xac dinh la co so khoa hQc cho 
vi~c xay d\ffig kS ho~ch; nhUrig thu~n 19i, kho khan; neu r5 cac can cu phap ly 
cho vi~c xay dlJIlg va fil).C dich cua vi~c l~p kS ho~ch. 


- Phk nQi dung: 


+ Neu r5 ml).c tieu,nhi~m Vl). kS ho~ch va bi~n phap thgc hi~n. 


+ Cac di8u ki~n, phuong ti~n thvc hi~n. 


+ Cac dBi tugng dugc phan cong thvc hi~n. 


+ Trinh tg triSn khai, tA chuc thgc hi~n..., cac bi~n phap dam bao th\Ic 
hi~n, chS dQ trach nhi~m. 


+ ThOi gian kiSm tni, danh gia, sa kSt, tAng kSt. Cac hinh thuc khen 
thuOng, kY lu~t. 


- Phk kSt lu~: 


+ Neu triSn vQng cua vi~c thvc hi~n kS ho~ch. 


+ Cac d8 xuAt, kiSn nghi. 


3.5. Thong qua va ban hanh kS ho~ch, chuong trinh:
 


- Thao l~ dan chu trong ph~ vi cAp phong ho~c co guano
 


- Ban hanh kS ho~ch, chuong trinh thea triOO tg, thu tl).c van thu.
 


IV. KY NANG TO eHire TRue mEN ICE HOACH eONG TAe 
CUALANHDAOCAPPHONG .. · . 


1. TruySn (f~t k~ ho~ch 


Truy8n d~t kS ho~ch la mQt nQi dung dAu tien khong thS thiSu cua qua 
trinh triSn khai th\Ic hi~n kS ho~ch, gop phftn quan trQng van thanh cong cua 
thvc hi~n kS ho~ch. Tuy co sv tham gia trong qua trinh xay d\Il1.g kS ho~ch, cac 
ca nhan, ~p thS co trach nhi~m thvc hi~n kS ho~ch co thS khong nk vitng dugc 
hSt nQi dung cua kS ho~ch, nhiing ho~t dQng rna hQ phai tiSn hanh, quy8n hanh 
trao cho hQ va cac mBi quan h~ phBi hgp v6i cac ca nhan, bQ ph~ khac trong 
thvc hi~n thi di8u do dS lam cho tiSn dQ thvc hi~n hi ch~n trS, th~ chi kS 
ho~ch co thS bi thAt b~i. Vi~c truy8n d~t kS ho~ch cftn phA biSn dSn OOiing dBi 
tugng lien quan ho~c chiu anh huOng cua kS ho~ch angoai don vi. 
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Co th8 sir dl)D.g nhiSu hinh thuc va phuong phap tri8n khai khac nhau nhu: 
HQi nghj, hQi thao, thong tin bkg van ban, thong tin ~ chling, t6 chuc g~p go cac 
d6i tuQllg co lien quan d8 truySn ~t k8 hOCilCh. 


2. Ba tri ngu8n Ilfc 


Ben c~ cac y8u t6 vS t6 chuc th\fc hi~n, vi~c b6 tri kip thm., dAy du tren 
co sa chi phi hi~u qua cac ngu6n l\fc la mQt yeu c~u t6i quan trQng dB mQt k8 
ho~ch dugc th\Ic hi~n thanh cong. 


Trong t6 chuc th\fc hi~n k8 ho~ch, ben c~nh ban k8 ho~ch then khung ..
Logic nhu trinh bay a tren, lanh d~o cdp phong phai xay d\IDg dugc ban k8 
ho~ch vS ngu6n l\fc vm cac thanh t6 sau day. 


Bang 8: Bang phan cong ba tri ngu8n IlfC 
, 


Dau 
ra/Ho~t 


dQng 


, 
Lo~inguon 


l\Ic 
Don 


VI 
tinh 


,
So 


lugng 
D~c 


? 


diem 
Ky 
thu~t 


Trj 
giaJchi 


phi 


Thm. 
h~huy 


dQng. 


Cong 
chuc 
chiu 
trach 
nhi~m 


Chuyen gia 


Giang vien 


May vi tinh 


..... 


3. Phan co.ng, phai hvp cong tac, lam vi~c nhom 


3.1. Phan cong: Sau khi k8 ho~ch dugc phe duy~t, lanh d~o cdp phong chu 
dQng phan cong cong vi~c cho cae Pho phong va nhan vien trong phong. Co 
nhiing cong vi~c do Liinh d~o cdp phong tn.rc ti8p th\fchi~n, co nhfrng vi~c giao 
cho pho phong thvc hi~n hay theo doi, co nhfrng vi~c giao cho nhan vien th\Ic 
hi~n. Vi~c phan cong d\fa tren co sa nang l\fc, trinh dQ va diSu ki~n th\fc hi~n 
cua mBi ca nhan. Bang dum day la ggi yvS phan cong cong vi~c. 


Bang 9: Phan cong cong vi~c 


Stt HQ va ten Chuc danh Nhiem vu Cong vi~c C\l .,. . the 


3.2. Ph6i hQ'P: Lanhd~o phong co trach nhi~m ph6i hQ'P nB hrc cua cac 
thanh vien trong don vj nhfun d~t dugc mvc tieu chung. Ky nang ph6i hQ'P c§n 
th8 hi~n trong mQi lo~i hinh ph6i hQ'P: (1) Ph6i hQ'P dQc gifra lanh d~o cdp phong 
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v6i cac pho phong va cac OOan vien; (2) Ph8i hgp ngang gifra cac phong trong 
th\Ic hi~n kS hoC).ch, va giiia cac thanh vien v6i OOau; va (3) Ph8i hgp theo mC).Ilg ­
lu6i khi co S\I tham gia cua nhiBu don vi, t8 chtrc trong triSn khai th\IC hi~n kS 
ho~ch. 


3.3. Lam vi~c OOom: Don vi cAp phong la nm thS hi~n d.t r5 tinh chAt lam 
vi~c theo ooom. 


4. Theo dOi, danh gia thl!c hi~n k~ hOfCh 


4.1. Theo doi (gifun sat): 


La ho~t dQng thuOng xuyen, djnh kY thu th~p va phfu:i tich thong tin/s8 
li~u vB tiSn dQ th\IC hi~n kS hoC).ch. Nhfun xac djnh cac vc1n dB kho khan/vuOng 
milc va kip thm co giiii phap khilc ph\lc. 


Theo d5i chu ySu cung cAp thong tin v~: 


- TiSn dQ th\Ic hi~n cac hoC).t dQng so v6i kS hoC).ch va chi s8; 


- Mtrc dQ dC).t duqc cac kSt qua dAu ra so vOi kS hoC).ch va chi-s5; 
- TiOO hinh huy dQng va sir d\IDg cac nguBn l\Ic (titi chinh, co sa v~t chelt 


va con ngum). 


. 4.2. Danh gia th\IC hi~n kS hoC).ch: 


La hoC).t dQng dinh kY kiSm diSm va danh gia vi~c hoan thanh cac kSt qua 
d§.u ra, cac kSt qua tn.rc tiSp va dili hC).Il (so v6i chi s8 kSt qua va m\lC tieu). Danh 
gia tiOO hi~u suelt, hi~u qua va tic dQng cUa kS hoC).ch. Nh~m co OOUng quySt 
djnh di~u chinh c§n thiSt, rut ra cac bai hQc kinh nghi~m cho cac giai doC).Il, kS 
hoC).ch tiSp theo. 


4.3. Cac phuong phap thu th~p thong tin ph\lc V\l theo d5i danh gia: 


DS giup th\IC hi~n t8t cong tic theo d5i danh gia th\IC hi~n kS hoC).ch, nen 
ap d\IDg mQt s8 phuong phap thu th~p thong tin OOu sau: 


Bang 10: MQt sa phuong phap tho thip thong tin ph3 bi~n 


Phuong phap NQi dung/each thuc 


Quan sM/thi sat tn.rc tiSp 
Theo d5i ~i hi~n wOng (c§n xay d\ffig bang 
kiSm quan sat - checklist) 


G~p go, tiSp xuc (phong vc1n) Qua tiSp mc tn.rc tiSp, lien lC).c gian tiSp 


Thao lu~ (cac ooo~ don vi 
tham gia th\IC hi~n kS ho~ch) 


IQua cac cUQc hQp djnh kY/dQt xuAt chung va 
vOi cac don vi 


Thu th~p thong tin thuOng kY 
Bao cao ho~t dQng va bao cao tai chinh hang 
quy 
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DiBu tra (bfuIg phi~u) (g6m T8 chuc diBu tra l~y Yki~n (luu y: k~t qua 
cac ky thu~t mang tinh tham diBu tra ph\l thuQc nhiBu VaG ch~t lugng thi~t 
gia) k~ phi~u hoi) 


4.4. Trach OOi~m theo d5i danh gia bao cao: 


Theo doi danh gia va bao cao thvc hi~n k~ ho~ch hay cong vi~c la nhi~m 
V\l mang tiOO djnh k)r, thui>ng xuyen, va co the dQt xu~t. Do v~y, vi~c phan cong 
trach nhi~m cong mc nay cho timg don vi, bQ ph~ va d~n timg ca OOan la diBu 
b~t buQc. 


Khung trach nhi~m thea doi bao cao la mQt sa d6 ma ti~p ill khung k~ 
ho~ch. Ngoai cac thanh t6 trong k~ ho~ch (cac m\lc tieu, k~t qua, ho~t dQng, cac 
chi s6 va phuong ti~n xac minh), khung trach nhi~m phai g6m them cac nQi 


~ 


dung sau: 


- Phuong phap thu th~p thong tin (1 ho~c nhiBu trong 5 phuong phap neu 
aphfuI tren); 


- TfuI xu~t do luang (theo djnh.k)r thang, quy, nam, gifra k)r, cu6i kY...); 
- ThOi h~ nQP bao cao (theo d5i hay daOO gia); 


- Don vi/ca OOan chiu trach nhi~m (thu th~p thong tin, bao cao); 


- C~p/ca OOan co trach nhi~m phe duy~t bao cao. 


Khung nay phai dugc xay d\Il1g va dugc lanh d~o phS duy~t cling vOi 
khung k~ ho~ch cong mc. Vi~c phan cong trach nhi~m phai duQ'c c~p OO~t khi co 
sv thay d8i vB OOan sv hay t8 chilc. 


Bang 11: Khnng trach nhi~m theo doi bao cao 


Biti t~p nnh huAng: 


Yeu cAu: Trong 30 phut, dQc tinh hu6ng xay d\fl1g k~ ho~ch du6i day, 
thao lu~, phan tich cac bu6c dff trien khai va rut ra bai hQC kiOO nghi~m tir tinh 
hu6ngnay. 
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xAY DVNG KE HO~CH CONG TAc THEO HUONG KET QuA 
Lanh ~o Sa Nong nghi~p va Phat tri~n Nong thon (NN&PTNT) tinh Lao 


Cai co kS ho~ch rna khoa ~p huk cho cong chuc nganh NN&PTNT trong toan 
tinh vS kY nang xay dvng va quan 1y kS ho~ch ngimh. Dv kiSn hQc vien tham gia 
dgt ~p huk dAu tien nay 1a CBCC Clla 11 dan vi trgc thUQC Sa. M6i dan vi se 
.co 3 cong chuc tham gia. Thm gian thvc hi~n kS ho~ch vao thang 10 - 12 nam 
2011. Ngan sach da: dugc Sa dv trU ill dAu nam. Phong TA chuc Can bQ (TCCB) 
duqc giao nhi~m V\l xay dvng kS ho~ch t~p hufut. 


DBng chi Pho Phong, v6i vai tro 1a dAu mBi xay dvng kS ho~ch, da chit 
dQng dv thao kS ho~ch. Sau 3 ngay, Phong TCCB da: trinh bim d\I thao kS ho~ch 
len 1anh d~o Sa. Qua xet ki~m tra, Van phong Sa th~y rAng, bim kS ho~ch 1a mQt 
tli 1i~u hoan toan viSt bAng 1m, da 1i~t ke cac ho~t dQng va cong vi~c phai th\Ic 
hi~n, thm gian dBi v6i timg cong vi~c. Tuy nhien, bim kS ho~ch con thiSu nhiSu 


. chi tiSt dBi v6i mQt sB nQi dung r~t quan trQng. 


Cac ho~t dQng va cong vi~c cua bim kS ho~ch khong duqc chi tiSt hoa vS 
dBi tuqng va sB1uQllg C\l th~ (sB 1uQllg nguai duqc diSu tra vS nhu cAu dao ~o, 
dan vi th\IC hi~n diSu tra nhu cAu dao ~o va t6 chuc ~p huk, thai 1uqng d\I kiSn 
khoa ~p hufut). 


Bim .kS ho~ch khong C\l th~ hoa cac chi sB thimh cong cua m6i cong vi~c 
cling nhu cac tli li~u ki~m chUng vi~c ho;ln thimh cac ho~t dQng. Han mia, ten 
cua cac dan vi tham gia phBi hqp th\IC hi~n cac ho~t dQng ciing khong dugc dS 
c~p chi tiSt. Lanh d~o Sa th~y rAng.thiSu cac chi tiSt Iit cAn thiSt nay thi kho co 
thS danh gia ch~t 1uQllg 'cac cong vi~c cua kS ho~ch, dBng thm khodanh gia muc 
dQ hoan th3nh nhi~m V\l va trach nhi~m cua dan vi tham gia thvc hi~n kS ho~ch. 


Bim kS ho~ch chi dua ra tAng ngan sach chu khong neu chi tiSt ngan sach 
cAn phan b6 cho timg ho~t dQng. Vi~c khong 1uqng hoa dugc cac chi tiSt ho~t 
dQng 1a 1y do khien cho vi~c dv trU ngan sach khong duqc C\l th~. Va thvc tS 1a 
'Phong Tai chinh da: khong xet duy~t kinh phi cho th\Ic hi~n kS ho~ch. 


Dac bi~t 1a bim kS ho~ch Lanh ~o Sa NN&PTNT da: khong phe duy~t 
bim kS ho~ch. Lanh d~o Sa dS nghi dBng chi Lanh d~o c~p phong TCCB b6 
sung cac nQi dung va chi tiSt cAn thiSt, sau 2 ngay trinh 1anh d~o Sa xem xet. 


Phuong an giii quy~t: 


DBng chi Lanh d~o c~p phong da: g~p dBng chi Pho Lanh d~o c~p phong 
va chi ra cac khiSm khuySt cua bim kS ho~h. DBng chi Lanh ~o c~p phong dS 
nghi bA sung va hom chinh bim kS ho~ch theo yeu cAu cua 1anh d~o Sa, v6i cach 
lam Cl} th8 nhu sau: 


- Huy dQng them 3 dBng chi (gBm 1 dBng chi chuyen vien phu trach dao 
~o cua Phong CBCC, 2 dBng chi thuQC cac phong Tai chinh va KS ho~ch) tham 
gia nhom xay dvng kS ho~ch 


- Sir d\ffig Khung Lo-gic de th~ hi~n cac nQi dung va chi tiSt cua bim kS 
ho~ch. 
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V6i phuong phap lam k8 ho~eh v&i S\l tham gia va su d\lllg eong e\ll~p k8 
ho~eh huang vao k8t qua, sau 3 ngay, nhom xay dlJIlg k8 ho~ch dii hoan ehinh 
ban k8 ho~eh dap irng cae yeu eftu eua Hinh d~ So. 


Ban k8 ho~eh duge trinh bay abang dum day. 
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Bang 12: KE HO~CHHO~T BQNG vA DV ToAN KINH PHi 


TO CHUC LOP T~P HuAN CHO cAN BQ, CONG CHUC NGANH NN & PTNT LAo CAl 


vi: ICY NANG xAY DVNG vA QUAN LY KE HO~CH THEO HUONG KET QuA PHVC VV CONG TAc 


TT 
Ten cong Chi sA K~t qua 
vi~c (ho~t 
dQng) 


PhU'ang ti~D X8C 


minh 
Ngan sach 
(VND) 


BaD vi . 
chu tri 


DaD vi . 
PhAihQ'p 


., 
Cong ty Co 
phful Tu , 
van va Phat 
triBn Quan 
ly (MCD) 


(nt) 


Tilitj gian 
thuc hien. . 


, 
Tit 01 dell 1 
thang 10/20 1 


I 


Til 15/10 d~ 


10/11/2011 


1 
- Xac dinh dugc nhu cAuKhao sat danh , , 


gianhu cau cua CBCC ve tung kY , 
hang trong vi~c xay d\lng t~p huan (55 


CBCC thuQC va quan ly kS ho~ch 
11 don vi tr\lc - Xac dinh dUQ'c"-s61uQ'ng
thuQc so') nguai ,tham gia lap t~p , 


. l1uan 


Bao cao khao sat 
nhu cau t~p huAn 
duQ'c lanh d~o So' 
phe duy~t 


35.000.000 Phong 
TCCB 


2 


.. 


BQ tai li~u CllO ldloa 3 Xay d\lng va 
bien t~p tai 


, , 
"ngay gom: 


li~u t~p huAn - 1 tai li~u Words khong 
? 


qua 45 trang khong ke 
phful phu l1,1c 


- 1 tai li~u giang'd~y 


(Power Points) khong qua 
90 slides 


BQ tai li~u dV thao 


45.000.000 


(nt) 







r ~ 


" 


, , 
- Danh sach de xuat 2 


.giang vien, kern thea ly­
licll, v6'i trinh dQ va kinh 
nghi~m giang d~y phil hqp 


3 
Danh gia tai 
li~u 


2 nQi dung (tai li~u, giang 
vien) dugc danh gia theo 
bang cho di~m 


Baa caa danh gia ' 
tai li~u. 


BQ tai li~u duQ'c 
lanh d~o SO' phe 
duy~t 


10.000.000 'VPS& Phong 
TCCB 


, 
Tu 11 den 2.0 
tllang 11/201: 


4 


? 


To chuc t~p , 
huan 


(01 lOp x 03 
ngay; t~i So' 
NN &PTNT) 


100 hQc vien tra 101 v~n 
d\lng duQ'c ky 11ang, cong 
C\l ky thu~t trong cong tac 


Phi8u di~u tra hQc 
vien cuBi khoa t~p , 
huan 


15.000.000 
(Giang 
vien) 


12.000.000 
(Clli phi lOp 
hQc) 


Chuyen.
gla 
MCD 


Phong 
CBCC 


, 
Tu 28 dell 
30/11/2011 


88 







v. BAo cAo THI1C BIEN KE HOACH.. . 
1. Khai niem. 
Bao cao tlIllc hi~n k~ ho~ch thuang la mQt van ban duQ'c soc;m thao theo 


diM kY trinh bay OOUng k~t qua ~t duQ'c Clla chuang trinh/k~ ho~ch cong vi~c 
trong giai do~n bao cao. M\lC dich va nQi dung bao cao t~p trung: 


- KiSm diSmldanh gia ti~n dQ thvc hi~n so v6i k~ ho~ch. 


- Danh gia duQ'c vi~c hoan thanh cac mvc tieu, k~t qua, ho~t dQng so v6i 
cae chi s6 da cam k~t. 


- Danh gia tinh hinh huy dQng, chi tieu va hi~u qua su d\IDg cac rtgu6n Ivc 
(tfti chinh, co sa v~t chAt & con ngum) so v6i k~ ho~ch. 


- Xac djnh cac vAn de kho khan/vuOng m~c va kip thm co giai phap khic 
phvc. 


- R ' , b'·h. ut;ra-c.ac··. aI- QC.
 


- De xuAt cac giai phap cho giai doc;m ti~p theo.
 


2. Yen ciu bao cao
 


Thong thuang, mQt bao cao cAn bao dam mQt 86 yeu cAu sau day:
 


- Ngin gQn, ro rang:
 


+ DUng nQi dung vAn de; 


+ Khong l~p l~i nQi dung n~u khong cAn thi~t; 


+ Khong vi~t dai han muc cAn thi~t; 


+ M6i doc;m van chi vi~t mQt y; 
+ DUng bang, biSu d61¢i }i~t ke"thong" tm"~~ li~~~~"":. ".". "" " . 


. ~ ThO~~:-.~~~~~i..~~~~;~~ri~:~~ diDh,""phat "hi~n:' ~hai" qva ·.tren tho~g 
tm, chung cu··c~:tlie~·xac,' c~p OO~t. 


.- Logic: 


+ cfiu trUc bao cao, pharr tich, k~t lu~ phai co l~p lu~ ro rang, thuy~t 
ph\lc. 


+ De xufit, khuy~n nghi phaidva tren k~t lu~ ve cac vAn de da: duQ'c pharr 
tich. 


- Ngon ngfr, chinh ta: 


+ DUng ill ngfr chinh xac, co hiOO anh... 


+ Cau co du chu ngu, vi ngu, va cac thanh phl1n phv cAn thi~t 


3. Quy trioh xay dl}1lg bao cao 


Thong thuOng, vi~c vi~t bao cao thuOng duQ'c thvc hi~n theo quy trinh 7 
bu6c du&i day. 
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1. Xac dinh fi\lC dich cftn d~t dugc. 


2. Quyet dinh hinh thuc bao cao phil hQP. 


3. Xay dgng d8 cuang bao cao (neu khong co mfiu). 


4. Thu th~p thong tin, dfr li~u, chUng cu c§n thi~t cho cac ph§n. 


5. So~ thao bao cao. 


6. K.i8m chUng va bien ~p. 


7. Ho8n chinh bao cao. 


Tai li~u bao cao la san phfun cu6i cimg cua quy trinh xay d\IDg va thvc 
hi~n ke ho~ch. Do v~y, vi~c quyet dinh mQt cAu trUc bao cao hQP Iy va thu th~p 
thong tin mQt cach khoa hQc dva tren chUng cu d8 co co sa viet bao cao la 2 nQi 
dung quan trQng hon ca. 


4. ciu truc nqi dung bao.cao 


Co th8 co nhi8u cach bao cao d3.nh gia hu6ng vao ket qua. Tuy nhien, mQt 
bao cao phai bao dam co cAu trUc va cac thanh t6 hQP IY. Du6'i day la mQt trong 
nhiIng lo~i cAu trUc phd bien. 


4.1. B6i c4nh: 


- Mo til tom tit ~c di8m tinh hinh trong giai do~ bao cao Clla ke ho~ch; 


- Tom lugc cac ket qua va bai hQC rut ra ti:r giai do~ bao cao tru6'c (N~u 
co yeu cAu); 


- Tom lugc cac dinh hu6ng chinh va cac m\lc tieu, ket qua c§n 4t dugc 
trong giai do~ bao cao; 


0- Mo til c~ch thuc td chuc va vi~c b6 tri nguBn Ivc trong thvc hi~n ke 
ho~ch. 


4.2. K.i8m di8m ho~t dQng:
 


- Cac vAn d8 tBn ~i va cac giai phap khAc ph~lC.
 


Bang 13: Ki~m di~m ho~t dqng
 


, '" '" Cac van de ton tai . 


, 
Quyet dinh (bao 


gAm ca khung thOi 
eian) khic ph1}.C 


Trach nhiem . 
Hi~n tr~ng cac , 
giai phap khic 


ph1}C 


90 







- KiSm diSm cae kSt quaJho~t dQng 


~ 


" Cac Linh Vl1C, Dau 
ra &. Chi sa 


Ti~n oQ (so vOl k~ 
ho~ch/chi sa) 


Ly do hi ch~m 
" 


,
De xuat giai phap, 


khic ph\lc 


Linh V\Ic!M\lC tieu I: 


................... 
, 


Dall ra 1: 


.............. 
DAu ra 2: 


.............. 
, 


Dau ra 3: 


.............. 
....... 
-Darm gia kSt qua: 


+ Darm gia cae kSt qua dAu ra d~t duge tren cae mve tieu so V01 cae chi s6 
kSt qua; 


+ J>han tieh nhUng dong gop eua cae kSt qua dAu ra d6i V01 vi~e cae lInh 
V\IC fi\lC tiSu; 


+ Neu va phan tich cae tic dQng"(co thS) do kS ho~eh mang l~. 


4.3. Bao cao tai chinh:
 


- B6 trl, tiSn dQ giai ngan so V01 ngan saeh dv kiSn;
 


Bang 14: Bao cao titi chinh
 


Cac k~t 
qua 


va Chi sa 


Ngan. 
sac'h dv 


kiSn 


Ngan 
sach 


olfqe eip 


Giiii ng~:~ I G~iii).trinh 
(bao gQm ca Iy 
do giii ngaD 


ch~m) 


"D~ xuit· giiii 
phap khie 


phl}c 


Linh 
V\Ic!M\lC 
tieu I: 


DAu ra 1: 


DAu ra 2: 


DAu ra 3: 
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TONG 
- Danh gia cac k~t qua chi tieu ill chinh (trong th\Cc hi~n cac k~t qua dAu 


ra, hi~u qua so vOl chi phi). 


4.4. Cac bai hQc dS xu~t: 


- Neu va phan tfch cac thu~ 19i va h~ chS trong qua trinh th\Cc hi~n (vOl 
cac d&i tic ben trong va ben ngoai, ...), d8 xuftt cae giai phap kh~c phvc; 


- Neu va phful tfch cac bai. hQc cAn rqt kinh nghiem cho giai do~ sau 
(trong huy dQng va sir d\IDg ngu6n l\Cc, lanh d~o va ph&i hqp t6 chuc th\Cc hi~n 
gifra cac d&i tic, ...); 


- Neu C8;C d8 xufit di8u chinh va b6 sung v8 nQi dung (cac k~t qua dAu ra 
va ho~t dQng) va Uli chinh cua giai do~ sau (n~u co). 


4.5. Ph\lI\lC:
 


- Bao cao Uli chinh chi ti~t (n~u yeu cAu);
 


- Cac Uli li~u, th&ng ke minh hQa cho bao cao (n~u co).
 


VI. GW QUYET XUNG DOT NHOM KHI THVC HI¥N ICE 
HO~CH 


Trong t6 chuc th\Cc hi~n k~ ho~ch cong vi~c, S\C phful cong th\Cc hi~n cac 
mang cong vi~c (dAu ra) theo cac nhom la rfit ph6 bi~n. Mij.t khac, trong t6 chuc 
th\Cc hi~n k~ ho~ch,.thuOng nay sinh cac v§n d8, cac mau thuftn va xung dQt gifra 
cac ca nhful va cac nhom. Trong th\Cc hi~n k~ ho~ch, yeu cAu nguiri cong chuc 
lfu1.Q. d~o cfip phong phai co ki~n thuc va co cac kY nang trong t6 chuc cac nhom 
va trong giai quy~t v§n d8 va cac xung dQt. 


1. Xung (l9t trong nhom va nguyen n.ha.n 


1.. 1. Khai ni~m: 


Xung dQt la tinh tr~g trong do m\lc tieu, cam xuc, quan diSm hoij.c hanh 
dQng cua rnQt ben (ca nhful ho~c nh6m) can thi~p ho~c can tra ben kia (ca nhan 
ho~c nh6m), lam cho ho~t dQng cua (mQt ho?c ca hai ben) kern hi~u qua, keo 
theo lam giam hi~u qua cong vi~c cua co quan/don vi. 


Xung dQt xufit hi~n khi mau thuful nay sinh, keo deli va rai vao tinh tr~g 
khong kiSm soat dugc gifra cac ca nhful vOl ca nhful hoij.c gifra ca nhan vOl 
nh6m, ho~c giiia cac nh6m v6i nhau trong co quan/don vi. 


Xung dQt co thS dugc biSu hi~n da ~g, song co thS dugc chia Thanh 2 
10~i chinh: Xung dQt mang tinh d6ng th~ va xung dQt mang tinh d&i khang. 


- Xung dQt d6ng th~n la xung dQt rna hai ben d8u co s\c d6ng thu~ v8 
m\lc tieu va nhiing 19i fch, mij.c diI co nhiing bfit d6ng v8 cac y~u t& nhu cach 
ti~p c~, phuong thuc ho~t dQng hay cach t6 chuc th\Cc hi~n, ... 
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- Xung dQt d6i khang 1a sg d6i nhau v~ quan diSm hay quy~n 1qi trong 
thgc hi~n m\lc tieu/cong vi~c. Day 1a 1Qai xung dQt kho giai quySt, mang tfnh 
tieu cgc, thuang gay ra sg c~ tranh khong 1anh m~nh va imh hUOng dSn klh 
qua cong vi~c cua co quan/t6 chuc. 


1.2. Nguyen nhan: 


Cac 10~i nguyen nhan ph6 biSn co thS gay ra xung dQt bao gBm: 


- Truy~n tli thong tin: 


Day 1a 10~i nguyen nhan thuOng xuyen, ph6 biSn dB gay xung dQt trong t6 
chuc. Khi thong di~p truy~n tii bi hiSu· sai ho~c "nhiBu" thi kha nang xung dQt 


~ 
co thS se xu&t hi~n; no 1a nguBn g6c gay ra sg hiSu 1fun va gay imh hUOng dSn 
giao tiSp va tic dQng x&u dSn cong vi~c. 


- Khac bi~t ca nhan: 


Cac ca nhan khi tham gia yao t6 chuc mang then cac chufuJ mgc gia.trio
van;h6a khac.:nhau;· dB dfulotOi sg khac bi~t v~ gicitq, .chu§n mljc va van hoa gilia 
cac ca nhan, hay gilia cac nhom ngum trong t6 chuc. 


MQt s6 nguyen nhan co thS gay xung dQt do S1;£ khac bi~t bao gBm: 


+ Quan ni~m, quan diSm ca nhan v~ thai dQ, hanh vi tmg xu va cach thuc 
trong giao tiSp,trong quan h~ cong vi~c. 


+ Gia tri Clla mQt ca nhan hay mQt nhom nay r&t co thS khac vOi gia tri cua 
ngum khac hay nhom khac. 


+ Sg khac bi~t v~ giOi cfing .Ia mAm m6ng co thS gay °xung dQt, khi co S1;£ 
b&t binh dfulg giOi trong cac chinh sach va·chS dQ. . 


+ Sg khac bi~t v~ phong cach s6ng gilia cac thS h~/lua tu6i cling co thS 1a 
nguBn gay xung dQt. 


o· - ThiSu cong bfulg/thien vi: 


81;£ thien vi thS hi~n qua thai dQ va cach tmg xu Clla ngum 1anh d~o d6i 
vOi nhan vien cfing 1a nguBn gay xung dQt. 


Phong cach 1anh d~o cfing co thS 1a nguBn gay xung dQt, thuOng 1a xung 
dQt mang tinh tieu C1;£C. Lanh ~o ch~t che, co sg giam sat thUOng xuyen va kiSm 
soat nghiem ng~t hanh vi cua nhan vien se gay ra sg thiSu tin tuOng, thai dQ 
"phong thu, cimh giac, d6i pho" se du<}c hinh thanh giiia ngum 1anh d~o va nhan 
vien va do 1a mfun m6ng gay xung dQt. Ho~c 1anh ~o co S1;£ b&t cong bfulg trong 
<tanh gia hay pharr b6 cac nguBn l1;£c cling 1a nguBn gay ra xung dQt. 


- Mau thu§n v~ 1qi feh, quy~n l<}i: 


Cac ca nhan thuOng then du6i cac m\lc tieu v~ quy~n 1qi nhu luong, 
thuOng, vi tri, cong vi~c, co hQi thfulg tiSn... Nhung cac quy~n l<}i nay thuOng 
h~ chS, khong dB di~u hoa trong co quan don vi, do v~y mau thu&n thuOng nay 
sinh va co thS d§n dSn xung dQt gifra cac ca nhan, gifra ca nhan vai ngum quan 
ly, gifra nhUng nguai quan ly vOi nhau. 
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2. each thu-c giai quy~t xung dQt 


D~ giam thi~u va khAc ph\lc cac xung dQt co th~ xay ra trong tB chuc/co 
quan noi chung va trong·thgc hi~n k~ ho~ch noi rieng, cAn can nhAc thvc hi~n 
cae bi~n phap sau day. 


2.1. D6i voi cac nhom: 


- Bi~t lfutg nghe: Day Ia mQt trong nhUng kY nang quan trQng nh~t. Cac 
thanh vien trong nhom phai bi~t ling nghe y ki~n cua nhau. Ky nang nay phan 
anh sv ton trQng (hay xay d\IIlg) cac y ki~n gifra cac th8nl}. vien trong th\Ic thi 
nhi~m V\lIk~ ho~ch. 


- Tang cuang trao dBi va thuy~t ph\lc: Cac thanh vien trao dBi, phan tich 
cac y ki~n/y tuang cua cac thanh vien thong qua sg dBng cam va thuy~t ph\lc lful 
nhau. 


- Ton trQng: M6i thanh vien trong nhom phai ton trQng y kiSn cua nhUng 
'nguoikhacth~ hi~n qua:' viec dQng vien, h6 trg lful nhautrong thvc hi~n nhi~m 
V\lIk~ ho~ch. -. 


- Chia stYgiup dO': Cac thanh vien phai bi~t chia se giup dO' nhau d~ co th~ 
hoan thanh t6t nhi~m Vl} cua ban than va cimg ~t dSn m\lc tieu chung trong 
cong vi~c vOi cac thanh vien con l~i. 


- Chung suc: ~M6i thanh vien phiii dong gop tri tu~ va suc °lllc cimg nhau 
thllc hi~n nhi~m cl)!k~ ho~ch da dS rae . 


2.2. D6i vOi Hinh d~o phong: ' 


cAn dam bao dugc cac yeu cAu sau day: 


- Tang cuang nguBn thong tin chinh thuc trong co quan/tB chuc; $I d\lng 
cac hinh thuc va phuong ti~n khac nhau (hQi nghi, hQP, website, ...) d~ phB bi~n 
va c~p nh~t cac thong tin chinh thuc. 


- Cong khai va minh b?ch cac thong tin, cac ho~t dQng, cac van ban lien 
quan dSn chS dQ, chinh sach cua co qUan/t6 chuc; 


- Xay d\IDg cac gia tri chung cua tB chuc/don vj, giup mQi nguiri hi~u 
dugc nhUng gia tri chung· va huOng thai dQ, hanh vi vao nhUng gia tri chung. 
Nguai lanh d~o phai lam guong trong vi~c ton trQng v6i. nhUng gia tIi chung 
cua t6 chuc/don vi; 


. - Cong 'bfulg trong. phan cong cong vi~c, trong phan bB cac nguBn Ivc, 
trong danh gia cong chuc; 


- Co chinh sach nhan sg (dao ~o, bB nhi~m, sAp x~p, thuang ph~t ...) d\Ia 
tren nhUng sg phc1n d~u, sv dong gop, cac k~t qua cong vi~c tren th\IC tS dugc 
xac nh~ thong quan cac tieu chi do luang C\l th~, ra rang, cong bing va cong 
khai. 


94 







CAU HOI THAo LU~ 


1. Nhfrng nguyen tic va thanh phk cO' ban trong l~p kS ho~ch cong mc t~i 
don vi cAp phong? 


2. Trinh bay mQt sB cong C\l va Icy thu~tck thiSt dS l~p va triSn khai kS 
ho~ch cong mc ~i dan vi? Neu cac bi~n phap bao dam thlJC hi~n kS ho~ch co 
hi~u qua cao? 


3. Chia se kinh nghi~m thvc tiSn cua anhIchi trong l~p va triSn khai kS 
ho~ch cong tac t~i don vi minh. 


TAl LIEU TRAM KHAo.
 
, 1. HQc vi~n Hanh chfnh QuBc gia - DV an Danida - NAPA. T~p bai giang: 


Ky nang l~p kS ho~ch va thvc hi~n kS ho~ch trong hanh chfnh, 2006. 


2. HQc vi~n Hanh chinh QuBc gia: Giao trinh Hanh chinh congo NXB D~i 
hQc QuBc gia Ha NQi, 2004. 


Chuyen d~5 


ICY NANG TRAM MUlJ eVA LANH D~O cAP PHONG 


I. T6NG QUAN vi TRAM MUlJ 
1. Khai ni~m "tham mlfU" 


Phong co chuc nang tham mUll, giup thu truang cO' quan, don vi t6 chtcc 
th\Ic hi~n nhi~m V\l chuyen mon, nghi~p V\l tren cae linh vvc phu hgp vOi chile 
nang, nhi~m V\l dugc cAp co thfun quySn giao. 


,..----------------
Khai ni~m tham mUll .co thS hiSu Hqp 1: 


la: "Tham muu la khi m(Jt to chuc hoijc Phong :quan::.Iy kinb·.tS xiy. d\fD.g 
m(Jt c~ nh4n thr;m ,gia (thr;m dif) vao thu{)c so- Xiy d\fD.g: "Tham mUll cho 
vi¢c de xuat thiet ke mr;t lee hOt;lch, m(Jt lanh d~o Sa Xay dl)l1g trong vi~c giup 
chuang trinh va t6 chuc thifc hi?n (thi UBND tinh th\IC hi~n chuc nang QU8n 
cong) cac ki hot;lch, chuang trinh cua ly Nhcl nU<7C v€ cac linh V1JC... 
m(Jt chu thi quyJn lifC lilnh dt;lo, qulin 
I , h ~t ;1:- h13" y n a uln . 


Cong mc tham mUll la mQt nghS chuyen sau, co tinh chuyen nghi~p cao. 


Tham mUll khong chi la tham dlJ, dS xuAt chu truang cho nguOl Binh d~o, 
quan ly cAp minh, rna con la huang dful va chi d~o thvc hi~n vS linh VVC minh 
dfun trach cho cAp Hinh d~o va qruin ly va cO' quan tham mUll cAp duOi. 


X6t ca vS chtcc nang tham gia l§n. chtcc nang hu6ng d§n t6 chuc thvc hi~n 
thi cO' quan va cong chuc tham mUll dSu co thuQc t1nh lanh d~o, quan ly va dang 


13 TS. Tr§n Dinh HuYnh, 2006. 
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thai phai cung chiu trach nhi~m v61 ngum lanh d~o, quiin ly v~ lInh V\IC minh 
tham mUll. Khong nen hi~u dan thu§n tham mUll chi la giup vi~c, la bao sao lam 
v~y. Tham mUll co trach nhi~m thi dAng thai phiii co quy~n h~. 


2. Yeo ciu tham mao 


Nguai lanh d~o phong lam cong tic tham mUll cAn co biin linh, hi~u bi8t 
va mQt h~ tieu chuftn C\l th~. MQt sB yeu cau C\l th~ dBi v61 cong tic tham mUll 
cua lanh ~o phong bao gAm: 


- Tham muu phai bao dam .tinh phil hgp phap lu~t, dap Ung m\lc tieu, 
nhi~m V\l cua t6 chuc. 


- Trung th\Ic va chinh xac v6i thai dQ nghiem mc trong cong vi~c. 


- Tham mUll phai kip thm, co tinh nguyen ~c cao, nhung xem xet giai 
quy8t cong vi~c C\l th~ vm thai dQ khach quan, bi~n chUng. 


-- Tham mUll' phai d§.y du, toem di~n, song khong d~ ki8n, hyp hoi, khong 
bao thu. Thani muu phai gop ph§n hinh thanh, cling (;8 va.phat tri~n van hoa eua 
t6 chuc, hoem thi~n quy trinh cong tac va phat huy ti~m nang cua mQi thanh 
vien, dong gop vao tha$ cong cua phong n6i rieng va co quan noi chung. 


- Tham mUll dAng thm phai gop ph§n nang cao hi~u qua phBi hgp cong 
tic gifra' cac phong, cac ca nhan trong t6 chuc, dan vi, cling MU nang cao hi~u 
qua phBi hgp cong tic gifra cac dan vi trong va ngoai nganh... Do v~y, nguOi 
lanh d~o phong lam cong tac .tham muu .phiii co nang l\lc chuyen mon sau, tinh 
thong v~ linh Vgc minh dam trach, v61 tinh chuyen nghi~p cao. Tai nang va trach 
nhi~m cua tham mUll la kha nang chuyen sau d~ dua ra cac phuang an, k8 
ho~ch, chuang trinh, cac phuang an va tinh toan dv bao co can cu v~ tinh hi~u 
qua va h~ qua cua timg chuang. trinh, phuong an. 


3. Cae nguyen tie tham mIlO 


- Tham mUll phiii can cu vao chuc nang, nhi~m V\l, quy~n h~ duQ'c cdp 
eo thfun quy~n giao. .. 


- lbam ml1U phiii nhfun thvc hi~n cho duQ'c cac m\lC tieu cua dan vi va 
cua cdp phong. Tuy~t dBi khong d~ dau oc V\l lqi, thien vi, xen l§n dQng co ca 
nhan. 


- Tham muu phiii tuan thu thea dUng phap lu~t. 


- Phai d\Ia tren C'o sa khoa hQc~ khach quan. 


- Trung thanh v61 lqi ich eua nhan dan, eua dan tQc, phdn ddu vi hom nay 
va tuang lai tBt dyp Clla ddt nuO'c. 


II. lIT NANG THU TIIAP vA xu LV THONG TIN PHUC VU 
CONG TAc ClJA LANH BAO. cAp PHONG · · 


1. Khai Diem "thong tin" "dft lieu". '. 
1.1. Thong tin: 
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