	BỘ NỘI VỤ
-------
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
---------------

	Số: 1045/QĐ-BNV
	Hà Nội, ngày 18 tháng 9 năm 2013


 

QUYẾT ĐỊNH
BAN HÀNH TÀI LIỆU ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG LÃNH ĐẠO CẤP PHÒNG

BỘ TRƯỞNG BỘ NỘI VỤ
Căn cứ Nghị định số 61/2012/NĐ-CP ngày 10/8/2012 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Nội vụ;
Căn cứ Nghị định số 18/2010/NĐ-CP ngày 05/3/2010 của Chính phủ về đào tạo, bồi dưỡng công chức;
Căn cứ Thông tư số 03/2011/TT-BNV ngày 25/01/2011 của Bộ Nội vụ hướng dẫn thực hiện một số điều của Nghị định số 18/2010/NĐ-CP;
Xét đề nghị của Vụ trưởng Vụ Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Tài liệu đào tạo, bồi dưỡng lãnh đạo cấp phòng.
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.

Điều 3. Các Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Thủ trưởng các cơ quan liên quan, Chánh văn phòng - Bộ Nội vụ, Vụ trưởng Vụ Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức - Bộ Nội vụ chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

 

	
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc CP;
- HĐND, UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc TW;
- Văn phòng Quốc hội;
- Văn phòng Chủ tịch nước;
- Ủy ban TW Mặt trận Tổ quốc Việt Nam;
- Văn phòng TW và các Ban của Đảng;
- Tòa án nhân dân tối cao;
- Viện Kiểm sát nhân dân tối cao;
- Kiểm toán Nhà nước;
- Cơ quan Trung ương của các đoàn thể;
- Vụ (Ban) Tổ chức cán bộ, cơ sở ĐTBD CBCC của Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc CP, đoàn thể Trung ương;
- Sở Nội vụ, Trường Chính trị các tỉnh, thành phố trực thuộc TW;
- Bộ Nội vụ: Bộ trưởng, các Thứ trưởng;
- Trang thông tin điện tử của Bộ Nội vụ;
- Lưu: VT, ĐT.
	KT. BỘ TRƯỞNG
THỨ TRƯỞNG




Nguyễn Tiến Dĩnh


 

	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN

[image: image1.emf]Tai lieu P1



 EMBED Package  [image: image2.emf]Tai lieu P2



 EMBED Package  [image: image3.emf]Tai lieu P3





_1472558829/TL cap phong 3.pdf
4.3. Nang cao dao dic va trach nhiém cong vu cua céng chic thuc hién
gidm sét, kiém tra: :

- Nha nuéc (céc co quan nha nudc, cic trudng...) can thuong xuyén tuyén
truyén, gido duc cho cong chire thyce hién gidm sat, kiém tra vé& nhimg hanh vi bj
ngén cam, nhimg hanh vi cén phai thuc hién diing din va c6 hiéu qua; dong thoi
nha nudc cling can x1t ly nghi€ém minh nhitng hanh vi vi pham phap luét va tinh
than thiéu trich nhiém trong khi th1 hanh nhi€ém vu cta cong chic thuc hién
giam sat, kiém tra.

- Mbi cong chirc thuc hién gidm sét, kiém tra can tu rén luyén ban than dé
nang cao dao dirc va trach nhiém cong vu.

4.4. D6i méi tb chirc va hoat dong giam sat, kiém tra:

Céac co quan, t6 chirc thuc hién hoat déng giam sat, kiém tra cling nhu cac
co quan, t6 chirc khic trong x& hoi ludn luén can duge d6i méi Ve t6 chirc va
hoat déng dé dap tmg yéu cu phat trién cta x4 hoi. Khi co quan, t6 chirc thuc -
hién hoat déng giam sat, kiém tra, thanh tra dugc té chirc va c6 phuong thirc
hoat dong hop ly s& gop phén. quan trong vao viéc néng cao hiéu qua hoat dong
giam sat, kiém tra. Ngugec lai, néu co quan, td chirc thuc hién hoat dong giam
sat, kiém tra dugc td chirc va hoat dong khong hop 1y s& anh huéng tiéu cuc dén
hoat dong gidm sat, kiém tra.

4.5. Thi hanh triét & va nghiém minh nhig két luin, kién nghl giam sét,
kiém tra:

Két qua cubi cung cia hoat dong giam sat, kiém tra 13 ket ludn vé tinh
dang, sai cia vu viéc va kién nghi hosc quyet dinh bién phap xur ly d6i véi
nhimng sai pham cua d6i tuong giam sat, kiém tra. Néu nhitng kién nghi hodc
quyét dinh bién phap xir Iy khong duge thuc hién thi hoat dong giam sat, kiém
tra khong con y nghia va khéng dat dugc muc dich d& ra. Do vay, muébn nang
cao hiéu qua hoat dong giam sat, kiém tra, mot giai phap co ban can phai quan
tAm 14 thi hanh triét 3 va nghiém minh nhitng két luan, kién nghi giam sat, kiém
tra.

Co quan, ngudi c6 thAm quyépﬂﬁ hanh nhimg kién ng,hi,' két luan gidm
sat, kiém tra phéi’cé bién phap cu thé va thi hanh mét céch khéan trirong. Nhimg
bién phép can thi€t phai lam la:

- Tuyén’ truyén, gido duc dbi tuong giam sat, kiém tra thuc hién nghiém
minh nhitng két luan va bién phap xir ly d6i véi nhitng sai pham,;

- T6 chirc thyc hién bién phép xit ly dbi v6i nhitng sai pham cia déi twong
gidm sat, kiém tra;

- Ap dung bién phép cudng ché (néu cin thiét) dbi véi dbi tugng giam sat,
kiém tra.

Néu co quan, ngudi c6 thim quyén thi hanh nhing kién nghi, két lun
gidm sat, kiém tra ma khéng kip thoi ra quyét dinh hodc c6 bién phéap thuc hién
két luan d6 thi phai chju trich nhiém truéc phép luit.
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CAU HOI THAO LUAN
1. Phan tich ndi ham cta “kiém tra” va “giam sat”? Phan biét gilta hai
khai niém nay?
2. Quy trinh kiém tra, giam sat hoat dong gém nhimng budc nao? Cach
thire, phuong phép t6 chirc cong viéc tai moi budc ki€m tra, giam sat?

3. Chia sé kinh nghiém cua anh/chj trong viéc kiém tra, giam sat hoat
dong & don vi cap phong? Rt ra nhitng bai hoc gi?

TAI LIEU THAM KHAO
1. Hoc vién Hanh chinh Québc gia. K§ ning gidm sét, kiém tra trong hanh
chinh, 2006.

2. Luét Thanh tra nam 2010.
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Muc 2
KIEN THUC VA KY NANG QUAN LY
THEO LINH VUC KINH TE - TAI CHINH

Chuyén a1

KY NANG, CONG CU, MO HINH
TRONG PHAN TiCH DU BAO KINH TE - TAI CHINH

I. MQT SO VAN PE CHUNG VE PHAN TiCH, DU BAO
1. Khai quat vé phén tich, dw bio

Phan tich, du bao 13 hoat dong du doan tuong lai bﬁng nhitng phuong
thirc khac nhau dya trén nhitng thong tin, dit liéu trong hién tai,-qua khir va céac
gia dinh. Nhimg du doan thuong dwgc thuc hién cho mot giai doan nhit dinh
trong tirong lai.

Phan tich; du bao dugc st dung trong tAt ca céc linh vuc cia doi séng X3
héi. Trong linh vuc chinh tri, x4 héi, c6 thé du bao vé€ ket qua bau cir, mirc d6
doi ngheo, thoi tiét, dan so, lao dong, bénh dich va nhicu hién turong khac.

Trong linh vuc kinh té, phén tich, du bdo cé thé thuc hién cho mét linh
vire, mdt nganh, lién nganh, hay toan bd nén kinh té quéc dan, ddng thdi ciing c6
thé thuc hién trong mot pham vi nhé cho ting san phém, nhom san phém. Cac
dur béo trong linh vuc kinh t& vi mé thuong 1a: Téc d6 tang trudng kinh té, chi s6
- gia ca, lao dong va thét nghiép, thu chi ngin sich nha nudc (NSNN), mét s6 cac

_can d6i kinh t& vi mé khac. Phén tich, dy bao nghién ciu trong chuyén dé nay 1a
nhimg phén tich, du béo vé& kinh té, tai chinh.

Phan tich du bdo kinh té - tai chinh 14 viéc thu thap va st dung cac thong
tin dir liéu trong qua khir, hién tai va ca cac gia dinh (bao gém cac sb liéu cu thé
- théng tin dinh luong va nhimg van d& vé Iy thuyét, cic y kién nhéan dinh, danh
gia... - thong tin dinh tinh) theo timg chuyén dé hoic tong thé, dé tién hanh x4c
dinh cic mdi quan hé, du béo vé dién bién va céc xu thé trong turong lai cia su
vét, hién tong kinh té - tai chinh.

2. Phan loai

Tuy theo céc tiéu thirc khac nhau, phén tich du bao c6 thé duoc phan loai
theo m{t s loai khac nhau. Thong thudong, phan tich du bdo dugce phan loai nhu
sau:

- Theo pham vi thoi gian du bao ¢c6 thé phén thanh dy bao dai han, trung
han, va ngén han. Trong linh vuc kinh té n6i chung thi du bao trung han thudng
dugc coi 13 quan trong nht.
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- Theo néi dung va tinh chét du bdo c6 thé phan thanh du bo dinh tinh va
du bao dinh luong.

- Cin cir vao céach thirc tién hanh c6 thé phén chia du bio theo phuong
thirc chuyén gia va du bao theo cac mo hinh (md hinh kinh té€ lugng, mé hinh
chuoi thoi gian, cac m6 hinh toan hoc...).

3. Ung dung ciia hoat dong phén tich, dir bao

Phén tich, du bdo ¢ vai trd quan trong va cin thiét cho hoach dinh chinh
sach. Khi tién hanh nghién ct, hoach dinh chinh sich thi nhitng viéc nhat thiét
phai tién hanh d6 13: P4nh gi4, phan tich nhitng tinh hinh cu thé vé thuc hién céc
chinh sach hién hanh d& thiy dugc su cin thiét phai xdy dung va ban hanh chinh
sach méi; va khi du kién mét sb nodi dung trong chinh sach s€ ban hanh thi bao
gi0 ciling phai c6 nhitng phan tich, didnh gia nhiing tdc dong cda chinh sach tdi
cac linh vyc ¢ lién quan (tac dong ciia ban hanh chinh sach) dé trén co s d6
can nhic, lua chon cac phuong 4n t51 wu. Nhitng hoat dong nay chinh la cac ndi
dung chinh ctia phantich; du bao.™

Phén tich, du bao c6 vai tro quan trong va can thiét cho viée 1ap k& hoach.
Phan tich va du bao thudng duge thuc hién dya trén mot s§ dit lidu nhit dinh
trong qua khi, nhitng du doan mét s6 yeu t6 s& xay ra trong tuong lai dé du bao
vé tuong lai. Do vy, nhimng thong tin vé€ du bdo 1a nhitng co s& quan trong cho
cong tac 1ap ké hoach theo thoi gian.

Phén tich, du béo la cong cu quan trong phuc vu cong tac quan ly, didu
hanh vi m6 nén kinh té cta nha nudc ciing nhu dbi véi quan ly cua céc doanh
nghiép va cong ty. Nhitng két qua ctia phan tich du bo s& 1 cac thdng tin quan
trong giup cac co quan quan ly nha nudc, cac doanh nghi€p tham khao trude khi
c6 nhitng quyét dinh vé cong tac quan ly, diéu hanh hodc diéu chinh chinh sach
kip thoi, ddp ung yéu cau cong tac quan ly, dam bao hi€u qua va dat dugce céic
muc tiéu d ra.

Phén tich, dy bao c6 tic dong cing c¢b t6t hon cac cong cu quan ly khac
nhu ké toan, thong k€, kiém toan, quan ly hoa don chimg tir, s6 sach... lam cho
hé thong thong tin ngady cang day du, minh bach.

4. Chirc nang ciia phan tich, dir béo

4.1. Chirc néng thong tin:

Thyc hién chirc ning nay nhdm cung cép céc thong tin theo yéu chu cia

chu thé quéan ly. Théng tin thu luom dugc trong qua trinh phén tich, du bao bao
gbm théng tin qua khir, hién tai va tuong lai.

4.2. Chirc nang tao dong luc:

Phén tich, du bao gitip cha the danh gia dugc mirc kha thi cia mét chubi
cac quyét dinh tir viéc lua chon van dé den cac bién phép t6 chirc thuc hién va
gitip ho nhan dién duogc st thuc hon vé nhitng gia tri muc tiéu ma cac quyét
dinh dang theo dudi. Két qua vé nhén thic d6 sé tao nén mdt dong luc manh tir
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bén trong cua cac yéu t6 thude khach thé dé thuc hién tét hon cic muc tiéu dat
ra.

4.3. Chirc ning kiém soét:

Trén co s& muc tiéu va bién phéap cia cac quyét dinh chinh sach va ké
hoach thuc thi, phan tich, du bao giup chu thé nhan biét dugc nhiing sai 1éch
gifra du kién va thuc té dé chu dong niam bt thyue trang van dong cia ca td chitc,
clia mdi qua trinh, tir d6 kip thdi d6n dbc, diéu chinh muc tiéu, bién phép cho
thich hop véi méi trudng nhim dat muc tiéu dinh hudng,

5. Nguyén tic phén tich, dir bio
5.1. Nguyén tic muc tiéu:

Theo yéu cdu cia nguyén tic ndy, hoat dong phan tich dy bao cén phai
xuét phét tir muc tiéu quan 1y dé xac dinh muc tiéu phan tich du bao; té chirc
cong tac phén tich dy bdo ding muc tiéu; tai liéu phén tich du bao phai phu hgp
v6i muc tiéu; phuong phap phén tich du bdo phai théng nhéit véi muc tiéu; két
qua phén tich dy bdo phai dugc st dung dé thyuc hién cdc muc tiéu.

5.2. Nguyén tic hop ly:

Nguyén tic hop ly yéu cau x4c dinh muc tiéu phén tich du bao phai phi
hgp véi diéu kién cu the; lya chon phuong phép phén tich dy bdo hop ly; cung
cap ngudn luc phan tich du bao hop ly; ti€n hanh phén tich dy bao mét cach phu
hop 1a cac yéu cau quan trong.

5.3. Nguyén tic phéi hop:

Két qua cua céc quyét‘ dinh chinh sach la dugc xay dung trén co s¢ k’ét
qua phén tich du bao cta nhiéu bd phan, nhiéy budc hop thanh, do vay, khi tiér}
hanh phan tich du bdo phé,i biét két hop cac két qua phan tich du bao bo phén dé
c6 dugc nhitng thong tin tong hop va toan dién.

5.4. Nguyén tic hiéu qua:

Theo yéu ciu clia nguyén tic nay, hoat dong phén tich du bao can phai c’I’é
cao viéc tim ki'ém cac phuong phap phan tich glu bao t6i uu de tiép can duge ket
qua nhanh nhét voi nhimg chi phi hop ly nhét. Chi phi hop ly thé hién & moi
quan h¢ tuong quan v6i két qua phén tich dy béo trong mét co cau phu hop voi
diéu kién cu thé cua dat nudc.

6. Phwong phap phin tich, dr bao

Trong thuc tién cé rat nhidu cic phuong phép phan tich, du bao khac
nhau, song cac phuong phap thuong duge ap dung la:

6.1. Phuong phép chuyén gia:

. Phuong phép sir dung cac chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém, k‘ién thire va
hiéu biét vé linh vyc can phan tich du béo d¢ danh gia, nhan dinh v€ nhiing tc
dong thay doi hodc xu hudng bién dong cia cac quyet dinh chinh sach khi ban
hanh va t6 chirc thuc hién.
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- Uu diém ciia phuong phép nay 1a:

+ DPon gian, cong tac chuén bi khong mat nhiéu thoi gian;

+ Pap tmg nhanh theo yéu ciu;
+ Chi phi thép;

+ D6 chinh x4c c¢6 thé chip nhén trong mét sd trudng hop khong cé nhiéu

thoi gian.

- Han ché ctia phuong phép niy:

+ Khé d4nh gi4 tic dong nhidu chidu;

+ Khoéng khéng dinh 16 tac dong chinh xé4c vé dinh lugng;
+ Tinh thuyét phuc thip, d& gy tranh cii.

6.2. Phuong phép dinh tinh: '
La phuong phap danh gia tac dong cia chinh sach dua trén céac ly thuyét

kinh té d3 dirge kiém chimg,.

dién;

- Uu diém cia phuong phép nay la:
+ Xem xét, danh gia tic dong cia chinh sich mot cach tuong d6i toan

+ Vitng chic vé 1y thuyét, d& théng nhét quah diém;

+ Pon gian, chudn bj khong mat nhiéu thoi gian;

+ Chi phi khong nhiéu.

- Han ché:

+ Chura chi r tac dong vé dinh luong;

+ Tinh thuyét phuc con han ché, con nhiéu tranh luan.

6.3. Phuong phép mo hinh:

La phuong phap danh gia tc dong cua chinh sach dya trén cac co sé ly

thuyet kinh té - ving chéc (dinh tinh) két hop véi nhitng kinh nghiém, h1eu biét
thuc tién vé van d& nghién ct, sir dung céc thong tin, dif liéu cac phin mém dic
thu @& nghién ciru va xac dinh cac mdi quan hé dinh luong giita cdc sy vét va
hién tugng kinh té c6 lién quan véi nhau.

- Uu diém:
+ Chi 5 nhifng 4nh huéng hoic cac xu hudng tic déng vé dinh tinh va

dinh lugng tuong d6i chinh xdc;

+ Danh gié tdc dong toan dién trén moi mat;

+ Tinh thuyét phuc cao;
+ La co s& tbt cho cac dé xudt va kién nghi.
- Han ché:
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+ Poi hoi nhidu théng tin, dit lidu;

+ Phai d4u tu nhiéu, chi phi tén kém.

II. MO HINH PHAN TICH, DU BAO

1. Khai quét v& md hinh dwr bio

M6 hinh phan tich du béo vé kinh t¢, ti chinh, vén tit 1a sy thé hién méi
quan hé giita cac hién tugng kinh t€ thong qua cac bi€n so trong cac cong thirc
toan hoc hay cac ham s6. Trong mé hinh, mét so cac y€u td, bd phan quan trong
cau thanh mo hinh la:

1.1. Céc bién s6: Bao gdm bién néi sinh va bién ngoai sinh

- Bién n6i sinh 13 c4c bién ma gia tri ciia né dugc tinh todn tir md hinh -
sinh ra tir m6 hinh.

- Bién ngoai sinh 14 cac bién ma gia tri ciia n6 khong tao ra tir mé hinh.
Bién ngoai sinh la dau vao cia mé hinh. Bién ngoai sinh thuong 1a cac bién
chinh sach (thue sudt, mire d6 chi tiéu cia Chinh phy, ...), cac chi ti€u phat trien
trong nén kinh té di dugc thong qua (tdc d6 ting trudng kinh té, chi sé lam phat,

mirc 46 thdm hyt ngén sich nha nudc, ...). Ngoai ra, cic bién cong cy, bién gia
sir dung trong mé hinh ciing 13 bién ngoai sinh.

1.2. Cac phuong trinh: Cac phuong trinh trong mé hinh thudng c6 hai loai
la: Phuong trinh dinh nghia (dong nhét thirc, dang thirc) va phuong trinh hanh
vi:

- Phirong trinh dinh nghia 13 phuong trinh ¢6 dang nhu:

Y=TDCC+I+EX-IM

'Déy 1a phuong trinh x4c dinh Y (GDP) theo phuong phép tiéu dung, trong
do6 GDP duogc xac dinh bang tong ti€u dung xa hdi cong dau tu x4 hoi, cong gia
tri hang hod xut khau va trir gia tri hang hoa nhap khéu.

Phuong trinh hanh vi 1a phuong trinh c6 dang:
Y=1f(K,L)

bay 15‘ ham san xuft, trong d6 'Y (GDP) 13 ham s6 phu thudc vio lao déng
(L) va von dau tu (K).

Dang ham. Céc phuong trinh hanh vi trong mé hinh thuong duoc thé hién
dudi hinh thire ba loai dang ham:

- Ham tuyén tinh: Y=a*x +b
- Ham logarit:  log(Y) =a*log(x) + b
- Ham hén hop : log(Y) =a*log(x1)+ c*x2 +b

1.3. Hé phuong trinh: Tay theo muc dich sir dung, m6 hinh phéan tich du
bao c6 thé bao gdm mét hodc nhiéu phwong trinh. Néu 13 nhidu phwong trinh thi
cac phuong trinh dinh nghia va phuong trinh hanh vi dugc tdp hgp trong hé
phuong trinh 13 ¢6 méi lién hé rét chit ché véi nhau.
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1.4. So d6 tom tit md hinh: Mot sb cdc m6 hinh dur bdo thudng c6 cac so
d06 chi rd co ché hoat dong ciia mé hinh. So d6 tém tong quét ciia mo hinh la:

> . M6 hinh Bién noi sinh
Bién ngoai sinh

2. Mt s6 mé hinh thwong sir dung

Phén tich va du béo kinh té, tai chinh c6 thé dugc thuc hién theo nhiéu
cach thirc khac nhau nhu du béo bing mé hinh kinh t& luong vi mé; du béo
thong qua viéc van dung moé hinh chudi thoi gian, m6 hinh can brfmg téng thé, va
cdc md hinh toan khac. M&i phuong phép déu di kém véi nhimg wu, nhuoc diém
riéng. Chinh vi thé viéc lira chon phuong phép du bao thich hop 1 vén d@ rét c6
y nghia d6i v6i mbi qudc gia.

2.1. M6 hinh chudi thoi gian:

Dir lidu chudi thoi gian 14 tap hop cac s6 liéu kinh té duogc lién tuc thu
thép, tinh toan trong mét khoang thoi gian nao do. Khi khoang thoi glan do du
dai thi c6 thé dya vao céc s liéu trong qua khit va hién tai dé du béo gia trj sb
liéu cia chudi trong tuong lai. Pay chinh 1a co s cia phucmg phéap du béo
thong qua sir dung chudi thoi gian. Phwong phép du bdo nay duge tién hanh trén
co s& gia dinh ring quy luat d phat hién trong qua khir va hién tai s& tiép tuc
dugc duy tri va kéo dai & tuong lai trong pham vi du bdo. Qua phéan tich dic tinh
ctia chubi, cic nha phén tich ky vong 14 s& xac dinh dugc céc quy luat dé tir d6
sir dung & suy dién tuong lai.

Su phat trién ctia bd mén kinh té luong trong 3 thip ky qua da hinh thanh
nhiéu mé hinh du béo chudi thoi gian, trong d6 ¢6 mé hinh lam tron ham mi,
m6 hinh trung binh trugt (MA - Moving average), md hinh tich hgp trung binh
truot tir hoi quy (ARIMA), m6 hinh VAR.. . Pbi véi céc nude c6 nén kinh té thi
trudng tuong dbi phat trién va da di vao én dinh thi dy bao ngén han chi yéu
duge dua trén mo hinh chudi thdi gian. Trong mé hinh chudi thoi gian, sé liéu
du bao cho twong lai dugc giai thich bing cac sé lidu trong qua khir hay gia tri
“tr&” ctia ban thén chi tiéu can dir bao.

Uu diém: Tuong dbi don gian, str dung s6 liéu khong nhiéu, khéng doi
hoi phai dya trén mét ly thuyét kinh t& tai chinh cu thé nao. Tuy nhién, nhugc
diém ctia md hinh chudi thoi gian 1 do chi dira vao nhing dit liéu qué khir dé dur
bao cho tuong lai nén du bao s€ trd nén kém chinh xac trong trudng hop cé sy
xuét hién ciia m6t nhan t6 tic dong, nhitng “ci s6¢’ " hoan toan mai d6i voi 601
tuong dang duoc xem xét. Nhiéu nha phén tich kinh té ciing da khuyén cdo rang
khéng nén sir dung phuong phap phéan tich chudi thoi gian d& dir bao cho thei
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didm qua xa. Thuc t& ciing d3 chi ra ring d6 chinh x4c s& giam dan theo thoi
gian.
Mot diém rat quan trong khac cin phai Iwu y khi sir dung mé hinh chudi
thoi gian 13 nhiéu dit liéu chubi thoi gian v& kinh té, tai chinh thudng c6 yéu td
“mia vy”. Thyc tién nén kinh t& nudc ta ciing nhu céc nuée khéc da cho théy
tbng san pham qudc ndi cb xu hudéng thudng ting cao vao nhimng thang cudi
nim, ting chim vao nhimg thang d4u nim. Nguoc lai, chi sb gi4 tiéu ding (CPI)
thuong ting cao nhit vao thang 1, thang 2 duong lich hang nam (la nhiing thang
giap tét nguyen dan). Trong phan tich chudi thoi gian néu bd qua nhimg yéu t6
nay thi két qua du bao thu duoc s& bj sai 1éch va khéng chinh xac.

2.2. M6 hinh cén bing tong thé tinh toan dugc (Computable General
Equilibrium - CGE):

M5 hinh can bang tdng thé 14 phuong phép phén tich du bao trong dé nén
kinh té dugc xem xét dudi giac d6 1a mot hé thong bao gdm céc khu vuire ¢6 quan
h¢ chét ché v6i nhau. Cac khu vuce nay bao gobm cac nganh'san xuét, ho gia dinh,
nha diu tu, chinh phu nha xuét khiu va nhip khiu. Theo mé hinh c4n bang tong
thé thi cac “ct s6c” hay bién dong tac dong 1én bat ky bo phén nao trong so cac
bd phén ké trén cling c6 thé cé anh huéng lan truyen dén toan bd nén kinh té va
khi danh gia tac dong cia cac bién dong nay thi cin _phai xem xét dén céc anh
hudng lan truyén khi danh gia tac dong cua cac cu sdc. M6 hinh cén bang tong
thé vi thé dugc cho 14 rit hitu ich cho viéc phan tich chinh sich. Thuc chét y
tuéng vé mo hinh nay xuét hién tir giita nhitmg nim 70; nhung méi gan day, khi
dugce su trg gitp cua cong nghé thong tin, né mdi thyc sy 6 anh huong va dugc
ung dyng rong rai, nhit 13 & céc nudc cong nghiép véi cong tac thong ké dat dén
sur phat trién cao. Tuy nhién, viéc xay dyng m6 hinh tong thé khong phai don
gian, doi hoi mét nhiéu thoi gian va ngudn luc nén d6i véi cic nude dang phat
trién khéng phai lic nao ciing tiép can dugc.

Mo hinh cén bing téng thé duoc x4y dung trén co s& clia ciia Bang dau
vao - du ra (bang I - O), song dugc md rong ra cho nhiéu khu vire khac ngoai
khu vuc san xuét nhu cac dong thu nhép va chi ti€u cda khu vuc hd gia dinh,
dong luan chuyén vbn. N6i dung clia bangI-0O1a nhim mo ta, phan 4nh mbi
quan hé gitra sé 16n céc nganh kinh té dién ra trong qua trinh san Xuét, sur dung
san pham vat chit va dich vu cho céc nhu cdu san xuét va sir dung cudi cing.
Nghién ciru bang I - O ¢ thé gitp ta nghién ctru duge cé hai mit ctia qua trinh
tai san xudt 13 két cu st dung san phAm vét chét va dich vu va két cau gia tri
cua ching.

Trong md hinh can bing tng thé con c6 thé c6 cac phuong trinh hanh vi
ctia mé hinh kinh té luong. Theo 6, khi xét trén giac d6 nay thi trong céc loai
md hinh c6 thé sir dung cho phén tich, di bdo, mé hinh cén bang téng thé dugc
xem 14 toan dién nhét, phirc tap nhét va phan 4nh gin véi nén kinh té thyc hon.

M0 hinh can bang téng thé duoc xay dyng trén gia dinh cin bé.ng dong
thoi cia cac loai thj truong va khu vuc trong nén kinh té. Ly thuyét vé cén béng
téng thé cho ring trong nén kinh té canh tranh hoan hao thi cung cdu cia thi
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trudng s& tu diéu chinh dé dat trang théi can bang. Gia dinh cia mé hinh 14 nha
san xudt t0i da hoa lgi nhudn va ngudi tiéu dung t6i da héa d6 hitu dung cua
minh. Thong tin va thi trudng 1a hoan hao.

M6 hinh can bing tong thé mé ta mot cach toan dién mbi quan hé cua céac
bién kinh té v6i nhau trong nén kinh t&, do d6 mé hinh nay c6 thé dung dé danh
gia tac déng ciia mot bién sb cu thé ndo d6 1én tit ca céac bién con lai cia mo6
hinh. Pay 13 co s& thuan loi dé sir dung md hinh vio cong tic du béo. V6i tinh
chét téng thé va do chi tiét cao, cac md hinh cin bing téng thé c6 thé c6 hang
ngan phwong trinh va bién sb.

Uu diém 16n nhét ctia m6 hinh CGE 14 viéc st dung mé hinh nay c6 thé
déanh gid tdc dng lién nganh va cho tumg nganh kinh te Pidu nay rit quan trong
dbi véi viéc dé ra chinh sach phat trién timg nganh va vén dé chuyén dich co cau
trong nén kinh té. Ngay nay, vé6i sur hd tro cia may tinh, viéc xir ly cac md hinh
dinh hrong tré nén thuén lgi hon rat nhidu so vdi trude ddy. Do dé, cac mé hinh
dinh luong ngay cang dugc ap dung rong réi.

Tuy nhién, mé hinh cén bang téng thé cung c6 mdt sb nhuge dlem nhét
dinh. M6 hinh néi chung hau hét duwa ra cdc gia dinh ma trén thuc té c6 thé
khong phit hop, nhit 14 trong nhimg nén kinh t& méi ndi, dang trong qua tr1nh
chuyén d6i. Nhitng gid dinh nhu thi tru'ong hoan hdo, théng tin hoan hdo, tdt cd
thi truong trong trang théi cn bang ciia mé hinh cdn CGE la hoan toan khéng
thdt ding trong thuc té. Véi thong tin hoan hao thi viée 1ap ké hoach va didu
phdi nén kinh té dé dat dugc két qua cin bing t6i uu 12 hoan toan kha thi. Tuy
nhién, khong mét nha ké hoach hay.dir bao nao c6 thé biét day du céc thong tin
va kién thtc nay dé& c6 mot ké hoach hay du bao chinh x4c. Trong didu kién
thong tin va kién thitc khong hoan héo, thi trudng khéng bao gid & trang thai can
bang néu c6 chi 13 tam thoi. Cac mé hinh du bdo dya trén khai niém cén bing sé
khong phan 4nh chinh x4c ban chit ciia thi trirong.

Chinh vi do con nhiéu han ché va c6 tinh khéi quét cao nén viée st dung
mo hinh can bing tdng thé trong phan tich chinh sach con chua thue sy thong
dung, nhat 1a ¢ cac nude co trinh do théng ké chua (‘iat murc phat triép cao nhu
Viét Nam. Doi v6i cac nude dang phat trién va cdc nén kinh té méi noj, thi viée
st dung mo6 hinh kinh té lugng vi m6 s€ dem lai nhiéu lgi thé hon

2.3. M6 hinh kinh t& luong vi mé (macroeconometrics):

a) M6 hinh:

La m6 hinh ¢6 mot phuong trinh hodc c6 nhiéu phuong trinh (hé phuong
trinh). Trong phén tich chinh sach, mé hinh kinh té lugng vi mé cling thudng
dugc s dung & nhi€u nudc. _

. Cédc md hinh kinh te hrong v md (goi tat 1a md hinh vi md) da bat dau
xuat hién tir cu6i nhitng ndm 1930. M6 hinh kinh % luong vi mé dva vao ly
thuyet kinh t& Iuong dé luong hoa cac quan hé kinh té théng qua phuong phap

théng ké. Trén CO S0 cac ly thuyét kinh te da dugc kiém chimg, m6 hinh kinh té
lugng mo ta mbi quan hé giita cac chi s6 kinh té, tai chinh cn du bdo bing mot
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kinh té, qua d6 x4y dung cic mé hinh kinh t& trén co s& céc Iy luan kinh té hoc.
Muc dich chinh cta kinh té luong 1 cung c4p néi dung thuc nghiém cho 1y luan
kinh t& va tién hanh kiém dinh sy ding sai cta cac 1y thuyét kinh t&. Vi du, ly
luan kinh t& c¢6 thé cho ring mét dudng ciu phai déc xudng va kinh té lugng
xem ddy 1a mot gia thuyét va c6 thé tién hanh kiém dinh, tim y nghia thong ké
gifta mirc gid va luong cung dé xem duong ciu c6 ding dudng c6 d6 déc di
xudng hay khong. N6i mét cach tom tit 13 kinh t€ lvong xem gia thuyét trén co
thé chép nhén dugc hay khéng.

Sau khi x4y dung xong md hinh, yéu cau datrala pha1 thu thép va tép hop
dt céac chudi sb lidu thoi gian cho tung bién sb trong méi phuong trinh va tién
hanh udc lugng cac hé s6 cia cac phuong trinh. K¥ thuét hdi quy (regression)
dugc 4p dung dé uéc luong cac hé sé cla cic phuong trinh. Phuong phap héi
quy 13 phuong phép chi dao ciia kinh té lugng. Sau khi uéc lugng xong toan bd
cac phuong trinh, nha nghién ci s& tién hanh mé phong (simulation) tac dong
ctia cac thay ddi chinh sach trong tuong lai 1én céc bién kinh t& ma minh ‘quan
tam (vi du nhu ting trudng, viéc lam, lam phat,...). Trén co s& d6, d& xuét cac
kich ban dy bao theo cac gia dinh khac nhau. Thong qua sir dung két qua mé
phong, céc nha hoach dinh chinh sach déng thoi co thé tham muu cho lanh dao
veé viéc 4p dung phuong 4n chinh sich nao 13 t6i wu nhét.

Tuy theo yéu cau du béo, kha ning sin cé cia nguon dit liéu ma quy mé
(s6 phuong trinh) ctia mé hinh vi mé dugc mé rong dén mirc do nao. Noi chung,
& cac nude, tuy thudc vao muc tiéu nghién ciru va dir béo, sé phuong trinh trong
md hinh vi mé thudng cé tir 20 dén 100. Vi du, mé hinh TRYM dugc phit trién
tai B Ngéan khd f)¥xtréy—lia trong duogc thiét ké dé trg giup viéc phan tich chinh
sach kinh t& vi m6 va du bdo & tim vi mé. P& phén tich céc tic dong ctia mdt
chinh sach dua ra & tim vi md, mé hinh nay duogc thiét ké & tAm vi mo VO cac
can dbi 16n va céc gia thuyét don gian héa. M6 hinh ¢6 23 phuong trinh hanh vi,
3 déng thirc cua thi trudng tai chinh, 2 phuong trinh phan tmg cho chinh sach tai
chinh va tién té cing véi khoang 100 déng thirc lién két cac chi s6 quan trong. .

Viéc uéc lugng cac hé sb cla céc phuong trinh trong mé hinh kinh té
Iuong doi hoi phai c¢6 chudi s6 liéu thoi gian dai thi két qua uée lugng méi c6 da
dod tin cdy. Bén canh d6 céac dit liéu ciing phai c¢6 d tin cdy. DAy cling la mot
han ché co ban ctia mé hinh nay khi 4p dung vao diéu kién ctia Viét Nam. Céc
chudi sb liéu thoi gian & Viét Nam nhin chung 13 ngén. Nguyén nhéan cha yéu 1a
do hé théng s6 liéu thdéng ké cta Viét Nam méi duge chudn hoa theo thong 18
quoc té vao du nhitmg nim 1990 khi ching ta chuyén tir hé théng MPS sang hé
théng SNA ciia Lién Hiép quéc.

¢) Céu tric co ban:

Nhin chung cidc mé hinh kinh t& vi mé hién duogc 4p dung & cic nude 13
cac mo hinh méd, duge xay dung cho timg khu vuc (timg khoi khac nhau). Cac
khoi cu thé la:

- Khoi cén doi vi mo;
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- Khéi tai khod;
- Khéi tién t&, va
. -Khéi gia ca.
Tuy theo pham vi nghién ctru, sur san c6 ctia ngudn dit lidu ma quy md cua
tirng khéi s& duoc thiét ké cho phi hgp.

d) Uu diém:

So v6i cac phuong phap phén tich dy bao khac nhu phwong phap chudi
thoi gian, phuong phap st dung md hinh cén bang tong thé. Céc uu diém cua
mo hinh kinh té lugng c6 thé tom lugce lai nhur sau:

Thir nhdt, md hinh kinh té lrong dugc xiy dung theo céc 1y thuyét kinh té
duoc hinh thanh va khong ngimg hoan thién theo thoi gian. Hay néi cach khac
m6 hinh kinh té vi mé dugc xay dung dua trén cac ly thuyét vi mé va sir dung hé
thong cac dit liéu thuc t& dé kim dinh tinh chinh xac va phu hop cua céac ly
thuyét nay.

Thir hai, md hinh nay c6 thé sir dung dé ly giai tac dong qua lai cia cac
bién sb kinh té. So véi céc phuong phap khac thi phuong phap phan tich, du bao
théng qua m6 hinh kinh té lwgng cho cic nha phan tich biét duogc birc tranh tong
thé ctia nén kinh té, dong thoi phan anh duge moi quan h¢ qua lai gifra cac khu
vuc khac nhau trong nén kinh té ciing nhu gitta nén kinh té noi dia véi kinh &
thé gi6i.

Thir ba, m6 hinh kinh té luong vi m6 hién da dugc nhiéu nuée trén thé
giGi nhét 13 & cac nudce c6 hé théng dit lidu day du st dung rong réi. Ngan hang
trung wong ctia nhidu nuédc di sir ~dung md hinh kinh té€ luong trong viéc diéu
hanh chinh sach ctia minh. Thuc tién sir dung mé hinh nay d3 dem dén nhiéu bai
hoc quy bau cho céc nha hoach dinh chinh sach, cac chuyén gia kinh té & ' nhitng
nudc dang phat trién dang trong qua trinh hoan thién ciac mé hinh kinh té lugng
vi mé cho riéng minh. -

Tuy nhién, nhitng phén tich trén day ciing khong dén‘g nghia véi ham y 1a
mo hinh kinh t& lugng vi mé 13 khéng ¢6 nhuge diém. Nhuge diém 16n nhét cia
md hinh nay 13 pham vi ngudn dit liéu cn c6 1 rit 16n vi m6 hinh nay thudng
duoc thiét ké dé mo phong cho toan bd nén Kinh té, trong khi d6 d6i v6i mot sb
khu vire nhu khu e tién 8, tin dung khéng phai dir li¢u lic nao ciing 1a san c6
nhit 13 trong bbi canh cua cac nuoc dang phat trién. Hon nira, dbi v6i nhidu
nudc dang phat tnen thi sir hién dién cta nén kinh t& ngdm 1a tuong déi lém,
trong khi d6 cac sb lidu théng ké d6i véi khu vuc nay 13 khéng cé. Pay ciing 13
nguyén nhan lam cho cdng tac phan tich va du bdo & cac nuéc dang phat trién
nhu Viét nam phai d6i mét voi nhiéu thach thie.

3. Co s& Iy thuyét cho xiy dung mé hinh dir bao

Coso ly thuyet cho xdy dung cac m6 hinh phén tich va du bdo chinh la
nhimg hoc thuyét v& kinh t& d4 dugc thira nhan. M6 hinh phén tich du bio trong
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nén kinh t& thi truong duge xdy dung co ban 13 dua trén 1y thuyét cia quan hé
“cung - cau”.

Trong quan hé “cung - ciu” thi “ciu” 1a nhan té quyét dinh san luong san
xudt. Trong d6 “cau” lai dugc chia ra thanh cau tiéu dung, cau dau tu, chi tiéu
chinh phu va xuat khau rong. Khi dya trén nhitng hoc thuyét kinh té d€ xay dyng
cac mo hinh phén tich du bao kinh té thuéng cé nhitng gia dinh pho bién la:

3.1. Pbi véi hanh vi tiéu diing:

- Nhitng nguoi ti€u dung chi quan tdm tdi thu nhép co thé sir dung dugc
hon 14 tong thu nhap (thu nhép kha dung).

- Nhitng ngudi tiéu dung chi sir dung mot phén thu nhép cho chi tiéu.

- Sy giau c6 1a mét nhan t6 c6 tac d6ng tich cuc tdi tiéu dung.

- Thu nhap bao gém 2 bd phén chu thanh d6 1a: Thu nhap 14u dai va thu
nhip tam théi

- Gi4, 14i suét, lao dong, thu nhip va long tin tiéu dung 14 nhitng nhén t6
xac dinh ti€u dung. Trong 4o, gid va lai suat thuc duge coi 1a c6 anh huong
nguoc chiéu vai tiéu dung, cac nhan to con lai ¢é tac dong thuan.

3.2. Hanh vi cla céc cong ty: .

- Nhitng quyét dinh ciia cic cong ty duge thuc hién theo nguyén tic t6i da
hoa 1¢1 nhuén;

- Céc cong ty s& cin bang chi phi lao dong va chi phi diu tu;

- L3i suét thuc duge gia dinh 1 ¢6 tac dong ty 18 nghich téi dau tir;

- PAu tur & tang 1én do ciu ting 1au dai hon 14 ciu ting tam thi;

- Viéc sir dung cong sut san xuit may moéc thiét bi hién hanh c6 tic dong
ty 1€ thuén tdi dau tu.

3.3. Cung ciu va gi4 ca:

- Téng cau: Tf)ng cau dugc chia lam 2 by phén cAu thanh d6 la: ciu noi
dia va cau nudc ngoai. Cau nude ngoai 13 nhu cdu cla nude ngoai vé hang hoa
va dich vu trong nudc. Cu nuéc ngoai phu thude vao gia (ca hang hod, dich
vu), thu nhidp nudc ngoai, va mic d¢ thoa méan nhu ciu hién hanh cua nudc
ngoai vé hang hoa va dich vu cia nudc xuat khau. Cau ndi dia bao gom ti€u
dung, dau tu, chi ti€u Chinh phu va nhép khau. Vi hang hoa nhép khéu phai
dugc thanh todn bang ngudn thu nhdp trong nude nén phai trir ra khéi thu nhap
trong nude. Toéng cau ciing cb thé dugc chia thanh cau tu nhén va ciu cong
cong. Cau cong cong thuong 13 bién ngoai sinh trong khi ciu tu nhén lai 13 bién
ndi sinh.

- Gi&: Gié ca hang ho4, dich vu chju anh huéng béi gid ca cta céc yéu td
dau vao, gia cta nguyén liéu tho va gia nudc ngoai.

3.4. Hoat dong ngoai thuong va ty gia:
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- Néu ty gia duoc 4n dinh ¢b dinh thi n6 13 bién ngoai sinh.

- Néu ty gia dugc tha ndi, thi ty gla va hoat dong ngoai thuong cé anh
huong tuong tac 13n nhau. Mot su mét gia cua dbng ban té s& lam ting gia tri
xuét khau va 1am giam khéi luong nhép khau va nguoc lai.

- Chi s giam phat néi dia va chi s6 giam phat cua nudc ngoai, luong
ngoai t¢ trong nudc va sy chénh 1éch veé i suat trong va ngoai nude anh hudng
tai ty gia thuc. Du trit ngoai t€ hodc 1ai suat thuc trong nudc ting s€ 1am tang gia

ddng ban 18, Nguoc lai, su g1a ting ty 1¢ lam phét trong nude so véi cac nude
khac c6 thé dan t6i sy méit gia ciia dong ban te.

3.5. Thi trudong tai chinh va 13 suét:

- Cung, cAu tién: N6i chung, cung tién dugc xac dinh boi ngén hang quéc
gia, do d6 né 14 bién ngoai sinh. Cau tién do 3 yeu t6 quyét dinh: Giao djch, du
phong va diu co. Téc do quay cua tién ciing c6 thé anh huong toi ciu tién giao -
dich. Nhu vdy, sy phat trién clia cac cong cu tai chinh ¢c6 thé dan den nhimg thay
dbi c6 tinh chit co cdu trong phuong trinh ciu tién té. Cung va ciu tién t& duge
gia dinh 13 can bang.

- Piéu kién tin dung (sb luong va lai suit): Piéu kién tin dung 13 nhén t6
rit quan trong ddi v6i ca hai chi tiéu: Chi tiéu ding va diu tu tu nhan. Do su
gidi han clia cung tién t& va kha ning tao tin dung ciia hé théng ngan hang, nén
luén c6 mét su danh dbi giita tin dung cho khu vuc cong va tin dung cho khu
vuc tu nhin. Néu khu vuc cong hép thu phén 16n tin dung ciia hé théng ngan
hang dé tai tro thAm hut cta né, thi khu vuc tir nhan s& ddi mat véi cac han ché
nhét dinh trong viéc vay tin dung dé dau tir va tiéu ding.

3.6. Chinh sach tai chinh:

- Céc cAu thanh 16n nhét cta chi tiéu chinh phi thudng 13 bién ngoai sinh.
Tuy nhién, d6i véi hiu hét cic nén kinh té, chi tiéu chinh phu 13 mét cdu thanh
co béan cia tdng cau.

- Thué la nguon thu chinh cia hau hét cac chinh phil. Néi chung, su téang
1én vé thué suit c6 thé lam tang nguon thu Chinh pha. Tuy nhién, trong mot so
truedmg hop viée ting thué suét c6 thé 1am giam chi tiéu ding, kéo theo viée giam
lgi nhuén cua cac cong ty, lam giam thué thu nhap cong ty. Hon nita, danh thué

qua cao co thé dan dén tinh trang trén thué, han ché hoat déng dau tu, lao dong.
Két qua 13 nguén thu c6 thé giam.

- Chi tiéu Chinh phu dugc tai trg bang ngudn thu ngin sich hoic vay
muon. Trong rit nhiéu trudng hop, Chinh phu vay mugn khéng chi dé tai trg
cho chi tiéu ding hién tai ma con dé phat trién co s& ha ting va thi truong vén.

3.7. Chinh sach tién té:

Noi chung, viéc duy tri lam phat ¢ mét mirc d6 mong mubn nhit dinh
luén la muc tiéu chinh yéu cua chinh sach tién té. Trong mot sb truong hop, tang
trueéng kinh t€, 6n dinh ty gi4, lao dong va cin bing hoat dong d6i ngoai ciing 14
nhimg muc tiéu hoat dong cia co quan diéu hanh quan Iy tién té.
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4. Mot s6 yéu ciu khi tién hanh céng tac phan tich, di bio theo md
hinh

4.1. Co sé thong tin dif li€u:

a) Thu thp thong tin: Pé tién hanh phén tich va du bao, nhit thlet phai c6
mot hé théng thong tin pht hop ca vé mit sb luong va chét luong. Néu s6 luong
théng tin cang nhiéu, da dang thi kha nang va viéc lua chon thong tin trong qua
trinh str dung s& dé dang hon. V& mit chét luong, c6 thé néi ring mirc dd tin

cdy, do chinh x4ac cua cac két qua PTDB 14 hoan toan phu thudc vio chit luong
cua céc thong tin d3 thu thip va sir dung trong phan tich du béo.

Cac nguén thong tin c6 thé dugc khai thac, sir dung hi€u qua 1a cac sb liéu
théng ké c6 sin (co quan Tong cuc Théng ké; cac Cuc théng ké dia phuong; Cac
trung tAm thong tin sé lidu cia cic bo nganh co quan cu thé, ...); céc thong tin,
bao cdo tong két, ... dugc thu thap, danh gia va dic két qua cic cude didu tra,
khao sat dot xuét cu thé theo don d3t hang hay cho mét muyc dich cy thé nhét
dinh (vi du, sb liéu cua cude téng didu tra vé& dan sb; diéu tra v& thu nhdp ca
nhén & mét sb tinh, thanh phé truc thude Trung uong, ...).

b) Lua chon cac thong tin can thiét: Viéc lua chon dua trén su phéan loai
thong tin chinh, thong tin phu. Théng tin chinh 14 nhitng thong tin can thiét va
khéng thé thiéu dugc khi tién hanh phén tich du bao. Tuy thudc vao pham vi,
quy mé va muc dich cu thé cia viéc phan tich du bao ma thong tin chinh, thong
tin phu 13 khic nhau. M6t théng tin c¢6 thé dugc coi 14 chinh déi véi muyc dich
nghién ciru nay, nhung s& c6 thé 13 phu dbi véi muc dich nghién ciru khéc. Vi
du, d6i véi viéc phan tich du bdo ting trudng kinh t& ctia mot qudc gia thi thong
tin dit liéu v& tinh hinh xuit nhap khéu 13 thong tin chinh va khéng thé thiéu.
Tuy nhién, thong tin nay sé khong phai 1a thong tin chinh trong viéc phén tich
dur bao ting dan sb.

4.2. M6 hinh phén tich du béo:

Viéc lua chon mé hinh dé phan tich du bao 1a khiu quan trong dau tién
trong cong tac phén tich du bdo vi no s& quyét dinh mirc d6 chi tiét, mirc 46
chinh x4c cia cac két qua. Viéc lya chon mé hinh phan tich thich hop doi hoi
mdt trinh d6 kién thirc nhét dinh vé kinh té, ve may vi tinh, phim mém du bao,
kha néng phan tich suy luan va su hidu biét Ve linh vic can dyu bio. M6 hinh tdt
1a m6 hinh c6 cac thugce tinh d6 la: Tinh tiét kiém, tinh dong nhét, tinh viing
chic vé& mit 1y thuyét, va kha ning du doan.

a) Tinh tiét kiém: M6t mo hinh khéng bao gitr ¢6 thé thau tém hét dugc
toan b thyc tai, viéc triru tugng hoa va don gian hoa la can thiet boi vi mé hinh

la su bleu dién don gian nhung hoan chinh ciia hién thyc. Nguyén tic tiét kiém
chi ra rang hiy giit cho m6 hinh cang don gian cang tbt.

b) Tinh ddng nhit: Nghia 1a v6i mét tép hop di lidu da cho, cic tham sb
udc luong phai c6 gia tri thong nhat.
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c) Tinh vimg chéc vé mit 1y thuyét: Nhiéu khi mod hinh c6 46 sai 56 nho,
nhung mo hinh van khéng dugc danh gia la m6 hinh t6t néu mot hay mét sé hé
s6 c6 dAu sai (khong 16 gic vé& mit 1y thuyét),

Vi du, trong ham ciu vé dAutu: I = a+b)i

Trong d6: I'la d4u tu; i 12 14 sut; a va b 1a cac hé sb thu dugc ma trong
d6 b c6 ddu duong (tirc la dau tur c6 déu duong) thi chuing ta can xem lai két qua
nay, cho di mirc d6 sai s6 13 rat nho.

. d) Kha ning du doan: Tiéu chudn & day thé hién viéc dy doan ciia mé
hinh c6 phit hop véi thuc té hay khong. Nhu trén d& dé cip, mé hinh cin phai
don gian nhung ciing phai chira nhimg bién chil yéu dé phan 4nh dwoc ban chét
cua hién tugng va qua trinh dang nghi€n ciru. M¢t vai sai sét thuong gip khi lya
chon mé hinh ¢6 thé 1a: (1) B6 s6t mét bién thich hop; (2) Dua vao nhimg bién
khong thich hop; va (3) Dang ham khong ding. Pé phat hién nhimg sai s6t phai
tién hanh cac kiém dinh. Thong thudng c6 cac loai kiém dinh nhu sau:

- Kiém dinh céc bién bi bo sét;

- Kiém dinh va phat hién su c6 mit ciia cac bién khéng can thiét;

- Kiém dinh vé chi dinh sai dang ham;

4.3. Dua ra c4c gia dinh:

Dua ra cac gia dinh, gia thiét 13 viéc 1am khong thé thiéu trudc khi phan
tich dy bao. Cac gia dinh nay s& 1am co s& cho viée hra chon cic bién sb trong

cac ham sb va phuong trinh. Céc gia dinh ciing 14 co s& cho viéc thiét 1ap cac
mbi quan hé trong mo hinh mdt cach dé& dang hon.

4.4. Chon bién sb: Viéc lua chon céc bién sb 13 hoan toan phu thu¢c vao
muc dich phén tich du bao.

4.5. Sir dung dd thi:

Trong rat nhiéu cach dé phan tich va hiéu méi quan hé qua cac sb liéu,
mot trong nhitng cach tét nhét trude khi bit tay vao xdy dung mo hinh phén tich
du bao 13 phan tich trén db thi. Thong qua phén tich d6 thi c6 thé hiéu ngay va
tuong dbi don gian cac chubi can du béo (quan sit dugc bang mit). Tuy nhién,
khéng thé néi 1a chi cin phén tich db thi 13 du, vi né ciing con nhiél han ché,
nhung day 14 cach 1am phd bién dé mé diu qua trinh phén tich dyu bio. M6t vai
loi ich ctia cong cu dd thj nhu sau:

- f’)(“) thi gitip ching ta téng hop va phat hién dang quan hé giita cac bién.
Day 1a van deé rat quan trong trong phén tich du bao.

- D6 thi _giup ching ta nhén dang nhing diém bét thudong trong s6 lidu.
P4y ciing 14 diém rat co ban trong phan tich du bao vi m6 hinh dy bao khéng thé
dugc xay dung trén nhimg sd liéu c6 chira nhitng diéu bit thuong.

- Db thi gitip chiing ta d& dang hon trong viéc so sénh céc quan hé.
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- D thi cho phép dua mét khdi luong théng tin khéng 16 1én mdt dd thi
nhoé bé dé€ quan sat thay quan hé.

4.6. Chuong trinh phan mém:

Trong sb rat nhiu phin mé&m phan tich s lidu thi EVIEWS 1a m6t trong
nhiing phan mém manh v&i chic nang co ban 14 mé hinh hod. Ngoai viéc sir
dung dugc trong moi trudng Windows, Eviews con dugc thiét k€ theo thuc don
va ctra s0 1énh nén rat thuén tién cho nguoi st dung. Véi kinh té lugng, Eviews
1a mét cOng cu tot € phéan tich va du bao déc bi€t 1a mé phong chinh séach.

IIL. XAY DUNG MO HINH PHAN TiCH, DU BAO
1. Mt s6 van dé chung
X4y dung mé hinh 1a su két hop cia nhiéu yéu td, ching han:

- Hiéu biét r5 cac ly thuyét kinh t& dé c6 thé giai thich cac hién tuong kinh
t& theo nhiéu cach khac nhau, tren o s¢ do c6 sur lua chon va cach giai quyét tot
nhat. Cac ly thuyét kmh té gdm cac quy luét kmh té nhu cac quy luét kinh té
khéach quan:

+ Quy luit gia tri;

+ Quy ludt cau;

+ Quy ludt cung;

+ Quy ludt cung - cau;

+ Quy luét ich dung giam bién;

+ Quy luat hiéu sut giam;

+ Quy luét chi phi thay thé ting;

+ Quy luét anh hudng nhit dinh cta luong tai nguyén tdi thidu.

- Cac quy ludt co ban cia kinh té thi truong:

+ Xu huéng bao toan can bing cta hé théng; - -

+ Mé4u thufn phat trién cia hé théng;

+ Tinh chu ky ctia hé théng;

+ Strc chira bién cua thi trudng;

+ Gia tri st dung cia hang hoa;

+ Su kich thich quyén loi nha san xuét;

+ Phan phéi thu nhap theo lao dong;

+ Su thay thé va tai tao tai nguyeén vat chit va tai nguyén lao dong.

- I—{iéu dic diém cua nén kinh t€ nuéc ta, tir d6 d6i chj‘éu vdi cac ly thuyét
kinh t€ d€ tim m6 hinh thich hop. Céc déc diém chinh cua nén kinh t€ Viét Nam
thé hién qua nhitng ngudn théng tin nhu: S6 li€u thong ké; cac nghién ciru cua
cac Vién nghién ciru; Bdo cdo cua cac co quan nha nude; Cac chién luge va quy
hoach tong thé, ...
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- Biét cac k¥ thuit kinh té luong. DAy 13 cac k¥ ning phan tich ¢ tinh
chuyén moén sdu. Duéi goc d¢ quan ly cap phong, can nam rd mét s6 khai niém
va huéng phan tich dé chi dao can b thuc hién. Cu thé méot s6 nhu:

+ Ham tuyén tinh théng: Str dung cac bién theo don vi thuc t&; mic ting
giam cua cé4c bien theo don vi thyc te (mét, tan, dong,...).

+ Ham tuyén tinh logarit: Sir dung céc bién theo don vi phén trim. Mirc
tang giam cua cac bién theo ty 1&€ phan tram.

+ Ham tuyén tinh 1 bién va nhiéu bién

+ Hé s6 ’cé dinh (a, b): La hé s cho ghéy méi’ tuong quan giita mirc 4o
thay d6i cia bién phu thuge (Y) so véi thay doi cia bién doc lap (X, Z).

+ Bién cb dinh (T): La gia trj c¢6 dinh trong ham cho thiy tinh doc lap
tuong dbi cua bién phu thudc. Khi bién dc 14p 1a 0 thi bién phu thude van cé
mot gid tri ndo d6. Vi du trong ham cung, c6 trudng hop gia ca bang 0 thi vin
san xuat mot luong hang héa nhét dinh.

Him s: Y=aX+bZ + T

- Biét thu thap va xir 1y sb lidu. Véi mét don vi nhu cAp phong véi céc
chirc ndng nhiém vy 6n dinh, viéc thu tip sb liéu ¢in duge duy tri thudng xuyén
vé6i su phan cong cu thé. Cac sb lidu c6 thé thu tip dugc thu tap tlr cac ngudn
khac nhau: Chinh thitc (cic théng tin do co quan c6 thim quyén cong bo) phi
chinh thirc (cac théng tin tir cac cude diéu tra ban chinh thirc, phéng van, ... do
c4 nhan hay nhém chuyén gia thure hién). Hién nay c6 nhiéu théng tin trén mang
théng tin dién tir c6 thé khai thac. Nhét 1a mang théng tin dién tir ciia Chinh phuy,
cac bd, cac tinh thanh.

- Biét sir dung cac phan mém. Hién nay cé nhiéu phan mém khac nhau

dugc st dung dé phan tich xir Iy s6 liéu. Phin mém phd théng va don gian nhit

13 Excel trén may tinh; cic phdn mém chuyén dung khéc cé.
- Biét ci tién mo hinh @€ c6 mé hinh tét nhét.
- Biét phan tich cac két qua m6 hinh dura ra.

- Sir dung cdc két qua phan t1ch dé @& ra céac giai phéap (cac kién nghi, ké
hoach, chinh séch...).

2. Cac ngi dung co ban khi xay dung mo hinh

2.1. Chuén bj mé hinh:

- X4c dinh bién (bién nbi sinh, ngoai sink)

- Du kién céc phuong trinh trong hé (phwong trinh dinh nghia, phwong
trinh hanh vi).

- Chuén bj cac sb lidu dé uée luong phuong trinh.

- Xir Iy céc s6 liéu cho phil hop véi muc tiéu xay dung mé hinh.

2.2. X4c dinh céc phuong trinh:
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- X4c dinh céc phuong trinh cu thé: Ham tuyén tinh, ham phi tuyén, ham
logarit...

- Kiém dinh phuong trinh.

2.3. Xay dung m6 hinh:

- Téap hop cac bd phan ctia mb hinh dé tao thinh mot mé hinh hoan chinh
bao gdm:

+ Cac phuong trinh;

+ Céc hé s da biét;

+ HE phuong trinh;

+ S0 d c4c khdi ciia mé hinh.

- Kiém tra su khép nhau cia tit ca cac phén tir trén. Piéu nay rét cin vi
trong qua trinh udc lugng cac phuong trinh, mé hinh nhi€u khi phai sira chira so
liéu, tinh thém chi tiéu ma1i, cac thong tin bi thay d6i vi dugc cdp nhit.

- M6 phéng mé hinh va xem xét chit lugng mé hinh.

- Tinh toédn, phén tich nhung tinh chét 16n mot sé yéu td co ban cua mo
hinh xem c6 phit hop 1y thuyét hay khéong.

2.4. Xem xét, kiém dinh mo hinh, cai tién céc phuong trinh va nhén dang
lai m6 hinh:

- Phan tich ph1en ban déu tién cia md hinh vira xdy dung, xem xét lai mét
s6 phuong trinh va cé thé dua vao mét sb b1en méi d& nang cao chét lugng cia

mo hinh.

- Quay trg lai budc ude lugng cac phuong trinh dé tim nhimg phuong
trinh méi dam bao vira d1en dat dung y nghia kinh té (v& mat 1y thuyét) coa cic
bién ndi sinh, vira cai tién dugc chét lugng cuia cac phuong trinh.

- Kiém tra lai chit lrong mé hinh m&i va phén tich nhing tinh chit cta né
xem nhimg cai tién trén c6 dem lai nhimg thay ddi tich cuc hon cho mé hinh hay
khong.

2.5. Sir dung méd hinh dé phan tich kinh t&, mé phong chinh sach va du
béo phat trién:

- Dy bdo gia tri cia cac bién ngoai sinh: Cé thé du bdo theo xu thé, hoic
theo gia thuyét. Vi du, dbi vé&i bién chi tiéu chinh pht phai du bio sp t6i chinh
phu s& di theo hudng kich cdu (ting chi tiéu) hay di theo huéng thit chat tii
chinh tién t8. Pdng thdi ciing phai lua chon téc db ting chi tiéu chinh pha. Yéu
cdu dit ra khi du bao cac bién ngoai sinh 14 phai khép nhau. Khép vé xu hudng,
c6 nghia 13 cling m& rong hay cing co hep. Khép véi xu thé trong qué kha,
khéng tao ra dot bién qua 16n.

- Sau khi gia dinh c4c bién ngoai sinh, chiing ta dua céc bién vao mé hinh
va chay mé hinh dé co cac du béo. Tién hanh xem xét cic két qua xem c6 duogc
chép nhén hay khéng.
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- Tién hanh cai tién cac bién ngoai sinh @ c6 cac kich bian du béo khac
nhau.

- So sanh d& chon kich ban tt nhét.

- Viétbinh lufn.

- Kién nghi chinh sach sau khi d& chon dugc kich ban tét nhét.

2.6. Trinh bay céac két qua rit ra tir md hinh:

Nhimg phuong thire trinh bay s6 liéu dugc 4p dung phd bién trong kinh té
13 k¥ thut bang, biéu do va d6 thi thong k€. Viéc st dung bang, b1eu dd hay d6

thi 14 phu thudc vio sé lugng cac diy sb, ban chét cia cac diy sb liéu va muyc
ti€u cda ngudi trinh bay. :

3. Vi du vé mé hinh phén tich, dir bao

Nghién ctru mo hinh phén tich du bao vé tac dong ciia thdm hut NSNN t4i
lam phat:

Ve Iy thuyet thi tdng chi tiéu chinh phu s& lam gia tang thdm hut NSNN
va diéu d6 véi nhiéu ly do s& din t6i ting lam phat. Tuy nhién, su bién dong cia
lam phat (CPI) khong phai chi phy thudc vao thdm hut NSNN ma phu thudc vao
rat nhidu cac yéu td nhu: Téc d6 ting truéng kinh té (GGDP); ty gia binh quéin
nam (TYGIA); lai suat tin dung binh quan (LSBQ) va thdm hut NSNN hang
" nam. M01 lién hé gifta lam phat va cac yéu t6 trong nén kinh t& dwoc biu thi qua
ham sb sau:

CPI = f(GGDP, TYGIA, LSBQ, THAMHUT ) '

V& Iy thuyét thi CPI s& ting khi cac bién s6 giai thich: GGDP, TYGIA,
LSBQ va THAMHUT trong thuc té tang.

IV. SUDUNG CAC KET QUA PHAN TiCH, DU BAO

1. Phue vu qua trinh hoach dinh chinh sach

 Cac két qua phan tich du bao la nhitng co s¢ thuc té va khoa hoc d'é

hoach dinh chinh sach. Céac ket qua nay cho thiy nhimg van d€ can giai quyet
trong nén kinh t€, sy cén thi€t phai diéu chinh, x4y dyng va ban hanh chinh sach
mai; va khi du ki€én mét s6 ndi dung trong chinh sach s€ ban hanh thi bao gio
cling phai c6 nhiing phan tich, danh gia nhimg tac dong cta chinh sach t6i cac
Iinh vyc ¢6 1ién quan (tac dong cta ban hanh chinh séch) d€ trén co s& d6 cén

nhic, lwa chon cic phuong 4n t6i wu. Nhitng hoat dong nay chinh 14 cac ndi
dung chinh ctia phan tich, du bao.

2. Xay dung ké hoach dai han, trung han va ngz‘in han

Két qua phan tich cac dir liéu trong qué khir cho thiy xu huéng van dong
chung theo quy ludt, tir d6 cé co s& dé dua ra nhimg du doan vé xu thé trong
tuong lai. Do viy, két qua du bao 13 nhimg co s& quan trong cho cong tic lap ké
hoach theo thoi gian.
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3. Phuc vu quén Iy vi m6 nén kinh té

Nhimg két qua cta phan tich du bao s& 13 cic thong tin quan trong gitp
cac co quan quéan ly nha nudc, cac doanh nghiép tham khao truéce khi ¢6 nhimg
quyét dinh v€ cdng tdc quan ly, diéu hanh hodc diéu chinh chinh sach kip thoi,
dép Umg yéu cau cong tic quan ly, ddm bao hi¢u qua va dat duoc cac muc tiéu
de ra.

4. Ciing c¢6 va diéu chinh ¢ac cong cu khac

Céac cong cu khac bao gbm: K& todn, théng ké, kiém toén, quan ly hoa
don chung tir, s6 sach, ... lam cho hé thong théng tin ngay cang day &, minh
bach.

Vi du nghién ctru v& Chi sb phat trién con r}gubi (HDI): T,(;)ng chi s6 vé
Stc khoe (tudi tho trung binh) + Tri thire (ti 1€ s6 nguoi lon biét chix va ti 1€
nhép hoc cac cap gido dyc) + Thu nhap (GDP binh quén dAu ngudi) cho phép

so sanh murc song clia ngudi dédn trong cac nén kinh te lam co sé cho cac hoach
dinh chinh sach phat trién kinh t& va nang cao mirc séng.

Déi v6i nhiém vu lanh dao cip phong, cac két qua phan tich dy bdo dugc
sir dung duéi nhiéu géc d6 khac nhau. Theo khia canh lanh dao cap phong, cac
két qua nay c6 thé dugc sir dung cho cac muc tidu quéan Iy va phat trién.

5. Pinh huéng cac hoat dong trong ndi bo phong

Str dung két qua cac phén tich du bao phuc vu cho cong téc trong phong.
C6 hai nguén thong tin v& két qua phan tich du bao:

- Céc ngudn thong tin tir bén ngoai. Cac két qua ndy c6 thé & cac cip dd
khéc nhau nhu quéc té, quéc gia, viing, ... va cic chuyén nganh khac nhau. Cin
quan tdm t&i nhimg két qua phan tich co lién quan tryc tiép t61 nhiém vu chirc
ning ciia phong. C6 thé sir dung cac két qua nay véi cic muc tidu nhu: (i)
Hudng din cén bd khai thac dé st dung; (ii) so sanh véi ning luc cia can bd
trong phong dé c6 ké hoach ning cao ning luc phén tich cho cén b - vi dy nhu
¢ thé tién hanh cac phan tich du bao tuong tu khong? cin ¢6 diéu kién gi? c6
can lam khong? (iii) Phin cong cong viéc phit hop hon véi d6i ngii can bd hién
co - ai ¢6 kha nang phén tich du bao vén dé gi?

- Céc phén tich du bao do phong tu thuc hién: Déy 1a cac cong viéc duge
cAp trén giao hay do phong tu tién hanh phuc vu cho muc dich ciia phong va co
quan chit quan. Chit lugng céc phén tich dy bao nay thé hién ning luc cia
phong. Do viy mét trong nhiing yéu ciu nang cao chét luong phén tich du béo
14 sir dung cac két qua phan tich du béo dé truyén cam himg 1am viéc cho c4n bd
trong phong; tao nén va duy tri mét khéng khi hoc tap, sang tao. K§ ning tb
chirc c6ng viée cin duge 4p dung dudi cc hinh thirc nhu: Giao nhiém vu cho
c4c ca nhan va td chiic bdo cdo chuyén d& dé chia sé thong tin; 1ap cac nhéom
phan tich dir bao dé ting cudmg su tham gia ciia cong chirc.

6. M& rong quan hé hop tac





Cac két qua phén tich du bao do phong thu thdp sir dung hay tu nghién
clru d€ xuat ra la nhimg tu liéu thong tin quan trong dé trao doi v€ nghiép vu voi
cdc phong ban khac. Nhimg béo cdo c6 chat luong cua phong trén co s& su
dung cac két qua phan tich du bdo khoa hoc s€ c6 stc thuyét phuc 16m, nang cao
vi thé cua phong. Tir d6 thu hut sy quan tam va hop tac cua cac don vi khéc.
Mot phén tich du bao nho, nhung c6 chat lugng cling duge danh gia cao néu né
dem lai loi ich cho x4 hoi vé cac khia canh: Hoc thudt, hi€u biét, gia tri kinh t€,...

7. Pé xuit

Cac ’két qua phén tich du béo 13 co s& dé phong dua ra cic dé xuit, kién
nghi voi cap trén, dong gop vao viéc thuc hién cac nhiém vu duge giao. Cac de
xuat kien nghi luén di kém véi cac'con so cu thé tir ket qua phén tich du béo s&
co suc thuy€t phuc cao va c6 anh hudng 1on.

V. VI DU MINH HQA

CAU HOI THAO LUAN

1. Anh/chi h1eu thé nio vé& vai trd cta viéc ning cao ning luc trong phén
tich du bao kinh té - tai chinh d6i véi cong tac chuyén moén, ciing nhu d6i véi
chtrc ning lanh dao cAp phong ma anh/chi dang dam nhiém?

2. Qua thuc té cua don vi, nganh, dia phuong minh, anh/ch1 thuong s1:I
dung c4c loai m6 hinh nao trong cong tac phén tich dy bao kinh t€ - tai chinh de
phuc vu nhiém vu chuyén moén, phuc vu chirc ndng 1anh ’dao cap phong? Cac
khé khin thuong gip phai, nguyén nhan va giai phap chid yéu?.

3 Nguén théng tin va chét luong nguf‘m théng tin c6 vai tro nhu thé nao
doi voi chét lugng cong tac phan tich du bao kinh te - tai chinh? Thyc trang van
de nay tai don vi, nganh, dia phuong? Nguyén nhan va giai phap khéc phuc?

4. C6 cic chi tiéu chit yéu nao thudng duge sir dung dé do ludng két qua,
chat lugng sir dung cac phan tich du bao kinh té - tai chinh?
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Chuyén dé 2
PHAN CAP QUAN LY TRONG LINH VUC KINH TE - TAI CHINH

1. TONG QUAN VE PHAN CAP QUAN LY
1. Khai niém “phén cip quén 1y”

Thuit ngit “decentralization” trong ng6n ngtr cia nhiéu nudc, trong dé co
Viét Nam, dugc sir dung rong rdi, nhu’ng v6i nhidu nghia khéc nhau. Ngay trong
cac tai liéu nghién ciru ciia cdc hoc gia thudce céc td chirc 16n nhu World Bank,
- IMF hay UNDP ciing nhu ADB, thuit ngit ndy ciing dugc khuyén cdo 13 khi sit
dung cén chu y dén y nghia cy thé cta né. Chinh vi vdy, y nghia cia tir ndy
trong chuyén dé& nay cung can cha y dé phu hop véi diéu kién cu thé cua nha
nude Viét Nam khi ma quyén luc nha nudc duge xac dinh cu thé “Quyén lec
nha nuée 1o théng nhdt, c6 su phdn cong va phoi hop gitta cdc co quan nha -
nudc trong viéc.thuc hién cdc quyén ldp phdp; hanh phap, tw phdp"” 2! Piéu nay
cling c6 nghia la trong bbi canh Viét Nam, xem x¢t y nghia quyén lyc s€ khong
co su phan chia vé mat quyen lyc nha nude ma chi c6 “phén cong va phéi hop
trong viéc thuec thi cdc quyén thude quyén luc nha nude”.

- Viéc phin c6ng thuc thi nay s€ co thé c6 nhiéu hinh thirc va duoc quy
dinh trong céac véan ban phap luit nha nudce khac nhau.

Vi véy, khi nghién ciru phén clp trong hoat dong quan ly nha nude cac
vén dé lién quan, cling s€ xem xét tht ca céc khia canh gan lién véi su phan cong
14n nhau gitra hé théng céc co quan nha nudc va didu cin cha y 1a chung ta s&
khéng nghién ciru viéc thyc thi quyen lap phap va tu phap Tép trung chu yéu
v3o nghién ciru phan cip thuc thi quyén hanh phap - tirc trién khai té chuc thyc
hién phap luit, dua phap luat vao doi song.

Sor 86 1: Tap trumg v phin céip 16 hai cck thifc 16 chiic cia 15 Dé trién khai t6 chire thuc hién
chitc phédp ludt va dua phap luét vao doi
A X \e e A 2 ~
\‘Q‘!, /' %g song, doi hoi khong chi mdt co quan
%‘: s >Z)( nao trong bd may thyc thi quyén
N 2 hanh phap ma 13 sy tham gia tdng thé
s Phén ciphay Phith

Tpwun eI ctia ca hé théng bd mdy hanh phap
(hanh chinh nha nudc va HGi dong

Ch hai cizh tifpcdn tptrung hay phitiptrung- phiin cipdu ghn fign viivigc td n n , z X .
chisc thgethi higmw it i Nhéan dan céac cap). Pong thoi, trong
ST IRrne  xu thé md rdng din chi, mo rong sy

moi tnrbrng thay 8L

tham gia cia cong dén, cia céc td
chic x& hoi, céc t6 chirc chinh trj -
x4 hoi trong hoat dong thuc thi phap luit nha nud6c, sy tham gia cua cac cha thé
nay ciing 1a chi d nghién ctru ctia phan cip.

1.1. Phan cip 1a gi?

! Pjéu 2 caa Hién phap 1992 sira d6i nam 2001.
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C6 thé hidu phan cép thong qua mot sb vi du cu thé sau day.

Vi dy I: Trong kinh té tap trung trude day, ching ta thanh 14p ra cac nong
trurdmg d& san xuét, chin nubi bo, lon. Cling véi su chuyén dbi co ché thi trudng,
cac nong truong chidn nubdi di timg budc chuyen thanh nhimg don vi san xuét
kinh doanh (chin nudi quy mé nhé hon) nhim bao dam hoat dong cta ca néng
trurdmg. M6 hinh chuyén dbi nay mé ta & so dd 1.

Vi du 2: Khoan 10 vé&i quyét dinh gdy x6n xao du ludn vio nhitng nim
du cta thap ky 60 cia thé ky XX. Ong Kim Ngoc, Bi thu Tinh Gy Vinh Phuc
bay gid dé nghi chuyén d6i mé hinh hoat déng cia cac hop tac x4 kém hiéu qua
sang hinh thirc mdi - khoan ruéng cho ba con néng dan trén nguyén tic ho dugc
quyén ty chu quyet dinh cac vén dé lién quan. Va hop tdc x& chi dong vai tro
diéu hanh vi mo, ho trg chung. Su chuyén dbi tir tap trung (hgp tac x3) sang hd
gia dinh véi mét s6 hinh thic:

- Khoéan cho hé 1am mét khiu hodc nhiéu khiu sin xuit trong moét thoi
gian dai;

- Khoén cho ho cac khau dai ngy hodic subt vu;

- Khoan san Iugng cho ho, cho nhém;

- Khoan tring rudng dét cho ho.

Sang kién "khodn hé" hay "Cdi tién céng tdc quan Iy lao dong hop tac
xd" nim 1966, di din dén "khodn 10" hay "Nghi quyét 10 ciia B¢ Chinh tri
Pang Céng san Viét Nam ndm 1988", thao bd su rang bude, kim hém cua co ché
quan ly lac hau, dua Viét nam bao nim thiéu an tré thanh nudc xuat khiu gao
thir hai trén thé gidi. '

Xét trén quan diém phén cép, khoan 10 hay m6 hinh t5 chirc san xuét
néng nghiép cia ong Kim Ngoc dua ra 12 hinh thirc t6 chirc lai san xuét tir tép
trung (khong hiéu qua) sang mé hinh phi
tip trung (phén cap) C6 thé m6 phong tur
duy khoan 10 cida 6ng Kim Ngoc theo '

quan diém phi tap trung (phan cip) bang 1 \éi\i
so d6 2. Thay cho viéc tip trung vao hop <

tdc x4, mo hinh phi tip trung clhia 6ng I —

Kim Ngoc 1a ho gia dinh. Piéu do di tao T g \@\

nén cudc cach mang trong san xudt nong ® ﬂ

nghiép Viét Nam - ddy ciing c6 the coi la M

mat tich cuc cia phén cép.
Phi tgp trung- khodn 10

Vi du 3: T6 chic d4 béng. Ai cling S5 2: Mo phing m ik Khoin 1 s Ong Kim Nege e
biét muc tiéu da bong la ghi dugc nhiéu wm@mgmph tp trung - phin clp

ban thing vao luéi d6i phuong, 13 hidu
qua cua trdn d4 bong. Do 406, viéc phén . .
chia thanh cac mé hinh khac nhau cling nham tao dugc diéu do.
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Tir ba vi du trén, c6 thé dua ra khai niém “Phdn cap la mét céch tiép cén
16 chirc hoat déng san xudt, kinh doanh hay cung cdp dich vu ciia té chike tir mé
hinh tdp trung (vao mgt noi, mot dia diém va chiu sw chi huy cua mét bg phdn)
sang moé hinh phi tdp trung & nhiéu noi véi nhitng céng viéc khdc nhau nhung
ciing déu hubng dén muc tiéu chung”.

1.2. Phan cép trong hoat dong quan ly:

Phén cép trong hoat ddng quan 1y néi chung va hoat déng quan 1y nha
nudce ndi riéng cling dua trén quan ni€m chung ve€ phan cap da néu trén.

Tuy nhi€n, mt cach dinh nghia théng nhat vé phén cdp quan ly van chua
c6. Mot s6 céch tiép can vé phan cdp quan Iy cin quan tAm.

Cdch thir nhdt: Phan cip xem xét tir khia canh vé khoa hoc t§ chuc bd
mdy nha nudc trong viéc thyc thi quyen hanh phap - tirc dua phép luét vao doi
song. Do d6, khi dua ra quan niém vé phan cép, thuong Xem Xét truge hét d6 la
van dé quan h¢ gitra chinh phu trung uong va chinh quyén dia phuong céc cip
cling nhu gitta chinh quyen dia phuong cap trén (viung lanh thé 1én) véi chinh
quyén dia phuong cap thip (Vung lanh thé con nim trong Vung lanh thd 1én. Va
diéu nay ciing dong nghia véi Viét Nam tirc phan cong gitra cac cap (trung uong
va dia phuong) trong viéc thuc thi quyén hanh phap. Phan cip ddng nghia véi
viéc xem xét chinh quyén dia phuong céc cip co:

- Quyén nhu thé nao trong viéc ki€ém soat chinh sach cong;
- Quyén lién quan dén phén bo nguon luc;

- Quyén trong viéc cung cép hang héa va dich vu cong cho cong dan tren
dia ban lanh thd;

- Khic.

biéy ciing la mét trong nhimg vin d& & Viét Nam dang quan tdm va xem
xét trong tién trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020. Pdng
thoi cling xem xét dé thuc hién thi diém va tién t&i thuc hién v& mé hinh bo Hoi
ddng Nhan dan mét sb cap.

Chit “cip” trong phén cép ciing dugc nhiéu nha nghién ctu quan tdm
chinh 1a trat tu thir bac, cap thur bac trong b mdy thuc thi quyen hanh phép néi
chung va quyén hanh chinh néi riéng.

Trén timg linh vuc ciing s& duoc nghién ctu theo nguyén tic d6 va tra 101
timg cau héi trén dyua trén quy dinh ctua phap luat timg giai doan.

Cdch thir hai: Phan cép nhu 13 su thay dbi cach thirc hoat déng quan 1y
cia td chirc néi chung, trong d6 co cac ) chie nha nuée. Diéu nay khéng chi
cdn cur vao nhimg quy dinh da c6 vé timg t6 chirc 1am gi ma con nghién ciru qua
trinh thay d6i cuia sy phan cong d6 phu hop véi timg giai doan. Vi cach tiép
can nay, phan cap duoc hidu gibng nhur mot qua trinh cai cach nhim 1am thay
dbi cach thire td chirc thuc hién hoat dong quan ly nha nudc, dua phép luat vao
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doi séng. C6 thé xem xét qua trinh thay ddi theo hudéng phin cip trén mot sb
khia canh:

- Qua trinh chuyén giao mot sb nhiém vu va quyén han thudc quan ly
hanh chinh (thyc thi quyén hanh phap) tur cAp cao xubng cho cép thip hon trong
mdt td chitc duoc t6 chire theo co cu thir bac.

- Tao ra nhing t§ chirc thuc thi phap luit quy mé nhé hon, tirc khong tap
trung vao mot t6 chirc c6 quy mo qué lén.

- Trao trach nhiém cho cac t6 chirc thuc thi phap luét & dia phuong.

- Mé réng su kiém soat cua cong dan doi voi hoat dong kinh t€, san xuét
cua cac doanh nghié€p nha nudc. ~

Véi céch tiép can nay, phan cép truée hét xay ra theo nghia sép xép lai
nhiém vu (nhimg gi phéi 1am) va quyén han (nhimg gi duoc lam) theo huéng
chuyén dn tir cip trén xu6ng cho cap dudi thip hon. Piéu nay ciing ddng nghia
v6i cach hiéu phén cap khong chi ding trong co quan nha nu6éc ma con dugce 4p
dung trong nhiéu t§ chirc I6n khac theo mé hinh td chuc thir béc. bay cling
chinh la khai thac nghla “cAp” ctia “phan cdp”. Nghién ciru phén clp cung ddng
nghia véi nghlen ciru cach thirc phan cong lai nhiém vy va quyen han gifra cac
cap va c6 thé giita cac td chitc khic nhau trong cling mot cap ding theo nghfa
phén céng (phan cong theo chiéu doc va phar céng theo chiéu ngang).

Dong thoi, phi tap trung héa (phan cap) ciing dugce khuyén nghi théng qua
- viée t6 chirc lai lai cac don vi quan 1y quy m6 nhé hon. Tuy nhién, diéu nay da
va dang giy tranh lusn khi khéng it t6 chirc 16n lai dang sap nhép, hop nhét.
Hodc cac dia phuong nhé dang c¢6 xu huéng hop nhét lai thanh chinh quyén dia
phuong cé ving lanh thd 16n hon. Nhung ciing c6 nhimg qudc gia nhu Viét
Nam, xu huéng nguoc lai dang x4y ra, khi ma hang nim, chinh quyén dja
phuong cip co sé (x4, phudng, thi trdn) dang c6 xu hudng gia ting do tach cac
xd 16n thanh x4 bé hon.

Trao nhiém vu va quyén han cho céc cdp bén duéi ciing dong nghia véi
trao trach nhiém trong viéc thyc thi phap luét. Thuét ngit trach nhiém & day cling
gan lién véi viée duge thuc hién nhiéu nhiém vy hon, nhidu quyen han hon va
d6ng thdi phai chiu trach nhiém d6i véi cac nhiém vu d6 véi cip trén va voi
cong dan.

Doanh nghiép nha nudc hoat déng cung cdp dich vu va hang héa ciing
nhur hoat dong san xut kinh doanh dang 14 vin d& 16n cia nhiéu nuéec, trong d6
c6 Viét Nam. Trao cho cong dan c6 thé gidm sét nhidu hon hoat dong cia ho
gidng nhu mé hinh dén chi cép co s Viét Nam 1am cho chit lugng cong trinh,
hang héa va dich vu cung cip t6t hon.

Cdch thir ba: Phén cdp gin voi nhidu muc tiéu khac va mét trong nhimg
muc tidu d6 13 mé rong dén chu thong qua nhiéu hinh thirc khéc nhau. Phén cp
nhim huéng dén:

- Dan chu dia phuong;
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- Gia ting quyén cta céng dén;

- Tham gia clia nhan dan trong céc hoat dong cua nha nudc;
- Phat trién;

- Binh déng.

V6i cach tiép can nay, phan cip thuc chét 13 mé réng nhiéu hon su tham
gia cua cdng dén, xa hdi dan sy vao trong hoat dong quan ly nha nudc cia cac
co quan quan ly nha nuée cac cip trong by mdy hanh chinh nha nuéc. Day ciing
13 diéu da va dang dugc quan tdm & nhiéu nudc kh1 ap dung triét Iy quan Iy theo
mé hinh quén tri diéu hanh t6t “good governance”. M0t trong nhitng ti€u chi cia

“good governance” 1a “su tham gia cia cong dan”.

Viét Nam da va dang thuc hién mé réng tham gia cua cong dan théng qua
nhiing quy dinh mang tinh bat budc cia cic co quan nha nuoc phai mé rong su
tham gia clia cong dan. Phap 1énh “thuc hién dan chii co s&” thé hién nhidu ndi -
dung.doi hoi phar c6 sy tham gia cia cong dén trude khi:co. quan quan ly nha
nuée ra quyét dinh. Piéu niy ciing thé hién mirc d6 tu duy phan cap cua Viét

Nam ciing kha cao theo m6 hinh mé rong su tham gia ctia c6ng dan.

Cdch thit tw: Phén cAp cling déng nghia vdi phén chia thanh nhitng nhém
nho hon nham thuc hién t6t hon thong qua viéc trao dbi thong tin, thao luan vai
nhau trong noi bd. Piéu ndy ciing c6 nghia 1a néu pham vi hoat dong quan ly
nho hon, ph01 két hop trong hoat dong thuc thi quan ly t5t hon va dé& tiép cén,
trao dbi véi cac bén c6 lién quan. Piéu nay cling s& huéng dén ning cao hiéu
qua hoat dong quan ly.

p—

Cach thw nam: Phan cap ciing ddng nghla V@i viéc phén phéi quyén luc
theo lanh thé. Cé nghia phén cap la su chuyen giao quyén Iyc tir chinh phu trung
uong dén chinh quyén dia phuong cac. cap nhiéu hon. Trong cac quoc gia don
nhét nhu nha nuéc Viét Nam, quyen lwc nha nuéc 13 théng nhit. Va theo
phuong dién ly thuyét khéng co .quyén luc nha nudc dia phuong ciing nhu
quyén lyc trung wong ma chi cé mét quyén lyc nha nude thong nhit (khéng c6
kém theo do la trung uong hay dia phuong). Chuyen giao quyén luc trong cach
tiép can ndy chi déng nghia voi thuc th1 quyén luyc nhu ching ta d& ghi nhén
trong Hién phap 1992 sira déi. Va tit yéu, quyén lap phép hay tu phap lai gén
lién véi cach thic tb chic by may nha nude. Trong diéu kién cu thé cua Viét
Nam, chuyén giao quyen Iuc thyuc té chi 1a quyén hanh phap. Chinh vi vay, dé
hleu rd phén cap quyén lyc trong trudng hop nay co6 thé hiéu theo ba khai niém
quyén lyc: Chinh tri, kinh t& va hanh chinh.

Tir céc cach tiép can vé phan cip quén 1y néu trén, ciing c6 thé dua ra mot
khai quat nhét dinh khi tu duy theo huong quan ly. Hoat dong cia quan ly 1a
viéc dua ra cac quyét dinh quan ly. Phdn cdp qudn Iy 1a qud trinh phi tdp trung

2 Xem Phép 1énh s6 54/2007/PL-UBTVQH11 ngay 20/4/2007 cua Uy ban thudmg vu Quéc héi v& thuc hién dan
chi & x&, phuong, thi tran.
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quyen quyét dinh & mét t6 chire, mot cd nhdn va phdn chia ra nhiéu 16 chire,
nhiéu cd nhén nham thyc hién dwoc muc tiéu, muc dich ciia té chire.

1.3. M6t sb céch tiép can phan cip trong hoat déng quan Iy nha nuéec:

. Tai liéu nghién ciru Yé phén cép trong hoat déng quan ly nha nude cua
nhiéu t6 chirc cling nhu nhieu nha nghién ciru, thudng chia phén cap trong hoat
dong quan ly nha nudce thanh bon dang cha yéu sau:

- Phén cép mang tinh chinh tri;

- Phan cp lién quan dén yéu t6 tai chinh.

- Phén cdp mang tinh hanh chinh;

- Phén cdp mang tinh thi truong.

Viéc sip xép thir tur trude sau khong mang tinh quan trong, wu tién. Tay
thudc ai quan tdm vao mét trong bon hinh thirc d6 déu c6 thé coi d6 1a quan
trong. -

a) Phan cAp mang tinh chinh tri:

Tir “chinh tri” trong y nghia phan cap cin phai tiép can khic vdi nghia
chinh tri trong chinh trj hoc. Do d6, phén cép mang tinh chinh tri dugc hiéu nhu
12 mét qua trinh lam thé nio d& cho cac chinh sach duoc xay dung t5t hon & cac
cép dia phuong va tao nén moét su tham gia nhidu hon cua cac cap chinh quyén
dia phuong trong 1ap ké hoach va quéan 1y su phét trién quéc gia va ving lanh
thd. :
' Phén cAp mang tinh chinh tri cling ddng nghia vai viée chuyén quyét dinh
ty quyét dinh, ban hanh quyét dinh cho nhiing nhom dai dién hay nhém nhé cia
cong dan. Diéu ndy ciing chinh 1a cach thirc xdc dinh thuc t€ “ai 1a ngudi c6
quyen dua ra cac quyét dinh dé moi nguoi tudn theo” va “ai 13 nhing ngudi
dugc tham gia, ti€p cln dén qua trinh lam quyét di

Phan cép mang tinh chinh tri thuc chit 1 tao ra nhimg tb chirc duoc bau
clr méi nhiéu hon mang tinh dai dién cho cong dong dan cu va chuyén cho céc
thuc thé nay nhiéu quyén quyet dinh hon va han ché sy quyét dinh chi phéi cia
chinh pht trung vong hay cép trén.

Phan c4p mang tinh chinh tri theo Rondinelli bao gdm ba yéu t6:

- Chinh phu dai dién (do céng déan dja phuong bau);

- Tham gia mirc d6 cta cong dén trong cic quyét dinh cia chinh quyén
dia phuong;

- Mtic d¢ dan chu cta dia phuong.

Phén cép mang tinh chinh tri ciing 13 cht d& gén lién véi tr quan, tr quyét
dinh céc véan dé cta dia phuong.

Phan cdp mang tinh chinh trj dugc xem xét kh1 chirc néng quan ly da dugc
phén céng, phan chia kha ré rang giita chinh quyén cac cip (trung wong va dia
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phuong). Trong trudng hugp nay, chinh quyen mbi mét cAp déu c6 quyét dinh
doc 1ép dua ra cac quyét dinh khong cé bét cir sur can thiép hay phé chuén tir
chinh quyén cAp cao hon. Pay ciing chinh 1 hinh thirc trao quyén trong phén
cap hanh chinh.

b) Phén cp theo quan diém kinh té:

Phén cép theo khia canh kinh té cling 14 vin d& c6 nhiéu y kién khéc nhau.
Ban chat cda thudt ngit kinh té cling rat khac nhau. Nhiéu tai li€u coi phan cap
theo khia canh kinh t€ dugc hi€u theo mét s6 hudng;:

- Han ché b6t su can thiép, diéu tiét ctia nha nudc vao hoat d6ng kinh té
(phi diéu ti€t hay han ché di€u tiét - hay dé nhi€u hon cho thi truong tu di€u
tiét); ‘

- Chuyén giao mot sb chirc ning kinh té (cung cdp hang hoa va dich vu)
ctiia khu vue nha nudc sang cho khu vuc bén ngoai nha nudc;

- Vén dé& quyén lién quan dén thu - chi cta timg td chirc tao nén bd may
hanh phap.

Vi cach tiép can d6, kha nhidu i liéu chia thanh hai nhém:

- Phan cip theo khia canh tai chinh;

- Phén cép theo khia canh kinh t& (véi nghla 1a han che su can thiép va

chuyén giao chirc ning cho thj trudng) hay con goi 13 phéan cép theo khia canh
thi trudng.

Tuy nhién, da sb coi tai chinh la mét pham tru riéng. Trong tai liéu nay,
chiing ta cling s& tiép can riéng vé phén cip theo quan diém tai chinh.

Theo céch tiép cén kinh &, hang hoa va dich vu néi chung va hang hoéa va
dich vu cong noi riéng dugc cung cap trén nguyén tic su lua chon cia cong dén
(ngudi tidu ding) va theo co ché thi trudng. Ai cung cép tdt hon, hai long cao
hon hiy dé cho chu thé d6 cung cip khéng phan biét nha nuéc hay khong phai
nha nudc.

S0 d8 3: Phén clp theo quan nigm kink té khi chuyén gico Phén cap theo khia canh'
hogt ding ra bén ngodi kku wiec nhi mudc . kinh té cling ddng nghia véi tu duy

vé tu nhén héa - tic chuyen giao
mot sb chic ning vén cia nha
nudc sang cho khu vuc tu nhén.
Dién hinh cta chuyén giao nay 1a
thoi ky quéan ly cua M. Thatcher
(Nguyén Thu tudéng Anh) vao
nhimg thap nién 1980 cta thé ky
XX.

Tu nhén héa thuc chit 13
mot cach t6 chirc lai hoat dong
cung cap dich vu va hang hoéa cho x& hdi trén nguyén tac thi trudng véi sy tham
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gia cua ca nha nudc véi tu nhan. Theo quan niém tu nhan hoa, cac t6 chirc tu
nguyen cac td chic khu vye tu, cac td chirc-x3 hoi nghe nghiép, cac to chirc ton
giao, v.v, ngay ca cac tb chirc chinh trj cling c6 thé thuc hién mét sé chirc ning
nhét dinh lién quan dén cung cip dich vu va hang héa cho cong dan (so db 3).

Tu nhan héa 13 mét trao luu rit phd bién & cic nudce phat tridn va cac
nudc chuyén d6i. Tuy nhién, thuit ngit nay it khi dugc sir dung & Viét Nam.
Thay vao d6, chung ta sit dung thuit ngit xa hoi héa. D6 ciing 13 mét qué trinh
khong tdp trung nhiém vu cung ca?’lp cac loai dich vu va -hang héa cho x3 hoi va
cong dan trong tay nha nuéc nhu mé hinh kinh té tip trung truéc diy ma thay
vao do la qua trinh “phi tép trung” cach thirc td chirc cung cAp dich vu va hang
hoéa cho x& héi. T4t ca céc thanh phin kinh té déu c6 thé tham gia qua trinh cung
cap dich vu va hang hoa cho x3 hoi va cong din bén canh cac chi thé cung cép
dich vu va hang hoéa 1a nha nuée. Diéu nay ciing ddng nghia véi viée nha nudce
khong hoan toan tir bé chirc nang cung cap dich vu va hang héa truc tiép ma van
dong vai tro cua mot chu th& quan 1y nha nuéc nhung ddng thm cling 1a mo6t chin
thé truc tiép cung cp dich vu va'hang héa.

Tinh hai mit ndy ctia nha nuéc cling dang dé ra kha nhiéu vin dé chua
thue sy hi€u qua. M6t trong nhitng hju qué chinh 13 sy thiéu phan dinh rd gitta
cach thirc quan 1y nha nuéc néi chung véi cach thirc ma céc chu thé cia nha
nudce quan ly hoat dong cung c4p dich vu ctia chinh minh. D6 ciing 13 diéu dang
doi hoi phai cai cach. Co thé mé ta qué trinh x3 hoi héa hay phi tip trung hang
héa cung cap dich vy va hang hoa & Viét Nam tai so db 4.

Sdﬁlf?ﬁtépbmg-phﬁnc&thiauﬁng,hmd?ng . Khl‘a C@.I;lh phi diéu tiét hay glém
cung clp djch ve vd hang hoa ¢ Vit Nam dan su diéu ti€t cling 14 mot céch thic

thé hién quan niém vé& phan cép theo

Cic té chirc cia oh * T8 chie oy rguyére . n 2
e (s wo . E;? <uiephili  khia canh thi trudng. Mot mat, dé cho
3 pluong) teén che v T4 chire b niudre thi truong ty do hon trong quyét dinh
‘ \ " o chive b ngoss cic vidn dé thong qua giam su cip
o, phép, cho phép hay can thiép vao cac
P b&f&? " / quyét dinh hoat dong san xuét kinh
: doanh cua cac thanh phan kinh té. tirc
cling trao cho cac chu thé nhidu quyén

‘ tur quyét hon.

Mit khac, phi diéu tidt cling co
nghia chuyén hoat dong cép gidy phép, diéu tiét tir trung uong xudng cho dia
phuong va giam bét quy ché bat bude.

Phan cép theo quan diém kinh té theo nghia thi truong néu trén 1a mét qui
trinh chuyén giao quyén quyét dinh ciing nhu trach nhiém trong hoat dong cung
c4p dich vu va hang hoéa khéng chi den cho céc chii thé thudce chinh quyén dia
phuong ma con 1a qua trinh chuyén tit ca nhitg diéu tuong tu d6 cho cac chi
thé khac bén ngoai khu vuc nha nuéc.

¢) Phan cép theo quan diém tai chinh:
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Phén c4p theo quan diém tai chinh thuomg dugc nhidu tac gia ban dén nhu
12 mot dang cia phén cap quan 1y n6i chung. Tuy nhién, cdc tai liéu nghién ciru
chu yéu xoay quanh chi ¢ tao ngudn thu va quyen dugce quyet dinh chi tiéu cia
tung co quan trong b may nha nudc néi chung va cia by may hanh chinh nha
nudc noi riéng.

Phén c4p theo quan diém tai chinh tirc tim kiém c4c mé hinh nhim:

- Xem xét muc dd trao quyén tu quyét dinh vé tao nguon thu cia ting
cip chinh quyén (trung wong va
dia phwong) trong tong thé cic
co quan thudc bd may hanh chinh
nha nudéc;

So b 5: phin cip theo cdch liép cén i chinh

Cac cd quan A E Quyén tgo ngudn thy;
thudc bg mdy w,o " ggm chi begu ! - Xem xét muc do trao quyen tu

?ﬁznmrﬁfm uyén giao tai chinh;  quyét dinh van dé sir dung nguén
guong, 8"y Quyen vay ng;

dia phuong ” & Khic thu.

cac cap)

Phan cip. theo. tiép cn tai chinh
mé t2 tai so db 5.
f:‘;,”,‘,’;“;;;,"‘i;j“”g"”‘g‘“' g Ot Ry md cle qupl Céach tiép can theo so dd trén
hoan toan khac nhau gifta cac
quéc gia va khéc nhau theo timg
thoi ky va ciing s€ khac nhau theo cac loai ngudn thu.

Xem xét phan clp theo quan diém tai chinh, c6 thé danh gia dia trén bén
tru cdt chinh (so db 6).

Thyc chét cia bén tru cot trén chinh 13 bdn vin d& buc xic nhét trong
quan hé gifta cac t6 chirc trong
b0 mdy nha nudc ndi chung

" cling nhu by mdy hanh phap néi
riéng. VA ciing ddng nghia vdi
bdn tru cft do ciing chinh 1a hai
nhom van dé da néu trén: Quyén -
tao nguon va quyen chi tiéu.

Sor ds 6: 4 truct ciia phén cip tai chinh

Mirc d6 d6 1ap nhiéu hay it phu
thudc vao su can bing thu chi
cua tumg co quan, tiing cép hanh
chinh.

d) Phan cép theo cach tiép cin hanh chinh - phén cip hanh chinh:
- Téng quan:

Phéan cap hanh chinh dugc da sé cic nha nghién ctu v1et vé phéan cép
quan 1y ban d&én va sir dung chung. Tuy nhién, & ddy cling cin hiéu thuét ngir
hanh chinh khi dugc cac nude sir dung. P6 ciing chinh 14 thuét ngir gén lién véi
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qua trinh didu hanh, quan 1y va trén thuc te né6 gan lién véi cac chirc ning vén di
clia cac co quan thudc bd may thuc thi quyén hanh phép.

Nhiéu cach t1ep can khac nhau vé phan cap hanh chinh. Tuy nhién, da 56
d&u c6 chung mét ndi dung 1a céach thirc phén phoi lai, phan cong lai quyén han,
trach nhiém va ngudn tai chinh dé thue thi hoat déng cung cap dich vu cong
giita c4c cip clia chinh phii trong co cu t chizc b may thir bac.

Vé nguyén tc, chinh phii trung wong c6 thé chuyén giao cho cac cap
chinh quyén dia phuong nhimg loai chirc ning cu thé nhu chirc ning lap ké
hoach; chirc ning tb chirc hay chirc ning tai chinh hay quan Iy.

Phén clp theo quan diém hanh chinh chinh 13 thay dbi méi quan hé giira
chinh quyén céc cap (trung wong va dia phuong).

Phén cip hanh chinh gén lién véi hinh thirc t5 chirc b may thyc thi quyén
hanh phép ctia nha nudc va do do co thé xem phén cap hanh chinh nhu 1a cach
tiép can vé phén cong lai cong vi€c trong tdng thé t6 chirc 16n. Do do, nghién
ctru phén cép theo cach tiép cén hanh chinh chinh 13 nghién clru phan cap theo
Iy thuyét t6 chirc Theo quan diém ciia Iy thuyét t6 chirc ciing nhu céc t6 chic
hanh chinh nha nudc, m8i mét td chirc déu c6 quyén dé dua ra cic quyét dinh
lién quan dén hoat ddng ciia té chirc d6; lién quan dén phan bd ngudn lyuc; ngudn
nhan hre ciing nhu quyén thiét 1p cac mdi quan hé. San phdm hoat dong quan ly
clia céc t6 chirc chinh 13 céc quyét dinh quan ly.

Ly thuyét phan cap dya trén quan diém cua ly thuyét t6 chirc dugc hiéu
nhu 13 qué trinh chuyen quyen ra quyet dinh cling nhu b tri trach nhiém bao
c4o, trach nhi¢ém d6i véi két qua cia td chirc dén tat ca cac cap cia quan ly. Khi
cac quyét dinh dugc phép lam cang ¢ cap thap trong thir bac cta co céu t6 chirc
thi mirc do phén cAp cang cao. Va ngudi lai, néu céac quyet dinh chi dugc phép
dua ra & cép cao, thi mirc d6 phan cip cia to chirc d6 thip. Phin cap trén quan
diém ly thuyet td chtc chinh 13 su Uy quyén (delegation) ra quyet dinh cho
nhig cap bén duoi thap hon. M6t td chitre ¢6 tur duy v& phén cép khi nd c6 co
chu t6 chirc theo mot vai ting nic va co ché ra quyét dinh dugc xem xét tir dudi
1én trén (bottom - up).

Nhfrng tb chl’rc duoc goi

cach tiép cin phin cap hanh chinh
quan ly cap cao nhat uy quyen _
quyéen quyét dinh xuong cho cap Cip 1
thdp hon trong co cau thi béc. Quyan han dia
Tuy nhién, c6 kha nhiéu van dé t5 chifc hanh g <
ot A A LA PR chinh (nha Cap 2 Cap 2
lién quan dén thiét ké co cau t6 nuréc) S
chirc v6i phan cap. Néu co cau to . l Cip 4 1
chiic véi khong gian kiém soéat Nhigm vy Gin )
khac rong, thi ciing c6 nghia 1a thuc hién mang

tinh hé théng

co cdu t6 chic phang hon, thi
mirc dd chuyén giao quyén quyét
dinh ciing s& han ché hon.
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Tiép can phén cip hanh chinh mé ta & so db 7.
- M6t s6 dang ctia phan cip hanh chinh:

C6 thé chia hinh thirc phan cép hanh chinh theo ba dang khéc nhau dya
vao cach thirc t6 chirc b mdy hanh chinh nha nu6ce cia cac nuée: Tan quyén, ity
quyen va trao quyen

+ Hinh thikc tdn quyén: La hinh thirc don gidn nhit cia phdn cdp hanh
chinh. Do chinh la cach thue lam viéc mang tinh ndi by cua mot to chuec.

R semmreeoneeeo et Hinh thttc ndy gén chit véi
céch thie tb chirc hé'thc‘)ng cac
co quan quan ly hanh chinh
nha nudc tren mot sd Iinh vuc
(so db 8).

Va d6 1a cach t6 chirc khong
phén chia chirc ning quan ly
két hop vdi chic néng quén ly
lanh thd. N6 tao nén mot co
quan quan ly nganh théng nhat
voOi tru sd chinh dit tai trung
b oo uong (tha dd) va cé cac bd

phén, chi nhanh dit tai cac dia
phuorng V& nguyén tic, cac chi nhanh nay s& khong dat theo dia gidi hanh chmh
va khong phu thudc vao chinh quyen dia phuong.

Cogquan{bd ™\~
phén, chi
nhanh} dat tai
dia phuorg

nha’nh} EAE_t tak
dia phuong

Co quan (bd
phan, chi
nhanh) dattai
dia phuorg

Tuy nhién, dé thuan 1gi c4c chi nhanh déu c6 thé ga"m vdi ting ving dia
giéi hanh chinh. Tuy nhién, ciing cé nhidu ¥ kién khdc nhau xung quanh hinh
thirc tan quyén.

Vé&i md hinh t chire thuc thi quyén quan 1y nha nuéce trén mét linh vuce
khéng phan chia theo 14nh tho ma mang tinh tip trung théng nhit & mdt trung
uong, nhung de thwe thi-quyén quan ly nha nudce trén linh vuc do, hoat dong
quan ly duge t6 chirc theo m6 hinh tan quyén. Nghia 13 tiy theo diéu kién cu
thé, c6 thé dat cdc td chitc con cia td chirc quan 1y theo nganh & nhiéu dia diém

khac nhau va trao cho cac tb chirc
S¢d6 9 : Phiin cdp hink chink theo hink thikc iy quyén con ndy mdt s quyén diéu hanh
cu thé. O Viét Nam day ciing
chinh 14 m6 hinh &p dung cho mét
sb linh vuc t§ chitc theo nganh
doc, khong phan chia theo 1anh
thd. Vi du: Kho bac; hai quan;
thué; quan doi, cong an.

Cactd chircban
ar quan i
khdngchiusy
quan ytoan
digénciachinh
phi

Cactd chire
cung cdp dich
vy cdng do
chinh phis tao
ra (vantai,
nhixv)

+ Hinh thirc iy quyén: B6
Chctd ety la hinh thuc chuyén giao trach
nhiém quyét dinh va hanh chinh

trén mot so linh v thude b mdy
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hanh chinh nha nuoc trung wong cho cdc co quan khac thudc bo may hanh
chinh nha nuoc thuc hién.

Hinh thirc uy quyen thuc hién khi c¢6 nhiéu t6 chirc cb kha nang cung cap
cac loai dich vy; cac td chirc ban tir quan clia cac khu vuc hay khi can c6 nhimng
du 4n dic th can thuc hién.

Pay 12 mot cach thirc chuyén giao nhiém vu gan v61 md hinh kinh té d4 néu trén.
Su khac nhau co ban-1a cdc td chirc dwoc Gy quyén phai chiu su kiém sodt, giam
sat cua chinh phu trung uong va phai bao cao thuc thi cong viéc cho chinh phi
trung uong (so db 9).

Trén phuong dién ly thuyét cling c6 nhng cach tiép can chua thong nhét
dén mé hinh Gy quyén.

+ Hinh thirc trao quyen Day la dang phdn cdp hanh chinh mang y nghia
chuyén giao hin mét sé quyén hgn va nhiém vu cung cdp dich vu céng tir chinh
phil trung wong cho chinh quyén dia phwong cdc cdp hodc chinh phil trung wong
quy thé bang van ban phdp quy dia phiong dwoc lam gi va phdi lam gi.

Khi chinh phu trung uong trao chirc ning cho chinh quyén dia phuong,
chinh phu ciing chuyén hén quyén 1am quyét dinh, tai chinh va quan ly.

Viéc trao quyén cho nhimg don vi thudc chinh quyen dia phuong c6 thé 1a
12 nhitng co quan duge bau ¢ ¢ dia phwong. Khi nay ho c6 quyén dé tao thu nhép,
quyét dinh dau tur hay mét s quyén ddc 14p khac.

Trén thyc té, day ciing 1a mot hinh thitc phén c6ng thuc thi céng viéc cla
chinh phl’l trung uong v6i chinh quyén dia phuong dugc phap luét thanh 14p, c6
ranh gigi va dia giéi hanh chinh. Cac nhiém vy va quyén han cia cac don vi
chinh quyén dia phucmg thudng duge ghi nhén trong céc loai van ban phap luit.
Do d6, hinh thirc nay x4y ra khi cac cip xdy dung céc loai van ban phap luét c6
lién quan dén phén dinh chitc ning, nhiém vu va quyén han cua tung t6 chirc
trong by may hanh chinh nha nuéce (chinh phu, chinh quyen dia phuong) (so 46

10).
So‘ 25 10: M6 phong phén cép hinh chink theo kink thirc trao

Dé xem xét mirc do quyén
phén cip hanh chinh theo mo
hinh trao quyen co thé sir
dung mot s6 chi sb, tidu chi
sau:

S6 luong chinh quyén ~ Mamede

Juge ¥ac

dia phuong tuyét doi theo timg ~ finhd

nhiémw vl

giai doan: quyEnhan

tr trong vén

ban phap

* Theo cip tht nhit
(tinh).

* Theo cép tha 2
 (huyén).
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* Theo cip thit 3 (x3).
Dya vao s6 lidu théng ké dé xac dinh su thay dbi va mirc d6 phan cép

hanh chinh. Neu gia ting s6 lugng tuyét d6i don vi hanh chmh cling c6 nghia Ia
mirc d6 phan cAp hanh chinh gia ting.

2. Muc dich phan cap quan ly

Trong hoat dong quan 1y, phan cip c6 thé hudng dén mét sb muc dich
sau:

- Quy dinh,rc”) rang, cu thé nhjé'm vu, thim quyén, trach nhiém cia mdi
y€u to cau thanh t6 chirc hay cac yéu t6 cau thanh bd mdy nha nudc (trung uong,
tinh, huyén va x3).

- Phat huy tinh nang dong, sang tao, quyen tu chd, tur chiu trach nhiém

cia mbi mot td chirc, mdi mot cip chinh quyén dia phuong trong giai quyét
cong viéc cho dan nhanh chéng, thuan lgi.

- Pua to chirc, ca nhan:dugc quyen quyét dinh sat véithue tién phai tridn
khai cac quyét dinh do6 nham g6p phan nang cao hiéu lyuc, hidu qua quan 1y nha
nudce va phat trién kinh té - x4 hoi ctia timg dia phuong va ciia ca nude.

- Tao diéu kién de chinh phu va cac co quan quan ly nha nudc trung uong
tip trung vao nhimg vin dé mang tinh uu tién quoc gia va do d6 ting cuong su
lanh dao tap trung va théng nhét ciia Chinh phi trung wong.

- Gia téng tinh trach nhi€m cua chinh quyen dia phuong véi dia phuong.

- Tao co hoi @& phap luat d& dang thuc thi gin lién véi diéu kién dia
phuong.

- Trén co s& phan cp 18 rang cu thé nhiém vu va quyen han cia timg tb
churc, timg cAp va ca nhan han ché dén muc tdi da viéc dun day cong viéc; hodc
ty quyén cong viéc nhimg lai khéng “trao dii ngudn luc”.

- Tao ra mét co ché xir 1y trach-nhiém 18 rang.

- Phan cap bang hé thdng phap luat, trao quyén cu the bing phap lujt
ciing 14 mot thé hién cao cia viéc xay dung nha nudc phép quyén.

- Thé hién mot nén hanh chinh dan cha, mé rong tham gia ctia cong dan
~trong hoat dong quan ly.

- Thyc sy dat duge “Nha nudce cua dan, do dan, vi dan” va ding véi quy
ché thuc hién din chi co s “dan bi€t, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

3. Yéu ciu phén cip quén ly

3.1. Yéu ciu thir nhit:

Yéu ciu co ban nhat ctia phan cép 13 “giai quyét dugc nhimg chdng chéo,
trung 1ap” trong hé thong cac co quan nha nudc néi chung va by may hanh chinh
nha nudc noéi riéng”. Chi khi nao lam dugc di€u nay, thi phan cap méi dem lai
hiéu qua.
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Pé dat dugc yéu ca“lu, co ban nay, doi hoi:
- Phan tich, danh gid nhiém vu va quyén han hién nay ctia toan h¢ théng,
- Phan tich su chdng chéo tring lip cua cac nhiém vy va quyen han. Day

12 vAn d& thach thire khi 10 nam cai cach van chua giai quyét xong van dé dinh
16 nhiém vu va quyén han timg co quan hanh chinh nha nuée.

- Pénh gi4 kha ning thuc thi nhiém vu va quyén han ciia timg co quan,
timg cap trén co s& phén tich “diém manh, diém yéu” trong thyc thi nhiém vu
dugc giao.

- Lya chon loai co quan thich tmng a8 sép xép lai.

- Phan tich va d4nh gi4 méi trrong hoat ddng clia co quan hanh chinh nha
nudc theo nguyén tac “lgi the, thoi co va nhiing can tré” nham tim kiém nhiém
vu moi.

- Nghién ciru d8 giao cho cip nio, co quan nio.

3.2. Yéu cau thtt hai:

Nhiém vu va quyén han giao cho co quan nao phai twong ximg voi ning
luc pﬁa co quan d6. Tranh hién tugng nang luc y€u, nhan nhi€u nhiém vu va
quyén han nhung khéng lam dugc.

3.3. Yéu ciu thir ba:

Phén cip quan ly hanh chinh nha nude phai tién hanh ddng bd trén tit ca
linh vurc va trén tit ca cic cip.

3.4. Yéu ciu thir tur:

Phan cép phai diy du cac yéu té:

- Nhiém vy;

- Quyen han;

- Pidu kién thuc thi bao gdm méi trudmg chinh tri, phap ly;
- Ngudn lyc bao gém ca nhan luc, tai chinh;

- Trach nhiém va chju trach nhiém;

- X1 ly vi pham nghi€ém minh.

3.5. Yéu ciu thi nim:

M6t khi d3 phan cép, han ché dén muc t6i da sy chi dao mang tinh tic
nghiép, can thi€p vao nhilng quyén da dugc giao tir chinh phu hay cap trén.

4. Nguyén tic phén cip quan Iy

Chua c6 mot chudn muc tuyét dbi vé& nguyén tic cia phan c4p vi ban than
mo6 hinh phén cap hay khong phén cép khdng phai 1a ludn ding tuyét d6i. Viéc
dua ra cac nguyén tac ndi chung la mang tinh tham khao.
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4.1. Nguyén tic cia phan cip dugc xem xét dua trén cc nguyén tic co
ban cua quan ly:

- Trong hoat dong quan Iy, nguyén tic co ban nhét 1a hi€u luc va hiéu
qua. Hiéu lyc quan ly tirc 1a viée thyuc thi dung duge quyét dinh quan 1y dugc
dua ra trong t6 chirc nham dat dugc muc tiéu cua tb chirc. Hiéu qua tirc 1am the
nao dé dat dugc muc tiéu cia quyét dinh ma it tbn kém nhit vé ngudn luc cia td
chirc (bao gdm nhén luc, tai chinh, vét luc cling nhu thoi gian).

- Pé dat dugc muc tiéu ciia t6 chic, trén quan diém nguyén tac hiéu qua,
phan cip cling chinh 13 qua trinh chuyen giao viéc dua ra cac quyét dinh trong
nhimg didu kién cu thé dén clp nao dé co thé dat duoc muc tidu (hidu luc) véi
chi phi cta té chitc thip nhét (hiéu qua).

- Nguyén tic co ban d6 ciia phén cap néi chung cling déng nghia v4i viée
“c4p nao, bd phén nao dua ra quyet dinh & dat duoc muc tleu clia td chic véi
chi phi thip nht thi phai chuyén dén cho noi d6 ra quyét di

Trong hoat déng quan ly clia cac t6 chirc n6i chung, phan cap ciing dong
nghia v6i viéc xem xét tinh chuyén mén hoéa thuc thi céng viéc cia tiig cép,
timg bd phén va timg c4 nhan.

Do d6, nguyén tic chuyén mén héa (ca trong ly thuyét t6 chirc cia Max
Werber hay Fayol déu sir dung), coi nhu 13 linh hén hay chia khoa vang cia su
phén cap (phan cong thuc thi cong viéc). Trén ¢d s& chuyén mon hoéa, phén chia
cong vi€c quan ly (phén cap) dua trén co sd: .

- Cép cao tap trung vao chic niang hoach dinh, td chire va phat trién kinh
doanh;

- Cac cép dudi lam chire nang diéu hanh cu thé;

- Nhitng ngudi phu trach céc phong ban, phan xudng hay chi nhanh (tac
nghiép) phai san sé trach nhiém;

- Khéng giao ph6 nhimg cong viéc quan trong chi cho mét phong ban,
mat cép.

4.2. Nguyén tic phan cip trong hoat ddng quan Iy nha nudc:

Tuy theo diéu kién cu thé cta quéc gia ciing nhu cach thic t6 chirc bd
mdy nha nudce noi chung va by may hanh chinh nha nudce néi riéng ma c6 nhiing
nguyén tac khéac nhau khi phéan cap quan ly nha nudéc.

(:) Viét Nam, tuy theo timg loai van ban ma dua ra mét sb nguyén tic cia
phén cap (phi tap trung), chua cé mét chuan muc tuyét doi.

Tuy nhién c6 thé sir dung phan mé déu ciia Hién phap (stra dbi nim 1992)
dé xem xét nguyén tic>.

Trén co sg do, mdi mét van ban phap luat khi dua ra nhiing quy dinh vé
phan cap quan ly gifta cac cap trong bd may nha nudc ndi chung va bd may

2 Poc phin m¢ diu cia Hién phap nam 1992 sira d6i ndm 2001.
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hanh chinh nha nudc néi riéng déu tudn tha theo nhimg nguyén tic di quy dinh
vé quan ly nha nudc ctia Hién phap.
Mot s6 nguyén tic co ban sau can chii y:

- Quan triét quan diém quyen luc nha nudce la thong nhét, bao dam quén ly
théng nhit ciia Chinh phu vé thé ché, chinh sach, chién luge, quy hoach, thanh
tra, kiém tra; tudn thi phép luét khéc c6 lién quan;

- Phét huy quyén tur chu, tu chiu trach nhlém ctia chinh quyén dia phwong
cap dudi hodc cac bd phan cép dudi trong co cau thir bac trong viéc thuc thi
nhiém vu chung vé quan ly nha nudc theo nganh, 1inh vuc hay 1anh tho;

- Két hop chit ché gifta quan ly theo nganh v6i quan ly theo lanh thd trén.
co s xac dinh rd nhiém vy va quyén han cua timg co quan, khéng bi chia phéi
béi trung wong hay dia phuong trén ciing dia ban l4nh thd;

- Hiéu qua 1a nguyén téc tudn thi tuyét d6i khi phén cip. Co quan nio,
cAp nao lam t6t thi kién quyét giao cho co quan d6, cip d6, khong phan biét
trung vong hay dia phuong;

- Phai phu hop v6i nang lyc quan ly cua co quan, cip duoc trao nhiém vu
va quyen han quan 1y nha nu6c (néng thén khac véi thanh phé; trung tAm phat
trién khac v6i ving sdu, ving xa);

- Phai bao dam trong tng gitta nhiém vy, quyén han va trach nhiém ciing -
nhu co s& vat chat, tai chinh va nguén luc khac dé thuc hién tot nhat nhi€ém vu
duoc phén cong;

- Pdng bo, théng nhit viéc quy dinh nhiém vu va quyen han cung nhu
trach nhiém cho timg co quan, cap chinh quyén tranh sy chong chéo, sai 1éch
trong quy dinh vé nhiém vu, quyén han va trach nhiém;

' - Co chu thi bac cia td chirc bd may hanh chinh nha nuéc van phai duoc
tudn tht nhung trén nguyén téc: CAp trén giam sat cap dudi; cip dudi béo céo

cAp trén. Han ché va x6a bo su can thiép cia.clp trén trong viéc thuc thi nhiém
vu da dugc phan cap,

Phén cip quan ly gén lién véi viée tang cudng trach nhiém kiém tra cta
cac Bg, nganh d6i véi hoat dong cia chinh quyén;

- Phén cip ciing dbéng nghia VOl viée liy lai nhiém vu va quyén han d4
dugce phan cap néu nhu c6 ly do ding ve hiéu luc, hi€u qua;

- Phén cép khong phai chi 1am mét 14n ma cn quan t4m thudng xuyén khi
ndng luc cuia cédc co quan hanh chinh nha nudc cac cap khdng ngimg duge ning
cao; 4

- Luon dit dudi su lanh dao ciia Pang;

- Bao dam nguyén tic tip trung dan chu; di d6i véi viée phat huy trach
nhiém cia ngudi dimg déu co quan Nha nudce trong thuc thi cong vu duge phin
cap.
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Hién nay, chwua c6 vén ban chinh thirc dé dua ra mét hé théng cac nguyén
tac phéan cap quan ly nha nudc. Mot vai tai liéu tham khao nude ngoai, khi ban
v& phén cip trong tién trinh cai cach dé& xuit bon nguyén tdic sau:

- Tinh giai trinh, bédo cdo nhimg hoat ddong duogc phin cip cho tit ca
nhung ai ¢ lién quan;

. - Tinh minh bach, moi vin d déu duge cong khai, minh bach moi nguoi

déu kiém soat duoc;

- Su tham gia cia nguoi dan.

- Biét trudc: Phan cip ciing ddng nghia véi viéc chuén bj ké hoach thuc
hién.

II. PHAN CAP QUAN LY KINH TE - TAI CHINH

Thuét ngir kinh’té - tai chinh 1a mot thuat ngir rt rong va da nghia. Do d6
nghién ctru vé phan cap quan ly kinh te - tai chinh la mét trong nhiing van dé rat
phirc tap. Phén cap quan ly kinh té - tai chinh s& bao gbém:

- Phén cp quén 1y tai chinh;

- Phén c4p quan Iy kinh té.

Phdn ccilp kinh té theo quan niém ciia mot sb tai lidu g(“)m hai n¢i dung:

- Tw nhdn hod””: Chuyén giao viéc cung tmg mot sb san phdm va dich vu
tir nha nudce sang cac chu thé tir nhan bén ngoai nha nude

“Phi diéu tiét”: Giam cac rao can hanh chinh, tao diéu kién cho cac chu

th€ tu nhan tham gia vao thi trudng.

Phan cdp tdi chinh gin 1ién véi cac ndi dung:

- Quyén tao ngudn thu cia cac chi thé thudc bd may hanh chinh nha
nudc;

- Quyén chi tiéu tir ngudn thu ciia cac chi thé thudc b may hanh chinh
nha nudc;

- Quyén vay muon ciia cic chu thé thuéc bd mdy hanh chinh nha nuée
(chinh quyén dia phuong) trén thi trudng tai chinh trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, dé phu hop, bén canh ndi dung phan clp kinh té nhu trén,
chung ta s& xem xét ca khia canh phéan cip quan ly nha nuéc vé kinh té (rong
hon hai ndi dung trén).

1. Phén cip quan Iy kinh té

Pé nghién ctru phén cap quan ly kinh té (thuc chét 13 phéan cip quén ly
nha nuée vé kinh t&) cin théng nhit mot s6 khai niém co ban:

- Kinh té;
- Quan ly nha nudc vé kinh té;
- Phén cip quan 1y nha nudc vé kinh té.
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1.1. Kinh té 13 gi?
Thyc ra it khi ¢6 thé c6 mét cach nhin day du ve tir ngu nay. Trong tai
liéu nay kinh t& 1a “tong thé (hodc mét bo phdn) cdc yéu to sdn xudt, cdc diéu

kién song cua con nguoi, va cdc quan hé vat chat gifta con ngudi voi con nguoi
n24.
trong qud trinh sdn xudt xa hoi ma cét 16 1a vdn dé s hitu va vén dé lgi ich

1.2. Quan ly nha nu6e vé hoat dong kinh té hay goi chung 13 quan ly nha
nuée vé kinh té:

Ciing glong nhu kinh té, quan Iy nha nuéc cac hoat dong vé kinh té ciing
c6 thé dugc tiép can theo nhidu cach khac nhau. Trén quan dlem cua quan ly,
quan ly nha nudc hoat dong kinh té s& bao gém 2 nhém yéu t5: Chi thé quan 1y
1a nha nudce va cac yéu t6 lién quan dén hoat dong kinh té.

Chu thé quén ly 14 nha nude. Tuy nhién, ty thude vao viéc tb chirc nha
nudc ma cac chu thé tham gia vao hoat dong quan ly nha nuéc vé kinh t& ciing
rit khac nhau. :

Céc hoat dong kinh t& dugc thuc hién bai nhidu chi thé kinh té khac nhau
trong d6 c6 ca cac chi thé thude s& hiru nha nude.

Quan ly nha nuéc
hoat dong kinh té dugc hiéu
13 _“su tde dong cd t6 chikc
va bang quyén luc cua nha

Sod 11: Mé hink qudn I§ nhé mudc hogt déng kinh té

Céc chil thé thee Bén
car koat &ong kick _zé
ciiz nhife thanh phon

iinh 12 khdc nhay
iﬁ%ﬁzwc tsrnhm

nuée 1én nén KTOD nham
S durgg cé hidu qud nhdt
cdc nguén luc va cde co hdi
dé dat dén cdc muc tiéu da
dinh”®. C6 thé md ta quan

ly nha nuéc hoat dong kinh
té bang so d6 11. Quéan ly
nha nuéc vé kinh té bao
gbdm rat nhiéu linh vuc va
do nhiéu chu thé ciia nha
nudc thuc hién. Tuy nhién,
trén thyc t& quan tim cha
'yéu quan 1y nha nuéc do chinh céc co quan thudc bé may hanh phép thuc hién.
Do 1a chinh pha voi hé théng cic co quan cua chinh phu; cdc co quan thude
chinh phu va chinh quyen dia phuong cac cép. Pong thoi, d6i tuong cuia quan ly
nha nude vé kinh té & tip trung chii yéu vao cac doanh nghiép (bao gbm nhiéu
Joai khéc nhau). Bdng thdi khi xem xét quan ly nha nude hoat dong cia céc loai
hinh doanh nghiép ¢6 thé chia ra rat nhiéu linh vie nhu san xuit, kinh doanh;
cung cép dich vu; xdy dung, ha ting, v.v.

Néi thmgma qnan!y ohi nude cic hogt déngkinh té thudng dmge cic
quécgia qxzyémhmtbetmngcac&ao Tudit cd hién quan Vi dzunoz mdt
dso Injt vé kinh 1€ (Lujt doanhnghitp) deuch mot chuong néi vE néi dung
quin by nhi nwéc d5i v6i doanhaghiép.

Cht thé tham gia quan Iy nha nuéce kinh té bao gdm:

** Gido trinh quan 1y nha nuéc vé kinh té - Hoc, vién Hanh chinh
» Giéo trinh quan 1y nha nudc vé kinh té - Hoc viér Hanh chinh.
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Qu6’c héi.‘

- Quyét dinh v& phap luat (Hién phép, luat, phap lénh);

- Quyét dinh co ciu td chirc nha nuée;

- Thuc Ahjén giam sat;

- Quyét dinh chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi dit nuéc;

- Quyét dinh chinh sach 16n, mang tinh dinh huéng;

- Quyét dinh cdc chuong trinh, dy 4n 16n, quan trong;

- Quyét dinh cac ké hoach 5 nim va ngan sich hing nim.

. Chinh phu, B¢ va cdc co quan ngang Bo; chinh quyén dia phuong cdc

cap:

- Ban hanh van ban quy pham va céc van ban quén ly;

. Xay dung céc churong trinh, du 4n phat trién kinh té - x3 hoi;

- X4y dung chinh sach va k& hoach ctia Nha nude.

Toda dn, Vién kiém sdt:

- Gi4m s4t sur hop hién, hop phép cua céc-quyét dinh Nha nudc;

- bam bao phdp luét, bao vé quyén loi va loi ich cua cac céng.dén cling
nhu cac chu thé kinh té - x4 hdi khac (Toa kinh te).

. Khi nghién ciru phén cAp noi chung va phén cip quan Iy nha nugc vé kinh

té no6i riéng, can vin dung nhiing quan ni¢ém va cac hinh thirc phén cap dd néu
trén. Tuy nhién, phén cip quan ly nha nuge vé kinh té chi xem xét trong ndi bd

bd mdy hanh chinh nha nu¢c bao gbm chinh phu, bd, co quan ngang bd; co quan
thudc chinh phi va chinh quyén dja phuong céc cép.

1.3. Phan c4p quan 1y nha nude v& kinh té:

Trong qua trinh chuyen d6i tir kinh té tap trung sang nén kinh. té thi
truong voi sy tham gia cia nhiéu thanh phan kinh té, thi khéng chi céc cac td
chirc kinh té thudc khu vuc nha nudc 13 d8i tugng quéan 1y ciia cic co quan nha
nuéc ma nhidu thanh phin kinh té khac ciing di va dang phat trién va trg thanh
d6i tuong bi quan Iy.

Céc chu thé khéac nhau ctia bd méy quan 1y nha nudc ciing tham gia vao
cac ndi dung quan 1y nha nudc v& hoat déng kinh té. Chinh vi viy, xac dinh r5
nhiém vu va quyén han cia timg co quan trong b may hanh chinh nha nuéc
trong quan 1y nha nuéc hoat dong kinh t& 13 doi héi quan trong. D6 ciing chinh
13 phan c4p quén 1y nha nudc hoat déng kinh té ctia cac thanh phin kinh té.

Ve nguyen tic, phan cdp quan 1y nhi nudc cdc hoat dong kinh té cling
duoc tiép can gidng nhu céc linh vuc khéc véi céc ciu hoi:

- Ai quan ly;
- Ai bi quan ly;
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- Quan Iy nhitng v4n & gi;

- Co s¢ phap ly cho quan ly.

Phan cip quan ly nha nudc vé hoat dong kinh té ¢ ntha 1a qua trinh
phén céng, phan phéi lai nhiém vu, quyén han va trach nhlem gitra cac cap khac
nhau ctia hé théng cac co quan quan Iy nha nugc vé kinh tg nhim dem lai hi€u
qué hon cho quan ly nha nudc hoat dong kinh té€ va thiuc day su phat trién kinh
te.

Vé phuong dién ly ludn phén clp quan ly nha nuéc hoat dong kinh té
dugc xem xét trén tit ca cac yéu t6 lién quan dén hoat dong kinh té. Cung véi sy

phat trién kinh t& va su ra doi nhiéu linh vuc thi viéc nghién ctru phéan cip quan
ly nha nuéchoat dong kinh t€ cang tré nén phirc tap hon.

Muc tiéu ctia phan cip quan ly nha nudc hoat dong kinh té:

- Phat huy tinh ning dong, sang tao, quyén tir cha, tir chiu trach nhiém
cua cac co quan quan ly nha nudc ¢6 lién quan dén kinh te;

- Tao, thic déy cac hoat dong kinh té hiéu qua hon.

M0t s6 nguyén tic co ban trong phin cip quéan 1y nha nudc hoat dong
kinh té: _

Mbi mét loai hinh quan ly nha nudc trén timg linh vuc n6i chung va trén
Iinh vue kinh té deu phai dua trén nhimg nguyén tic mang tinh quan diém 1am
dinh huéng dé tién hanh phan cp va phai tudn thi cdc nguyén tic phan cip
chung da néu trén. Pong thoi nghlen clru mét sé nguyén tic di dugc quy dinh
trong mot s6 van ban phap luat®.

Phén cp quan Iy nha nudc vé kinh té lai khong chi giita chinh pha (trung
uong) v6i UBND tinh va Thanh phé truc thu¢c trung wong ma trén nguyén tac
phai xem xét mot cach téng thé hon vé phan cp quéan 1y nha nuée vé kinh té
cho tit ca cc cAp trong hé théng hanh chinh nha nudc tir trung uvong (chinh phu)
dén tan dia phuong co s& (xd, phuong va thi tran).

by ciling 1a mdt trong nhitng doi héi quan trong cia qua trinh cai cach
hanh chinh theo huéng ddy manh phan cip. Mot sb nguyén tic cin chu y:

- Quan ly nha nudc vé hoat dong kinh té 13 théng nht tir trung wong dén
tan dia phuong co sd&;

- Néi dung quan ly nha nudc hoat dong kinh té bao gdm tt ca cac linh
vuc hoat dong kinh té, khépg co m(:)t hoat dong kinh t€ nao lai khong chiu su
quan ly nha nudc du dé 1a nén kinh té thi truong;

%6 Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phi ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nudc g1a1 doan 2011 - 2020; Nghi quyét sé 08/2004/NQ—CP ngay 30/6/2004 ciia Chinh phu vé tiép tuc
d4y manh phén c4p quan ly nha nuéc gitra Chinh pha va chinh quyén tinh, thanh phé trirc thuéc Trung vong.
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- Quan ly nha nuéc vé hoat dong kinh té can phai duoc x4c dinh rd rang
trén co so cia van ban phap luat théng nhit, nhung cling tao diéu kién dé cac
hoat ddng kinh t& duoc tién hanh trén nguyén tic tir do trong khuén khd phap
luat va it su can thiép ctia nha nudéc;

- Quén 1y nha nuéc hoat dong kinh t€ trén nhitng ndi dung cu thé phai
dugc giao cho timg cép, timg co quan quan ly nha nudc trén timg linh vire, theo
lanh thd nhung khong dugc chdng chéo trung lip. Khéng c6 mét hoat dong kinh
t& ctia mot cha thé kinh té nao lai chju sy quan ly nha nudce hay can thiép cua
nha nuéc ciia nhiéu co quan, nhidu cap;

- Chuc nang, nhiém vu va quyen han quan ly nha nudc hoat dong kinh té
cua tung cap, timg co quan phai dugc cu thé héa bang vin ban phap ludt trén
nguyén tic cia trao quyén day dt, mang tinh phap ly. Han ché dén mic thip
nhit mé hinh iy quyén, nho cap dudi lam thay minh nhung lai khong trao du
diéu kién vi cp trén van giir lai;

- Cip ndo, co quan-nao trong bd may hinh chinh nha nudc ¢6 di ning luc -
t chirc nhat; 1am tt nhit s& giao cho clp do, co quan do, khong phén biét do 1a
trung wong hay dia phuong. Neu Trung wong lam tét hon dia phwong thi dé
Trung wong 13m; néu x4 1am t6t hon huyén phai dé cho xa lam.

- Viéc xéc dinh 18 ning luc t6 chiic ciia timg co quan quan 1y nha nudc
trong bd may hanh chinh nha nuéc 1a doi hoi tit yéu cin phai c6 trude khi duara
cac quyét dinh vé phan cip quan 1y nha nuéc trén linh vuc, nganh néi chung
ciing nhu trén linh vuc quan 1y nha nuéc hoat dong kinh té;

Sor d3 12:-Nguyén thc niing lisc 14 chire 48 thce hign - Thye hién mot budc

phén clp quin I nhi medc o _— di :cruorfz nang cao ning 11_ch tc’)
: q“:;‘;m chirc cia cac co quan quan ly
2. Coquan quin If sha nha nugc trudce khi nghi dén
goc cap tinky; ok phan cap quan ly nha nudc cac
. quan qnaﬂ A~ r 1°A .
mrde cép péa: hoat dong c6 lién quan;
+. Co quan quan Iy dhd - Chi phan cdp ndi
MToC Cap Xa - ’, ~ ’
‘ ~ dung quan ly nha nudc hoat
e g ot dong trén tung linh vuc trong
» dé cd hoat dong kinh té cla
Hoat dong kinh 1€ hién tat ca cong dan, t0 chirc cong din
gﬁgfgﬁg | khi d4 x4c dinh ré cap d6, co
o quan d6é cé du ning luc thuc
thi nhiém vy dugc phéan cap;
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- Phai thuc su ton trong va tin tudng cac thirc t chirc hoat dong ctia tl‘mg
co quan hanh chinh nha nuéc dé dugc phan clp, tranh sy can thiép hay “xin'y
kién” t6 chirc hoat déng da dugc phan cap®’

Trén quan diém hiéu qua, thi phén cAp phai thuc sur ton trong nang lyc cua
timg co quan hanh chinh nha nuéce dé tién hanh phén cép. Nguyén tic nay duoc
mo ta & so d6 12. :

Tir so do c6 thé chi ra:

- Nhi€u co quan cé thé cung lién quan dén quan ly nha nudce trén tat ca
cac linh vyc, trong d6 c6 kinh t¢;

- Céc co quan ndy nam & ca 4 cép trong bd may hanh chinh nha nuéc;

. - Lya chon co quan nao; cép nio déu phai xem xét dua trén nang luc
thich img nhat cho ting ndi dung quan ly nha nudc trén timg linh vuc kinh té.

. Nang luc cua timg co quan hanh chinh nha nuéc 1a mét trong nhimg van
d€ céan trg nhat hién nay cho phén cap quan ly nha nuéc. Cén nhén thirc dung va
phén tich d€ xac dinh rd thuc trang néng lyc d€ phan cap.

1.4. N6i dung phan cép quan ly nha nudce cac hoat dong kinh té:
Nhu trén d4 néu, kinh t& 12 mét pham tri kha rong. Nghién ciru phin cip

quan ly nha nuéc hoat dong kinh té trong khuén khé chuong trinh nay chi xem
xét mot s6 linh vuc sau:

- Quan Iy quy hoach, k& hoach phat trién kinh té - x4 hoi;

- Quan ly diu tir phat trién va quéan 1y cdc dir an;

- Quan ly d4t dai, tai nguyén;

- Quan ly tai san nha nuéc ;

- Quén ly doanh nghiép®.

a) Phan cip quan 1y quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi:
Chinh phu:

- Chinh phu théng nhét quan i}'f cong tac quy hoach trén pham vi ca nuéec.

- Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu truc tlep quyet dinh quy hoach cip
qudc gia, bao gbm: Quy hoach tdng thé phat trién kinh té - x4 hi ciia ca nudc,
ctia cac tinh va thanh phé triuc thudc Trung wong;

2 _bay 1a nguyén thc ddi hoi cin phai c6 méi dich thyc c6 dugce hoat dong quéan ly nha nuéc theo mé hinh phén
cip. Thuc té kh6 khin ciia phén cap chinh 1a thuc hién nguyén thc ndy. Tai Nghi dinh s6 93/2001/ND-CP ngay
12/12/2001 ciia Chinh phu vé phén cép quén ly mdt s6 linh virc cho thanh phé H Chi Minh yéu ciu “Trong thai
han 30 ngay, k& tir ngay nhén dugc kién nghij cia Uy ban nhin dan Thanh phé; cac By, co quan ngang B§, co
quan thuéc Chinh phi c6 lién quan phai tra 15 béng vin ban vé kién nghj d6. Qu4 thai han trén, néu khong ¢6 y
kién tra 1o thi coi nhu déng y voi kién nghj cua Uy ban nh4n dén Thanh phé va cic co quan lién quan phal chiu
trach nhiém vé céc n6i dung thudc thAm quyen ctia minh. Uy ban nhén dan Thanh phd durgc quyén quyet dinh va
béo cao voi Thi tuéng Chinh phu”. Piéu nay di lam cho Thanh pho noi riéng va cac co quan dirgc phéan cip
khac néi chung thiéu tinh tir chiu trach nhiém, tur quyét dinh va chgm tré trong ra quyét dinh.

%8 Xem chi tiét Nghj dinh s6 93/2001/ND-CP va Nghj quyét s§ 08/2004/NQ-CP.
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- Quy hoach céc cbng trinh két ciu ha ting quan trong c6 ¥ nghia chién
luoc;

- Quy hoach tbng thé phat trién nganh, viing kinh té;

- Quy hoach chung xay dung cac d6 thi (tr loai II tr6 1€n);

- Quy hoach phat trién cac khu céng nghiép, khu é()ng nghé cao.

B¢ truong, thu truong co quan ngang bg:

- Cac bd quén ly nganh phoi hop véi B Ké hoach va Dau tw xdy dyng
quy hoach phat trién nganh, trinh Tha tuéng Chinh phu phé duyét;

- B6 truéng Bo quan 1y nganh quyét dinh quy hoach cu thé phat trién noi
bd nganh, linh vyc theo phan céng cia Chinh phu.

Chii tich UBND tinh:

- Xay dung cac quy hoach clp dia phuong, bao gom Quy hoach phat
trién kinh té - x hoi cua tinh, cia céc tidu ving 1anh thd thudc tinh va cta cac.
don vi hanh chinh tryc thudc;

- Quy hoach cuy thé phat trién nganh trén dia ban;

- Quy hoach x8y dyng cac d6 thi (tir loai III tr& Xuong) noéng thon cda
tinh trinh H6i déng nhan dén ciing c4p phé chuin, truée khi quyét dinh.

Quy dinh chung:

- Ké “hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nim va hang nim cia cdp nao do
cip d6 quyét dinh;

- Chinh phu l4p, trinh Quéc héi quyét dinh ké hoach phat trién kinh té -
x4 hoi cta ca nudc;

- Uy ban nhén dén cap tinh 14p, trinh Hoi dong nhan dan cing cép quyét
dinh k€ hoach phat trién kinh té - xa héi trén dia ban 2,

Quy dinh phén c4p quan 1y nha nudc vé quy hoach, k& hoach phat tr1en

giifa tinh v6i cac cap bén du6i dugc ban hanh thong qua vén ban quan ly cia clp
tinh. Tuy thudc vao diéu kién cu thé dé tinh phan cép ¢ho huyén va xa.

Luat T5 chirc Hoi ddng Nhan dan va UBND (2003) déu c6 quy dinh cac
ndi dung li€n quan dén cac linh vuc, trong d6 cé linh vuc kinh té. Theo Luat
nay, phan cAp quan 1y nha nuéc linh vic kinh té (theo tén goi cua Lu4t) gitra ba
cap deu duge quy dinh, cin cir vao d6 thyuc hién. Pong thdi, quy dinh c6 nhiing
linh vire khi thure hién “phai xin y kién™°.

Cac dia phuong ban hanh quy dinh vé phén cip quén ly nha nuge vé kinh
té gifra cac cAp thong qua nghi quyét cia Hoi ddng Nhén dén cip tinh.

Vi du: Phén cip quan Iy nha nuge kinh té trén linh vuc ding ky kinh
doanh, HGi dong Nhan dan Thanh pho Ha Néi quy dinh:

% Nghi quyét sé 08/2004/NQ-CP.
%0 Xem didu 82, 97 va 111 Luat t5 chirc Hbi ddng Nhan dan va UBND (2003).
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- Thanh phé clp gidy ching nhén ding ky kinh doanh va cip phép kinh
doanh c6 diéu kién cho doanh nghiép Nha nudc, cong ty TNHH, cong ty cbd
phén va doanh nghiép tu nhan, cip phép kinh doanh c6 diéu kién mét sb nganh,
hang; chi nhénh, van phong dai dién.

- Qudn - Huyén chp Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh cho h kinh
doanh va cac HTX; kiém tra va d€ xuat xu ly hoat dong cia doanh nghiép sau
dang ky kinh doanh...

- Thanh phé @ nghj Trung wong cho phép Thanh phé phan cip viée clp
Gidy ching nhan PKKD cho doanh nghiép tu nhin cho quén - huyén
Cép gidy phép kinh doanh c6 diéu kién dbi véi mot s6 mit héng:
- Thanh phé cip gidy phép kinh doanh c6 diéu kién mét s6 mit hang cia

doanh ngh1ep dugc thanh 18p theo Ludt doanh nghiép (ruou, thudc 14, gas, xing
diu, gia cAm mé sin, san phdm gia cdm sach).

- Quén, 'huyén quan ly va cap gidy phép kinh doanh mat sO mit hang kinh
doanh c6 dleu kién ciia ho kinh doanh c4 thé (rugu, thudc 14, gas, san phim gia
cam sach)’’.

Poi héi phéi nhanh chéng ’xéy dung mot b ludt quy dinh cu thé hon
nhiém vy va quyeén han cua timg cap va theo dﬁng nguyén tac phan cap.

b) Phan c4p quan ly diu tu:

Hoat dong dAu tu sé& bao gom 2 linh vuc quan trong la quan ly nha nudc
vé diu tur va quan 1y cdc dy 4n d4u tur. Can phan dinh 2 linh vuc nay.

Quén ly dy an dAu tu cin phén biét gifra quan ly nha nude cac dy an dAu
tu (cho phép, cdp phép ciing nhur quyet dinh dau tu néu bing ngudn vén ngan
sach nha nudc) va quan 1y cu thé cac du 4n du tu thudc trach nhiém cia Ban
quan ly cac du an , cac chu dAu tu. Nha nuéc s& han ché can thiép vao tic nghiép
cu thé ctia quan 1y du 4n ddu tur do cac chit ddu tu thuc hién.

Luét X3y dung va Luét Pau tu _cling nhu cac van ban dudi luét da quy
dinh vé phan cip trong quyét dinh ddu tu, phé duyét du 4n ddu tu bing cac
ngudn vén khac nhau.

- Phan c4p quyét dinh d4u tir cac dir 4n bang ngén sach nha nude:
-+ Thu tuémg: Thu tuéng Chinh phu quyet dinh d4u tr cic du 4n quan
trong qudc gia theo Nghi quyét ctia Quéc hdi va cic du 4n quan trong khac;

+ B$ trudng: B6 trudng, Thi truéng co quan cip Bo quyét dinh diu tu
cac du an nhém A, B, C. B§ truong, Thu trudng co quan cip B6 dugc uy quyen
hodc phan cap quyét dinh du tu d6i véi cac dy 4n nhém B, C cho co quan cap
duéi truc tiép;

*! Nghi quyét Hoi dong Nhan dan Thanh phé (2006)- thdng tin chi mang tinh tham khao dé xem xét nguyén téc
phén cap.
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+ Chii tich UBND céc cdp: Chu tich UBND cac cip quyét dinh dau tu céc
du 4n nhém A, B, C trong pham vi va kha néng cén dbi ngan sach cua dia
phuong sau khi thong qua Hoi dong nhan dan cung cép. Chu tich UBND cép
tinh, cap huyén dugc uy quyen hodc phan cap quyét dinh dau tu dbi véi cc du
4n nhém B, C cho co quan cip duéi tryc tiép.

Tuy theo diéu kién cu thé cia timg dia phuong, Chu tich UBND cap tinh
quy dinh cu thé cho Chu tich UBND cép huyén, cép xa dugc quyét dinh dau tu
céc dy 4n c6 st dung ngudn vén hd tro tir ngan sach cip trén.

- Phén c4p quyét dinh dAu tr khéng phai ngan sach nha nudc:

+ Pbi véi hoat dong dau tur phat trién trong trudong hop khong s dung
vén ngan sich nha nudc, thi cac co quan quan ly nha nude cé thim quyén thdm
dinh dy an d6 theo quy dinh cua phap luat;

. + Chu dau tur tir quyét dinh dAu tur va chju trach nhiém;

. + Nguoi co thdm quyén quyét dir’ih dAu tur chi duoc quyét dinh dau tur khi
da co két qua tham dinh du an. Riéng 461 véi céc du an suir dung von tin dung, t6
chirc cho vay von thdm dinh phuong 4an tai chinh va phuong an trd ng dé chap
thuan cho vay hoac khong cho vay trude khi ngudi cé tham quyén quyét dinh dau

fu.
. Péi voi cac dy 4n c6 vbn diu tir nude ngodi ¢é quy dinh phan cip quan ly
dau tu theo luét riéng. '
Hién nay thdm quyen cap phép dau tur cho céc dur 4n dau tu co ngudn Von

nude ngoai dang 13 van dé cin quan tam, khi day manh phan cip cho tinh quyét
dinh cho phép céc du an du tir tir vén nude ngoai.

- Nguyén tic chung ctia phan cip quan ly dau tr 1a:

+ C#n ct tinh chét, pham vi hoat déng, linh vuc diu tu, quy mo va nguén
von dau tur ma thuc hién phan cap cu the, khong 1€ thudc vao nhém A, B hoic C;

+ Khéng 4p dung co ché uy quyén ciia cp trén cho cip dudi.

+ Chinh quyén cip tinh dugc quyén quyét dinh cic du 4n dau tu tir ngén
sach dia phuong;

+ Chinh quyén cip tinh cap gia}: phép cho céc du 4n diu tr nude ngoai
phu hgp véi trinh @6 phat trién kinh t€ - x4 hdi va kha ning quan ly cia dia
phuong.

¢) Phan cip quan ly dét dai, tai nguyén:

Nhimg dinh huéng chung vé phan cip quan Iy nha nuéc vé dit dai, tai
nguyén:

- Chinh phu trung wong: Chinh phi théng nhét quéan 1y nha nuéc vé dat
dai trong pham vi ca nu6c, quyét dinh quy hoach, ké hoach sir dung dit cta cp
tinh.

- Chinh quyén dia phuong:
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+ Chinh quyén dia phuong cac cap true tiép 6 chitc thue hién cac nhiém
vu cu thé v& quan Iy nha nudc dbi véi dt dai, tai nguyén trén dia ban (trir nhiing
truong hop cé quy dinh riéng ctia Chinh phu); '

Chiu trach nhiém quan ly su bién dong dét dai va thanh tra, kiém tra viéc
str dung dt trén dia ban.

Uy ban nhén dén cp tinh 14p quy hoach, quyét dinh ké hoach st dung
dat;

Quyét dinh han muc giao dét, cho thué dat, thu h’(‘A)i va chuyén di muc
dich st dung dat cua dia phuong trén co s& quy hoach, ké hoach sir dung dat da
dugc Chinh pht phé duyét;

Quyét dinh gia dit cu thé theo khung gi4 céc loai d4t do Chinh phu quy
dinh.

d) Phan cip quan Iy v& tai san nha nuée:

- Tai san nha nuéc gin lién véi hoat dong clia cac co quan nha nuée.

Theo quy dinh ctia Luét Quan ly tai sdn nha nudc (2008), tai san nha nude
quy dinh:

+ Tru s& 1am viéc va tai san khéc gin lién véi dit;

"+ Quyén sir dung dat dbi Vi dAt ding d& x4y dung tru s& lam viéc, co s&
hoat déng su nghiép ciia co quan, td chirc, don vi;

+ May méc, phuong tién vén tai, trang thiét bj 1am viéc;

+ Céc tai san khac do phép luit quy dinh®. :

- Nguyén téc chung trong quén ly tai san nha nuée duge quy dinh cu thé:

+ Moi tai san nha nuéc déu duge Nha nudce giao cho co quan, t8 chue,

don vi quén ly, st dung;

+ Quan ly nha nudc vé tai san nha nudc dugc thuc hién théng nhét, c6
phén cong, phan cAp o thdm quyén, trach nhiém cia timg co quan nha nugc va
trach nhiém phdi hop gitra cc co quan nha nuéc;

+ Tai san nha nude phai duge diu tu, trang bi va St dung ding muc dich,
tiéu chudn, dinh mirc, ché d6, bao dam céng bang, hiéu qua, tiét kiém;

+ Tai san nha nudc phai duge hach toan diy da vé hién vat va gia tri theo
quy dinh cua phap luit. Viéc xac dinh gid tri tai san trong quan hé mua, bén,
thué, cho thué, lién doanh, lién két, thanh 1y tai san hoic trong cac giao dich
khéc duge thuc hién theo co ché thi truong, trir truong hop phép ludt cé6 quy
dinh khac;

+T4ai san nha nuéc duge bio dudng, sira chita, bao vé theo ché d6 quy
dinh;

32 pidu 1, Luat Tai san nha nudc (2008).
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+ Viéc quan ly, st dung tai san nha nudc duge thuc hién c6ng khai, minh
bach; moi hanh vi vi pham ché d§ quan ly, str dung tai sdn nha nuéc phai dugc
xu ly kip thdi, nghiém minh theo quy dinh ctia phép luat;

| + Tai san cia cip ndo do cdp d6 quyét dinh va chiu trach nhiém quén ly,
su dung, dinh doat theo quy dinh cta phap luét.

d) Phén cép quan ly doanh nghiép:

bay 1a mot Iinh vie cin hiéu ding ban chit khi nghién ciru phan cp: ( 1)
Phan cép quan 1y nha nuéc dbi véi cac loai hinh doanh nghiép; (2) Phan cap
quan ly cac loai hinh doanh nghiép thudc s hiru nha nuéc (doanh nghiép nha
nugc).

- Trudng hop thir nhét: Phan cap quan 1y nha nuéc dbi v6i cac loai hinh
doanh nghiép (bao gom nhi€u thanh phan kinh t€ khac nhau va nhiéu loai hinh
doanh nghiép, trong d6 c6 ca cac loai doanh nghiép nha nuéec.

Noi dung quan ly nha nuée d6i véi doanh nghiép rét rong, trén nh1eu linh
vuc. Vi dy, vin @& thué cia doanh nghiép cin xem xét phén cap cho cap nao
trong bo may thu thue théng nhét & Viét Nam thyc hién. Téng cuc thué rat quan
tam dén viéc phan cap theo hinh thirc tin quyén cho cdc Cuc va Chi cuc. Cy thé
d3 quy dinh kh4 cu thé:

+ Cuyc Thué:

* Cuc thué tryc ti‘ép quan ly thué cac doanh nghiép 16n, c6 pham vi kinh
doanh lién quan dén nhi€u quin huyén, nhiéu tinh, thanh pho;

* Cac doanh nghiép thudc dién phai hoan thué GTGT;

* Quan 1y nhitng ngudn thu 16n, quan trong,

* Huéng dan, c}}i dao, kiém tra cdc Chi cuc thué trong viéc thuc hién cac
chirc ndng quan ly thué trén dia ban.

+ Chi cuc thué:

* Chi cuc Thué quan ly thué d6i véi c4 nhén;

* Thué doanh nghiép c6 quy md, pham vi kinh doanh vira va nhd, trén dia
ban mot quin, huyén, thi x4, thanh phd, khong c6 hoat d6ng xuit nhap khiu
thudc dién phai hoan thué GTGT.

- N6i dung quéan 1y nha nuéce d6i véi doanh nghiép:

+ Ban hanh, phé bién va huéng din thuc hién cac vin ban phdp luit vé
doanh nghié€p va van ban phap luat c6 li€n quan.

+ T chirc dang ky kinh doanh; huéng dan viéc ding ky kinh doanh bao
dam thyuc hién chién lugc, quy hoach va ké hoach dinh hudng phat trién kinh té -
x8 hoi.

+ T4 churc céc hoat ddng dio tao, bdi dudng nghiép vy, néng cao dao dirc
kinh doanh cho ngudi quan ly doanh nghiép; phim chét chinh tri, dao dirc,
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nghiép vu cho can b quan 1y nha nuéc ddi véi doanh nghiép; dio tao va xay
dung d6i ngii cong nhan lanh nghé.

+ Thuc hle;:n chinh sach uu dii déj v6i doanh ngl,liép theq dinh huéng va
muc tiéu cda chién luge, quy hoach va ké hoach phét trién kinh té - x& hdi.

+ Kiém tra, thanh tra hoat dong kinh doanh ciia doanh ngl}iép; xtr ly cac
hanh vi vi pham phap luit cia doanh nghi€p, cia ca nhan va t6 chic cé lién
quan theo quy dinh cda phap luit.

- Phan c4p nhiém vu va quyén han quan ly nha nuéc dbi véi doanh
nghiép:

+ Chinh phu:

* Chinh pht thdng nhét quén 1y nha nude dbi véi doanh nghiép;

* Chi dinh mét co quan chiu trach nhiém trudce (,Ihinh phu cha tri phéi
hop véi céac bg, nganh khac thuc hién quan ly nha nuéce doi véi doanh nghiép.

+ Cdc bg:

* Cac bg, co quan ngang bd chiu trach nhi€m trudc Chl'nh’ phua vé viée
thuc hién nhiém vu dugc phan cong trong quéan ly nha nudc d6i vdi doanh
nghiép;

* Panh gia lai theo dinh ky hogc theo yéu ciu cia hiép hoi doanh nghiép
cac diéu kién kinh doanh thudc quyen quan ly nha nudc; kién nghi bai bé cac
diéu kién kinh doanh khdng con can thiét; stra dbi cac diéu kién kinh doanh bat
hop 1y; trinh Chinh phii ban hanh diéu kién kinh doanh méi bao dam yéu ciu
thuc hién nhi€m vu quan ly nha nudc duge phan cong;

* Hudng dan thuc hi§n phép luét vé\ diéu kién kinh doanh; kiém tra, thanh
tra, xr ly vi pham viéc chap hanh céc diéu kién kinh doanh thugc thdm quyén
quan ly nha nudc;

* Tuyén truyén; phd bién céc vin ban phap luat;

o T chtc quan ly hoat dong kinh doanh cac nganh, nghé kinh doanh c6
diu kién; kiém tra, kiém so4t va xu ly 6 nhi€ém mdi trudng, bao v¢€ méi trudng;
bao dam an toan v¢ sinh thuc pham, an toan v¢ sinh lao dong;

* Xay dung hé théng Tjéu cl}uén Viét Nam; kiém tra, thanh tra, xu 1}': vi
pham viézc thup hién tiéu chuan chat lugng hang hoé va dich vu theo hé thong
Tiéu chuan chat lugng Viét Nam,;

* Thuc hién céc quyén va trach nhiém khéc theo quy dinh cta phap luit.

+ UBND tinh:

* Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung uong thuc hién quan
1y nha nu6c dbi véi doanh nghiép trong pham vi dja phuong;

* Chi dao cac co quan chuyén mén tryc thude va Uy ban nhén dén huyen
quan, thi x4, thanh phé thudc tinh cung cip thong tin doanh nghiép; giai quyét
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kho khén, can trd trong dAu tur va hd trg phét trién doanh nghiép trong pham vi
tham quyén; t0 chic kiém tra, thanh tra doanh nghi€p va xtr ly vi pham theo quy
dinh cua phap luat;

* T4 chitc ding ky kinh doanh va thuc hién quan 1y doanh nghiép, ho kinh
doanh theo cdc ndi dung déng ky kinh doanh; xur ly hanh chinh céc hanh vi vi
pham Ludt nay va phap luat c6 lién quan;

* Chi dao cac O quan chuyén mon truc thugc va Uy ban nhan dan huyér},
quén, thi x4, thanh pho thudc tinh thuc hi€n cac quy dinh cua phap lugt vé thue,
cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cia phap lut va huéng din tuong ing

cua cac b, co quan ngang bd; truc t1ep xir Iy hoic kién nghi co quan c6 thdm
quyen xtr Iy cac vi pham quy dinh vé& quan Iy nha nuéce trong linh vyc nay;

* T4 chirc co quan déng ky kinh doanh, quyét dinh bién ché co quan déng
ky kinh doanh tinh, thanh phd truc thudc trung uong; chi dao va hudéng dan Uy
ban nhin dan huyén, quén, thj x4, thanh phé thudc tinh va Uy ban nhén dan x4,
phudng, thi tran xir ly vi pham hanh chinh trong dang ky kinh doanh.

- Phén cip quan ly diang ky kinh doanh:

+ Phong ding ky kinh doanh thudc S& Ké hoach va Pau tu;

+ Phong Pang ky kinh doanh thudc huyén (c6 trén 500 dang ky thanh 14p
m&i gan nhit 2 nim trude khi thanh 14p phong);

+ Phong tai chinh — ké hoach;

- Su hinh thanh phong Péng ky kinh doanh thugc UBND huyén theo Nghi
dinh 43/2010/ND-CP ngay 15/4/2010 ctia Chinh pht vé ding ky doanh nghiép
s€ khong tuong thich véi Nghi dinh 14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 cuia
Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dén
huyén, quén, thi x4, thanh pho6 thudc tinh.

- Phan cip quan 1y nha nudc dbi véi doanh nghiép nha nudc:
Theo Lugt Doanh nghiép nha nuéc (2003), quan ly doanh nghiép nha
nuée duoc phén cip:

+ Chinh phu Chinh phu théng nhit quan 1y nha nudce déi véi cong ty nha
nude; quy dinh viéc phén cong, phéi hop glua cac by, co quan ngang bf, co
quan thu6c Chinh phti va phan cip, phéi hop giita cic Uy ban Nhan dén céc clp
trong vi€éc thuc hién céc nhi€ém vu quan ly nha nudc dbi véi cong ty.

+ Cde bé: Cac bd, co quan ngang bd thuc hién quan 1y nha nuéce dbi véi
cong ty nha nudce theo chirc niang va linh vuc dirge phén céng phu trach.

+ Uy ban Nhdn ddn tinh, thanh phé truc thudc trung wong cd trach
nhiém:

* Thye hién quan ly nha nuéc dbi véi cong ty nha nude trong pham vi dia
phuong theo quy dinh ctia phap luat;
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© * T§ chirc dang ky kinh doanh; thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat d6ng cia
cOng ty nha nudc trong pham vi dia phuong;

* Hudng din va chi dao Uy ban nhén déan huyén, quén, thi x4, thanh phé
thudc tinh trong viéc phoi hop thuc hién quan ly nha nudc doi véi cong ty nha
nudc.

+ UBND cdp huyén va xd trong hoat déng qudn by nha nuée déi véi
doanh nghiép nha nucc

- Phan cép quan 1y nha nuéc dél v6i doanh nghiép nha nudc: Nghi quyét
08/NQ-CP (2004) quy dinh phén cap quan ly nha nude d6i voi doanh nghiép
nha nuéc trén nguyén tic phan dinh ré quyen va trach nhiém quan ly nha nuédc
va dai dién chu s& hitu nha nudc ciia moi cap chinh quyen d6i véi doanh nghlep
nha nudc tuy theo quy mo, dac dlem, tinh chit va tim quan trong ctia mdi loai
hinh doanh nghiép nha nudc. Phan cp dugc quy dinh:

+ Chinh phii: Chinh phti quan 1y théng nhét thé ché, chinh sich, tao méi
truong thuén loi va quyét dinh ho trg trong nhiing truong hop can thi€t-doi voi
doanh nghiép nha nudc va cac to chuc kinh t€ khac.

+ UBND tinh:

* Chinh quyén cép tinh quyét dinh viéc sap xép lai doanh nghiép nha
nuée do dia phuong truc tiép quan ly theo dé 4an tong thé da duoc Tha tudng
Chinh pht phé duyét;

* Thuc hién quyén dai di€n cha s& hitu nha nudc d6i véi doanh nghiép
nha nudce truc thude.

+ Thu tuong chinh phu:
* Théng qua dé 4n thanh 14p cong ty nha nudc, doanh nghiép nha nudc;

* Quyét dinh thanh 14p cac tbng cong ty nha nuéc va cac doanh nghiép
dac biét quan trong.

+ Chit tich UBND tinh: Quyét dinh thanh 14p cac loai doanh nghiép nha
nudc con lai.

+ Péi véi timg doanh nghiép nha nude:

* Pbi méi vé td churc va hoat dong cia co cAu quéan trj doanh nghiép nha
nuée cho phit hop véi co ciu gép vén va co clu dai dién chi sé hiru;

* Bao dam day dt quyén tu chi, tr chiu trach nhiém ctia H6i dong quan
tri, Téng gidm dbc hoic Gidm dbc dbi véi doanh nghiép khéng c6 Hoi dong
quan tri;

* Phai c6 co ciu tb chirc gidm sat phil hop, ¢6 hiu qua.
2. Phin cip quén ly tai chinh
Nghién ctru phan cép tai chinh tép trung cc vén dé:

- Phan cAp quén ly vé thu ngén sach nha nuéc;
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- Phén cap quan ly vé chi ngén séch nha nude.

Tuy thudc vao timg qudc gia, cach-phan chia ngudn thu c6 thé khac nhau.
Vay trén thj trudng tai chinh ciing ndm trong nguon thu; ciing c6 thé tach thanh
muc riéng.

2.1. Phéan cip quan Iy vé thu ngan sach nha nude:

a) Ngudn thu ctia ngén sach trung uong:

- Céac khoan thu ngan sach trung uong hudng 100%:

+ Thué gia tri gia ting hang hod nhap khau;

+ Thué xuét khéu, thué nhép khéu;

+ Thué tidu thu dic biét hing hoa nhap khiu;

+ Thué thu nhap doanh nghi€p cia céc don vi hach toan toan nganh,;

+ Cac khoan thué va thu khac tir dau, khi theo quy dinh ctia Chinh phi;

+ Tién thu hdi vén cia ngén sich trung wong tai cdc td chirc kinh t&, thu
hoi tién cho vay cia ngan sach trung uong (ca goc va lai), thu tir quy dy trir tai
chinh cda trung uong, thu nhap tir von gbp ctia Nha nudc;

+ Vién trg khong hoan lai cia Chinh phu cac nudce, cac t6 chiic quoc té,
cac t6 chirc khéc, cac cd nhan & nude ngoai cho Chinh phu Viét Nam;

+ Cac khoan phi, 1€ phi nfp vao ngén sach trung uong;
+ Thu két du ngén sach trung uong;
+ Cac khoan thu khéc theo quy dinh ctia phap luat;

- Céc khoan thu phan chia theo ty 1& phan trim (%) giita ngan sach trung
uong va ngan sach dia phuong: _

+ Thué gi4 tri gia ting, khéng ké thué gia trj gia ting hang hod nhap khiu;

+Thué thu nhép doanh nghiép, khéng k& thué thu nhap doanh nghiép cia
cac don vi hach toan toan nganh;

+ Thué thu nhap d6i v6i ngudi ¢é thu nhip cao;

+ Thué chuyén lgi nhuén ra nudc ngoai, khéng ké thu€ chuyeén lgi nhuin
ra nudce ngoai tir linh virc dau, khi;

+ Thué tiéu thy dic biét thu tir hang hod, dich vu trong nudc;
+ Phi xang, dau.

b) Ngudn thu cta ngan sach dia phuong gdm:

- Céc khoén thu ngan sach dia phuong huong 100%:

+ Thué nha, dit;

+ Thué tai nguyén, khong ké thué tai nguyén thu tir dau, khi;

+ Thué mon bai;
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Thuc té dt ra {trong phan cip quéan Iy nha nudce vé nghn sich & Viét Nam
1a su bét cin dbi vé thu va chi ctia chinh quyén dia phuong. Pa sb cic dia
phuong déu phai tréng chd vao chuyén giao ngan sach tir trung wong nhu 14
phén ty trong quan trong cia chi ngén sach dia phurong.

Day ciing 13 diéu thé hién mirc d6 “yéu” trong phan cap tai chlnh G Viét
Nam.

Luéat Quén ly ng céng ban hanh ndm 2009 dé dua ra thém mét ngudn ngan
sach cho chinh quyen dia phwong cic cdp théng qua quy dinh di vay ng (ng
cong). Pay ciing 1a van d& méi & Viét Nam.

Nghién ciru phén cép quyén tur quyet dinh v& di vay trén thi trudng tai

chinh d& tr& thanh khoan ng ciing 1a mot van @& phirc tap ciia phan cip tai chinh.

3. Céc chi s6 danh gia mirc 46 phén cép tai chinh

Bang 1: Céc chi so

| Piém | Mirc dd Tiéu chi mé ta Ghi chi
danh phin
gia cap
Nhém 1: Quyén tu chii vé quyét dinh chi tiéu ciia cde cdp chinh quyén dia
phuong
0 Rét thdp | Moi chi tiéu déu do chinh phu trung wong
quy dinh. Chinh quyén dia phuong chép
hanh
0.25 Thip Quy dinh khéng rd rang vé& linh vuc ma
dia phuong dugc quyet dinh chi ti€u
0.5 Trung quy dinh kha rd rang trach nhiém chi theo
binh tiéu chuén quy dinh
0.75 Cao chinh quyén dia phuong quyét dinh chi
ti€u trén co s& dinh hudng cla trung uong
1 Ritcao | Moi quyét dinh chi ti€u do chinh quyén
dia phuong quyét dinh va duge quy dinh
thanh lujt

Nhom chi s6 2: mikc d§ tw chil trong dé ra thué va mirc thué

Rét thip | Chinh phi quy dinh tAt ca cac loai thué va
murc thué

Thap Mot phin thu nhip cia dia phuong tur
thué chia s& gilta cac cap va ty 1€ phén
chia do trung wong quy dinh. Chinh quyén
dia phuong c6 thé dua ra mét s6 mirc phi

Trung chinh quyén dia phuong c6 thé dua ra mot
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binh s6 loai thué va mirc thué

Cao Tét ca thué va muc thué do chinh guyén
dia phuong d€ ra trong khuén khod quy

_ dinh cua chinh phu

Ritcao | Chinh quyen dia phuong @ ra tit ca cac
loai thué dia phucmg cling nhu mic thué
dé tao ra mot ngudn thu quan trong cia
dia phuong

Nhom 3: Trach nhiém cua chinh quyén dia phuwong khi vay va diéu kién dé tiép

cdn thi truong von

Ritthip | Khong duoc quyén di vay

Thip chinh quyén dia phuong c6 thé muon tir
thi truong trong nudc vai sy quan ly cua
chinh phi

Trung chinh quyén dia phuong c6 thé vay trén

binh thi truong trong va ngoai nudc nhing
phai dép tmg nhitng doi hédi ctia chinh phu

Cao Vay moi pgu‘(“)n déu chip nhan khi dap
ng mot so diéu kién

Rét cao chinh quyén dia phuong c6 the vay néu ho
mudn va duge thi tru'ong vén dong y

Nhom 4: Chuyén giao lién chinh phi
| Rat thip | Moi khoan muc deu do chinh phu quyét

dinh

Thip Chuyén giao tai chinh dua vio didu kién
st dung va co s¢ hang ndm

Trung Chuyén giao diéu tiét én dinh

binh

Cao Cbng thirc chung va két hop c6 diéu kién

‘Rétcao | Ché d6 r6 rang cho chuyén giao tii chinh

khong di€u kién da dugc vachra

4. Cic chi s6 do phén cip quan Iy kinh té - tai chinh
4.1. DBanh gia khai quat thyuc trang:

~ Danh gja khai quat thyc trang, mot sb ’Vén dé dat ra trong hoat dong phén
cap va danh gia hiéu qua hoat déng phan cép quan ly kinh t€ - tai chinh trong
nhing ndm qua (dau tu, ngan sach, nganh, linh vuc, v.v.).
banh gia nay co6 thé tur tim kiém théng qua bdo cdo tinh hinh thyc hién
phan cip quén 1y tir ndm 2004 theo tinh than Nghi quyét 08/2004/NQ-CP.
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Pdng thoi timg nhiém vu cia Chinh pht cfing c6 danh gia thyc trang phan
cap quan ly nha nudce trén céc linh vuc. Co theé rit ra mét s6 nhén xét sau:

- Céc tinh trién khai kha dong b9, toan dién céc ndi dung phan cép da
dugce quy dinh trong Nghi quyét 08/2004/NQ-CP;

- C4c tinh ciing trién khai thuc hién phan cép tiép giita tinh, huyén va x3;

- Phan cép thidm dinh, phé duyét quy hoach dd dugc xem xét 4p dung trén
co sO nang lyc cua timg cap;

- Qﬁyén tur chu, tinh chii dong sang tao clia timg cép trong phan cip quan
1y kinh t€ - tai chinh d& dugc phat huy;

. - Nhiéu d& 4n phén cép ctia cac bd, co quan ngang bd, co quan thude

Chinh phu di dugc x4y dung; nhiéu déu viéc da duge dua vao dé phan cp cho
dia phuong;

- Nhiéu ndi dung quan trong thudc cac linh vue nhu déu tu, ding ky kinh
doanh, nha dat, ... d3 duoc thyuc hién twong dbi hidu qua;

- Cac bd nganh t4p trung vao khau hoach dinh thé ché, chinh sach va
thanh kiém tra viéc thuc hién;

- Dia phuong thyc hién céc céng viéc nhu cap gidy phep, quan ly hoat
dong truc tiép, v.v.

Tuy nhién, qua hon 7 ndm thyc hién phan cap theo tinh thin Nghi quyét
s& 08/2004/NQ-CP, dz boc 16 mot sb diém can giai quyét:

- Ning luc ciia chinh quyén dja phuong d3 boc 16 han ché;
- Su tuén tha phap ludt nha nudc trong viée thuc hién cic néi dung quan

ly nha nudc duge phan cap chua chat ché;

- Viéc thyc hién cdc ndi dung phén cip quan 1y nha nuée thcn gian qua
cling con han ché, chét lugng, hiéu qua cé mit chua cao, chua tao duogc budc
chuyén bién ¢6 tinh d6t ph4;

- Viéc thyc hién quan 1y quy hoach trén cdc linh vyc con chim va chua
dong b, xay dung va hoan thién thé ché, co ché chinh sach trén mot s6 linh vuc
con chdm va chua day du;

- Thyc hién phén cip & mot sb linh vuc nhu quan ly dat dai, dau tu, ngdn
sach, phat trién mang luéi su nghiép, dich vu cong, ... con han ché;

- Nhiém vu phén cip Ye- kinh té xa hoi 16n, dugc gén véi phén cp nhiém
vu chi dau tu trong khi nguén von phén cap cho cac quin huyén con han ché,
chua dap tmg yéu cau. _

- T(l)‘ chirc, by may dé thuc hién nhiém vy phan cap quéan 1y chua dugce
chuan bi day du va dong bo vdi yéu cau phan cap quan ly kinh té€ - x4 hoi.
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- Céng tac bd sung, dio tao, tuyén dung can bd, cong chirc con khé khin,
tai nhiéu quan, huyén, phuong, xa luc lugng can bd thiéu ca vé so lugng va yéu
vé chat lugng dé thuc hién nhiém vu phéan cap.

4.2. Chi tiéu phan anh hi¢u qua:

a) Céc chi tiéu hidu quéa v& phan cip quén Iy kinh té:

Chi tiéu x4c dinh hiéu qua cta phan cip quan Iy kinh té c6 thé c6 nhié}l
cach xac dinh tiy theo timg linh vuc. Tuy nhién danh gia hiéu qua 13 tuong d6i .
phirc tap, khong c6 mét cong thirc chung.

- Trén linh vuc quan 1y diu tu, hidu qua c6 the x4c dinh théng qua:

+ Thoi gian cin cb dé dugc cap gidy phép dau tur;

+_S6 luong thi tuc @& cip gidy phép du tur giam;

+ Chi phi cho mét gidy phép dau tur.

- Trén linh vuc quan ly doanh nghiép, hiéu qua c6 thé xac dinh théng qua:

+ S6 luong thit tuc hanh chinh giam d8i v6i quan ly doanh nghiép;

+ S6 gidy phép cin phai xin trong hoat déng ctia doanh nghiép.

- Céc chi tiéu hidu qua phén cip quan Iy tai chinh:

+ T 18 gia ting ngudn thu cia chinh quyén dia phuong;

+ Ty 18 ngan sach nha nudc phai chuyén giao fir cAp trén xubng cép thip
hon;

+ Ty 1& can d6i thu - chi cta dia phuong;

.+ Kha nang gia tang ngudn ngin sich danh cho phat trién dia phwong
bang ngéan séch dia phuong.

- Danh gia phén cép theo quan didm tai chinh co thé dya vao mot sb chi
s6 sau day>:

Mot 56 chi sé chinh:
+ Chi tiéu ca chinh quyén dia phuong so véi chi tiéu chung (ty 1& %);

+ Ngudn thu cta chinh quyén dia phuong so véi ngudn thu ching (ty 18
%);
+ Cén bang giita thu va chi (%) (cling dong nghia v&i mic 6 phu thudc

ngudn thu cia chinh quyén dia phuong vio ngudn chuyén giao tir chinh phu
trung wong dé chi tiéu);

+ Chi tiéu ctia chinh quyén dia phuong so v6i % ciia GDP;
+ Ngudn thu cia chinh quyén dia phuong so véi % GDP.
Co cdu nguon thu cia chinh quyén dia phuong (thu va chuyén giao):

*} Trich tir tai liéu clia IMF. IMF’s Government Finance Statistics (GFS).
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+ Ngudn thu tir thué trong co ciu tdng ngudn thu (ty 18 %);

| + Chuyén giao tir chinh quyén cép trén (chinh quyén dja phuong va chinh
phu) trong tong nguén thu (ty 1€ %).

Co cdu chi tiéu cia chinh quyén dia phirong:

+ Chi tiéu cho dich vu chung trong tdng chi tiéu ciia chinh quyén dia
phuong (ty 1€ %);

+ Chi tiéu ciia qudc phong trong tong chi ti€u (ty 1€ %);

+ Chi tiéu cho hoat d6ng trat tir tri an, an toan x4 hdi trong téng chi tiéu
(ty 1€ %);

+ Chi tiéu cho gido duc trong téng chi tidu (ty 1é %);

+ Chi tiéu cho Y té trong téng chi tiéu (ty 1& %);

+ Chi cho-phiic lgi x4 hdi trong téng ngudn chi (ty 18 %);

+ Chi cho nha & va tién ich trong tdng chi tiéu (ty 1& %);

+ Chi cho vui choi, gidi tri, ... trong téng ngudn chi (ty 18 %);

+ Chi vé xing diu, ning luong trong téng ngudn chi (ty 1& .%);

+ Chi cho néng nghiép, 1am nghiép, thiy san, ... trong tong ngudn chi (ty
1€ %);

+ Chi cho khai théc, ché bién hay x4y dung trong tdng ngudn chi (ty 1€
%); o :
+ Chi cho giao théng van tai, thong tin truyén théng trong téng ngudn chi
(ty 1& %0);
+ Chi céc hoat dong kinh t& va dich vu khéc trong téng ngudn chi (ty 1€
%e); “ |

+ Chi tiéu khac con lai trong tdng ngudn chi (ty 18 %);
4.3. Phan tich hi€u qua:

_Phan cAp nhu cdc nhu néu trén chinh la chuyén giao quyén quyét dinh hay
chuyén giao nhiém vy va quyén han cho cap bén dudi trong hé thong thir béc.
Do d6 hi€u qua ctua phan cap dugc xem xét trén hai khia canh:

- Thure hién duoc phan cdp da quy dinh;

- Hoat dong quan ly nha nudce trén linh vue duge phan cap tot hon véi
truée phéan cap.

Trong quan ly, hiu qua phai dugc xdc dinh trén co so thyc thi céc quyét
dinh quan ly véi chi phi nhiéu hay it. Di€u d6 cling c6 nghia 1a hiéu qua phai
duoc xac dinh:

- Quyét dinh d6 phai dugc thuc hién (két qua);

- Pénh gia xem xét tdng chi phi cho viéc thure hién duoc quyét dinh dé.

257





C6 thé m6 ta quan niém hiéu qua bang so db 13.

Hiéu qua ludn 1a mdt khai niém
mang tinh so sanh. Néu hai phuong an
thuc hién mot quyét dinh quén 1y, ca
hai phuong én- déu thuc hién dugc,
nhung khi xem xét hiéu qua thi phai
d4nh gia phuong 4n nao c6 téng chi phi
nho nhét. Va diéu nay ciing c6 nghia 1a
trong hoat dong quan ly, hiéu qua chi
Mo & i "",ii‘;f"’,,;j;:,, sinh c6 thé do dugc khi mét quyét dinh quan
T quyi dinh quin’5. Do 86 ly d3 duge thuc hién dugc nhu quyét
Pl gl mamg i 0 ik dinh & ra.

Danh gia hiéu qua cia phén cap
trudc hét phai xem xét cac quyét dinh phan cdp c6 dugc thuc hi¢n hay khéng,
tirc gifra cac cap chinh quyen (chmh phu trung wong va chinh quyén dia phuong
cac cap) c6 thue su chuyén giao quyen quyét dinh hay nhiém vu va quyén han
cho cap bén dudi khi bén dudi co thé thuc thi cong viéc d6 tét hon cip trén.

Vi du, Nghi quyét s6 08/2004/NQ-CP quy dinh mét s6 ndi dung céng viéc
quan ly nha nuée trén mét sb linh vuc cin phai duge thuc hién phan cip cu thé
gitra chinh quyén trung wong va chinh quyén dja phuong cép tinh. Panh gia trén
thuc t& nhitg quy dinh d6 da duoc thuc hién hay chua de c6 thé tiép tuc danh
gia hiéu qua.

Thuc té cho thiy, Nghi quyet s6 08/2004/NQ- CP dd duge trién khai thuc
hién kha déng deu ca trung uong 14n dia phuong, méc du c6 thé vi 1oi ich cuc bd
ma Trung uong van chua mudn phén cdp hodc lo s¢ trach nhiém ma dia phuong
lai van “xin y kién b6”. ‘

Sords 13: M5 phong khéi nigm kifu qud trong hogt dong quin Iy

Muc do
hiéu qua

5. Xay dung khung ké hoach va theo déi thirc hién phén cap

5.1. Xay dyng khung ké hoach thuc hién phan cép:

Dé theo d6i va danh gi4 hiéu qua, doi hoi phéi tién hanh théng ké s6 li¢u
lién quan dén ti€p can.dén dich vy cia cong dan trong qua trinh phan cap.

- Théng ké lai su thay d6i co ciu td chirc bd may cia hé thong cac co

quan‘quan ly nha nudc trong linh vyc kinh té - tai chinh. Mirc d6 tang nic, thir
béc ciing thé hién mirc d6 phan cip quan ly nha nudc;

- Théng ké nhiém vu va quyén han cia timg co quan nha nuéc trong quan
ly nha nudc trén linh vyc kinh té€ - tai chinh. Tim ra danh muyc cac linh vuc
chong chéo giita ca 4 cap theo bang 2.
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Bang 2: Khdo sat chdng chéo, tring lip dé danh gia hidu qua phén cip

Nhiém vu Trung wong Tinh Huyén - Xa
quan ly nha
nude
Nhiém vu A X X
Nhiém vy B ) X X

- Phén tich dé tim kiém nguyén nhén;

- C4p ndo s& lam tbt hon?

- Phan tich dé chuyén giao theo trat tir tai bang 3 dudi day.
Bang 3: Phan cép lai dé tranh chdng chéo, tring lap

Nhiém vu | Trung wong Tinh Huyén Xa
quan ly nha : ‘
nudc

Nhiém vu A X

Nhiém vu B ' X

Nguyén tic ¢ thiét 1ap bang 3 13 cAp ndo lam tot nhit s& giao cho cAp d6:

- Théng ké sb luong céc don vi cung cip dich vu trong va ngoai khu vuc
nha nudc;

- Khao sat danh gia chat luong dich vu dugc cung cip bdi cac chi thé
khac nhau;

- Khao sat danh gia chi phi, gia ca dich vu dugc cung cip.

Khi thyc hién cach thic d&& do  ludng cac thong s6 néu trén, chimg ta c6
thé két luan duoc xu huéng phén cip trong hoat dong quan ly nha nuéc ndi
chung ciling nhu phéan cap quan ly hoat dong cung cap dich vu trén linh vuc van
hoa - xa hoi.

5.2. X4y dung khung ké hoach theo dbi, danh gia phan cép:

_Xay dung khung ké hoach va theo d6i danh gia phén cép duoc trinh bay
cho tat ca moi loai phan cap, khong phan biét cap nao va loai linh vuc nao.

] Pé thuc hién mot cach triét dé phan pég quan ly trén ting linh vye (kinh
te, tai chinhz van }{c’)a, x& hdi, v.v.), tu duy vé ké hoach phén cap sé dugc xem xét
mang tinh tong the, dai han va trén tat ca cac linh vuc.

Khi 1ap ké hoach c6 thé lya chon cho 1 linh vuc cu thé dé x4c dinh nhiing
cong viéc phai lam.

Budc 1: Panh gia téng’ quan nhiing cong viéc lién quan dén quan 1y nha
nudc trén 1inh vuc lya chon d€ phén cap (kinh t€, tai chinh hay vin hoa, xa héi):

- Liét ké cac cong viéc;
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- X4c dinh tinh chét cbng viéc;
- Nhitng diéu kién d& thuc thi cong viéc;
- Pi tuong chiu tic déng ctia nhém cong viéc.

Buée 2: Phén tich thuc trang cac td chitc dang dam nhan nhimg cﬁhg viéc

quan 1y néu & bude 1:

- Nhitng vu diém;
- Nhitng han ché;

- Co s& phap 1y cho viée thuc thi cong viéc hién tai c6 lién quan dén quan

1y nganh, linh vuec.

Buoc 3: Panh gia xac dinh nhimg loai cong viéc nao thudc co quan nao

dang thuc hién t6t nhat:

giao:

- X4ac dinh c4c loai cong viéc ddm nhén cia ting co quan;
- Sép xép thir tir wu tién;

- Pénh gi4 kha ning chuyén dbi cong viéc.

Bude 4: Xac dinh co quan c6 kha ning chuyén' déi:

- Nhitng loai cong viéc cin chuyén giao;

- Piéu kién @& chuyén giao.

Buée 5: Danh gid hiéu qua chuyén giao:

- So sanh két qua néu duoc chuyén giao;

- Chuyén giao cho cép nao?

Buée 6: Trinh clp c6 thim quyén phé duyét:

- Cép trung wong néu chuyén giao giita trung wong va tinh;
- - Cép tinh néu chuyén giao giira tinh va huyén;

- Cap huyén néu chuyén giao giita huyén va xa.

Buwée 7. Xac dinh nhiing yéu cAu hd trg budc diu dé thuc hién chuyén

- Ngudn nhan luc;

- Ngudn luc;

- Diéu kién lam viéc;

- Thu tuc phép ly.

Bude 8: Giam sat danh gia viée thue hién cong viée chuyén giao:
- Panh gia hiéu quéa chuyén giao;

- So sanh véi két qua trude khi chuyén giao;

- Thuc hién tiép tuc chuyén giao hay thu tra lai c4p trén.
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6. K¥ ning phan cip Quén Iy tai cip phong

Pé thuc hién phan cap quan ly tai cAp phong, cin quan tdm dén loai cap
phong khi ban dén phan cép.

Phong cdp huyén 13 mét du mbi quan trong, déc 1ap thudéc UBND cép
huyén. Lanh dao phong 14 ngudi dimg diu mét co quan chuyén mén thudc
huyén. Nhiém vu cia phong do UBND giao, nhung dong thoi cling theo vén ban
phap ludt nha nude cAp trén quy dinh. V& nhiém vu va quyén han cia cap phong
trong co ciu td chizc bé may ctia UBND huyén khé chit chg, phén cap mang
tinh phép 1y cao. Phong ¢ tu cich phip nhin, c6 con diu (trong tién trinh cai
cach hanh chinh theo mét cira, cic phong dang theo huéng: Mét cira, mot diu va
¢6 noi khong con diu cia phong)

Phong cdp sé 1a co quan thufe s0, do so quyét dinh va do d6 tinh phap
luit cta phong han che;

Phong cdp bé cb tinh phép ly han ché.

Tuy thudc vao vi tri ctia phong dé nghién ciru phén cp trong ndi bd clp
phong.

Tuy nhién, néu coi phong nhur la mot & chirc con ndm trong td chic 16n,
thi moi phong déu c6 nhiém vu va quyen han dugce quy dinh trong van ban thanh
1ap (mirc 46 phap ly ctia quy dinh c6 thé khic nhau). Phong luén 13 co quan
thim quyen riéng, hoat dong theo co che thu trudng (trudng phong) va do d6
luén c6 thé 4p dung mé hinh Gy quyen dé nghién ctru phan cap trong ndi bo
phong.

Noi dung nghién ciru phén cip quén ly cdp phong dugc 4p dung chung
cho moi loai phong va trén tit ca céac linh vuc.

Phén c4p cdp phong duoc tiép c4n theo hai hudng:

- Panh gia xem xét nhiém vu va quyén han dugc giao cho Cép phong;

- X4y dung mé hinh ty quyén trong ndi bd cip phong giita trudng phong
va nhan vién trong phong.

Panh gia xem xet lai nhiém vu va gquyén han dwoc giao:

DPanh gia nay s€ thuc hién theo cac budc sau:

Buée 1: Can cir vao nhiém vu va quyén han dugc giao cho cp phong
hién nay:

- Nhitng loai nhiém vu dugc giao mang tinh thuong xuyén;

- Nhitng quyén han duoc trao;

- Nhimg loai nhiém vu dugc giao mang tinh chat ty quyén cua cép trén.
Bude 2: Panh gia ning luc cip phong:

- Luc lugng lao dong;

- Co s& vat chét





- Piém manh;

- Han ché;

- M6 hinh quén ly;

- Cac chuong trinh, dy an;

- Méi quan hé.

Buoc 3: Danh gia viéc thyc hién cac nhi€ém vu duge giao:
- Nhiing loai nhiém vy thuc hién tbt;

- Nhiing loai nhiém vu thyc hién gap khé khan;

- Nguyén nhén.

Buée 4: Kién nghj phan cip

- Nhitng loai nhiém vu no tiép tuc giao;

- Nhitng-loai nhjém vu ndo c6 thé giao thém;

- Nhitng loai nhiém vu nao cin chuyén giao tra lai cho cép frén;
- Nhitng quyén han gi cin dugc trao thém.

Xay dung mo hinh uy quvén cila tricéne phong cho nhén vién:

Loi ich ctia viéc Gy quyén cho nhén vién l1am thay:

- Uy quyén dé sir dung thoi gian ctia ban t6t hon;

- Uy quyén @& gitip xdy dung nhan vién ciia ban.

Loi ich déi voi trzfo”ng phong:

- Gilp ngudi uy quyé’n c6 nhidu thoi gian dé tap trung vao cong viée quan
ly nhu 14p ke hoach, ra quyét dinh, giam sat;

- Gidp ngudi uy quyen ra dugc nhitng quyét dinh chinh xac horn do cé
nhiéu théng tin hon tir cap duéi;

- Tang nang sut, hiéu qua cong viéc;

- C6 thém nhimg tiéu chi cu thé dé danh gia két qua cong viéc ciia nhan
vién cap dudi.

Loi ich déi véi nhdn vién:

- Nang cao tinh than cta nhén vién, khuyé’n khich nhan vién lam viéc hiéu
quaé hon;

- Tao co hoi dé nhan vién sir dung nhitng kién thirc kinh nghiém cia
minh;

- Tao co hoi de nhén vién phat trién va thu thém kinh nghiém, kién thirc
qua qua trinh truc t1ep gidi quyet cong viéc.

Nguyén tiic uy quyen:
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- Chi tiy quyén nhitng nhiém vu duogc Gy quyén;

- Panh gia ning luc cta nhan vién c6 di ¢ dam nhén;
-Tu nguyén dam nhén, khong ép budc;

- Uy quyén nhung khéng tir bd kiém soat va trach nhiém.
Nhitng diéu cdn chi y dé ity quyén hiéu qua:

- Uy quyén nhumg qué muén - nuée dén chan méi nhay;
- Thudng “ai 1am gidi, tot thi db 1én dau ho”;

- Khong diing nguoi, ding viéce;

- Khéng phu hop véi ning luc chuyén moén;

- Ngudi duge uy quyén khéng dugc giai thich cu thé vé& nhiém vu va
quyéen han nén khoéng tur tin;

- Can thiép nhiéu sau khi @ty quyén;

- Nhimg ngudi cb lién quan khéng dugc thong bao vé “ngudi duge ty
quyén” nén khong hop tac, phoi hop;

- Uy quyén theo cach phé mic.

Uy quyén tir Trudng phong xudng cho nhin vién phét trién tuy theo clp
d6 phat trién cua nhén vién. Khi nhén vién phat trién (quy hoach) dén mic do
cao, co thé iy quyén & muc d6 cao nhat (ho da co the thay thé trudng phong).

_ Khi 6 muc d6 phat trién con thép, chi giao viéc va tiép theo ty quyén han
ché.

Qua trinh phét trién nhan vién va gia ting cip d6 ty quyén mé ta & so dd
17.

Sor I3 17> Mrvc dF phit tridre fiy gy cho rafibre vidrs

- 1.GiAk thich yéus
| oAt

| 2. Xde dinh loét

MNhifm vz cax
Trxonmg phong

. 1. Quyetdinh 1. Xac dinh ot
cdram vife 1. OuyEt dinh irr 13m gi qui
cach thirc 2. Quyet dinh 2.Quyet dinh
Nhin sién 2. FFpes Foigre cach thuc cén lam g3
cSeng vide R ThEies Aidm 3. Quyetr dinh
cEng vide cich thirc

Ngudi biét iy quyén ciia minh cho ngudi khac, biét su dyng ngudi gioi
hon minh 1a ngudi gidi hon nhitmg ngudi gidi. Hay biét uy quyén d€ c6 thoi gian
phat trién chinh minh.
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CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay muc dich, yéu ciu va nguyén tic trong “phén cip quéan ly”
noi chung va véan dung trong linh vuc kinh t€ - tai chinh néi riéng?

2. Noi dung chu yéu va céc chi sd trong phan cip quan Iy trong linh vuc
kinh té - tai chinh?

3. Thé ndo 13 hiéu qua va hiéu qua phan cAp quén 1y? C6 nhiing giai phap
gi dé ning cao hiéu qua phan cip quan ly trong linh vuc kinh té - tai chinh?
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Muc 3
KIEN THUC VA KY NANG QUAN LY
THEO LINH VUC VAN HOA - XA HOI

Chuyén dé 1
QUAN LY CUNG UNG DICH VU CONG VE VAN HOA - XA HQI

I. TONG QUAN VE DICH VU CONG

1. Khai niém "dich vu c6ng' va "cung ing dich vu cong"'
~ 1.1. Dich vu cong:

Dich vu cong (tir tiéng Anh 14 "Public services") 1a mét khai niém méi lan
dau tién duge ghi nhin & nudce ta vao nim 1999 tai Nghi quyét Héi nghi Trung
wong 7 khéa VIII, sau d6 duge cac van ban cia Pang va Nha nudc ta thuong
xuyén néu lén, nhu trong Luét T6 chitc Chinh phi nim 2001 (Diéu 8, Piéu 22),
trong cac Van kién Pai hoi Dang IX (2001), Dal héi X (2006) va Pai héi Pang
lan thir XTI (2011) gén day.

Dich vu c6ng (DVC) 1a mét trong nhitng yéu t6 quyét dinh long tin, su hai
long cuia nguoi dan vao nha nudce. Vi vay, Van kién Dai hdi khoa XI cua Pang
néu ro: "Hoan thién hé thong chinh sich va co ché cung tmg dich vu céng cong
 thich tmg véi thé ché kinh té thj trudng dinh hudng x3 héi chia nghia. Nha nudc
khong nglmg nang cao mic bao ddm céac dich vu cong cong thiét yéu cho nhan
dan". "Déy manh d8i m&i té chic, co ché hoat ddng cda cac don vi dich vu cong
pht hop véi kinh té thj truong dinh huéng x4 hoi chu nghia. ". ,

Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 8/1 1/2011 cia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 -
khing dinh: "Trong tAm cai cach hanh chinh trong giai doan 10 nim téi 1a: Cai
cach thé ché; xay dung, nang cao chét luong ddi ngii cong chirc, vién chirc, chu
trong cai cach chinh sach tién, luong nham tao dong luc thuc su dé cong chrc,
vién chuc thuc thi ¢c6ng vu cé chét lugng va hiéu qua cao; ning cao chét luong
dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu cong".

C6 nhiéu khai niém khic nhau vé dich vu cong. Theo tir dién Le Petit
Larousse: "Dich vu cong 1a hoat dong vi lgi ich chung do mét co quan nha nudéce
hodic tr nhan dam nhiém". Pinh nghia nay dua ra cich hiéu chung vé dich vu
cdng, song khong cé su phan biét giita Nha nude va tu nhan trong cung ting dich
vu cong, do d6 khéng lam rd dugc tinh chét "cong" cua dich vu nay.

Dich vu c6ng la hoat dong vi lgi ich chung do céc co quan nha nuéc hodc
cac t6 chirc xa hdi, td chitc phi chinh phu, cdc nha fur nhan duge nha nudce uy
nhiém, trao quyén thuc hién. Khi tiép céan dich vu céng theo cach nay, cac co
quan quan 1y nha nuéce khong chi quéan 1y viée cung cip cac loai dich vu ma con
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c6 thé tham gia cung céP truc tiép’, chuyén giao nhimg gi minh d4 va dang cung
cap cho nhiéu thanh phén kinh té khac nhau; ap dung co ché thi trudng trong
viéc t6 chirc cung Umg dich vu cong.

Trén co s& tham khao mot sb quan niém vé dich vu cong & trén, chiing ta
c6 khai niém vé dich vu c6ng nhu sau:

Dich vu céng la nhitng hoat dong phuc vu cdac nhu cau co ban, thiét yeu
chung cia nguoi ddn va cong déng, do nha nwéc truc tiép dém nhdn hay iy
quyén va tao diéu kién cho cdc chii thé khdc chiu trach nhiém cung ung theo
nguyén tic tudn thii phdp luat va khéng vi muc tiéu loi nhudn nham bdo dém én
dinh va céng bang xd héi.

1.2. Cung tmg dich vu cong:

Tur “cung tmg’ h1eu diy ¢t c6 nghia 13 ca san xuit va phan phéi. Muén
that rd nghia, c6 thé viét: Cung tmg va phan phbi DVC (hogc cung tng va thu
huéng DVC). Cung tmg DVC trc 1a hoat dong san xuét va phéan phdi cac dich
vu thiét yéu cho ngirdi dan vén duoc thyuc hién béi Nha nude.

a) Chirc néng co ban cia nha nudec:

Xuét phét tir vai trd 13 cdéng cu bdo vé giai cAp va quan ly céng viéc
chung, dap tmg nhu cau cua x4 héi, Nha nudc ¢ hai chirc nang co ban 1a chirc
néng cai tri va chirc ndng phuc vu x4 h6i.Chirc nang phuc vu x4 hdi 1a cac hoat
dong phuc vu cc nhu ciu loi ich thiét yeu clia cong dén, t6 chirc va x3 hoi; nd

gin véi cac hoat déng mang tinh sén xuét, cung tmg dich vu. Cung tmg céc dich
vu ¢6ng véi chét luong cao 14 nhiém vu cta bit ky ctia nha nude ndo hién nay.

Su phét trién trong cung tmg dich vu cong phan anh nhitng thay dbi trong
viéc thuc hién chirc nang ctia Nha nuée, chuyén dan tir Nha nude "cai tri" sang
Nha nudce "phuc vu".

b) Hang hoa (san phdm) cong va hang héa (san phim) tur:

San phim x&-h6i c6 thé dugc chia thanh hai loai: San phdm céng va san
phim tu. San pham tir 13 nhitg hang héa do cac té chirc, doanh nghiép (nhiéu
san phdm do doanh nghiép ngoai nha nudc) san xuét va cung ung ra thi truorng,
do quan h¢ cung ciu trén thj trudng quyét dinh gia va viéc tiéu ding nd mang
tinh chét c4 nhan, tirc 14 viée sir dung hang héa nay hoan toan thugc pham vi s&
hitu tr nhén cia mét ngudi. Nguoc lai, san phim céng 1 nhitg hang héa c6 dic
tinh khéng logi trir va khong canh tranh trong tiéu dung. Khong loai trir co
nghia la moi nguori d&u ¢6 quyén sir dung mét cach binh déng ma khong lam anh
hudng t61 ngudi khac st dung dich vu d6 (an ninh, quéc phong, ngoai giao,
chiéu sang céng cong, ...). Dich vu ndy chu yeu do nha nudc cung cap; trong d6
c6 nhimg dich vu chi do nha nuéc doc quyén san xuit va cung tng. bic trung
ciia né 14 khé thu phi sir dung nén khu vuc ngoai nha nuéc khéng mubn (va cd
loai dich vu s& khong dugc) tham gia. Nha nudce cung tmg loai dich vu doc
quyén nay thong qua thué - 14 loai "phi" duoc tng trude tir ngudi dén; ddng thoi,
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viéc sur dung hang hoa cong ciing khéng 1am anh huéng dén viéc cung ce‘ip va
gia ca theo quy ludt cung cau - 6 la tinh khong canh tranh ciia hang hoa.

¢) Mét s6 phuong thirc cung tmg dich vu cong:

- Céc co quan nha nudc truc tiép cung cdp cac dich vu cbéng. Théng
thuong d6 la nhimg dich vu hanh chinh c6ng va cac dich vu cong cong ma khu
vire tu nhan khong thé 1am, khong muén 1am va khong dugc 1am (nhu cAp phép,
chimg minh nhan dén, ho khiu, thira ké tai'san, ...).

- Nha nudc thanh l4p cic doanh nghiép khéng thudc hé théng co quan
hanh chinh (cac don vj su nghiép cong, doanh nghiép nha nuéc) dé thuc hién
cung ng dich vu; d6 1a cac bénh vién cong, co s& dao tao cong, bao chi, truyen
hinh, thé duc thé thao, trung tdm c6ng nghé, co s& cung cap dién, nudc,.

- Nha nudc thanh 18p céc cong ty thuong mai hay lién két v6i tu nhén
(cong ty trach nhiém hifu han hay cong ty c6 phan) dé kinh doanh nhimg dich vu
cong nhét dinh nhu chiéu sang cong cong, cung cap dién, nudc, xing dau, .

- Nha nuéc chuyen giao mot phan hay toan bd hoat dong cung cip d;ch vu
cho khu vuc ngoai nha nude hodc cung nhau hop tac dué6i cic dang khic nhau
(x4 héi hoa, tu nhan hoa, cb phin hoa, hop tac cong - tu, mua dich vu tir bén
ngoai); vi du, Nha nudc giao hodc cap phép cho mét cong ty tu nhan hay mot tb
chuc phi chinh phu (NGO) dugc quyén cung tng mot loai dich vunio d6 trong
mdt thoi han va voi nhitng diéu kién nhat dinh (thu phi duong b6, xay dung nha
g,...), tu nhén héa - chuyén toan bd quyen cung cép dich vu cong tir chd c6 yeu
t (s& hiru) nha nudc sang khéng con yéu t6 nha nudc; cb phén héa - chuyen d6i
cac doanh nghiép nha nudc thanh céng ty ¢b phan, trong d6 nha nuéc van cb
mit trong cac chu thé hoat dong cung cdp dich vu cdng; mua dich vu tir bén
ngoai cia khu vyc tir nhan qua hgp dong: P6 1a céc dich vu ma Nha nudce tir 1am
sé it hiéu qua vi nguoi dan khong sir dung thudng xuyén (vi du nhu: Cac dich vu
chim séc cong vién, bao dudng phuong tién, mdy moc cua cong s, bao dudng,
vén hanh duong cao tc,...); hop tic cong - tu: La mdi quan hé tr nguyén gilra
cac bén bao gdm nha nuéc va tu nhén; cung bd vén, cing nhau van hanh dy 4n
va cung nhau chia sé 1gi nhuén cling nhu rti ro.

2. Phan loai dich vu cong

C6 thé chia dich vu cdng thanh ba loai dudi dy va cach chia nay hién nay
duge nhidu nha khoa hoc thdng nhét:

2.1. Dich vy hanh chinh cong;:

La dich vu gén lién véi chitc ning quan 1y nha nudc, ma dic trung cia né
la gfm v6i thAm quyén hanh chinh va thudong do cac co quan hanh chinh thyuc
hién d& duy tri trét tu, diéu tiét x3 hoi (chirc nang chuyén chinh hay cali tri). D6
1a nhimg hoat dong cia nha nude cung cap cac gidy to hanh chinh, tu phap nhu:
Cép phép, gidy chimg nhén, ding ky, cong chimg, thi hanh 4n, thi thuc, hd
tich,... Ngudi dan duge huéng nhimg dich vu nay khong theo quan hé cung ciu,
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ngang gia trén thi trudng ma théng qua viéc dong 1€ phi hodc phi cho cac co
quan hanh chinh nha nudc. Phan 1€ phi ndy duge ndp vao ngén sach nha nudc.

2.2. Dich vu su nghiép cOng:

Bao gdm céac hoat déng cung cip phiic loi x3 hoi thiét yéu cho nguoi dan
nhu: Gido duc, y t&, viin héa, khoa hoc, thé duc - thé thao, bao hiém, an sinh xa
hoi,... hoat dfng cung tmg nhing dich vu trong linh vue nay tao nén dich vu
cong vé vin hoa - x4 hdi.

2.3. Dich vu cdng ich:

La cac hoat dong cung cép céc hang héa, dich vu c6 tmh chét kinh té dap
tng nhu cAu vét chét thiét yéu cho sinh hoat cia nguoi dan va cong dong, n6 gin
lién véi viée cung ing cac co so ha tng ky thudt co ban nhu: V€ sinh mdi
truong, xu ly rac thai, cép thoat nudc, dién chiéu sing, giao théng db thi,... Loai
dich vu ndy chi yéu do cac doanh nghiép nha nudéc cung tmg. Co mot s6 hoat
dong cung ung & co s& do tu nhén dugc nhd nude uy quyén thyc hién nhu thu
gom rac thai, cung cip nuéc sach ving néng thoén.

3. Pic diém cung ing dich vu cong

- Dich vu cong c6 tinh x4 hdi, phuc vu nhu cau l¢i ich chung cia ca cong
dbng. Chu thé cua hoat dong nay la cac co quan nha nuéc cung clp céc hang
héa, dich vu tryc tiép hodc gian tiép théng qua nhimg chu thé dugc nha nude vy
quyén thuc hién nhung nha nuéc la ngudi chiu trach nhiém cubi cling véi muc
dich phuc vu truc t1ep cho nhu cau loi ich co ban cia ngudi dén, ddp img nhu
ciu cta x4 hoi, gébm cac loi ich can thiét, cac quyén, nghia vu co ban cia con
ngudi dé bao dam cho cudc sbng ciia dan dugc binh thudng va an toan.

Piéu d6 c6 nghia 13 cac t§ chirc, c4 nhin cung tmg dich vu cbng duoc
quyén thu cac khoan lgi nhudn, nhung khong thuén tiy theo quan hé thi truong
ma chiu su quan ly, di€u ti€t cua nha nudc va phai 1ay muc tiéu phuc vu la
chinh. ’

- L4 hoat ddng khéng vi muc tiéu lgi nhuin, cung ing dich vu mang tinh
chét phuc vu, bao dam su cong bing, 6n dinh x4 hdi. Dich vu cong chiu sy chi
phéi ciia co ché thi truomg, nhung vé co ban khong tudn theo quy luét cua thi
truong.

- Nha nuéc cé trach nhiém can thi€p vao qua trinh cung tmg dich vu cong
va 1 ngudi chiu trach nhiém cubi cing vé chét luong, giad ca ma nha nudc cam
két cung cép dich vu cho x4 héi, cho nguoi dan.

- Khong phén biét dbi tuong dugce cung Umg, thy hudéng dich vu cong. Nha
nudc khi nhan danh x4 hdi thuc hién cung ing dich vu cong s€ khong loai trir
bat cir chu thé nao ra khoi dbi tuong cua su phuc vu. Moi ngudi dan co quyén
binh ding trong viéc tiép nhan va st dung cac dich vu cong.

Bai tap: thdo ludn nhém
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Van dung k¥ thudt SWOT dé phén tich thuc trang cung tmg dich vu céng
hién nay tai don vi phong cia Anh/Chi. .

II. NGUYEN TAC CUNG UNG DICH VU CONG
1. Khai niém _
Nguyén tic.cung tmg dich vu c6ng 13 viéc tuin thi cac quy dinh cia nha

nudc trong hoat dong phuc vu céc nhu cu co ban, thiét yéu cua ngudi dan va
cdng dong phu hgp vdi loi ich chung va phat trién xi hoi.

2. Céc nguyén tic cung vrng dich vu cong
2.1. Nguyén tic cung tng dich vu cong phit hop véi phéap lut:

Chung ta dang x4y dung nha nu6c phap quyén; vi vay, moi hoat dong cia
t6 chirc va cong chirc, vién chirc phai tuén thu phap luat. Viéc chap hanh dung
phép luat phai tré thanh thoi quen cia mdi ngudi, 13 161 séng & moi ngudi. Do
véy, khi cung tmg dich vu cong can tim h1eu luat ¢ chdp hanh lust mét cach tir
giac va c6'y:thirc. Nhitng quyet dinh cua t6 chirc hanh chinh ciing nhu ciia cong.
chire, vién chirc khéng duge vugt quyén, vi pham luat, nhét 1a khéng duoc vu
lgi trong cung g dich vy cong. :

2.2. Nguyén tic nha nudc déng vai trd chu dao:

Nha nuéc cung cip dich vy, gidm sat va 13 ngudi chiu trach nhiém cao
nhat viéc cung tng dich vu céng. Xac dinh rd trdch nhiém cia moi cap chinh
quyén trong quan ly va to6 chic cung tmg dich vu cong.

Nha nude chiu trach nhiém cao nhét va ciing 14 trach nhiém cubdi cing dbi
véi viée cung Uung day du vé sb luong, chét lugng, c6 hiéu qua dich vu cdng cho
dit Nha nuée truc tiép thye hién hay théng qua cac t6 chirc va ca nhén khac. Xac
dinh trach nhiém cua m01 cAp chinh quyén va diy manh phén cp cho chinh
quyén dia phuong céc cdp trong quan ly va t5 chitc cung tmg dich vu cong la xu
huéng chung cia ca thé gidi.

2.3. Nguyén tic phuc vu:

T4t ca cong chirc, vién chirc déu 1a cdng boc cua din; do vay ho c6 nghia
vu hoan thanh chic trach ma Pang, Nha nudc trao cho va cé nghia vy, trach
nhiém hoan thanh c6ng viéc trude nhitng ngudi ndp thué nudi minh. Hanh chinh
c6ng phai dép tmg nhu ciu cong cong cua x4 hoi, cung cdp cac san phdm cong
cong mot cach toan dién, chat lugng t6t, phuc vu dan dung phéap ludt véi trach
nhiém cao. Hanh chinh céng can bao v€ loi ich cua quan ching, coi "khach
hang" 1a trén hét. C4ch thic, trinh tu phuc vu dan can cong khai, minh bach va
trén hét phai thuin tién cho dan khi giai quyét cong viée.

2.4. Nguyén tic m& rong su tham gia:

Can mé rong, huy déng manh mé ciia cdc ngudn lyc x4 hoi tham gia cung
ung dich vu cong, da dang hoa cac chu the cung tng dich vu c6ng. Bao dam
quyén t chi, trr chju trach nhiém ctia cac t6 chirc cung tmg dich vu cong, bao
dam cong khai, minh bach trong quan ly va cung ting dich vu cong.
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2.5. Nguyén tic cong bing, chét luong, hidu qua va khéng vi muc tiéu loi
nhudn trong hoat ddng cung tmg dich vu cong, trudc hét 13 ddi véi céc co s
cong 1ap. - :

III. VAI TRO QUAN LY NHA NUGC TRONG CUNG UNG DICH
VU CONG

1. S chuyén dbi trong chirc ning ciia Nha nwéc néi chung

Nha nudce c6 hai loai hoat dong chit yéu: Hoat dong quan 1y nhim duy tri
trat tur, didu tiét x3 hoi (chtc néng chuyén chinh, cai tri hay chirc nédng quén 1y)
va hoat dong bao dam céc diéu kién phat trién cho x4 hoi (chirc ning phuc vy xa
héi). Chirc ning chuyén chinh hay quan ly 14 chirc ning dic trung hang dau cia
b6 may nha nude. Thuc hién chirc ning ndy 1 cdc hoat dong: Xay dung thé ché,
chinh sach; xay dung chién lugc, quy hoach phat trién, td chirc chi dao thuc hién
phap luat, kiém tra, gidm st cac hoat déng xa hoi.

Thuc hién chirc nang phuc vu x4 hdi 1a hoat dong phuc vu cac nhu cau loi
ich thiét yéu ciia cong dén, t6 chirc va xa hdi. Pham vi, mirc d6 va céc loai hinh
dich vu do Nha nuéc bao dam cung umg tuy thugce vao trinh do phat trién kinh té
- x4 hdi, hoan canh lich st cu thé va truyén théng van héa ctia mdi nudc.

Hai chirc nang nay thdm nhdp vao nhau, trong d6 chirc néng phuc vu la
chi yéu, chitc ning quéan ly xét dén cing ciing nham phuc vu. Véi chirc néng
phuc vu, nha nudc cé trach nhiém cung tmg cac dich vu cong thiét yéu cho xa
hoi. Bén canh do, v6i chire nédng quan ly, nha nudce phai thuc hién vai trd quan ly
va dleu tiét x4 hoi no6i chung, trong d6 c6 van @ dich vu c6éng. Nha nuéc bing
quyén luc cia minh, thong qua cac cong cu quan ly vi mé nhu phap luit, quy
hoach, k& hoach, chinh sich d& quan Iy va diéu tiét hoat dong cung vmg dich vu
cdng, qua d6 lam ting hi¢u qua cung img dich vu cong trong toan xi hdi.

2. Vai tro quan ly nha nirée trong cung ing dich vu cong

Trach nhiém ctia nha nuéc¢ trong cung vmg dich vu c6ng 1a mét chirc ning
ngly cang quan trong nham bao dam cudc séng binh thudng cia ngudi dan. Nha
nuéce phai bao dam sy dn dinh va phat trién kinh té - x4 hoi va ngudi dén 1a db6i
tuong dugce phuc vu bit budc ctia chinh quyen Vé nguyén tic, Nha nuéc phai
chiu trach nhiém cao nhét va trach nhiém cubi ciing d6i vé6i viée cung tmg diy
du, c6 chét luong, c6 hiéu qua céac loai dich vu cong cho nguoi dan va xa hai.
Nha nudce 13 ngudi quan 1y, dinh hudng, giam sat va kiém tra d6i véi tit ca céc
chii thé cung tmg dich vu cong.

Do vdy, vai tr6 ciia Nha nuéc trong cung umg dich vu cong vé vin hoa -
x4 hoi duge thé hién & mot sb ndi dung trach nhiém gdm:

- Truc tiép td chirc thire hién mét sé dich vu cong:

Dich vu c¢éng 14 dich vu do nha nudc chiu trach nhiém; vi thé, nha nudc
phai truc tiép cung tmg mét sé dich vu cong théng qua cac co quan, t§ chirc cia
minh 14p ra. Hinh thanh cic mang lu6i cung Ung timg loai hinh dich vu gido
duc, y té, vin héa, ... Truc tiép thanh 14p va phé duyét Diéu 18 t§ chirc, hoat dong
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clia céc t6 chirc cong 1ap duoc giao nhiém vu cung tmg dich vu & trung uong va
dia phuong Chinh pht hodc chinh quyén dia phuong 1 céc dai dién chu s hitu
dbi véi cac don vi cung tmg dich vu cong (goi 1a cha s& hitu), con b may 14nh
dao céc t chirc su nghiép 1a cc chi thé cung tmg dich vu cong (goi 1a chu thé
cung (ng).

- Xay dung va hoan thién co ché, chinh sach chung, théng nhét cho mdi
loai dich vu cdng. Do nha nuéc khong nhét thiét pha1 13 ngudi truc tiép dimg ra
cung c4p dich vu c6ng cho x3 hi ma c6 thé “ban glao > mét sb dich vu cho céc
dbi tac phi nha nudc khac nhung nha nuéc kiém tra, giam sat chit luong nhimg
dich vu d6.

IV. MUC PICH VA YEU CAU XA HQI HOA CUNG UNG DICH
VU CONG TRONG LINH VUC VAN HOA - XA HQI

1. Muc dich xa hgi héa cung ng dich vu cong trong linh virc viin héa
- x4 héi

1.1. Nguyén nhén:

Thir nhdt, cai cach hanh chinh, nha nudc da budce dAu tach biét chirc ning
_ quan ly nha nudc voi hoat dong san xuét kinh doanh ctia cic doanh nghiép, cling
voi su phét trién kinh té - x4 hoi d4 tao diéu kién dé x4 hoi héa cac dich vu cong.

Thir hai, sy thay dbi twong quan gitta khu vye coéng (nha nudc) voi khu
vuc tu trong viéc cung tmg dich vu cong; tir d6, khién nha nudc cin ddi méi co
, ché cung tmg dich vu coéng thong qua x4 hoi héa va chuyén giao din viéc cung
ung dich vu cong cho khu vuc tu nhdn ma nguyén nhén chinh la:

- Sy phat trién khoa hoc cong nghé ngay mét cao cho phép khu vuc tur c6
kha nang tiép nhan mét sé dich vu trudc day chi thudc vé nha nudc;

- Sy thay d6i vé mirc séng ciia ngudi dan din dén doi héi ngay mét cao vé
sO lugng, chat lugng dich vu cong (kham chita bénh, gido duc, vin héa,...).

- Sy kém hiéu qua cua khu vyre céng ¢ mét vai linh vye so véi khu vuc tu
nhan trong cung cip dich vu cong vé van hoa - xd hdi (nhu x4y dung nha & cong
cong, cung tmg mét sb dich vu nhur y té, vé sinh,...).

Thir ba, Nha nuéc di qua “bao sén” trong linh vyc cung ung dich vu

c6ng, dan dén: '
+ Tinh trang doc quyén trong linh vuc dich vu cong.

+ Ganh nang chi tiéu cho dich vu cong chic chin vugt qua gidi han ngén
sach han hep ctia nha nudce. Xa hoi hoa cung umg dich vu cong s€ 1am giam nhe
ngan sach nha nudc, huy dong duge cac ngudn luc trong x4 hoi. :

Thi i, do su han ché ning luc cung tmg dich vu cong ctia khu vyc nha

nuéc. Kha ning cung tmg dich vu coéng thich hop cho timg cong ddng dia
phuong cta chinh phi 14 han ché.

Thir ndm, cho dén nay, dich vu c6ng vin duogc xem la dich vu thiét yéu
mét chiéu do Nha nudc cung tmg va quén 1y, con ngudi dan thi c6 trach nhiém |
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tiép nhén va sir dung khi cin thiét. Vi vdy, tiéng noéi ciia cdng ddng, phan hoi
cua khach hang vé dich vu cong chua that sy dugc chu trong, chua duge nhin
nhin ding mc trong hoan thién cung ‘mg dich vu cong.

Thir sdu, mot nguyén nhan quan trong va dién hinh cta khu virc cong 13 _
bd may nha nudc cdng kénh, thii tuc hanh chinh phién ha, t& quan liéu, cta
quyén lam cho cac cong ty nha nudc cung img dich vu céng thiéu kip thoi, tén
kém ngudn luc va thuong gay kho khan cho dén chung trong ti€u dung cac dich
vu c6ng. Hon nita, ché do dai ngo chua théa dang cho d6i ngii cung g dich vu
cdng nén hoat dong cung g co chét luong chua cao.

Thir bdy, trong xu hudng héi nhép kinh té quéc t&, c6 mot sb dich vu cong
cin dugc xd hoi héa theo yéu cu cia Té chirc Thuong mai Qubc té (vé khoa
hoc cong nghé, gido duc dao tao).

1.2. Muc dich:

Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngdy 18/4/2005 ciia Chinh phii vé diy
manh x4 hoi hoa cac hoat dong giao duc, y té, vdn hoa va thé duc the thao khang
dinh viéc thuc hién x4 hdi hoa nhiam hai muc ti€u 16n:

Thi nhat Ia, phat huy tiém nang tri tu€¢ va vt chét trong nhdn dén, huy
dong ngudn luc toan x3 hoi cham lo su nghlep gido duc, y té, van ho4, thé duc
thé thao;

Thi hai 1, tao diéu kién dé toan x4 hoi, dac biét 1a cac doi tugng chinh
sach, nguoi nghéo dugce thu huong thanh qua gido duc, y t&, vin hod, thé duc thé
thao & murc d§ ngay cang cao.

Muc dich cao nhét ctia x& hoi héa cung tmg dich vu coéng 14 nhim ndng
cao hiéu quad hoat dong cung g dich vu céng cia timg t6 chirc cung tmg.

2. Yéu ciu xi hoi héa cung ing DVC trong linh vire vin héa - xa hdi

2.1. Quan ni€m xa hdi héa cung mg DVC trong linh vuc van héa - xa hoi:

G nudce ta, quan niém x& hoi héa méi xuét hién tir khi ¢6 Nghi quyét
Trung uvong 4 (khéa VII, nim 1991). Ngay 21/8/1997, Chinh phti di ban hanh
Nghi quyét s6 90/CP v& phuong hudéng va chii truong xa hdi hod cac hoat dong
gido duc, y t€, vin hoa 12 co s& phap ly co ban cho hoat dong xa hdi hoa trong
cac linh vyce nay. Nghi quyét 90/CP néu rd rang: “Xa hdi hoa cc hoat dong gido
duc, y té, vin hoa 1a van dong va td chirc su tham gia rong rdi ciia nhén dén, cua
toan x4 hdi vao su phat trién céc su nghiép d6 nhim timg budc nang cao mirc
huédng thu vé gido duc, y té, van hod va su phat trién vé thé chét va tinh thin cho
nhan dan. X3i hdi hod 1a xay dung cdng déng trach nhiém cua céc 'téng 16p nhan
dan dbi véi viée tao lap va cai thién méi trudmg kinh té, x3 hoi lanh manh va
thudn 191 cho hoat dong giéo duc, y té, van ho4, ... Bén canh viéc cing cb cac tb
chirc cia Nha nudc, can phat trién rong rii cac hmh thuc hoat dong do cac tép
thé hodc cic ca nhan tién hanh trong khuén khé chinh sach cia Pang va phép
luat cda Nha nudc, ... X4 hoi hoa 1a mé réng cac nguén dau tu, khai thac cc
tiém ning vé nhan luc, vt hyc va tai luc trong x4 hoi, ... X& hdi hoa khéng c6
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nghia 14 gidm nhe trach nhiém cua Nha nudce, gidm bot phan ngan sach nha
nudc; trai lai, Nha nudc thuong xuyén tim thém cac nguon thu dé ting ty 16 ngan
sach chi cho cac hoat dong nay, dong thdi quan 1y t6t d& nang cao hiéu qua sir
dung céc ngudn kinh phi d6” (Phén I).

Nghi dinh s6 73/1999/ND-CP ngay 19/8/ 1999 cia Chinh phu vé& ché @
tai chinh khuyén khich d6i véi cac co S0 ngoai cong lap trong linh vuc glao duc,
y té, vin ho4, thé thao khang dinh ring: “Cing vdi viée cung cd cac tb chic
cong 1ap, Nha nudc khuyén khich phét trién rong rii cac co s ngoai cong lap
phu hop véi quy hoach cia Nha nudc trong céc linh vuc gido duc, y té, vdn hog,
thé thao, hoat dong khong theo muc dich thuong mai hoa” (Pi€u 2).

~ Viéc Nha nudc bao cip d6i véi hau hét cac dich vu cong trong x3 hoi da
vap phai nhitng m4u thuan:

- Mau thuén giita khoan kinh ph1 bao cip qui 16n Ve dich vu cong véi
ngan séch nha nudce con rit han hep.

- Mau thuan.-glua-,kh()l_ luong.dich vu cong dugc Nha nudc cung Gng va
nang luc thyc thi cia by méy nha nudc.

- MAu thun gitra dan sb ting nhanh véi kha ning cung tmg dich vu cong
¢6 han cia Nha nudc. ,

2.2. “Xa hoi hod” cung tmg dich vu cong linh vyc van hoda - x4 hoi:

Linh virc van hoa - x4 hoi hién nay & nudc ta, chi yéu gE‘)m:

- Linh vuc gido duc - dao tao;

- Linh virc y té;

- Linh vyc van hoa - thong tin (co s& hoat dong nghé thuat, bao tbn, bo
tang, thu vién, thong tin co s&, dién anh, dich vu tir van ban quyén);

- Linh vuc khoa hoc va c¢6ng nghé;

- Linh virc thé duc - thé thao.

C6 thé hiéu kh4i niém “x3 hoi hod” ap dung trong b01 canh cung img dich

vu cong dugc dé cép nhiéu trong céc vin ban cia Pang va Nha nudc va trén céc
phuong tién thong tin dai ching trong thoi gian qua vdi ndi dung:

-La qua trinh v4n dong va t6 chirc dé nhan dn va toan x4 hoi tham gia
(vé von tai san, sirc lao dong, tri tué...), hinh thanh cfng ddng trach nhiém cua
céc tb chirc Pang, Nha nuéc, doan thé, cic td chirc chinh tri xd hoi va cac ting
16p nhén dan.

- La qua trinh da dang hoa céac hinh thtrc hoat dong, mé ra co hoi d& moi
nguoi chi dong va binh dang tham gia.

- La qua trinh da dang hoa cac ngudn diu tu @ thu hat, khai thic moi
tiém néng trong x4 hdi.
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- X4 héi hoa dich vu cong bao gém ca xa hoi hoa viéc cung tmg dich vu
cong, nham huy dong toan x4 héi va thu hit ca diu tu nude ngoai vao linh vuc
hoat dong nay va ca x4 héi hoa hudng thu dich vu cong, thuc hién cong bang x4
hoi, bao dam cho moi ngudi dén dugc hudng nhitng dich vu cbng co ban, thiét
yéu.

X4 hoi hoa dich vu cong 1a mét cach 1am khong chi giai quyét su thiéu hut
tai chinh cho linh vuc dich vu c6ng, ma con la dé giam bdt sy can thi€p cia nha
nudce nhung lai néng cao chét lugng, hi€u qua cia dich vu céng. N6 c6 nghia 1a
lam thay d6i thanh phan chu thé cung vmg hang héa cong nhung nd khong lam
mét di hay giam tinh "céng" ciia hang héa

Tir 46 ta co6 khai niém: “Xd hoi hoa dich vu cong van héa — xa héi la qua
trinh chuyén héa, tao ldp co ché hoat dpng va co ché t6 chirc quan ly moi trong
linh vuc van hoa - xa héi trén co s¢ cong dong trdch nhiém nham khdi thac, si
dung co hiéu qua cdc nguon lvec xd hoi, phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té -
xd héi cia dét nude” ’

Chu treong x4 hoi héa giao duc, y té - 13 hai linh vuc quan trong cua dich
vu c6ng vé vin hoa - xi hdi dugc bat dau tir nhimg nam 90 thé ky trude. Tuy
nhién, cho dén nay "Thj truong dich vu giao duc, y 1é & nude ta van dang & giai
doan ddu phat trién sau thoi ky bao cdp tran lan".

2.3. Yéu cau, ndi dung xa hdi héa cung tmg dich vu céng trong linh vuc
van hoéa - xa hoi:
a) Yéu cu x4 hoi hoa:

Vin kién Pai hoi Pang 14n thit XI, khing dinh: "P4y manh cai cach hanh
chinh, nhét 13 thd tuc hanh chinh; giam manh va béi bd céc loai thi tuc hanh
chinh gay phién ha cho tb chirc va coéng dan. Nang cao ning luc, chét lugng xay
dung va td chirc thuc hién cac co ché, chinh sach. Pdy manh xd héi hod cdc logi
dich vu céng phu hop véi co ché kinh té th1 trudng dinh hudéng x3 hoi chu
nghia".

Nha nuéc cn nhén thire lai vai trd cia minh déi véi cung tmg dich vu
cong theo huéng manh dan d6i méi phuong thirc quan ly, khong 6m ddm nhimg -
viéc ma cac chu thé thudc cdc thanh phan kinh té khac c6 thé thuc hién dugc
trong tdm kiém soat ctia Nha nuée. X3 hdi hoa cung tmg dich vu cong thuc chét
1a sy doi hédi cac co quan nha nudc xem xét lai chirc ning, nhiém wvu, qu‘yén han
ctia minh dé chuyén din mét s chire nang dich vu xa héi cho co quan, t8 chirc
phi nha nudc hoac ca nhan thuc hién.

X4 hdi héa dich vu céng vé vin hoéa - xa hoi 1a mét nhan té quan trong
thiic ddy cai cach hanh chinh nha nudc thanh céng. Trong tinh hinh hién nay dat
ra nhitng yéu cau xd hgi hda sau day vé dich vu cong linh vyuc van héa - x4 hoi:

Thir nhdt, cn thiét phai tao hang lang phép 1y o rang, hop 1y cho céc
thanh phan tham gia cung tng dich vu céng, nhat 13 phai xdc dinh rd ndi ham co
ché "hoat dong khéng vi muc tiéu lgi nhudn" cia cac don vi cung tng dich vu
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cong. Co ché xi hoi hod cung tmg dich vu cong khéc biét véi co ché bao cip.
Ap dung co ché x4 hdi hod, Nha nude s& triut bé dugc ganh ning bao cdp con ton
tai tir nhiéu nim nay. Co ché x3 héi ho4 ciing khac rd rét vé&i co ché hoan toan
thuong mai hod theo thi trudng. Piém khac biét ndi bat 1a tinh chét hoat dong
phi Igi nhudn cua cac co s¢ cung tmg dich vu coéng (ca nha nudc va ngoai nha
nuadc). :

Thir hai, 381 m&i m6 hinh t6 chic bd may va quén ly nhéan sy trong hé
théng t§ chirc cac don vi cung tng dich vu cong, thuc hién quyén tu cha vé tb
chitc, nhén su, tai chinh da dugc phap luit quy dinh.

, Thir ba, d& x4 hoi hoa tt va c6 hiéu qua hén trong cung tmg dich vu cong
vé vin héa - x3 hdi cin thiét phai diy manh sy tham gia cua khu vyc phi nha
nuée trong cung tmg dich vu cong; ddng thdi phai dbi méi 6 chirc, hoat dong
cuia céc td chire cung tmg dich vu thude khu vuc cong.

Thir tur, ¢4i thién chét lugng cung tmg dich vu c6ng, nhét 13 trong khu vuc
nha nudc.

Thit ndm, Nha nuéc kiém tra, gidm sat cac t6 chic tham gia cung {mg
dich vu cong v€ van héa - xa hdi, bdo dam cac t6 chic cung Umg nay hoat dong
co chat lugng va ding phap luat. Tang cuong su tham gia va gidm sat cia cong
dong doi véi viéc hoach dinh chinh sach Vél_ bao dam chat lugng dich vu cong.

b) Noi dung xa héi hoa:

- D6i méi hoat ddng clia cic co quan nha nuée (cac co sd cong lap) trong
viéc cung ung dich vu cdng dang hoat ddng theo co ché su nghiép mang nang
tinh hanh chinh bao cdp sang co ché tu chu cung tmg dich vu céng khéng bao
cap va khong nham lgi nhuén;

- Van d6ng va td chiic su tham gia rong rai cia nhan dan, cla toan x3 hdi,
huy d6ng céc chu thé ngoai nha nudc (cac co sd ngoai cong 1ap) tham gia cung
tmg dich vu c6ng. Phat trién dich vu cbéng vé vin hoéa - x4 hdi nhim nang cao
murc huong thu clia ngudi dan trong linh vyc nay.

- Xay dung cong dong trach nhiém cua cac tang 16p nhan dan d6i véi viée
cung tmg dich vu cong vé van hda - xa héi co chit luong, cai thién méi trudmg
kinh té - x4 hoi lanh manh va thudn loi cho cac hoat dong trong linh vuc nay.

- M& rong cac ngudn dau tu, khai thic cdc tiém ning vé cic ngudn luc
trong x4 hoi tham gia vao viéc cung Umg dich vu cong van héa - xa hdi.

2.4. Pé xuét phuong hudng x4 héi hoa dich vu cong & nude ta:

Thir nhat, chuyén d6i cic co s& cong 1ap cung tmg dich vu cong dang hoat
dong theo co ché su nghi€p mang ning tinh hanh chinh bao cap sang co ché tu
chu cung tmg dich vu cong khéng nham muc dich 1gi nhuén.

Thir hai, chuyén céc co s& cong 1ap cung tmg dich vu cong sang hinh thirc
dan lap, tu nhan hodc sang doanh nghi€p hoat dong theo co che phi lgi nhudn
hodc co ché lgi nhuan.

275





Thir ba, khuyén khich phat trién cdc co s& cung tmg dich vu cbng ngoai
cdng 1ap vdi cac loai hinh dan lap, tu nhan va doanh nghi€p (ca trong nudc va
nudc ngoai). Quyén s& hitu clia cac co sd ndy dugc xac dinh theo B luat Dan
Su.

Thar tur, bao dam tinh c6ng khai va minh bach.

Vai tro chu dao cia Nha nuéde dugc thue hién thdng qua viée tiép tuc tang
dAu tur tir ngan sach di doi véi phat huy cac kha nang dau tu, dong gop kinh phi
trong x& hoi, hoan thién the ché va d6i méi quan ly vi m6. Cy. thé hon, Nha nudc
c6 céc chinh séch uu dii vé thué, tin dung, d4t dai, nhan lyc,... dbi véi céc co s&
cong lap duoc chuyén ddi va cac co s& ngoai cong 1ap méi thanh 1ap. Nha nuée
tao mdi truong phat trién, méi trudong canh tranh lanh manh, binh dé.ng theo
phap lujt dé thic diy cac co s& cong lap cling nhu ngodi cong 1ap phét trién ca
vé quy md va chét luong. Png thoi, Nha nudc tang cuong hoat dong thanh tra,
kiém tra, phéat huy vai trd cta cac doan thé, t§ chitc quan ching, dic biét 13 cic
héi nghé nghiép trong viéc giam sat hoat dong clia cac co s& cung tmg dich vu
cong dugce xa hoi hoa.

2.5. Nhitng nhén thirc khéng ding vé co ché x3 hdi héa cung tmg dich vu

cong: :
- Coi x3 hoi hoa 13 tir nhan héa: Vi ¥ nghia chung nhét, x4 hoi héa cung
tmg dich vu c6ng 14 sir chuyén giao mot s6 dich vu coéng tir khu virc nha nuéc
sang khu vic ngoai nha nudc; cho nén cb y kién ddng nhit giira x3 hoi hoa véi
tr nhan héa. Diém khac biét co ban véi tu nhan héa 13, x4 hdi héa vin nhin
manh trach nhiém va bdo dam sy chi dao, diéu hanh ciia nha nudc déi véi vide
cung ung cac dich cong.

- Coi x4 hoi héa chi 13 s déng gbp tién cia, vat chit clia nhan dan trong
didu kién ngin sich nha nudc han hep. X4 hoi hoa 12 huy dong sirc manh vét
chét, tri tué va tinh than cua toan x3 hoi dé dap ung t6t hon nhu cau ngay cang
cao ciia d4n vé vin héa - x4 héi, thuc hién 5t hon cong bing x4 héi trong linh
vuc ndy, chur khong chi nhim mét muc tiéu 14 giai quyét tinh trang han hep cia
ngén sach.

- Coi x4 hoi héa chi duogc thuc hién trong cic t6 chirc cung tng dich vu
cong ngoai nha nudc, con cac td chirc cung tmg dich vu cdng clia nha nudce thi
khong can thuc hién x4 hdi hoa.

Tir nhimg nhén thirc khong ding trén ddy, d4 co nhimg cach lam léch lac,
anh huéng dén phat trién va cung tmg dich vu cdng vé vin hoa - x4 héi. Vi du,
xay ra hién tugng thuwong mai héa tran lan va khong lanh manh trong linh ve
gido duc, y té, van hoa (thu tién hoc cao, day hoc chay theo thi cir, béng cép,
chét lugng dao tao kém, gia thubc, gia kham chira bénh ting cao & mét vai co s&
tu nhén...); coi tham gia cung tng dich vu cong nhu mdt hoat dong kinh doanh
thuc su chir khéng phai vi phat trién nganh va vi phic 1gi xa héi (ti€u cuc trong
mt vai co s& dao tao ngoai cong 1ap); phat trién tran lan thiéu ké hoach cic co
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s& ngodi cdng lap trong mot vai linh vuc dich vu cong va 1am cham tré viéc dbi
méi quan ly tai cac co s cong lap.

2.6. Cha truong va giai phép ddy manh x3 hdi héa cung tmg dich vu cong
trong linh vuc van héa - xa héi:

a) Chu truong:

- X4 hoi hoa cung tmg dich vu céng 14 ndi dung quan trong dé ddi méi
cung tmg va quan ly dich vu cong. Dy 1a tir tudng co ban trong hoach dinh céc
chinh sach, bién phap thyc hién x4 héi hoéa.

- Tru6e hét can quan tAm x4 hdi héa linh vuc vin héa - xd hoi sau d6 dén
cac linh vuc dich vu cong khac.

- X4 hoi héa dich vu cong dugc thyc hién can gén két véi cai cach kinh t8
- x4 hoi va cai cach hanh chinh nha nuéc.

- Nha nuée khuyén khich cac chii thé kinh té thudc cac thanh phén kinh té
khac nhau, nhit 13 cac chi thé phi nha nuéc tham gia vao hoat dong x4 hdi hoa
cung ng dich vu cong.

b) Cac giai phap:

- Tach hoat dong cung tng dich vu cdng ra khoi hoat dong quan ly nha
nuac; ,

- Xac dinh nhimg linh vuc wu tién xa hdi hoéa dich vu cong dén.2020;

- Pa dang hoa céc hinh thirc cung tng dich vu cong;

- Lam 13 mot sé co ché hoat dong cia céc co s& cong lap sau khi dugc
chuyen d6i sang co ché tur chi, tur chiu trach nhiém trong moi truong canh tranh

(cAn 13m rd quyen tur chdi va tir chiu trach nhiém - vé ké hoach hanh déng, tb
chitc nhan su, v& co ché tai chinh);

- Xay dung co ché khuyén khich va tao thuén loi d6i véi cac co s& ngoai
cong lap cung ung dich vu cong:

+ Don gian hoéa thua tuc thanh 14p va hoat dong ciia co s& ngoai cong lap;
. + Thuc‘hién cac chinh sach khuyén khich hd trg du tr d6i véi cac co so
nay (vé€ mat bang xay dung, ngan sich va tin dung dau tur, ...); = - -
+ Bao dam sy canh tranh lanh manh, ding phap luat giita cac don vi cung
ung dich vu cong trong va ngoai cong lap bao dam néng cao chat lugng.

Bai tip nhém:

Véan dung k¥ thuat/cong cu phu hgp dad dugce nghién ciru trong khoéa hoc,
Anh/Chi danh gia nhitng thanh cong va chua thanh c6ng trong cung tmng dich vu
cOng cua don vi minh. Tim nguyén nhan va giai phap?

V. VAI TRO CUA LANH PAO PHONG TRONG XA HOI HOA
CUNG UNG DICH VU CONG
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1. Chirc niing, nhiém vu cia linh dao phong trong xa h¢i héa dich vu
cong ‘

Linh dao phong la nguoi gitp thd trudng hoan thanh chirc ndng, nhi¢ém
vu cla co quan, chju trach nhiém truge tha truéng vé cong viéc va phat trién
cong chuc thudc phong; 1a nguol dimg dau mat & chirc (cap phong), lanh dao
toan by cac hoat dong ctia phong, c6 quyén dua ra quyet dinh sau ctuing va chiu
trach nhiém chung vé moi hoat dong cua phong do minh phy trach. Lanh dao
phong 13 ngudi chu tri t6 chire, tham muu cho thu truéng nhitng van d€ thudc
linh vyc quan ly cua phong va thyc hién tac nghiép chuyén mén thuge pham vi
thdm quyén, chiu tr‘éch nhiém toan bd vé két qua hoat dong trong pham vi t6
chirc dugc giao quyén lanh dao, quan ly.

Ho ¢6 mdt sb nhiém vu chinh giéng nhau vé hoat dong cung tmg dich vu
cong:

- Qhﬁ tri nghién ciru, dé xuét, chi dao thuc hién cgic cha truong, chinh
sach, ché d6 quén’ Iy mét linh vuc nghiép vu dugc giao; to chirc viéc xay dung
cac phuong 4n, k& hoach phat trién va quan ly cong viéc dugce giao; nhiém vu
nay gom cac viéc cu thé sau:

+ X4y dung c4c phuong an kinh té - x4 hoi, cac dé an quyét dinh phuong
huéng quan ly cong viéc cua phong;

+ Nghién ciru, xay dung noi quy, quy ché hoat dong nghiép vu cla phong
theo hudng dan théng nhit cia t6 chirc quan 1y nghiép vu cap trén.

- Td chirc viée chi dao, huqng dan, theo dai, klpm tra nghiép vu va dé
xudt cdc bién phap chi dao, udn nin nhimg l€ch lac nham tang cuong hiéu qua
hoat d6ng cta phong. «

- T4 chirc su phéi hop va xay dung nguyén tic phdi hop cong téc quan ly
nghi‘ép vu cua linh virc minh phu trdch véi cac don vi lién quan trong tham
quyén; _ \

- T chitc viée chi dao xdy dung né nép quan 1y nghiép vu théng nhét
(théng tin quan 1y, théng ké sb lidu, né nép bio c4o);

- T chirc tap hop tinh hinh, tién hanh phén tich, téng két, danh gia hiéu
qua, rut kinh nghiém céng tac thuc hién quan ly cia phong;

.- Tham muru cho lanh dao thuc hién cung ung dich vu cong trong pham vi
tham quyén va to chirc tac nghiép chuyén moén dé hoan thanh nhi€ém vuy;

- Kiém tra, gidm sat hoat déng ciia phong ding quy dinh ciia Phap luét.

Trude hét, 1anh dao phong cin quép trigf:t duoc vé loi ich cta viée ddi méi
cung tmg dich vy cong s& anh hudng t6t den cai cach hanh chinh nha nuége.
Nhimg lgi ich d6i médi cung g dich vu cong gom:

- Tao mo6i trudng canh tranh gitta cac t chire tur nhén nhén cung tng dich
vu cong. Céc t6 chirc duge nhén thau cung tng ddc quyén mot loai dich vu cong
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nao do6 ludén cé nguy co bi x6a bo hop dong néu lam an kém hi€u qua; tao ra
hiéu qua cung g dich vu cong cao hon;

- Néng cao hiéu qua cung tng dich vu cong thong qua cai cach huéng t6i
chét luong va hiéu qua phuc vu clia'cc co quan cong quyén;

- Tao diéu kién cho moi ngudi tham gia tich cyc vao hoat dong cung tng
dich vu cong, phat huy dugc kha ning va ning luc tiém tang trong xa hoi, khoi
day tinh chu dong séng tao va tich cuc cia ngudi dén;

- Pdng vién su déng gop kinh phi ciia mbi ngudi dan vao hoat dong cung
ung dich vu cong cua nha nudc.

Lanh dao phong cén tién hanh nghién ctru ly luén, ning cao nhén thirc vé
x4 hdi hod; trong d6 chi y lam sang t6 nhiing vén dé chua 16 rang va chua théng
nhit lién quan dén co ché x3 hoi hod v& dich vu cong. Tham muu cho lanh dao
. dé gop phan d01 m&i chinh sach va co ché quan 1y, ddng chi y 1a: Hoan thién
cac quy dinh vé mé hinh, quy ché hoat déng ciia cic co s& ngoai cdng 1ap (cua
khu vuc su ngh1ep cong) thugc pham vi chuyén mén cua minh;. chuyen co ché
hoat ddng ciia cac co s& cong 1ap sang co ché cung tmg dich vu; ddi méi co ché
sit dung ngén sach nha nudc trong cac linh vuc dich vu cong; dbi méi céc chinh
sach uu dai vé thué, tin dung, dit dai, nhan luc; va d6i méi co ché quan 1y nha
nudc,

2. N¢i dung cung img dich vu cong viin hoa - xa hgi ciia ciAp phong

Nbi dung cung tmg dich vu c6ng vin héa - x4 hdi ciia cip phong c6 nghia
la cin cur vao chirc ning, nhiém vu ciia phong dé td chirc cac hoat dong thuc thi
cong vu, tic nghiép chuyén mén c6 chit lugng. Vai trd t§ chirc thuc hién nay
cht yéu thudc v& ngudi linh dao phong. Ngudi 1anh dao tao ra va duy tri mot
mdi trudng ndi bd (dugc goi 14 6 chirc), dé cong chirc, vién chirc c6 thé 1am
viéc hiéu qua trong d6. Cong viéc clia nguoi lanh dao gé)m co: Lap ké hoach,
diéu hanh (t6 chirc), 1anh dao (phdi hop, didu khién) va kiém tra, kiém soét cac
ngudn lyuc cia td chirc (cac nguf)n luc nay cé thé 1a con ngudi, cong viéc hodc
chire vy, cong nghé, trang thiét bi, vét tu, cac ngudn cung {mg, thong tin, va tién
bac). Ngudi lanh dao cap phong cin tao ra mot mdi trudng ning dong va phai
du doan trude ciing nhu biét cach thich tmg véi cac thach thirc. Céc chitc ning
1ap ké hoach, didu hanh (tb chirc), lanh dao (phdi hop, diéu khién) va kiém tra,
kiém soat déu hudng vé muc tiéu, lién quan dén nhau va phu thudc 14n nhau.

Trong qua trinh lanh dao phong, cAn din dit cong chirc, vién chirc hoan
thanh nhiém vu chinh tri 14 trach nhiém chinh cuia nguoi 18nh dao. Bé 1am dugc
di€u d6 can c6 mot s6 hoat dong cu thé d6i vaoi nguodi dudi quyén nhur:

- Lap ké hoach 1am viéc theo tuén, thang, quy, nim.

- B0 tri vi€c lam, phan cong cong viéc phu hgp véi nang luc chuyén mén
cua tirng ngudi dudi quyeén;

- Giam sat, ki€m tra timg c6ng viéc cu theé doi voi nguodi dudi quyen;
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- DPénh g1a két qua cong viéc di giao cho ngudi dudi quyen thong qua cac
tiéu chi cy thé vé danh gid mirc d6 hoan thanh céng viéc (khéi luong cong viéc,
chét luong cong viéc).

- Bong vién, khen thudng (hodc phé binh) nhitng thanh tich cta ho (hoic
phat);

- Boi dudng, d8 bat, st dung va thira nhan ngudi dudi quyén.

Viéc sir dung céc ngudn luc phit hop phép luit, sao cho phong phat trién
dang muc tiéu, thuc thi nhiém vy diung thdm quyén; x4y dung ban mo ta cong
viéc cho timg vi tri 1am viéc; bao dam thuc thi ding phap luit va cic yéu ciu
ctia cip trén; phdi hop, didu phéi giﬁ'a cac bd phéan (con ngudi) trong phong dé
hoan thanh nhiém vu 1a nhitng cong viéc co ban cua lanh dao phong trong cung
ung dich vu cong.

3. Vai tro cida lanh dao phong trong x4 hi héa dich vu cong

Nguoi ding dau cip phong c6-vi tri quan trong ddi véi -hoat dong cua co
quan vi ho c6 tiéng néi quyét dinh trong ban lanh dao, giff vai tro quyét dinh lién
quan dén hoat dong va phat trién cia phong. Vai trd cta linh dao phong 13 mot
tap hop c6 td chitc clia cic hanh vi; 13 toan bd nhiing cach Umg xir ciia ngudi
lanh dao, quan 1y duoc thiét 14p sao cho phu hop véi chirc vu ctia minh.

a) Nhom vai tro-quan hé véi con nguoi:

Nhoém vai trd quan hé véi con ngudi 13 kha ning phat trién va duy tri méi
quan hé véi ngudi khac mét cach hiéu qua, tiép xtuc va thic déy ho lam viéc. Vai
tro nay tap trung vao viéc duy tri mbi quan hé ca bén trong va bén ngoai tb chire;
no giup cac nha lanh dao cap phong xay dung mang luoi chi dao cong viée can
thlet dé thuc hién cac vai tro quan trong khac; dam bao thoéng tin dugc théng
sudt va ting cuong gén két gitra cac ca nhan trong t6 chirc v6i nhau dé ciing
nhau hoan thanh t6t nhiém vu. Lanh dao 14 biét dong vién cap dudi cung hoan
thanh cong viéc nén nhém vai trd nay c6 ¥ nghia to 16n khi tién hanh cung img
dich vu céng.

b) Nhém vai trod thong tin:

Trong quan ly, thong tin lu6n c6 vai tro quan trong dé ra quyét dinh. Vai
tro thong tin gan 11en v6i viée tiép nhén thong tin va truyen dat thong tin (ca bén
trong va bén ngoai t6 chirc) sao cho 1anh dao phong thé hién 1a mét trung tim
dau ndo cua to chire.

Vai tro thong tin hoat dong theo hai cach:

Thir nhat, 1anh dao phong truyén dat nhiing théng tin tiép nhan dugc tir
bén ngoai dén cac thanh vién trong té chirc, den nhimg ngudi c6 thé duge tiép
cén, su dung thong tin dé dé 1anh dao hoic truyén dat quyét dinh ciia minh cho
cap duéi thuc hién;

Thit hai, 1anh dao phong tiép nhén théng tin ngugc trong quan ly dé xir 1y
cac van d€ quan ly.
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¢) Nhém vai tro ra quyét dinh va td chirc thuc hién:

Vai tro cua lanh dao phong trong cong tac tham muu cho thi truéng quyét
dinh cac vin d& t6 chirc thuc hién né cung chiém vi tri khong nhé cho thanh
cong.

Nhom vai tro quyét dinh gan v6i chirc ndng tac nghi€p, voi trach nhiém
ngudi dimg diu tb chic. N6 bao gém viéc ra nhimng quyet dinh quan trong c6
anh huéng dén phét trién t6 chirc va t6 chirc thuc hién t6t céc quyet dinh y.
Trong nhom vai trd nay bao gom ca vai tro tham muu cho 1&nh dao vé cung tng
dich vu cong dung thim quyén ca O quan va d8 xuét phuong an t61 wu dé cung
tmg. Nhing viéc thudc pham vi quyén han ctia minh thi t6 chirc thuc hién véi
hiéu qua cao nhét, véi phuong cham phuc vu dan, lam hai long dan.

Cén ctr vao chie néng, nhiém vy, quyen han ctia minh néu trén, 1anh dao
phong t§ chirc cung ‘ung dich vu cong vé vén hoa - x4 hoi trong pham vi thim
quyén; dong vién cap dudi cung thyc hién va ra nhiing quyét dinh chinh xé4c
trong thyc thi s& gbp phin cai cich nén hanh chinh nha nudc c6 hiéu lyc, hiéu
qua. _ '

Bai tip tinh hudng:

. Nghi dinh s6 73/ 1'999/ND—CP ngdy 19/8/1999 cia Chinh phu quy dinh cu
thé vé chinh sach khuyén khich xa hoi hoa. Nghi dinh 73/1999/ND-CP da nhac
lai _quan niém v& x3 hoi hoa d3 dugc néu trong Nghi quyét 90/CP, dong thoi
khang dinh ring: “Cung v6i viée cung cd cac t6 chirc cong lap, Nha nudc
khuyén khich phét trién rong rdi céc co s& ngoal,co’ng 18p phu hop véi quy
hoach cia Nha nudc trong céac linh vuc gido dyc, y t€, van hod, thé thao, hoat
ddng khong theo muc dich thuong mai hod” (Pi€u 2).

Thyc hién chu truong x& hoi hoi hoa vé gido duc cua Dang va Nha nudec,
ké tir d6 den nay, nhiéu truong ngoai cong lap tir mam non dén dai hoc dugc
thanh 1ap nim trong trong hé théng gido duc quoc dan da gop phin dép ‘ung nhu
cau hoc cia ngudi dén. Tuy nhién, con nhiéu van dé cin khic phuc, nhat 13 chit
luong dao tao & mét s§ truong ngoai cong 1ap - mic du ky thi t6t nghiép PTTH
niam 2012 da s trudng dat 99, 9% (Vi du, hién twgng thi t6t nghiép ky thi PTTH
nam 2012 cua Truong PTTH Dan 1ap Do6i Ng6, Bac Giang).

Cau héi:

1. Anh/chi c6 d4nh gi4 gi v& nhitng thanh c6ng va chua thanh cong trong
dao tao cda cac trudng ngoai cong 1ap n6i chung? Nguyén nhén cia nd?

2. Nhimng bién phap quan ly nao d& quan 1y va cung g dich vu cong
trong linh vuc nay tot hon?

CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich su thay déi trong chitc niing, vai trd ciia Nha nuée trong cung
ung dich vu cong & nudc ta?
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2. Trinh bay ndi ham cua khai niém “x3 héi héa” dich vu cdng va phén
- biét “x& hoi hdéa cung tng dich vu c6ng” véi cac phuong thirc thuc hién dich vu
khac? :

3. Chia sé kinh nghiém thuc tién trong quan 1y x4 hdi hoa cung ting dich
vu cong trong linh vuc vin héa — x& héi. Phuong huéng ting cuorng hiéu qua
quan ly trong cong tac nay?

TAI LIEU THAM KHAO
. 1. Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay 18/4/2006 cua Chinh phu quy dinh
quyén tu chu, tur chiu trich nhiém ve thuc hién nhiém vy, t6 chirc by mdy, bién
ché va tai chinh d6i vé&i don vi s nghiép cong lap. :

2. Chu Vén Thanh: Dich vy cong - Pbi méi quan 1y va td chirc cung img
& Viét Nam hién nay. NXB Chinh tri quéc gia, 2007.

3. Lé Chi Mai: Quan ly dich vu cong. NXB Khoa hoc - K§¥ thuét, 2003.

4. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia - Pur 4n Danida - NAPA: Cai tién cung
ung dich vu cong, 2006.

5. Nguyén Thi Tué Anh (cha bién): Tiép tuc cai cach va d6i méi khu vuc

t chirc su nghiép cong 14p cung tmg dich vu gido duc va y t& & Viét Nam. NXB
Lao dong, 2010.

6. L& Chi Mai: Cai cach dich vu cong & Viét Nam. NXB Chlnh tri quéc
gia, 2003.

7. Thang Van Phuc, Nguyén Minh Phuorng (ddng chu blen) Phéat huy vai
trod clia cac t6 chirc xa hoi & Viét Nam. NXB Chinh tri quéc gia, 2012.

282





Chuyén dé 2
PHAN CAP TRONG LINH VU'C VAN HOA - XA HOI

I. TONG QUAN VE PHAN CAP QUAN LY (xem phdn I chuyén dé
phdn cap quan ly trong linh vue kinh té - tai chinh)

II. PHAN CAP QUAN LY TRONG LINH VU'C VAN HOA - XA
HOI

Trudce khi nghién ciru vé quan Iy va phén cip quan Iy trong linh vuc vin
héa - x4 hoi, can hiéu vé pham vi, ndi dung cuia linh vuec.

Linh vyuc van hoa - xa hoi rat rong, c6 thé bao gébm: Vén @ di tich lich sir

va vin héa; Phan cdp quan ly bao quan va tu bb di tich lich sir va vén hoa; Vén

-d8 18 hoi; Vén dé t6n glao van dé ban quyen s& hiru trf tué; y té, gido duc, thé
duc the thao, vui choi, giai tri, v.v.

Trong céac van ban phap lut Viét Nam, khong phan loai riéng cho cum tir
van hoa - xa hoi. Hé théng phén nganh kinh t& ctia Viét Nam duya trén chudn
muc qubc té& da duge cong bd tir 2007>*, khong cb linh vire riéng 13 vin héa - x4
hoi.

Luat T6 chic Hbi déng Nhén dan va UBND phan loai linh vuc dé quy
dinh nhiém vu va quyén han cho timg cp chinh quyén lai theo mét cach khac.
Luat quy dinh 15 linh vuc sau:

- Linh vuc kinh té;

- Linh vuc néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép, thuy loi va dét dai;
- Linh vuc céng nghiép, tiéu thi cong nghiép;

- Linh vuc giao thong van tai;

- Linh vuc x4y dyng, quan 1y va phat trién db6 thi;

- Linh vuc thuong mai, dich vu va du lich;

- Linh vire giao duc va dao tao;

- Linh vuc van ho4a, thong tin, thé duc thé thao;

- Linh vuc y t& va x3 hoi;

- Linh vuc khoa hoc, cong nghé, tai nguyén va méi truong
- Linh vuc qudc phong, an ninh va trat ti, an toan x4 hoi;
- Linh vuc dan toc va ton gido;

- Linh vyc thi hanh phap luét;

- Xay dung chinh quyén va quan Iy dia gii hanh chinh;

* Quyét dinh s 10/2007/QD-TTg ngay 23 thang 01 ndm 2007 ciia Thit tuéng Chinh phi v& hé théng nganh
kinh té Viét Nam
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- M6t s6 linh vuc khac d6i véi chinh quyén d6 thi®.
Khi ban yé quan ly nganh hay linh vuc ciing nhu phan cip quan 1y nganh
hay linh vuc, déu phai c6 nhimg néi dung co ban sau:

- Hé théng vin ban phép luét nha nudc quan ly nganh;

- Nhiing ndi dung co ban cua quan ly nha nudce theo nganh;

- Co cAu tb chirc bd may quéan Iy nha nuée theo nganh;

- Ngudn nhan luc quan Iy nha nude theo nganh;
- Phan cip quan Iy nha nuéc theo nganh trong bé may hanh chinh nha

nudc;

- Khac.

Nguyén tic chung nghién ctru phén cip quan 1y trdng timg Iinh viuc moé ta
~ 0 bang 1 dudi day.

Bang 1: M6 phéng nghién ciru phén cip quan 1y theo linh vire

Trung

TT Linh vue Tinh Huyén Xa
wong
‘ Noi dung;
1 | Linh vuc kinh té co s& phap
luat
Linh vuc ndéng nghiép, N6i dung;
2 |1am nghiép, ngu nghiép, Co s¢ phap |
thuy loi va dat dai ly -
Linh vuc cong nghiép, ot dung,q
3 tiéu thi céng nghiép Co 50
' phap ly
Linh vuc giao thong van
4 | ...
tai .
5 Linh vyc x8y dung, quan
ly va phat trién do thi
6 Linh vuc thuong mai,
dich vu va du lich
7 Linh vuc gido duc va dao
tao
] Linh vuc van hoa, thong
tin, the duc the thao
9 | Linh vuc y t& va x4 héi
Linh vuc khoa hoc, cong
10 | nghé, tai nguyén va moéi

truong

Linh vuc qudc phong, an

3 Luft t§ chirc Hoi ddng Nhan dén va UBND (2003)
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11 | ninh va trat tu, an toan xa

hoi
12 Linh vuc dan téc va ton
gido
Noi
Linh vyc thi hanh phéap dung;
13 .
lujt Co so
‘ phép 1y

Xay dung chinh quyén
14 | va quan ly dia giéi hanh
chinh

M5t s6 linh vuc khic ddi

15 v6i chinh quyén d6 thi

_ Mot sb diéu cn chi y khi nghién ctru phan cép quan ly trén cac linh vuc
dugc phan loai ¢6 thé ¢6 nhiéu cach. Do d6, c6 thé Iwa chon mét cach phan loai
nganh hay linh vuc nhét dinh.

M&i mét linh vuc s& duge xem xét trén hai ndi dung co ban:
- Nhimng néi dung quéan ly;

- Hinh thitc quy dinh cac ndi dung quan ly d6 (luét, van ban phip quy
khac). ' ‘

Pdng thoi, cin luu y ring, phan cdp quéan ly trong linh vuc vin hoa - xi
hoi 13 nhitng linh. vuc ma sy tham gia cia cdc thanh phan kinh té theo chu
truong x& hdi hda nén can phéan biét:

- Phén cip quan 1y nha nude trén linh vire vin héa - x4 héi;

- Trao quyén tir chi cho céc chu thé tham gia trong linh vuc vin héa - xa
hoi theo hudng tu quyét.

Trong truong hop thir nhat, phan cip quan 1y nha nuéc mang tinh ndi bd
ctia hé théng céc co quan quan 1y nha nuée. P6 chinh 13 phan céng thuc thi hoat
dong quan ly nha nudc gifta cdc co quan quan ly nha nudc trén timg linh vuc
hay phéan cép hanh chinh.

Thi 2, 13 mbi quan hé gitra hé théng cac co quan quan Iy nha nudce véi céc
chu thé cung cép dich vu lién quan dén van héa - xa héi. Trong trudng hop nay
c6 thé 13 han ché su t6i da can thiép cta nha nudc vao hoat dong cung cép dich
vu lién quan den vin hoa — x4 hoi; chuyén giao cac dich vu lién quan dén vin
héa — x4 héi vén di do cac chi the thudc s& hiu nha nuéce cung cip trong md
hinh tdp trung. Dong thoi trao quyén tur quyét dinh cach thirc t6 chirc thyc thi
cac hoat dong cung cap dich vu vin héa — x3 hoi khong c6 su can thiép cua nha
nuée. Pay c6 thé chinh 13 su chuyén giao hoat /dong cung cép dich vu vin héa —
x4 hoi ra bén ngoai va do ciing chinh 13 phan cép thi trudng.

285






Nghién ciru phan cip quan 1y Céc hoat dfng trén

trong linh vuc vin héa — xa hoi sé ‘*"3!“‘ 1';‘“'"  Quin b
ti€p céan theo cé hai hudng do. Quin I cic hoat - Trausni Eb-; quan quén 1
ong theo nginh, ™ Cac cl thé tién e
Phén cap quan ly theo nganh g v bk cie hogt &leg. G I“hﬁ
vé nguyén tic mo ta bang so dd 11 trén nn(zia Eh vee, & |
A m erC
tren. i vere tir, e

agoat)

1. Phan cép quan> ly trong
linh vwe gido duc

Gido dyc 12 mét linh vuc dich
vu dic biét, nhim dap mg nhu cau hoc cia x3 hoi trén tit ca cac linh vuc, cac

cap d6 tir gido dyc mém non dén gido duc sau dai hoc; tir gido duc phd théng
(Luét Gido duc) dén gido duc mang tinh nghé nghé nghiép (day nghé).

Hoat dong cung cip dich.vu gido duc (bao gom ca day nghé), ciing nhu
moi linh vire cung cap dich vu déu c6 thé m6 ta & so 46 12.

Sa ds 12: Neguyén tic hoat dfng cung cap dick vu gido duc R - Theo i()' dO nay, hoat
vé vai trd ciia rhd mudc dong cung cap dich vu gido

iz : £ . duc (twong tur cho nhiédu
Chu thé cung cap TR O Bai trong <o ohm : ( g It

dich vy gido dgc wicungelp  chm sir dung dich va nganh khéc) 14 nham dap
ggo gom céc chi ?m d;;n, i ung doi hoi cua cong dan, x3
& tir nhidu thioh cong dan, xi hoi ae X s . g Jn
i kinh 4, trong A srirse | v6i ahida loai khic. hoi vé céc lcal dich vu 1;en
85°co chil thé cla . ; yeuciu | nham) : quan dén gido duc. Pong
ohd mrde ) T thoi, nhitng ngudi c6 nhu
'¢’ o g Nha m.r&c-déngvaitrb ¢t Ko cau Ve loal dlch Vu nay co
Quanlynhanust . quaninhanudchom - Quaniynhanuoc
l déngcung cApdichwy l thé tim kiém nhimg ai c6 thé
nhém baodam Igiich £ X £ .
chung, Igiich clanta - cung cap tét nhat dich vu
cungcap dichvy va

theo yéu ciu ctia minh trong
khuén khé chi phi hop Iy
nhit. Su ton tai cia hoat
dong cung c4p dich vu gido duc trong co ché thi trudng ludn 13 s c4n bing giita
chat lugng dich vu dugce cung cap va chat lugng dich vu ma ngudi sir dung yéu
ciu trén co s gid ca canh tranh.

ngudi st dung dichw

Trong moi trudng hop, su bét binh ding trong hoat déng cung cip dich vu
lubn x4y ra va do d6, ludn doi héi ¢6 sy can thiép cua nha nudc. D6 cling chinh
13 vai tro khong thé thiéu cia nha nuéc trong co ché thi trudng cung cip hing
héa va dich vu.

Hoat dong cung cap dich vu gido duc ton tai & moi dia ban linh thé; cho
nhiéu db6i tuong khac nhau va theo nhimg cip d6 khac nhau. Dong thoi, hoat
dong cung cap dich vu gido duc dugc thyuc hién boi nhiéu chu thé khic nhau nén
nha nudc phai tac dong vao quan ly mang tinh chit cia nha nudc dé didu tiét
mét phan mdi quan hé trén. Nghién ciru phan cip quan 1y gido duc ciing tirc tim
cau tra loi:
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- Nha nudce (nhu mét téng thé)‘ lam gi d& quan 1y nha nuée hoat dong trén
Iinh vuc gido duc (gido duc, day nghé);

- Nha nu6c phén cap quan 1y nha nuée cho cac chi thé thusc bd may nha
nuéce dé thuce hién t6t nhit nhiém vu quan 1y nha nudec.

Nha nude 1am gi trén phwong dién quan ly nha nuéc déu di dugc quy
dinh kh4 cu thé mang tinh chat chung trong céc luat c6 lién quan dén hoat dong
cung cp dich vu gido duc. Hai luit co ban 1a Luat Gido duc (2005, stra ddi
2009) va Lu4t Day nghé (2006).

1.1. N§i dung quén 1y nha nude vé gido duc:
Luét Gido duc quy dinh néi dung quan Iy nha nuée vé gido duyc:

- Xay du'ng va chi dao thuc hién chién luge, quy hoach, ké hoach, chinh
sach phat trién gido duc;

- Ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat vé gido duyc;
ban hanh didu 16 nha trudng; ban hanh quy dinh vé tb-chirc va hoat dong céa co -
s& gido duc khac;

- Quy dinh muc tiéu, chuong trinh, ndi dung gido duc; tiéu chuin nha
giao tiéu chudn co s vat chit va thiét bj truong hoc; viée bién soan, xudt ban,
in va phat hanh sach gido khoa, gido trinh; quy ché thi cir va cip vin bang,
chimg chi;

- T chie, quéan ly viéc bdo dam chét lugng gido duc va kiém dinh chét
lugng gido duc;

- Thyc hién cong tac théng ké, thong tin vé t§ chirc va hoat dong gido duc;
- T4 chitc bd may quéan ly gido duc;

- T6 chuec, chi dao viéc dao tao, b6i dudng, quan ly nha gido va can bo
quan ly gido duc;

- Huy d6ng, quan ly, sir dung cic nguén luc @& phat trién su nghiép gido
duc;

- Tb chirc, quan 1y cbéng tac nghién ctru, tmg dung khoa hoc, cong nghé
trong linh vuc gido duc;

- Tb chic, quan 1y cong tac hop tic qubc té v& gido duc;

- Quy dinh viéc ting danh hiéu vinh du cho ngudi cé nhiéu cong lao dbi
vai sy nghiép gido duc;

- Thanh tra, kidm tra viéc chip hanh phip Iuat v& gido duc; giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va xir Iy cac hanh vi vi pham phép lujt vé gido duc®®.

1.2. Phén c4p quan 1y nha nudce trong linh vire gido duc:

36 Xem Luat Gido duc (2005); Luit Day nghé 2006; Luat Phb cip gido duc tiéu hoc dé biét vé noi dung quan ly
trén céc linh vuc tuong ting do phép ludt quy dinh.
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Xét trén téng thé, nha nudce quéan 1y hiu hét tit ca cac yéu t6 c6 lién quan
dén hoat dong cung cip dich vu gido duc. Ngay ca viéc tb chirc, chi dao viéc dao
tao, bdi dudng, quan ly nha gido va can bd quén ly giao duc mang y nghia riéng
tu cia ting chu the cung cap dich vu ciing thudc néi dung quan ly nha nudc.
Pay ciing 1a didu cin xem xét lai khi cac nha gido du tiéu chuin quy dinh, thi
viéc dao tao khong nén 1a ndi dung ciia quan ly nha nudec.

Phap ludt cling quy dinh mang tinh tong thé x4c 1ap cac chi thé tham gia
vao quan ly nha nudc ve€ gido dyc va phén cap nhiém vu va quyén han cho céc
chu thé dé.

- Chinh phi:

+ Chinh pht théng nhét quan Iy nha nudce vé gido duc.
| + Trinh Quéc héi truéc khi quyét dinh nhitg chi trwong 16n ¢6 anh
huéng dén quyén va nghia vu hoc tdp cla cong dan trong pham vi ca nudc,
~nhiing chd truong vé cai cach ndi dung chuong trinh cia mét cap hoc;

+ Hang ndm bdo céo Quéc hoi vé hoat dong giao duc va viéc thuc hién
ngén sach gido duc.

- Bo Giado dz{c va Dao tgo: Chiu trach nhi€ém trude Chinh phu thuc hién
quén ly nha nudc veé gido duc.

, - B va co quan ngang bg (khdc): Phéi hop voi B6 Gido duc va Dao tao
thuc hién quan ly nha nudc vé gido duc theo tham quyeén.

- UBND céc cdp:

+ Thuc hién quén 1y nha nuée vé gido duc theo phan cap cua Chinh phu;

+ Quy hoach mang luéi co s& gido duc; :

+ Kiém tra viéc chip hanh phap luit vé gido duc cta cac co sd gido duc
trén dia ban;

+ Qé trégh nhiém bao dam cac diéu kién vé ddi ngii nha giao, tai chinh, co
so vt chat, thiét bi day hoc cuia cac truong cong lap thudc pham vi quan ly;

+ Phat trién cac loai hinh truong, thue hién xa hdi hoa — gido dyc;

+ Bao dam dap tmg yéu cdu md rong quy md, ning cao chit lugng va
hiéu qua gido duc tai dia phurong.

Déi véi linh vyc day nghé (ciing 13 gido duc), luat ciing quy dinh phan cép
tuong tu nhu doi véi gido duc. Su khac nhau co ban chi 1:'21 thgy cho B6 Giao duc
va Pao tao 1a B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. O cap dia phuong ciing
thay doi twong tmg vdi cac S6 (6 tinh) va Phong (cap huyén). Dong thoi, Nghi
dinh s6 70/2009/ND-CP ngay 21 thang 08 ndm 2009 cua Chinh pht quy dinh
trach nhiém quan 1y nha nuéc vé day nghé da quy dinh rét cu thé phan cap quan

1y nha nude day nghé cho hé thdng céc co quan nha nudce tir trung wvong dén tn
xa.
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Vi du: UBND cap x4, ¢6 trach nhiém thyc hién nhitg nhiém vy’ sau:

+ Phéi hop v6i Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi thyc hién ké
hoach day nghé cua huyén phu hop véi chuong trinh phét trién kinh teé - x3 hoi &
dia phuong.

+ Ph‘c")i hop véi Phong Lao ddng - Thuong binh va X& hdi quan ly cac co
s& day nghé dong trén dia ban.

+ T4 chirc thuc hién chi truong x4 hoi héa day nghé.

+ Phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan quan ly, kiém tra hoat dong
day, hoc nghé theo hinh thirc cip nghé trong cdc ho gia dinh, lang nghé tai dja
phuong.

+ Thong ké cac dbi tugng dugc huorng chinh sach nguoi c6 cong, quin
nhin xuat ngi, ngum dan toc thidu sb, ngudi thugc ho nghéo, ngudi tan tat, tré
em mo cd1 khong noi nuong tua, ngudi truc t1ep lao ddng trong cac hd san xuét
néng nghiép bi thu hdi dit canh téc va cac d6i tuong chinh sach x4 hoi khéac trén
dia ban quan ly dang trong d¢ tu01 lao dong trén dia ban chua qua dao tao nghé,
¢ nhu cau hoc nghé dé xét tuyén vio cac khéa hoc nghé theo quy dinh.

+ Phéi hop vdi céc co quan, don VL’CO lién quan huéng dan, kiém tra viéc
thuc hién chinh sach day nghé cho cac doi tuong duge hudng chinh sach ¢ dia
phuong, bao dam chinh sich dugc thue hién ding myc dich, ding d6i turong’®.

Bén canh céc ludt chuyén nganh, thi Luat t6 chirc Hoi ddng Nhan dén va
UBND ciing quy dinh mang tinh phén chp cho hé thong cac co quan thude chinh
quyén dja phuong céc cép trong quan ly nha nude vé glao dyc. Cu thé cac Piéu
12, 20, 30, 88, 102 va 114 quy dinh cu thé nhiém vu va quyén han cua Hoi déng
Nhan dan va UBND céc cap trén linh vuc linh vuc gido duc, y té, x4 hoi, vin
hod, thong tin, thé duc thé thao®.

V& mat phap ly, phan clp quan ly nha nudc trén linh vye gido duc theo
hinh thirc trao quyén d3 dugc cu thé trong kha nhiéu vén ban phép lujt va nhiing
co quan nao cia bd méay nha nuéc. Nghi dinh sé 115/2010/ND-CP ngay
24/12/2010 cta Chinh pht quy dinh trach nhiém quan 1y nha nudc vé gido duc
va Nghi dinh s6 70/2009/ND-CP vé quy dinh trach nhiém quan ly nha nudc vé
day nghé.

Két hop véi cac van ban ludt da néu trén, v6i quy dinh chi tiét trong 2
nghi dinh, tr tuéng phén cip quéan 1y nha nuéce vé gido duc twong dbi cu thé, thé
hién tinh thin phan céng thuc thi nhiém vu quan 1y nha nuée vé gido duc.

Tuy nhién, mét thuc t& dit ra d6 chinh 1a do c6 su phan cép nén nhiéu vin
dé dang dat ra can phai xem xét lai.

*" Doc Nghi dinh s6 70/2009/ND-CP va trao dbi trén 16p vé phén cép twrong img

*8 Nghi dinh s 70/2009/ND-CP.

3 'Xem xét trén phuong dién quy dinh cia phap lugt vé nhiém vy va quyén han ciia chinh quyén dja phuong cac
cép, phan cip quéan ly nha nudc trén linh vire gido duc trong dbi duge quan tim.
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Trach nhiém cua UBND tinh va thong qua co quan tham muu 13 S& Gido
duc va Pao tao trén Iinh vuc quan ly nha nudc v€ gido duc va day nghé co6 thé
thay rat ndng né.

Tuong tu, cac clp chinh quyen dia phuong cling dugc phap ludt nha nudce
phan cap quan ly nha nudc vé gigo duc, day nghé.

M3i mét cip chinh quyén dja phuong déu cé cic co quan chuyén mén,
tham muru giup UBND thuc hién cac chic nidng quéan ly nha nudc vé gido duc.

- S¢ Giado duc va Pao tao:

Tham muu, giop UBND cép tinh thuc hién chitc ning quan 1y nha nudc vé
gido duc va dao tao, bao gom: Muc ti€u, chuong trinh, ndi dung gido duc va dao
tao; tiéu chuan nha gido va ti€u chuan can bg quan ly gido duc; ti€u chuan co s& vat
chat, thiét bi truong hoc va do choi tré em; quy ché thi cir va cap van bang, chimg
chi; bao dam chat lugng giao duc va dao tao.

- Phong Gido duc va Dao tao:

Tham muu, giip UBND cép huyén thuc hién chitc ning quan 1y nha nudc
vé cac linh vuc gido duc va dao tao, bao gom: Muc tiéu, chuong trinh va néi
dung gido duc va dao tao; tiéu chudn nha gido va tiéu chuin cin bd quan ly giao

duc; ti€u chudn co s& vét chét, thiét bi truong hoc va d6 choi tré em; quy ché thi
curva cAp van bang, chimg chi; bao dam chit luong gido duc va dao tao.

Méc du mic d6 quy dinh trong cac van ban phap ludt vé phén cap di ghi
16 cho timg cap, timg co quan. Tuy nhién, mét sb y kién cho ring mirc d6 tap
trung van kha cao. Tép trung thudng & Trung vong (bd) va dia phuong chu yéu
12 S& Giao duc va Dao tao.

Nghi quyet s6 08/2004/NQ-CP khéng cé muyc vé phan cip d01 vaGi gido
duc va y t&, x4 ma thay vao d6 coi glao duc va y t& 1a mot loai hinh thudc nhom
dich vu cong va quy dinh mét sé ndi dung nham déy manh hoat déng cung cip
dich vu nay.

1.3. Phan cép quan ly trén linh vuc gido duc dugc tiép can theo tinh tyr
quan cia céc chi thé cung cip dich vu gido duc:

Hién nay trén linh vue hoat dong cung cap dich vu gido duc day nghé ,
chu thé cung cap dich vu bao gébm:

- Cac chu thé thudc sé hitu nha nudce (coéng 1ap);
- Céc chu thé dan lap;

- Céc chu thé tu thuc; 4

- C4c chu thé ¢6 yéu t6 nudc ngoai.

Nghién ciru phén cap quén ly dbi véi céc chu thé cung cép dich vu nay, c6
thé xem xét mot s6 khia canh sau:

- Su tir quén trén cac linh vire clia cac chi thé cung cép dich vu giao duc;

290





- Sur can thiép ctia nha nude nhu thé ndo trong hoat déng cung cip dich vu
gido duc;

Mirc d6 tir chii cia cac chu thé cung cép dich vu gido duc la thuée do mirc
d6 phéan cap theo mo hinh thi trudng da néu trong phan ly thuyét. Néu mac d6 tu
chu cao thi mirc 6 phan cap ciing tuong ng cao va ngugc lai.

Mirc d6 tir chu clia cdc co s& cung cdp dich vu gido duc dugc xac dinh
trén mot sé linh Ve cu thé. Tuy nhién, hién nay it ai ban dén dbi voi nhimg cap
hoc khac ma chii yéu ban cho linh vire gido duc dai hoc (dang d¢ trinh Lujt Gido
duc dai hoc). Theo 46, mt trong nhiing van dé quan tam, doi hoi phai phan cap
manh hon, trao quyen tu chi 16n hon, thuc su cho céac truong dai hoc. Mot so
linh vie tur chi gom:

- Tu chu trong vi€c xdy dung truéng;

- Tu chu.chi ti€u tuyén sinh; '

- Tur chi phuong thitc tuyén sinh;

- Tu chi trong viéc mé nganh, chuyén nganh dio tao;
- Tu chu trong viéc lua chon chuong trinh, gido trinh;
- Tu chu trong vAn dé nhan su;

- Ty chii trong vAn dé hoc phi.

Phan cép hay trao quyén tur chu cho g1ao duc dai hoc 1a doi héi tat yéu. Va
do ciing chinh la thong 1€ chung cta tit ca cac nudc trén thé gi6i. -

Mubn cung cap dugc dich vu gigo duc, tht yéu co s& cung cap dich vu
phai c¢6 du diéu kién dé tao ra san pham c6 chét lugng nhur mong mudn. Piéu do
cling c6 nghia la m&i mét nha cung cép dich vy pha1 c¢6 du nhimng diéu kién t6i
thidu dé c6 thé tao ra dugc san pham 1a “dich vu gido duc” & mic do ti thiéu
ma x4 hoi, nén kinh té, thi truong s dung lao dong chap nhén.

Dcng thoi, cling gidng nhu céc hoat dong san xuét, kinh doanh, m&i mét
chu thé cung cap dich vu gido duc c6 ning luc rat khac nhau va c6 thé cung cip
nhing san pham dich vu gido duc cao hon so véi muc t01 thiéu. Pidu d6 ciing cb
nghia 1a cin phai ¢é co ché xép hang cac co s& cung cap dich vu gido duc néi
chung va dich vu gido duc dai hoc, cao dang no6i riéng. Nhitng loai truong dugc
clp nhiing chimg chi “kiém dinh” s& c6 thé thuc hién viéc tu chi dya trén nhimg
tiéu chudn mang tinh thuong hiéu ctia ho.

Pé phén cp, trao quyén tir chu nhiéu hon cho cic co s& cung cap dich vu,
mét trong nhitng didu nha nudc can phai lam 12 xac dinh tiéu chudn t6i thiéu c6
thé dat duoc dé tré thanh “truong dai hoc” va khong cin dua ra “phan bd chi
tiéu” ma dua ra xac dinh thong sb can cho viéc xac dinh chi tidu. Vi du sb giang
vién co hitu; s§ giang vién c6 trinh do cao (GS, PGS, TS, ThS, v.v.), dién tich
phong hoc; dién tich thu vién, phong doc; s0 lugng sach theo chuyén nganh dao
tao phai c6; sb phong hoc; phong mdy tinh; mic d6 cong ngh¢ théng tin (mang
LAN, Internet, v.v.). Day chinh 13 diéu kién dé dugc phan cip di néu trén. Néu
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khong c6 du diéu kién, khong thé trao quyén tu chi. Khi c6 da diéu kién, s&
dugce phén cap trén nhitng linh vyc cu the hodc tat ca cac linh vuc.

Thiéu tit ca nhimg diéu d6, néu thuc hién phan cép, trao quyen tu chud cho
cac trudong dai hoc, cao ding s& 1 “tham hoa”, nhu d3 va dang x4y ra cho khong
it truong Pai hoc hién nay. Khong c6 dia dlem khong c6 phong hoc; khéng c6
giang vién co hitu; khong c6 thu vién, va nhiéu thir khéc, nhung vin dugc thanh
1ap, dugc tuyén sinh. :

Mit khac x3 héi va thi truong lao dong Vi€t Nam chua thuc su quan tdm
dén chit lugng dau ra cia céc trudng nén chua tic dong dén “sy pha san” cia
cac trudong. Pay ciing 12 mot yéu cau. Thiéu su kiém soat c6 thé 1am cho phén
cAp s& x4u di hon nhiéu vé chét lugng so véi tap trung.

Do hé théng co s gido duc Viét’ Nam c6 hai loai: Cong 14p va tu thuc nén
phén cap tu chiu trach nhi€ém hai h¢ thong nay hoan toan khac nhau:

- Céc truong tu thuc duge phan cép, tu chii vé tai chinh, hoc phi;

- Cé4c truong cbng 1ap chiu su didu tiét cia nha nudce véi tr cach nha nude
14 cht s6 hitu, khéc véi di€u tiet cac trudng véi tucach quan ly nha nude.

2. Phén cAp quan Iy trong linh vire y té

Y té ciing 12 mét linh vyc cung cap dich vu ddc biét cho moi cong dan.
Nghién ciu phan cip quan ly trong linh vyc y té cling chinh la phén cép quén ly
nha nudce d6i voi hoat dong cung cdp dich vu y té béi cac nha cung cép dich vy
y té (bénh vién, cac co s¢ kham chita bénh, v.v.) va trao quyen tu chu, tu quyet
cho céc co s cung cip dich vu y té.

2.1. Co s6 phap luét phé.n cip quan ly nha nuéc cic hoat déng cung cip
dich vu y té:

Hai dao luit co ban gén lién véi hoat déng cung cép dich vu y té 1 Luat
bao v¢€ strc khoé nhan dan ngay 30 thang 6 ndm 1989 va Luit Kham chita bénh.
Ngay tir khi ban hanh, Luit dd xac dinh: Nha nudc chdm lo bao.vé va ting
cudng sirc khoé nhan dan; dua c6ng tic bao vé sirc khoé nhan dan vao ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi va ngin sach Nha nuéc; quyét dinh nhimg ché d
chinh sach, bién phap dé bao vé va tang cuong strc khoé nhan dan.

Pdng thoi xac dinh mang tinh phan cép nhiém vu vé chim séc, bao vé stc
khée nhan dan.

: - B Y té ¢6 trach nhiém quan ly, hoan thién, néng cao chét luong va phat

trién hé thong phong bénh, chong dich, kham bénh, chira bénh, san xuét, lvu
thong thubc va thiét bi y té, kiém tra viéc thyc hién céc quy dinh vé chuyén mén
nghiép vu y, dugc.

- Hoi ddng Nhén dén cac cip danh ty 18 ngén sach thich dang cho cong tac
bao v€ strc khoé nhin dan & dia phuong; thuong xuyén giam sat, ki€m tra viéc
tuan theo phap luit vé bao vé sirc khoé nhan dan cua Uy ban Nhén dén cung
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cép, cua céq CO quan, cac t8 chtrc x3 hdi, co s& san xuét, kinh doanh cia Nha
nudc, tap thé, tu nhén va moi cong dan trong dia phuong.

- Uy ban Nhén dén cac cip c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap dé bao
dam vé sinh an, &, sinh hoat, v¢ sinh cong cong cho nhan dan trong dia phuong;
~ 1anh dao cic co quan y t& truc thudc, chi dao su phéi hop giita cic nganh, cac t6
chire x4 hoi trong dia phuong dé thyuc hién nhimg quy dinh cua phép luét vé bao
vé€ strc khoé nhéan dén.

B$ Y té: Nghi dinh sb 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 cia Chinh phu quy

dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cia BO Y té d3 x4c dinh
cu thé chirc ning quan Iy nha nudc vé chim séc va bao vé st khoe nhan dén:

-Y té dy phong;

- Khdm bénh, chita bénh va phuc hdi chic nang,

- Y duoc cb truyén;

- Trang thiét bj va céng trinh y té;

- Dugc va m§ phém;

- An toan thuc phim;

- Dan s - k& hoach héa gia dinh va stic khoe sinh san;
-Béaohiémy té;

- V& bao vé mdi trudng trong hoat dong y té;

- Quén ly nha nudce cac dich vu cong trong linh vuc thuoc pham vi quan ly
nha nudc cia BJ.

Héi dong Nhdn ddn tinh:

- Quyét dinh quy hoach, ké hoach phét trién mang lu6i kham, chita bénh;

- Bién phap ‘béo vé strc khoé nhén dan, bdo vé va chdm soc ngudi gia,
ngudi tan tat, tré mo c6i khong noi nuong tua;

- Bao vé, chim séc ba me, tré em;

- Thyc hién chinh sich dan s6 va ké hoach ho4 gia dinh;

- Phong, chéng dich bénh;

- Phit trién y t& dia phuong.

UBND tinh:

- Quan ly hoat dong ctia cac don viy té thudc tinh va ce‘ip giéy phép hanh
nghé y, duoc tir nhén;

- Chi dao va kiém tra viéc t6 chiic thuc hién bién phap bao vé sirc khoé
nhan dan; bao vé, chim séc ngudi gia, ngudi tan tat, tré mo c6i khong noi nwong
tura; bao vé, chim séc ba me, tré em; thuc hién chinh sach dén sb va ké hoach
hoa gia dinh;
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- Chi dao va kiém tra viéc thue hién chinh sach wu dii, chdm séc va gitp
d& thuong binh, bénh binh, gia dinh liét si, nhitng ngudi va gia dinh ¢ céng vai
nuoc;

- Thuc hién ké hoaqh, bién phap yé st dung lao dong va giai quyét cac
quan hé lao ddng; giai quyét viéc lam, di€u dong dan cu trong pham vi tinh;

. - Thuc hién chinh séch bao hé lao ddng, bao hiém x3 hdi, ctru trg x4 hoi,
x04a d6i, giam nghéo, cai thién doi song nhan dan; huéng dan thuc hién céng tac
tir thién, nhan dao; phong, chdng céc t€ nan x& hi va dich bénh & dia phuong.

Hoi dong Nhdn ddn huyén:

- Quyét dinh bién phép bao vé, chim séc sitc khoé nhan dan, phong,
chong dich bénh;

- Chim s6c ngudi gia, ngudi tan tit, tré md cdi khong noi nuong tua;

- Bao vé, chim soc ba me, tré em; thuc hién chinh sich déan sb va ké
hoach hoa gia dinh;
UBND huyén:
- Thuc hién ké hoach phat trién su nghiép y té;
- Quan Iy c4c trung tAm y té, tram y té;
- Chi dao va kiém tra viéc bao vé strc khoé nhan dén; phong, chéng dich
bénh;
- Bao vé va chim s6c ngudi gia, ngudi tan tit, tré md cbi khong noi
nuong tua;
- Bao vé, chiam sdc ba me, tré em;
- Thuc hién chinh sach dan s6 va k& hoach ho4 gia dinh;
- Kiém tra viéc chip hanh phéap luit trong hoat dong clia cdc co s& hanh o
nghé y, dugc tu nhan.
Hoi dong Nhdn dan xa:
- Quyét dinh bién phdp bao dam giir gin vé sinh, xt ly rac thai, phong,
chdng dich bénh, bién phap bao v€ méi truomg trong pham vi quan ly;

- Bién phéap thuc hién chuong trinh y té co s6, chinh sich dan s6 va ké
hoach hod gia dinh.

UBND xa:

- T4 chtrc thuc hién cac chuong trinh y t& co s&, dan s6, ké hoach hod gia
dinh dugc giao;

- Van dong nhan dan giit gin v¢€ sinh; phong, chéng cac dich bénh.

Bén canh quy dinh ctia Luat T chirc H6i dong Nhén dén va UBND, Nghi

dinh cua Chinh phu cling quy dinh nhiém vu va quyen han cia cac co quan
chuyén mén tham muu, giip UBND quén ly nha nuéc vé y té.

294





S Y té:

Tham muu, giap UBND cAp tinh thuc hién chirc ning quan 1y nha nuéc vé:

Chéam sdc va bdo vé strc khoé nhan dan:

-Y t& du phong;

- Kham, chita bénh;

- Phuc hdi chirc ning;
- Y dugce cb truyén;

- Thubc phong bénh, chita bénh cho ngudi;

- M$ phém;

- V& sinh an toan thuc phim;
- Trang thibt biyté;

- Dan sc‘;;

-Bao hiém y té.

Phong Y té:

Tham muru, giap UBND cép huyén thuc hién chirc ning quéan 1y nha nuéc

vé cham séc va bao vé strc khoé nhén dan:

-Y té cosd;

-Y té du phong.

- Khém, chita bénh, phuc héi chirc ning; .
-Y duge cb truyen'

- Thubc phong benh chua benh cho ngu:m
- M pham;

- Vé sinh an toan thuc phém;

- B3o hiém y té;

- Trang thiét b y té;

- Dén sb.

2.2. Phén cp quan ly nha nuée v&'y té:
So db 13: Mé Pphing m6 hink phin cdp qudn If nka

nudchoat dong ¥ 74
B6 Y té

dén chp finh
diin cfip hyén
Ho:dong]\'han

» -~

din chp x3

Chcvin BviYH
ma nhi medc cin
quan K

Co cdu phan cap quan ly
nha nude cb thé mé ta bang so
d6 13.

Thuc té cia so db trén
chi ra rang, nhiém vu quan 1y
nha nudc trén cac Iinh vuc lién
quan dén y t& chua thit rd
rang, cu thé. Giita UBND
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huyén véi UBND tinh; gitta S& Y té va Phong Y t&.

Mbi quan hé gitra S& Y té voi Phong Y té cép huyén khoéng mang tinh
quan hé thir bac, ma thuc chat, dia vi phap ly binh déng v6i nhau. Phan cap cho
S& hay Phong Y té do phéap luét quy dinh.

Mic do phan' cép trong quan Iy nha nudc vé y té néi riéng va cac nganh
khéc khong hé thong nganh va linh vyc con phu thuge vao cac quyét dinh cua
UBND céac cap giao rd chirc ning, nhiém vu cho S& Y té ‘hay Phong Y té dua
trén nhimg quy dinh chung, mang tinh dinh huéng ctia cic nghi dinh Chinh phu

Tuy nhién, day lai 14 mot van de kha phurc tap hién nay trong phén cip
quan ly nha nudc néi chung va phan cAp mang tinh n6i bd ctia nganh y té.

Phan cip quan 1y nha nuéce vé y té dang vira ¢6 xu huong tép trung, nhung
lai t6 chirc theo hudng phi tip trung

Sordi 14: Phin cip quin f trém link wre Y o2 thisgc nfi b¢ nhu chi ra & so d6 14.

ngink Y té
LY 5o —— Su chong chéo, thiéu ré rang
dantinh ]

cia phén c@p quan ly nha nuéc vé y
té va hoat dong cung cip dichwvu y te
: ctia nha nudc thé hién 5 nhit & cp
..... EtinY C— Y Duyén. Canuoc, t6 chirc by may quan
' i ly y té cap huyén gan voi cung cap
dich vu y té cé qua nhiéu mé hinh:

- Phongytéva3 donviytéla
o : Bénh vién da khoa huyén, Trung tdm
Mai tn liemcive tube Y té (TTYT) huyén va Trung tdm

Mi t&n cham ngach: quan hé
Dan s6 KHHGD (tram y t& xi do
TTYT huyén quéan ly);

- Phong y té& va 3 dqn viy t& 12 Bénh yién da khoa huyén, TTYTDP va TT
Dén s6 KHHGD (tram y t€ x3 do phong y t€ quan ly);

- Phong y té va 2 don vi y t€ 13 TT Dan sé KHHGD, TTYT huyén (c4c
khoa, phong, dgi va tram y té xa). :

Cach thirc t6 chirc b may quéan Iy tai cip huyén ciing nhu dia phuong
trén nhi€u linh vyrc cling xay ra tuong tu.

Diéu co ban 13 chua thuc s phan biét duoc:

- Phan cép vé quan 1y nha nuéc;

- Phén cap vé hoat dong cung cip cac dich vu lién quan dén nganh dam
nhén (y té, gido duc, v.v.);

- Vai tro cia nha nudc va su ddc 18p cia cac don vi su nghiép cung cap
dich vu.

2.3. Hé théng co s& kham chita bénh va trao quyén tu chi (phan cAp thi
truong):
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Diéu nay ciing dugc xem xét trong tur & nghién ciru phan cip hoat dong
cung cap dich vu thudc nganh va linh vuc khac.

Céc co s& cung cip dich vu y té trong bdi canh hién nay bao gdm ca khu
vuc nha nude va khu vie tr nhan. Déi véi khu vire tur nhan nha nudce chi thuc
hién su quan ly nha nudc. Tuy nhién, khac véi dich vu gido duc, hién nay dich
vu y té van chi yéu thudc khu vire nha nuée.

a) Céc hinh thirc t8 chirc co s kham bénh, chita bénh:
- Bénh vién;

- Co s& giam dinh y khoa;

- Phong kham da khoa;

- Phong kham chuyén khoa, bac sy gia dinh;

- Phong chin tri y hoc ¢b truyén;

- Nha ho sinh;

- Co s& chan doén;

-Cosddichvuy té;

- Tram y té c4p x4 va tuong duong;

- Céc hinh thiic tb chitc kham bénh, chita bénh khac.
b) Hé thdng co s& kham bénh, chita bénh ctia Nha nudc:
- Tuyén Trung uong;

- Tuyén tinh, thanh phé truc thude Trung wong;

- Tuyén huyén, quan, thi x4, thanh phé thuéc tinh;

- Tuyén x4, phudng, thi trin.

Poi véi cac co s y t€ bén ngoai nha nudc, cac co quan quan ly nha nude
chi thue hién nhitng néi dung quan ly nha nudc con hoat ddng cung cap dich vu
cua ho hoan toan dugce tir chu theo co ché thi trurong.

Pbi véi Ccac co sd'y té cong 1ap, phan cip quan ly trong hoat dong cung
cap dich vu y té da va dang dugc quan tam. bic biét chu yeu phan cap lién quan
dén loai chuyén mén, dich vu nao dugc cung cip va quan hé giita cac co s y té.

¢) Phén cip chuyén mén:

Cach t6 chuc phéIl Cép So"d‘;; 15: Triét Iy phéin cdp cung cép dick vu Yt trong hé
chuyén mé6n mang tinh thir bac; thong Y2 cing lip
, R n Phéin tuyén co s cang Phin toyéa loai dich vu (bénh)
- Chi dao chuyén mén; cépﬁ;chv?Yté(nbcim, drge fipe kifn boi o 55 dich
x n ” mroe): woe va Y € (ghi mrdc):
- H6 trg chuyén mon. " i;:ig vong = s P ¥ Tring wong:
< “ g . ¥ lmk. ban ® Tuh;
Phén cap loai hinh dich vu ® Huyén WEH  w Huyda
A r 3 A Y 4 % Xi % T
y té€ cho céc co s& y t€ nha nudc nuede " Xa

dang 1a van d€ quan tdm cuia ca

V7

Trac d5i nhom vé :cch thitc phan coip
r1ns rBn dirhwi bhim rhien hinh?





cac cAp quan ly va ngudi cung cap dich vu 14n ngudi nhén dich vu. Phan clp céc
loai hinh dich vu y té trong hé théng cac co s& y té& nha nude duge mé ta & so dd
15.

S 48 16: Phin cép cung edp dich ve Yié- siét chitvi Phén cap cung cap dich vu
Pphem phin cap y té trong hé thong co SOy té

£ -
Tupbn i — A0 anh moctf et phin o cong dang ¢6 nhiéu diéu cin quan
® Trom Yt <X bénh mbtuyén xE phucw tam. Diéu nay thé hién & quy dinh

® Tram Y té cua céc co
e, don i, wromg oA k1£1a chét chc 1a co sé d;c}} vuy ~te
e thychién, cap cao khong dugc kham chira
n'e"lmh'?.‘ A 14 - - y bl hd
bipnx bénh cac loai dich vu ma co s&
fé; tuvén trém tuyén xi: Trao &6 nhém tnh cép thap c6 thé lam dugc. Trong
Tang wang Fudng trén vi dua ra

" Tk T ooy i i khi d6, phap ludt nhad nudc lai
® Huyén (bao gom bésh vita, khong cam nguoi c6 nhu ciu dich

TTYT kuyés; TTYIDP)
e vy duogc quyén lya chon dich vu

va co sO cung clp dich vu. Quy
) i o dinh phan cap hoat dong cung cap
dich vu y t& va kiém so4t phan c4p thé hién & so db 16.

3. Nang cao hiéu qua phin cip quén Iy linh vire viin héa - xa hoi

Dé ning cao hiéu qua phan cip quan ly trong linh vuc y té, gido duc noi
riéng va trong linh vuc van hdéa — xa hdi noi chung, can quan tdm thuc hién
nhimg ni dung sau:

- Phan cép quan 1y nha nuéce trong hé thdng cic co quan quéan Iy nha nudc
trén linh vyc vin hda — x4 hoi néi chung, ciing nhu Y té, gido dyc noi riéng tép -
trung vao nhiém vu quén ly nha nudc cac hoat dong cung cap dich vu lién quan
dén vin hoa — x3 hoi. Khéng phén biét cha thé cung cp dich vu nay 14 cia nha
nuée hay cla cia cac thanh phin kinh té khéc (khu vue tir).

- Phan cap quan ly nha nudc can phan biét v6i trao quyén tu chu cho cac
co s cung cap dich vu thudc linh vuc van héa — xa hdi cia nha nuée.

- Phén cap cung cip dich vu cong trén linh vuc van hoa — xa héi néi
chung tir ngudn ngén sach nha nudc. Day ciing 1a vAn dé khoé khin coa phan cip.
Céc t6 chirc cung cép dich vu cong ctia nha nude (don vi su nghiép - co sé kham
chita bénh cong; cac loai truong cbng, v.v.) dang thach thirc trong viéc dugc
phéin cap hoat dong cung cép dich vu trén nguyén téc: Cang lén cao chi dugc
cung cdp nhimg loai dich vu c6 d6 phuc tap nhit dinh, néu cung cip nhimg loai
dich vu c6 d6 phuc tap thap c6 thé bi xir phat. Pay 1a mot nghich ly, dac biét
trong linh vuc y té. Khéng c6 loai bénh cap trung uong; tinh, huyén va xa dé ma
phén loai bénh; mét khac, ngudi bénh ¢ quyén hra chon co s& cung cap dich vu
dé kham chita bénh néu ho thiy noi d6 c6 thé chita dugc khoi bénh cho ho.
Khong ai mudn di tir x3 1én trung wong d& chita bénh néu x3 chita duge va ho tin
1a chita dugc. Day 1a diéu ma co quan quéan Iy nha nuéc chua di sdu dé phin
cap.
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- Phan c4p hoat dong cung cap dich vu cong trén linh vyc van hoa — xa
hdi ciing ddng nghia véi viée phan cép phén bd ngén sach nha nudc danh cho
loai dich vu nay. Hién nay, ai cling mudn c6 quyén trong linh virc nay, nhung
dAu tur cho cp co s& lai thiéu sy phan cip.

- Muén 1am t6t phén cip cung cap dich vu y t& néi riéng va dich vu vin
héa — xa hoi n6i chung can tao ra mat bang cung cép dich vu kha ddng déu giita
cac tuyén va dleu d6 khéng can phan cip mang tinh ap dat, tur déng xa héi s&
thyuc hién phén cAp lua chon chinh minh noi muén nhan duge cung cip dich vu y
té.

- Néu trong linh vuc gido duc, x& héi hoa da tao ra nhiéu trudng chét
lugng cao cua khu vue tu, khong can phéan cap hay cam cac trurong chit lugng
cao van nhén dugc nhiéu “ngudi cin cung cép dich vu”

Vi du truong miu gido tu 13 mét dién hinh. Trong khi d6, bénh vién tu
chua phat trién, khong cé su lya chon, thi cac co s& kham chira bénh cong lai rat
bét cap vé chét luong cung, cAp dich vu ké ca nhitng dich vu cip thap biéu d6
cling ddng nghia véi viée chay dén céac trung tdm chét lugng (khéng phan biét
trung uong hay dia phuong).

- P& nang cao hiéu quéa phan cip quan 1y trong linh vic vin héa — x3 hoi
can thay dbi cich thirc sir dung ngn sach nha nuéc hop Iy hon va binh ding
hon. Va diéu nay ciing s& gitp chiing ta han ché viéc roi vao tinh hudng “2/3 déu
tu cho y t& roi vao nhém ngudi giau, giau nhat chiém dén 45%, nhém nghéo khé
chi chiém 7%; nhimg noi nha nudc dau tr nhidu nhat cling la noi tao ra nhiéu
dich vy thu tién cao nhét cho ai c6 tién. P& phan cép hoat dong cung cap djch vu
Y té ciing nhu gido duc va véan hoa - xa hgi, tao ra sy binh dang trong tiép can
dén dich vu y té dugc tra tién; dén cac co sd y t& do nha nude dau tr bing ngin
sach nha nuéc.

4. Theo déi va danh gia phan cap quan ly trong linh vwc viin héa - xa
hgi '

4.1. Tiéu chi danh gia:

- CAc tiéu chi lién quan dén cac muc tiéu phat trién ciia thién nién ky*%;

- S6 co quan quén Iy nha nuéc lién quan dén quan 1y nha nuéc trén linh
vuc van hoa - x4 héi gia ting hay giam. Muc d§ gia ting cling thé hién xu huéng
manh hon cua phén cap quan 1y nha nuéc; néu xu hudng giam ciing c6 nghia la
phén cap quan ly nha nu6c giam, gia tang tap trung quan ly nha nude vao mét sb

d4u méi, mét s6 cAp. Tuy nhién, hai chi s6 nay khéng phan anh x4u- tdt ma chi
phén anh xu huéng “tap trung - ph1 tap trung, phan cap”. :

- Tiéu chi lién quan dén sb lugng cac t chtrc cung cap dich vu cong cua
nha nudc so véi cac td chic cung cép dich vy trén linh vye vin héa — xa hi
thudc khu vuc tu. Néu chi s§ nay gia ting, thé hién xu hudng x3 hoi héa, phéin
cap hoat d¢éng cung cép dich vu manh va ngugc lai;

“® Tham khéao 8 muc tiéu thién nién ky trong “Chuong trinh nghi sy Viét Nam”.
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- Tiéu chi lién quan dén su binh déing trong viéc tiép can dén dich vu trén
Jinh vuc vin héa — x4 hoi (gin véi 8 muc ti€u thién nién ky). Néu khu vuc khé
khén c6 muc d6 gia tang co s¢ cung cip dich vu vin héa — x3 hoi thé h1en hiéu
qua cao hon cia phan cap va ngugc lai;

- Tiéu chi lién quan dén sb lugng ngudi ngheo dugce tiép can dén dich vu
van hoa — xa hoi. Néu ty 1€ nay gia tang, tic phan cap dugc mé rong va dan cé
diéu kién dé t1ep can dén dich vu vin héa — x3 hoi;

4.2. Theo doi, danh gia:

Pé theo doi va danh gia hiu qua, doi hoi phai tién hanh thdng ké s licu
lién quan dén ti€p can dén dich vu ciia cong dan trong qua trinh phén cap.

- Théng k& lai su thay d6i co cu t6 chitc bd may cia hé thdng céc co
quan quan ly nha nudc trong linh vuc van héa — xa héi. Muc d¢ tang nac, thir
bac cling thé hién mic d6 phan cap quan ly nha nudc;

- Théng k& nhiém vu va quyén han cia timg co quan nha nudc trong quan
ly nha nudc trén linh vuc van hoéa — xa hoi. Tim ra danh muyc céc linh vuc chong
chéo giita ca 4 cap theo bang 2.

Bang 2:.Khio sat chdng chéo, tring lip dé danh gia hiéu qua phan

K
cap
Nhiém vu Trung wong Tinh Huyén Xa
quan ly nha
nwéc
Nhiém vu A X X X
Nhiém vu B X X
- Phan tich dé tim kiém nguyén nhan;
- CAp nao s& lam t6t hon?
- Phan tich d& chuyén giao theo trat tir bang 3.
Bing 3: Phan cép lai dé tranh chdng chéo, tring lip
Nhi€ém vu Trung wong Tinh Huyén Xa
quan ly nha
nudc
Nhiém vy A X
Nhiém vu B L x

Nguyén tic dé thiét 14p bang 3 13 cAp ndo 1am t5t nhét s& giao cho cép do.
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- Théng ké sb lugng céc don vi cung cip dich vu trong va ngoai khu vuc
nha nudc;

- Khéo sat danh gia chét luong dich vu dugc cung cip béi cac chu thé
khac nhau;

- Khao sat danh gié chi phi, gi ca dich vu dugc cung cép.

Khi thuc hién cich thirc dé do  luong cac thong s6 néu trén, ching ta c6
thé két luan duoc xu huong phéan cép trong hoat dong quan ly nha nudc ndi
chung cling nhir phan cép quan ly hoat ddng cung cap dich vu trén linh vyc vian
hoéa — x4 hoi.

4.3. Xay dung khung ké hoach theo d6i danh gia:

_Xay dung khung ké: hoach va theo ddi danh gia phan cip dugc trinh bay
cho tat cd moi loai phén cap, khong phan biét cap nao va loai linh vuc nao.

Pé thuc hién mot cach triét dé phan cip quén Iy trén timg linh vuc (kinh -
té, tai chinh, vin héa, x4 hdi, v.v.), tur duy vé€ ké hoach phéan cap sé dugc xem xét
mang tinh tong the, dai han va trén tat ca c4c linh vuec.

- Khi 18p ké& hoach c6 thé Iya chon cho 1 linh vuc cu thé dé x4ac dinh nhimg
cong viéc phai lam.

Buéc 1: Danh gia tong quan nhung cong vige lién quan dén quan ly nha
nudée trén linh v lua chon d& phan cAp (kinh té, tai chinh hay vin héa, xa hoi):

- Liét ké cac cong viéc;

- Xéc dinh tinh cht cong viéc;

- Nhimg didu kién dé thuc thi cong viéc;

- Péi tugng chiu tic dong cua nhém cong viéc.

Budgce 2: Phan tich thuc trang céc t chirc dang dam nhén nhitng cong viéc
quan ly néu & budc 1:

- Nhimg wu diém;
- Nhitng han ché;

- Co s& phap 1y cho viée thuc thi céng viéc hién tai c6 lién quan dén quan
ly nganh, linh virc.

Buéce 3: Panh gié xac dinh nhitng loai cong viéc nao thudc co quan nao
dang thure hién t6t nhat:

- Xac dinh céc loai cong viéc dam nhan cua timg co quan;
- Sip xép thir tr uu tién;

- Péanh gia kha ning chuyén dbi cong vic.

Budc 4: Xac dinh co quan c6 kha ning chuyén dbi:

- Nhilng loai cong viéc can chuyén giao;
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- Piéu kién dé chuyén giao.

Burée 5: Déanh gia hiéu qua chuyén giao:

- So sanh két qua néu dugc chuyén giao;

- Chuyén giao cho cip nao?

Buréc 6: Trinh cip c6 thAm quyén phé duyét:

- Cép trung vong néu chuyén giao giita trung wong va tinh;

- Cép tinh néu chuyén giao giita tinh va cip huyén;

- Cép huyén néu chuyén giao giira huyén va cip xi

Buoc 7: Xac dinh nhiing yéu cdu hd tro budc diu dé thuc hién chuyén
giao:

- Ngudn nhén luc;

- Nguén luc;

- Piéu ki‘én lam viéc;

- Thu tuc phép ly.

Buée 8: Gidm sat danh gia viéc thuc hién cong viéc chuyén giao:

- Panh gia hiéu qua chuyén giao;

- So sénh v&i két qua trude khi chuyén giao;

- Thuc hién tiép tuc.chuyén giao hay thu tra lai cép trén.

III. K¥ NANG PHAN CAP QUAN LY VAN HOA - XA HOQI

De thuc hién phan cap quan ly tai cip phong, cin quan tdm dich thuc dén
loai cip phong khi ban dén phan cép.

Phong cap huyén 13 mot ddu méi quan trong, doc lap thuéc UBND cép
huyén. La nguoi dung d4u mét co quan chuyén mén thudc huyén. nhiém vu cia
phong do UBND giao, nhumg déng thoi ciing theo van ban phap lugt nha nuge
cap trén quy dinh. V& nhiém vu va quyén han ciia cap phong trong co cau td
chirc bg may ciia UBND Huyén kha chit ché, phan cap mang tinh phap ly cao.
Phong cé tu cach phap nhéan, cé con déu (trong tién trinh cai cach hanh chinh
. theo mét cira, cac phong dang theo hudng: Mt cira, mot ddu va c6 noi khéng
con déu ciia phong).

Phong cdp s6 13 co quan thudc s8, do s& quyét dinh va do d6 tinh phap
luét ciia phong han ché;

Phong cdp bg: Trude day cip b khéng cé phong. Hién nay cip phong
ctia B6 c6 tinh phép 1y han ché.

Tuy thubc vao vi tri ctia phong dé nghién ciru phan cp trong ndi bo cip
phong.
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Tuy nhién, néu coi phong nhu 1a mét t& chirc con nim trong té chirc 16m,
thi moi phong d&u c6 nhiém vu va quyén han dugc quy dinh trong vin ban thanh
lap (muc do phap Iy ciia quy dinh c6 thé khac nhau). Phong luén 1a co quan
thdm quyen riéng, hoat dong theo co che tha truong (trudng phong) va do dé
ludn c6 thé 4p dung mé hinh iy quyén dé nghién ciru phén cip trong ndi bd
phong.

Noi dung nghién ciru phén cip quan 1y cip phong duoc 4p dung chung
cho moi loai phong va trén tat ca cac linh vuc.

Phan cAp cp.phong dugc tiép can theo hai huéng:

- Panh gid xem xét nhiém vu va quyén han dugc giao cho cp phong;

- X4y dyng mé hinh @ty quyén trong ndi bd cip phong giita trudng phong
va nhan vién trong phong.

Pdnh gia xem xét lai nhiém vu va quyén han dwoc giao:

Péanh gia nay s& thyc Kién'theo cac’budc sau:

Buéc 1: Can cir vao nhiém vu va quyén han duogc giao cho cdp phong
hién nay:

- Nhimg loai nhiém vu dugce giao mang tinh thuong xuyén;

- Nhimg quyén han dugc trao;

- Nhing loai nhiém vu dugc giao mang tinh chit iy quyén cta cip trén.

Buéc 2: Pénh gia ning luc cip phong:

- Luc luong lao dong;

- Co s& vat chit

- Piém manh;

- Han ché;

- M6 hinh quan ly;

- Céac chuong trinh, du an;

- Méi quan hé.

Bucc 3: Danh gia viéc thuc hién cac nhiém vy dugc giao:

- Nhiing loai nhiém vu thyc hién tbt;

- Nhimg loai nhiém vu thuc hién gap khoé khan;

- Nguyén nhén.

Buréc 4: Kién nghi phén cip:

- Nhiing loai nhiém vu nao tiép tuc giao;

- Nhimg loai nhiém vu nao cé thé giao thém;

- Nhitng loai nhiém vu nao can chuyén giao tra lai cho cap trén;
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- Nhimg quyén han gi can dugc trao thém.

Xay dung mo hinh uy quyén cua Trieéng phong cho nhén vién.

Uy quyén cho nhén vién cia phong cac nhiém vy vén la cua trudng
phong, nhung .c6 thé trao cho nhan vién lam thay trén nguyén tac tu nguyén.

Loi ich ciia viée Gty quyén cho nhén vién lam thay:

- Uy quyén dé st dung thdi gian cta ban t6t hon;

- Uy quyén dé gitip xay dung nhan vién cia ban.

Loi ich cia 1y quyén doi vdi trucng phong:

- Giup nguoi uy quyé’n c6 nhiéu thoi gian dé tap trung vao cong viée quan
1y nhu 1ap ke hoach, ra quyét dinh, giam sat.

- Gilp nguoi uy quyen ra dugc nhimg quyét dinh chmh xac hon do co
nhiéu théng tin hon tir c4p dudi;

- Tang néng suét, hiéu qua cong viéc;

- C6 thém nhitng tiéu chi cu thé dé danh gia két qua cong viéc ctia nhan
vién cap dudi.

Loi ich ciia 1y quyén déi voi nhdn vién

- Nang cao tinh thin cia nhan vién, khuyén khich nh4n vién lam viéc hiéu
qua hon;

- Tao co héi de nhan vién st dung nhimg kién thirc kinh nghiém cia
minh;

- Tao co hoi de nhén vién phat trién va thu thém kinh nghiém, kién thic
qua qua trinh truc tlep giai quyet cong viéc.

Nguyén tic uy quyén:

- Chi &iy. quyén nhitng nhiém vu duoc ty quyén;

- Danh gi ning lyc ctia nhan vién c6 dit d& dam nhan;

- Su nguyén dam nhén, khéng ép budc;

- Uy quyén nhung khong tir bod kiém soét va trach hhiém.
Nhitng diéu can chii y dé iy quyén hiéu quid

- Uy quyén nhung qua mudn - nuéc dén chan méi nhay;
- Thudng “ ai 1am gioi, t6t thi db 1én dau ho™;

- Khéng ding ngudi, ding viéc;

- Khéng phu hop véi ndng luc chuyén mon;

- Ngudi dugc oty quyén khéng dugc giai thich cu thé vé nhiém vu va
quyén han nén khong tu tin;

- Can thi€p qua sau, nhi€u sau khi 0y quyen;
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- Nhitng ngudi ¢6 lién quan khéng dugc thong bao vé “ngudi duoc vy
quyén” nén khong hgp tac, phoi hop;

- Uy quyén theo c4ch ph6 mic.

Uy quyén tir Truéng phong xubng cho nhin vién phat trién tiy theo cip
do phat trien cta nhén vién. Khi nhén vién phat trién (quy hoach) dén murc do
cao, cO thé uy quyén & mirc d¢ cao nhat (ho da c6 thé thay thé trudng phong).

Khi & mirc d6 phat trién con thép, chi giao viéc va tiép theo uy quyén han
che.

Qua trinh phat trién nhan vién va gia ting cip d6 Uy quyén mé ta & so dd
17 duéi day.

Seor IS5 I 7 Mive &5 plrbir rrifre 1oy greyre chro relfrirs wviSr

c g vigc 1. Qun-Et Jdinh chin I&mn i qua
. <='ich fhirc 2.Quyet dinh 2.t Sinh
MNhdn widn 2. Frucr hidrz cich thirc céin lam gi
cSng viks B Thnee iy 3 Ot dinh
crn )

Nguoi biét iy quyen cua minh cho ngum khdc, biét sir - dung nguoi gioi
hon minh la ngwoi gidi hon nhitng nguoi gici. Hay biét 1ty quyén dé cé thoi gian
phat trién chinh minh.

] Tinh huéng: Phéi hop trong quin 1y nha nwée va cung cép dichvuy

te

UBND huyén véi sw tham mucu ciia Phong Y té duwa ra quy ché phéi hop
sau:

a) Nguyén tic phbi hop:

- Mbi co quan chiju trach nhiém truéc phap ludt, trudc co quan Nha nuée
cép trén ctia minh vé chirc niang nhiém vu dugc giao, chi dong thuc hién t6t
chirc ning nhiém vu ctia minh, ddng thoi phédi hop véi cac co quan lién quan
giai quyét cac phat sinh ¢6 lién quan dén van d& vé cham séc stic khoe nhan dén
trén dia ban huyén;

- Cong chuc cac co quan c6 trach nhiém gitp dg, hd tro 13n nhau giai
quyet nhung van d phat sinh thudc chirc nang, nhlem vu cuia co quan khac khi

can th1et nhim dam bao tinh théng nhét khi giai quyét cic tinh hudng khén cip
vé y té trén dia ban huyén;

- Viéc phéi hop hoat dong duoc thuc hién trén co s& chuc nang, nhiém vy
ctia mbi co quan, dong thdi trong qua trinh phéi hop thuc hién nhiém vu khong lam
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giam vai trd, trach nhiém va thdm quyén ciia mdi co quan va khéng can try cong
viéc cua nhau.

b) Céc td chirc phdi hop:

- Phong y té:

L4 co quan quéan ly nha nuéc cha tri phdi hop véi Bénh vién da khoa,
Trung tim dan s6 - KHHGD, Hbi Pong y va Trung tim y té du phong huyén
trong viéc thuc hién chién lugc chiam séc. sitc khoe nhan dan theo Nghi quyét
ctia Huyén dang bo va Hoi déng nhan dan huyén.

Phong Y té 1a gitip Bénh vién da khoa, Trung tam dan s6-KHHGD, Hoi
dong y va Trung tam y té du phong giai quyet van @& y té trén pham vi quan ly
Nha nuéc va dinh ky t chirc hop giao ban dérat kinh nghiém trong chi dao viéc
cham séc stc khoe toan dén, t6 chirc cic ngdy 1& ky niém nganh y té trén dia ban
huyén.

Chi dao cac x& va phdi hgp véi cac ban nganh, doan thé dé phéi hop véi
Bénh vién da khoa, Trung tdm dan s6-KHHGD, Hoi dong y va Trung tdm y té
du phong huyén hoat dong t6t va hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Bénh vién da khoa huyén:

+ Nhén bénh nhén tir tram y té xa chuyen dén dé kham va diéu tri khi
tram y t& x3 qué kha nang,

+ Thuc hién viéc chi dao tuyén va giam sat hd trg vé chuyén mo6n dbi véi
y t€ tuyén xa theo dinh ky. B6 tiuc vé chuyén mén cho nhén vién y té x3;

+ Bénh vién cd trach nhiém cir c4n bd chuyén mdn luln phién tir Bénh
vién v€ tram y t€ x4 d€ ho trg nham néng cao chat luong kham chita bénh theo
Quyeét dinh s6 1816/QD-BYT ngay 26/5/2008 cua B Y té;

+ Bénh vién tiép tuc thuc hién chi dao hoat déng kham chira bénh tai tram
y t&, thuc hién céc qui ché chuyén mén, qui dinh-vé kham chita bénh, cung img
thuéc, ky hop dong kham chira bénh BHYT tai tram y té véi Béo hiém x3a hoi
trong nim 2009. Két hop véi Hoi dong y @& chita tri bénh nhan bing  phuong
phap Déng Tay y két hop;

+ Trong luc Trung tim y t& du phong chura ¢6 co quan 1am viéc, bénh vién
bo tri phong lam viéc cho trung tdm d€ ti€n viéc hoat dong chuyén mon;

o F Phéi hop véi Trung tim y té dy phong thuc hién céc chuong trinh y té
quoc gia;

_+ Bao cdo dinh ky cdng tac chuyén mén vé Phong y té nhu qui dinh. Bio

cao vé hoat dong chdm soc sirc sirc sinh san - KHHGD tir vong me va tir vong

so sinh va bao cdo ubng Vitamin A cho trung tim y té dy phong huyén theo mau

quy dinh. Cung cip nhitng s6 liéu chuyén mon cin thiét dé Phong y té tham muu
cho UBND huyén;
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’ + Pinh k¥ va dot xuit théng bao cho Trung tam y té dy phong va Phong y
té nhitng théng tin lién quan dén bénh truyén nhiém va cac bénh giy dich trong
bénh vién;

+ Phéi hop véi Trung tim y t& du phong trong cbng tac chdng dich khi cé
dich xay ra;

+ Phéi hop véi Trung tdm dan sé - KHHGD, Trung tam y t& du phong
thue hién céc dich vu KHHGD.

- Trung tAm y té dy phong:

+ Trung tam y té du phong lam dau méi ph01 hop v6i Bénh vién, Trung
tdm dén s6 - KHHGD, Phong y té x4y dvmg Qui ché phéi hop trong viéc chi dao
hoat dong tai tram y t&;

+ Phéi hop v6i Bénh vién da khoa giam sat ca benh tai bénh vién lién
quan dén bénh truyén nhiém; _ :

+ Chia sé théng tin cc bénh truyén nhiém va cac bénh gay dich véi Bénh.
vién da khoa;

+ Béo céo dinh ky cong tac chuyén mén Yé Phong y t,:é nhu qui dinh.
Cung cdp nhitng s6 li€u chuyén moén céan thiét dé Phong y t€ tham muu cho
UBND huyén;

+ Khir khuén moi truong tai Benh vién da khoa khi xuét hién cdc bénh
gay dich trong bénh vién;

+ Cung clp céac loai thudc vé cac c,hu0’rig trinh muc ti€u y té quéc gia va
phong chong bénh xd hoi, HIV/AIDS néu dugc phan phodi cho Bénh vién da
khoa huyén.

- Trung tAm Dan s6 - KHHGD:

+ Két hop v6i Trung tdm y té du phong huyén, bénh vién da khoa trién
khai c4c dot chién dich 16ng ghép truyén théng dan sb - dich vu KHHGP;

+ Cung cap day da cac phuong tién tranh thai theo quy dinh.
- Hoéi bong y huyén:

. +’Két hop véi Bénh vién @ chita trj bénh nhan bing phuong phép Péng -
Tay y két hop;

+ Két hgp v6i Trung tdm y té du phong & chi dao cac Tram y té x4 phat
trién virdm thubc nam va diéu tri Pong - T4y y két hop;

+ Béo cdo dinh ky cong tac chuyén mén vé Phong y té nhu qu1 dinh.
Cung cép sb liéu chuyén mén can thiét &€ Phong y t& tham muu cho UBND
huyén.

Trao dbi:
- Poc k§ quy ché phdi hop;
- Phan tich tinh hop phép, hop 1y ciia Quy ché;
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- Phén tich tinh kha thi ctia phéi hop;
- Nhitng nhin xét, binh luan va kién nghij gép y.
CAU HOI THAO LUAN
| 1. Trinh bay muc dich, yéu cAu va nguyén tic trong “phin cép quan Iy”
noéi chung va van dung trong linh vuc van hoa - xa h6i néi riéng?
2. “Hiéu qua” va “hiu qua phén clp quan ly” 1a gi? Cé nhimg giai phap
gi d& nang cao hiéu qua phén cap quan ly trong linh vuc vin hoa - x4 hoi?

3. Kinh nghiém ctia anh/chi trong quan ly va thuc hién phan cip quan ly
trong linh vuc cdng tic cia minh? Nhitng bai hoc rit ra?
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Phin III

YEU CAU, HUONG DAN PI THUC TE
VA VIET PE AN/THU HOACH CUOI KHOA

Muc 1

YEU CAU, HUOGNG DAN PI THUC TE
1. Muc dich ’
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a) Quan sat va trao dbi kinh nghiém lanh dao phong qua thuc tién tai mot
don vi cu the. '

b) Gitip két ndi gifra Iy thuyét véi thuc té.
2. Yéu ciu

a) Giang vién xay dung l;é.ng quan sat d& hoc vién ghi nhan trong qua
trinh di thuc té.

b) Hoc vién chuan bi trudc ciu hoi hodc van dé can lam rd trong qua trinh
di thuc te.
3. Huwéng dan
a) Co s& dao tao, boi dudng bo tri to chitc va sip xép di thuc t€ cho hoc
vién.
~ b) Co quan, don vi hoc vién dén thuc t€ chuan bi béo céo kinh nghiém va
tao diéu kién d€ hoc vién trao doi, chia sé kinh nghiém thyec tién.

Muc 2 ,
YEU CAU, HUONG DAN VIET PE AN/THU HOACH CUOI KHOA
1. Muc dich

a) La phan thu hoach kién thirc va k¥ néng thu nhan dugc tir chuong trinh

dao tao, boi dudng 4 tuan cho lanh dao cap phong.
_ b) Gitp dénh gié mirc do két qua hoc vién da dat dugc qua chuong trinh

(kién thic, k¥ ning va hanh vi thai dg).

¢) Chi ra dugc kha néng van dung kién thirc va k¥ ning d3 thu nhan dugc
vao thyc ti€n tai vi tri cong tac cta lanh dao phong.

2. Yéu ciu

a) Hoc vién can viét thanh ban d& 4n/thu hoach hoan chinh, trong d6 néu
nhimg kien thic va k¥ néng thu nhén dugc, phén tich cong viéc hién nay va dé
xuit van dung vao thuc tién tai vi tri cong tac cua ldnh dao phong.

b) Théng béo yéu ciu cho hoc vién khi bit ¢iu khéa hoc.
3. Hwéng dan

a) D6 dai: Khong qué 12 trang A4 (khéng ké trang bia, phin tham khéo
va phu luc), str dung phong chit Time New Roman, kho chit 14, cach dong 1,5.
b) Cu trizc: Do hoc vién thiét ké va bién soan phit hop véi ndi dung.
_ ¢) Vén phong, cach viét: Cé phan tich va danh gid, ¥ kién néu ra cin c6
sO liéu minh chuing ré rang.
4. Panh gia
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Tay dac diém, tinh hinh mdi 16p, co s dao tao, bdi du:ong quyet dinh Vl@C
d4nh gi4 khéa hoc bing 1 trong 2 hinh thirc sau:

a) Viét thu hoach: Mdi hoc vién viét 1 ban thu hoach.

b) Viét d& 4n: Trién khai theo mét trong hai phuong 4n sau:

+ Phuong an 1: MBSi hoc vién xay dung mét d& an riéng va giang vién
cham theo thang di€ém 10. °

+ Phuong 4n 2: Hoc vién c6 thé x4y dung dé an theo nhém va dai dién
mdi nhém bio cdo két qua de an trude 16p. Danh gia két qua chéo giita cac
nhém theo thang 10 diém. Diém danh gia dé 4n bang diém trung binh cong cua
diém c4c nhém khac chdm cong v6i diém cia giang vién chim. Piém sé chung
clia nhém tinh cho timg thanh vién trong nhém.

. ¢©) Phuong thirc chdm diém: Tinh theo thang diém 10, diém dat 13 tir 5
diém tré lén.
d) Xép loai:
Gisi: 9 - 10 diém;
- Kha: 7 - 8 diém;
_Trung binh: 5 - 6 diém;

Khéng dat: Duéi 5 diém. :
A KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

] yén Tién Dinh
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_1472558830/TL cap phong 2.pdf
Thong tin 13 mot khai niém rong, bao gdm:

- Theo nghia hep, d6 12 mot didu gi d6 duoc truyén dat, thong bao hay
dugc ndi ra. Co the bao gom: 1 tir, mdt tin tirc, mdt thong tin tinh bao, ...

- O nghia rong hon, théng tin 13 nhitg kién thirc thu nhan duoc tir cac
nguon hay cac cach thirc khac nhau (su viéce, su kién, cac dit li€u, thong qua hoc
tip nghién ctru, thong qua thuc té va trai nghiém, ...)

- Vé giac do dich vy, thong tin co thé 1a viéc mét ¢4 nhan hay mot don vi
tra 101 cac cdu hdi hay yéu cau cho d61 tugng khach hang, doi tugng phuc vu.

1.2. Dit liéu:

-0 nghia thong thuong, dit liéu 1a cac théng tin, sb liéu ¢6 churng cwr duoc
$ap xép co to chirc 1am co s& d€ phan tich, 14p ludn hay ra quyét dinh.

- Trong cbng nghé thong tin, dit liéu 1 cac théng tin dang s hoic céc loai
thong tin khac dugc sap xep va trinh bay hgp ly dé c6 thé xir ly dugc bang may
tinh.;

1.3. Phéan biét thong tin va dit liéu: ‘

Thong tin 13 phan anh cai da dang, dif liéu 1a théng tin phan 4nh c6 chon
loc theo myc dich cta chu the tim ki€ém théng tin.

Pbi voi cong chire, khi thyc thi hoat dong cong vu, didu quan trong 1a cé
dugc cac thong tin va dit liéu phu horp, can thiét phuc vu cho cong viée cua ban

than va clia co quan, don vi, qua d6 dong gop cho viéc hoan thanh muc tiéu
chung.

2. Quy trinh thu thap thong tin, dir li€u

Vén dyng luu d Flowchart, bao gdm cac so dd don gian gitip két ndi cac
budge trong mot quy trinh 1am vigc, gitp lam rd cac cng doan va cho thay c6 thé
cai tién & nhitng khau nao.

C6 thé str dung Flow charts dé:

- Xac dinh va phan tich cac quy trinh;
Xay dung quy tinh theo mdi budc @& phan tich, trao dbi hodc théng tin;

- Xac dinh, tiéu chuén hoéa va chi ra nhiing linh virc can cai tién;

Sir dung ki thuat nay thé nao.
Phén 16n céc so db nay st dung ba hinh co ban:
- Hinh 6 van chi budc khéi dlu hay két thiic mot quy trinh

- Hinh chif nhét chi huéng dan hay hanh d6ng
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- Hinh thoi chi quyét dinh can dua

V6i mbi hinh cn ghi n6 thé hién diéu gi. D6 c6 thé 1a khéi dau hay két
thiic cua quy trinh, hanh dong can lam hay quyét dinh phai dua ra.
Dung miii tén dé két ndi cac hinh dé chi dong quan hé ciia quy trinh.

C6 thé ding nhiéu hinh khic nita trong flowcharts. Nhung hiy nhé mét muc
dich co ban cta k¥ thuét nay 1a dé thong tin: n€u su dung nhimg hinh phic tap
ma chi it nguoi biét thi giao tiép c6 thé bi roi. Vi vy, nén vé hinh don gié.n.

De v& Flowchart, hiy dong nfio vé& cic nhiém vu trong quy trinh va ghi
theo trft ty cai trude cai sau. Ty dét ra cau hoi nhu “Pidu gi s& sdy ra tiép trong
quy trinh nay?” va “Cé can quyét dinh gl truge khi sang bude tiép theo khong?”
hay “C6 can théng qua gi triréc khi chuyén sang budc sau?”.

Bit diu v& flowchart v6i hinh 6 van va ghi “Bét dau”.

Sau d6 chuyén sanh hanh dong hay cdu héi diu tién, va v& c4c hinh chi
nhét va hinh thoi cho pht hop. Ghi tén hanh dong hay ciu hdi vao, va v& miii tén -
tir hinh bat dau té1 hinh méi.

 Tiép tic xdy dyng quy trmh dua ra nhimg hanh dong hay céu hdi theo
- trat tu chung d1en ra, va két n01 cac hinh dé bang miii tén dé chi quan hé trong
quy trinh. Vi moi quyet dinh can dua ra, v& miii tén ra dé chi nhimg két qua co
thé, va ghi két qua vao. Khi hét cac budc, ding hinh 6 van dé chi diém cudi cia
quy trinh va dién chir “Két thuc vao”.

Cubi cliing, xem lai quy trinh d& v& va tu hoi xem ban da trinh bay chinh
xac trinh tu cac hanh dong hay quyét dinh trong quy trinh chura.

Sau d6, néu muédn cai tién quy trinh nay, hdy xem xét ky cac budc da dua

ra va suy nghi xem liéu cong viéc co bi trung lap khong, hay c6 cn thém budc
nao khong va liéu da sép xép ding nguoi dung viée chua.

So db flowcharts c6 thé nhanh chéng tré nén phirc tap va kho chim dit trong
mot to gidy. Néu phai v€& sang t& khac, hdy danh s6 cho hinh di vé, sau dé
danh cung so cho hinh dau cuatrang sau, gitip ban dé theo déi.

3. Van dung ky ning

3.1. Nghién ciru tai liéu:

Bao gém doc cac b’e’lo cao tinh hinh péc mat hoe,}t d(:)ng cla co sd, cic van
ban qui pham phap luit cap Trung uong, cap thanh pho, cap quén, huyén, thi x3.

a) Noi dung nghién ciru:
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- Nhimg vén bén qui pham phap luft cia nha nu6c, nhimg chi thi, nghi
quyét ctia Pang cip trén;

- Phét hién nhimg mau thufn, chong chéo, tinh kha thi, tinh cdp nhat cuia
cac qui dinh;

- Téng hop céc bio cdo va dura ra nhitng kién nghi, d& xut cai tién.

b) Uu diém:

- Ném tinh hinh nhanh;

- C6 c4i nhin bao quat, téng hop;

- Chi phi thép.

¢) Nhugce diém:

- Khé xé4c minh, kiém chimg mic do tin ciy cia cdc théng tin trong céc
bao céo;

- Kho tim ra cic mau thuln, chong chéo va tinh kha thi cia nhu'ng van
ban qui pham phap luit;

- D& quan liéu, khong nim chic thyc tién.

3.2. Khdo sat thyuc dia:

a) Muc dich: D& thu dugc nhimg thong tin hitu ich va kip thoi bang cach’
quan sat cong viéc dang dugc tién hanh trén thuc té, c6 duogc nhitng nhin nhéan
thuc té dudi cic géc dd khac nhau, nhitng phét hién vé vu va nhuoc diém cong
viéc dang tién hanh. tir 6 c6 nhimg, kién nghi,d& xut cai tién cong vi€c sao cho
c6 hiéu qua hon. Phuong phap nay rat quan trong trong viéc b sung cho céc dit
lidu thu thap dugc, c6 thé gitip hidu rd bdi canh thu thap théng tin va giai thich
két qua.

b) Cach thuc hién:

- Lya chon m{t hay mft nhém ngudi quan st theo muc dich thu thdp
thong tin;

- Nhitng quan sét vién nén duge dio tao vé k§ ning quan sat;

- T4p trung quan st nhiing c4i quan trong, cin thiét theo muc tiéu;

- Thu thap va ghi lai nhitng diéu quan sét dugc;

- Thao luan nhimg diéu quan sat dugc.

Bai tap: Xay dung bang kiém dé quan sat thu thap théng tin, dir liéu co
ban phuc vu cong viéc.

3.3. Kiém tra thuc té:
a) Cach thuc hién:

- Thanh 14p doan kiém tra theo chuyén dé hay lién nganh tiy theo muc
dich thu thép thong tin va thyc hién chirc ndng quan ly nha nuéec.
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- Céc thanh vién doan kiém tra dugc bdi dudng hogc tap huin vé k§ ning
kiém tra (pho bi€n hién nay, cac thanh Viép doan ki@m tra tinh hinh thuc té
thudng lam viéc theo kinh nghiém, it dugc boi dudng vé cac k¥ néng quan sat va
k¥ nang ki€m tra).

b) Uu diém: Céc thong tin thu thap c6 thé tinh toan vé dinh luong va dang
tin cay.

¢) Nhuoc diém: Cac két qua c6 thé rit kha nhau tiy vio kién thirc, trinh
d6 va quan diém cia ngudi di quan sat va doi tugng ho quan sat va kiém tra

3.4. Phong vén:

a) Muc dich: Thu thap théng tin qua cac cude gap go tryc tiép vai timng ca
nhén hay mé6t nhém nho, gitp hiu sau sic hon nhitng vin dé dinh tinh.

b) Phuong phép thuc hién:

Tu muc ti€u va théng tip cﬁ‘n thu thap, sir dung céac cau hoi cé dinh hudng
nham c6 nhimg y kién phan hoi vé van d€ ma muc dich thu thép thong tin dit ra.
Dong thoi ciing cho phép phat sinh nhitng ciu hoi tir qua trinh thdo luin, phong
van.

(cht y str dung ngén tir d& hiéu, tranh sir dung thuat ngir chuyén mén su,
tranh nhitng cau hoéi nhay cam c6 thé giy phan tmg, tranh cii, ...)

- Cac dang cau hoi thuorng la nhitng céu hédi dong (tra 1&i ¢6 hoac khong),
nhing cdu hoi mé (¥ kién riéng cta ngudi dugc phong vén).

Vi du cau héi déng;:

Gia dinh anh/chi c6 dat tiéu chudn gia dinh vin héa khong?

- Vi du cau hc’)i' m(); Gia dinh anh/chi xoay s& nhu thé nao d& dam bao cude
song khi thu nhap rat thap?

- Céac céu hoi duge xdy dung thanh bang theo thir tur logic, phu hop va
chinh xdac, tao-thuén lgi cho nguoi trd 161 phong van.

Du an truong hoc xay dung ¢ phuong co6 tac dong t1ch cuc gi khong? Co
thé t5i da héa tac dong tich cuc d6 bang cach nao?

Du an trudng hoc xay dung & phuong co6 tac dong ti€u cuc gi khong? Co
thé giam thiéu tac dong tiéu cuc d6 bang cach nao?

Du 4n c6 tinh bén viing khong sau khi cdc nha tai trg chuyén giao cho
phia Viét Nam quan ly?
o+ Théng nhit déi tugng dugc phong van (cha ¥: Déi tuong phéng vin can
du kién thirc dé tra 161 cac cau hoi khao sat).
¢) Tap huin can bd di phéng van (cach giao tiép, goi m& thao luan,ghi
chép thong tin nhanh hiru ich va chinh xac, ...).
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d) Téng hop thong tin tir cube phong Vén Phén loai cau tra 16i theo  timg
myc, (vi du nhém tng h hay phan 601 mot vn d& cu thé nao do), trich dan dé
nhin manh mot s diém.

3.5. Phiéu diéu tra:
a) Chon miu:

- Muc dich: Trén thuc té, khé tién hanh tdng diéu tra cho 1 linh vuc ma
cip co s& quan tAm do thoi gian, kinh phi va nhan su, do d6 can diéu tra theo
mau dién hinh. Viéc chon mau anh huong 16n t6i chét lugng, do tin ciy cua
théng tin thu thap (vi du mAu mang tinh dinh kién hoic miu qué nho).

- Phuong phép thuc hién:

+ Quyet dinh quy m6 mau phu hop: Qui m6 cua mau phu hop véi kinh
phi, thdi gian va nguon lyc hién co, diéu quan trong 1a mirc d6 dai dién, do tin
ciy cia mau so véi téng thé.

+ Lua chon phuong phéap 14y mau: C6 thé sudungz phuong phép:

* Lay mau ngau nhién: La phuong phap chon mau ma khong biét trude
ho#c khong xét dén dic di€ém c6 tinh dai dién ciia mau so vai tong theé.

* Lay mau khéng ngiu nhién: La phuong phap chon miu xac dinh rd, biét
trude doi tuong ciia mau theo y kién chd quan cuia ngudi chon .

b) Phiéu diéu tra va khao sat:

- Muc dich: Thu thap thong tin tir nhiéu ngudi, rat hitu ich cho viéc phan
tich thong ké.

- Phuong phap thuc hién:

+ X4c dinh 18 vé muc dich va nhu ciu thong tin can cb.

_ +Xay dung bd céu héi diéu tra khao sat (di tir don gian dén phirc tap, cb
thé bao gébm nhiing cdu héi dong va mao).
_+ Céu hoi phai duge xay dyng t6t: Pam bao cb trong tdm, hanh vén chinh
xac, d€ hiéu va c6 thé phan tich dugc mét cach diung dan.

+ Théng nhit déi tuong dugc hoi va sb luong ngudi tham gia vao mau.

+ Chon phuong thirc diéu tra pht hop (bang diéu tra dugc phat tén tay cd
nhan d€ ho tir dién céu tra 101, giri qua dudng buu dién hay phong van truc
tiep,...).

Bai tdp: Xay dung phiéu diéu tra thu thap dir liu vé tinh hinh trong
nganh phuc vu cong tac tham muu cho 1anh dao.

4. Tong hop, phén tich va xi Iy thong tin, dir lidu

4.1. Téng hop thdng tin, dit liéu:

Sau khi thu thap thong tin, budc dau cin dugc tong hop, phan loai théng
tin theo céac linh vuc, theo muc tiéu quan ly. Luc nay théng tin d3 tré thanh dit
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liéu, tirc 14 tir nhimg don vi nho tré thanh nhimg don vi phén tich 16n hon (vi du
cac thong tin tir cac t6 dan phd, cac khu phd, cac 4p, thén tré thanh cip lang, x4,
phuong, thi tran) can duge hru trit dudi dang phu hop dé phén tich. Piéu quan
trong 14 sap x€p dir liéu dudi dang hé thong va mang tinh tong quat. Thuong
thudng viée tdng hop thong tin duoc hé théng trong mot bio céo tdng quan.

Muén 1am tbt cong tac téng hop, cin thiét ké cac biéu mAu thich hop. Ung
dung cong nghé thong tin s& rit c6 ich khi thuc hién céng viéc nay (chuong trinh
Excel, chuong trinh théng ké SPSS,...) d& chuyén cac dir liéu thanh céc bang,
biéu. Cac bang, biéu nay duoc thiét ké theo timg van d& quén 1y, vi du xu huéng
giam nghéo cua cac hd dén trong dia ban, xu huong phat trién cac hé kinh doanh
ca thé, céac loai hinh doanh nghiép... Nhimg bang tong hop nay cho ching ta
nhimng chi sé mang tinh dinh lugng rit hiru ich vé& cac van dé thudc linh vuc
quan ly. Con téng hop nhimg dit liéu dinh tinh doi héi phai c6 thém k§ ning
phian tich tét.

4.2. Phan tich théng tin, dir liéu:

. a) :l"éo thé‘ng tin co ban: Dir liéu va thong tin roi rac, thu t’hép tu nlnéu
nguén, bang nhi€u phuong phép khé nhau cé gia tri nho, song néu duge tong
hop va phén tich s€ tao ra nhitng thong tin 16n c6 d9 tin cdy cao, tao co s& cho
nhiing danh gia, nhitng nhin dinh kh4 t6t va chinh xéac thuc te khach quan.

_ b) Lam ting sy hiéu biét: Viéc tho lugn nhimg théng tin, dit liéu tir nhiéu
ngudn, tir nhiéu nhom thyc hién s&€ dem dén cdi nhin tong the va tang sy hiéu
biet cua tip thé va ciia moi ngudi, nhat 1a nguoi 1anh dao.

¢) Han ché sai léch va tao sur ddng thun: Viéc thao luan k§ théng tin gitip
moi nguoi co diéu kién kiém tra cach thue hién cua nhau, bay t6 y kién r5 rang,
cu thé hon, gép phan han ché sai 1éch vé nhan thirc, cach lam va két qua.

d) Noi dung phén tich théng tin, dit liéu: Cin chia ra phén tich dit liéu
dinh tinh va dit liéu dinh lugng.

- Phan tich dit liéu dinh tinh:

Phan tich nay khac va kho hon so véi phén tich dinh lugng cang kho d6i
v6i nhimg ngudoi khong quen xur ly cac y kién quan diém khac nhau cua cic bén
lién quan bing cach phén tich ndi dung cdc thong tin va dit liéu thu thap dugce c6
thé rit ra céc két luin vé timg mat hoat dong hoéc timg chi sb do luong cu thé.

5 bu'('rc‘ phan tich dit liéu dinh tinh: Dua trén cac cuéc phong van va didu
tra khao sat,can thuc hién cac budce sau day:

+ Poc lai cic ciu phong van gitip moi ngudi nhé lai cic cau héi va muc
dich cua hoat dong thu thap thong tin.

+ Poc to cdc cau tra 101 dbi voi timg ciu hoi (k& ca nhimg tap hop ghi
chép)

+ Thao luén vé c4c cAu tra 10 va dua céc y kién binh luan khac nhim xac
dinh chinh x4c di€u ma nhimg nguoi tham gia da noi.
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+ Hop nhom céc ciu tra 1o va tom tit cac phét hién.

_ + Xéc dinh céc thong tin bi thiéu hosic khong r6 rang quyét dinh c6 cin
di€u tra bd sung nhitg théng tin dé khong.

- Phén tich di li¢u dinh luong:

Dua trén két qua théng ké, céc tinh toan céc ty 1& phén trim céc tin xuét
dé rat ra céac chi ti€u do luong dinh lugng (vi du hi€u xuit, hiéu qua, tac dong
tiéu cuc va tich cuc...).

Céch tién hanh phan tich dit lidu:

St dung cac phuong phap phén tich so sanh (vi du so sanh trudc va sau,
so sanh doi chimg c6 va khong c6); phan tich nguyén nhin-hé qua; phéan tich bac
thang v.v. d€ rit ra cac két ludn ca dinh tinh va dinh luong.

4.3. X1t ly théng tin, dit liéu d& dua ra nhimg quyét dinh:

Trén co s¢ xtr ly va phan tich thong tin, dir liéu nhu vdy, lanh dao cap
phong ra quyét dinh quan ly phu hgp véi tinh huéng va yéu cau cong tac.

IL KY NANG SOAN THAO VA QUAN LY VAN BAN CUA LANH
PAO CAP PHONG

1. K§ niing soan thio vin ban"
1.1. Khai niém vin ban: |
Theo nghia rong: Vén ban la ban thanh van duge ghi trén véit mang tin

nhu dét, da, da, 14, gd, tre, glay, bing dia, phim... bing ngén ngit hay ky hidu
nhét dinh tao thanh mét chinh thé mang no6i dung y nghia mét cach tron ven.

Theo nghia hep: Van ban la khdi niém chi cong vén, gidy t& hinh thanh
trong hoat dong ciia cac co quan, t0 chirc bao gdom céc vin ban quy pham phap
luat, van ban hanh chinh va vén ban chuyén nganh.

Vin ban quy pham phap ludt 1a van ban do co quan nha nudc ban hanh
hodc phdi hop ban hanh theo thAm quyén, hinh thic, trinh t, tha tuc luat dinh,
trong d6 ¢6 quy tic xir su chung, c6 hidu luc bit budc chung va duge nha nude
bao dam thuc hién dé didu chinh cac quan hé x4 hi.

Vin ban hanh chinh 13 vin bén do céc co quan, t6 chirc ban hanh dé diéu
hanh hoat déng hanh chinh nhu: Trién khai, huéng dn, d6n dbc, kiém tra, theo
ddi, phan 4nh tinh hinh hoat dong trong cdc co quan, t8 chirc hodc dé trao dbi,
giao ‘dich, lién két hoat dong giita cic co quan, td chirc, don vi, c4 nhén véi
nhau.

_ Van ban chuyén nganh 1a van ban do co quan, t6 chirc ban hanh dé giai
quyeét chuyén mon nghiép vu thugc mdt nganh hay linh vuc.

** Truomg Pao tao, bdi dudng can bg, cong chire B Noi vu. Tai lidu Boi dudmg nghiép vu, kj ndng qudn I déi
voi Truong phong, Pho Truong phong nganh ngi vu, 2011,
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1.2. Soan thao vin ban: Pugc thuc hién théng nhét theo Th6ng~tu sc*:)
01/2011/TT-BNV ngay 19 théng 01 nam 2011 cua B6 No6i vu huéng dan thé
thirc va k¥ thuét trinh bay véan ban hanh chinh.

Bai tap:

Trong 20 pht, lam viéc theo nhom nhé (3 - 4 nguoi), soan thao mét cong
vin/hodc mdt to trinh 13nh dao co quan lién quan t6i céng viéc thuc tién.

2. K§ nang quan ly vin ban

2.1. Quan 1y vin ban dén:

a) Khai niém vin ban dén: T4t ca céc loai van ban, bao gbm van ban quy
pham phép lut, vin ban hanh chinh va vin ban chuyén nganh (ke ca ban fax,
vin ban duogc chuyén qua mang va vin ban mat) va don, thu giri dn co quan, td
chirc dugc goi chung 13 van ban dén.

b) Quy trinh quan li vin ban dén: Vin ban dén duoc lanh dao cip phong
phan cong va quan ly theo trinh tu cac bude sau day:

- Buéec 1: Tiép nhan, ding ki vin ban dén;

- Buée 2: Trinh va chuyén giao vin ban dén:

+ Trinh vin ban dén;

+ Chuyén giao vin ban dén.

- Bu6c 3: Giai quyét va theo dai, dén dc viée giai quyét vin ban dén:

+ Giai quyét vin ban dén; |

+ Theo ddi, d6n dbc viée giai quyét vin ban dén.

2.2. Quan ly van ban di:

a) Khai niém vin ban di: T4t c& cac loai van ban, bao gdm van béan quy
pham phap luat, vin ban hanh chinh va vidn ban chuyén nganh (k€ ca ban sao

van ban, van ban luu chuyén ndi b va vin ban mat) do co quan, td chirc phat
hanh dugc goi chung 1a vin ban di.

b) Quy trinh quan ly van ban di: Pugc quan ly theo cac budc sau:

- Buéc 1: Kiém tra thé thirc, hinh thitc va k¥ thut trinh bay; ghi sb va
ngay, thang cua van ban:

+ Kiém tra thé thirc, hinh thic va k¥ thuét trinh bay van ban;

+ Ghi s6 va ngay thang vin ban;

+ Nhéan ban vian ban.

- Bude 2: Dong diu co quan va dAu mic do khéan, mat;

- Buéc 3: Pang ki van ban di;

- Budc 4: Lam thu tuc, chuyén phét, theo doi viéc chuyén phat van ban di;

- Budc 5: Luu van ban di.
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2.3.Lap hd so:

a) Mot s6 khéi niém:

H so 12 mot tip vin ban, tai liéu c6 lién quan véi nhau vé mot van dé,
mot su viéc, mot doi tugng cu thé hodc c6 mot (hodc mot s6) dic diém chung
nhu tén loai van ban; co quan, to chirc ban hanh van ban; thoi gian va nhiing dia
diém khéc, hinh thanh trong qua trinh theo doi, giai quyet cong viéc thudc pham
vi chirc nang, nhiém vu cia mét co quan, t6 chirc hodc ciia mot c4 nhan.

Lap hd so 13 viée tap hop va sdp xép vin ban, tai liéu hinh thanh trong qué
trinh theo d6i, giai quyét cong viéc theo chic nang, nhiém vu dugc giao thanh
ho so.

b) Céc loai hé so: Tir kha1 niém néu trén, trong hoat dong cia cac co
quan, t6 chirc hinh thanh hai loai hd so chi yéu sau day:

- Hb so cong viéc.

- Hb s50.¢co: dac diém.chung nhu tén 10a1 van ban, co quan, 6. chuc ban
hanh van ban, thdi gian hoic nhitng dia diém khac.

c) ’Trach nhiém dql vai viéc 1ap hd so: Trong mdi co quan, td chire, trach
nhiém ddi vai viéc 18p ho so duge phép luat quy dinh nhur sau:
_ - Nguoi dimg dAu co quan, t6 chirc c6 trach nhiém chi dao cong tac 1ap hd
so doi véi cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly ciia minh. _
- Chanh van phong hodc Linl} dao phong Hanh chinh ¢6 nhiém vu tham
muu cho ngudi dimg dau co quan, t6 chirc trong viéc chi dao, hudng dan, kiém

tra viéc 1ap hd SO d6i vé6i cac dom vi truc thuoc va té chirc thuc hién viéc lap hd
s tai co quan, tb chirc minh.

- Thi trudng cac don vi trong co quan, td chirc c0 trach nhiém t§ chirc 1ap
ho so, bdo quan ho so khi chua dén han ndp luu va t6 chire giao ndp ho so vao
lvru trit co quan khi dén han.

- Mbi ca nhan phai l1ap hé so vé nhimg viéc dugc phan coéng chi tri theo
dai hodc giai quyét.

- Luu trit co quan c6 trach nhiém huéng din cic don vi, c4 nhén 1ap hd
s0, lya chon va chuan bi ho so dé nép luu cao luu trt co quan khi dén han.

d) Yéu ciu dbi véi hd so duge lap: H so dugc 1ap phai dap tmg cac yéu
cau sau:

- Phai phan énh ding chirc néng, nhiém vu cua co quan, don vi va ding
thuc t€ cong viéc ma ca nhén dugc giao chu tri giai quyét. Khong dua vao ho so
nhitng tai liéu khong kién quan dén cong viéc do.

- Vin ban gidy to trong mbi hd so phai day di, hoan chinh, ¢6 méi lién hé
chit ch& véi nhau va phan 4nh ding trinh tr dién bién su viéc.

- Nhitng vin ban trong hd so phai cé gid tri phap ly, c6 d6 tin cay cao.
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d) Cac budc lap hd so: Viée l4p hd so duge thuce hién theo cic bude sau:
- Buée 1: M ho so.

+ - Budc 2: Thu thép, cdp nhét van ban, ta1 liéu hinh thanh trong qua trinh
theo d&i, giai quyét cong viéc vao hd so.

- Bude 3: Két thic h so.

IV.KY NANG TRINH BAY VA THUYET PHUC

1. Ky nang trinh bay '

1.1. Trinh bay bang van ban: Can lvu y mét sb ndi dung dudi day khi xay
dung va g van ban:

a) X4c dinh va phan tich d6i tugng nhan van ban: Vin ban c6 thé gii cho
co quan hay lanh dao cép trén, gui ra co quan bén ngodi, hay giri cac don vi

ddng cap trong cing co quan. Nén luu y t6i yéu t6 cip bac, chirc vu cia dbi
tuong doc van ban.

b) X4c dinh loai van ban:

- G cAp trén, vin ban c6 thé 1 bao cdo, t& trinh;

- Gt co quan bén ngoai, vin ban thudng 14 céng vin, bo cdo;

- Giri cac don vi dong cdp, vin ban c6 thé 1a d& nghi.

c) Viét ding thé thirc van ban: Theo quy dinh tai Théng tur s
01/2010/TT-BNV.

Cé chu tric 13 rang, ranh mach; van phong sang stia va c6 stc thuyét
phuc. Rén luyén k¥ néng vi€t cau van, doan van cho van ban.

d) Ra soat lai van ban trude khi g di: Poc k¥ lai van ban trude khi giri
di, chinh sira 16i chinh ta, hay lam 18 y khi can.

1.2. Trinh bay béng 101 néi: '

Véi chuac nang tham muu, 1&nh dao phong thuéng xuyén phai bao cao,
trinh bay, d& xuit va kién nghi voi cép trén truc tiép, hodc cong chirc quan ly
cla cac co quan, don vj lién quan. Do vay, rén luyén k¥ néng trinh bay bang 1o
n6i qua bbn bude sau day 1a yéu cau khong thé thiéu dugc.

a) Budc 1: Lén ké hoach - cn hidu rd minh trinh bay véi ai vi viéc nay
lién quan t6i chi @8 va xé4c dinh muc dich, cling nhr gén 1ién véi két qua ban tim
kiém. Chudn bj truéc ndi dung 1i néi xoay quanh muc dich va mbi quan tdm
clia ngudi nghe cling nhu mtc d6 hiéu biét. Sir dung céc tir va cum tir thong
dung cho khan gia va tép trung vao muc dich cia ban.

b) Bude 2: Chuén bi - du kién dan y gin véi khoang thoi gian trinh bay
(cAn luu ¥ 13 cép trén hay cong chirc quan ly cta cac co quan, don vi lién quan
thuong khéng ¢6 nhiéu thdi gian). Dan ¥ gdm 3 phan:

- M& du: Thu hat chi y y bang cach de cap van dé lién quan d& goi 1én méi
quan tim ctia ngudi nghe. Phan nay nén ngin gon.
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- Trinh bay ¥ then chét: Chi nén néu 3 - 4 y chinh, v6i chimg cir nhu
nhimg sb lidu thong k8, gidy chimg nhén, minh chimg hay phép so sanh dé c6
suc thuyet phuc. Nén trinh bay r6 rang timg y va khéng néu qua nhidu y dé
ngudi nghe d& bi nhim 14n.

- Két thic 4n tuong: Tom tht hay nhéc»lai y chinh, hodc dé lai mot két mo
cho cép trén truc ti€p, hodc cong chirc quan ly cla cac co quan, don vi lién quan
cho y kién quyét dinh.

¢) Buéc 3: Thuc hanh, nén xem lai ndi dung, dién thir va ling nghe phan
héi cho phan trinh bay, xay du'ng 16ng nhiét tinh va sy tu tin. Tép dugt dé dam
bao rang khéng vuot qua thoi gian cho phép; néu cén thi hiy danh thém thoi
gian d& cép trén truc tiép, hodic cong chirc quan 1y ciia cic co quan, don vi lién
quan dat cau hoi.

d) Buéc 4: Trinh bay - hiy tao nén an tugng ban dau tich cuc, hiy nhin
tryc dién ngudi nghe d¢ thé hién sy tu tin, song khiém ton. Khi néi, hdy thit ty

nhién v&i giong néi r& tang, mach lac. Cham rii nhin'manh-¢dc diém qitan trong - -

va tach chiing bing khoang dimg trudc va sau céc diém chinh do.

Cung can luu ¥ yéu t6 clp bic, chirc vu cia dbi tugng trinh bay. Khi trinh
bay véi clp trén, nén 1am 13 cac diém, y chinh, trao dbi chinh xéc va chuy ling
nghe/ghi chep nhiimg nhan xét, y klen clia cip trén. Khi néi chuyén véi cAp dudi,
ludn luén giai thich chi tiét cac Va.n de va dimg quén hoi nhén vién cAp dudi xem
ho suy nghi va phan hdi thé nao vé vén dé dé.

2. Ky nang thuyét phuc
2.1. Khai niém thuyét phuc:

Pé van dong, 161 kéo su déng tinh ung ho cia cép trén, su tham gia va
chép hanh cia nhan vién cdp dudi trong don vi ddi véi phap lugt, chi chuong,
chinh sach cua Nha nu6e hay dé hoa giai mau thuin bt dong, phai 1am sao dé
c6 su théng nhit vé quan d1em 1ap trong, vé cach giai quyét cong viée.. Trong
truong hop nay lanh dao cép phong c6 dat dugc muc dich hay khéng phu thudce

-vao kha ning thuyét phuc ctia minh.

T{’zuyé’t Pphuc la dua ra finh tiét, sw kién, phdn tich, gidi thich lam cho nguoi
khac thay dung, thay hay ma tin theo, lam theo.

Thuyét phuc ¢6 thé dugc thuc hién duéi hinh thirc dién t'huyé‘t trudc dong
nguoi hay dam thoai véi mot hay mét vai ngudi. Kl}i dién thuyét nham muc dich
thuyét phuc can van dung két hop véi k¥ nang thuyét trinh.

2.2. Céc yéu 6 thuyét phuc:

- Cac yéu t5 dam béo cho viée thuyét phuc thanh cong bao gdm: Uy tin, cach
the hién tinh cam va céch lap luan ctia ngudi néi. Uy tin ¢6 duge do trinh d6, pham
chat, dia vi, tuoi tac, thién chi, hinh anh, trang phuc, tiréng mao, ...
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Trong thuyét phuc, truéc hét cin cha y xay dung uy tin ban dau nhu tuéi
tae, hinh anh, trang phuc, tuéng mao, dia vi, thai dg, ti€p do lé} thé h’ién va thuyeét
phuc ngudéi nghe bang uy tin 1au dai nhu trinh d§, nang luc, pham chat.

2.3. Cac quy tic thuyét phuc:

Thuyét phuc ngudi khac 1a mét cong viéc khong hé don gian bai moét 1&
thuong tinh la bét ky ai, khi dd co y kién vé mét van dé nao d6, ciing c6 niém tin
nhit dinh vao y kién ctia minh va khéng mudn tiép thu ¥ kién ciia nguoi khac.
Hon nita, khong phai ai cfing biét cach thuyét phuc ngudi khac. Pé thuyét phuc c6
hi€u qua, can chi y mét s6 diém sau day:

a) Tim hiéu d6i tugng va van dé cin thuyét phuc:

Cang hiéu r6 v& dbi tugng va van & can thuyet phuc thi sizc thuyét phuc
cing 16n. Vi vay, trude khi tién hanh thuyét phuc, cin:

- Kién tri ling nghe, tim hiéu n6i dung, xdc minh su thit va xac dinh ban
chét van dé.

Tim hiéu k¥ tit ca cac thong tin vé dbi trong nhur: Tinh tinh, nghé nghiép,
s¢ thich, tdm sinh ly, tudi tac, giéi tinh, quan diém, thanh ki€n, dinh kién, cach
nghi...

- Biét 15 y kién cuia d6i twong vé van dé cin giai quyét.

- Trao dbi véi ngudi quen, ngudi & gin dé c6 thém thong tin khach quan.

b) Tao méi trurdmg giao tiép tbt, bau khéng khi tin ciy:

- Thai d6 that sy quan tAm va chan thanh, ddng cam: Quan t@m chin thanh
va dong cam den doi song, nhing noi lo lang va the hién mong mudn, no luc giai
quyét van dé 13 didu kién dAu tién dé c6 thé thanh céng trong thuyét phuc, bai vi

n6 lam cho ngudi dbi thoai cam thiy tin ciy, thoai mai, lam giam su dé phong,
phan khang caa ho.

Khéng it ngudi cho rang, thuyét phuc 13 phai diing tit ca sitc manh ciia
minh, dén ngudi d6i thoai vao thé bi, khuét phuc ho, budc ho phai thay dbi y kién,
quan diém, 1ap truo'ng, tir 46 d4n dén tranh cii quyét liét, mot thua mot théng bo
1a m§t quan niém sai 14m. Cach thuyét phuc nhur vy s& gap khé khan rat 16n boi
nguoi d6i thoai s& cb hét sirc dé phong thy, chong tra, va néu ho c6 thay dbi quan
diém cta minh thi ho cling luén cam thay Am trc vi bi bét bi, bi chén ép, do d6
két qua thuyét phuc s& khong 1au bén.

- Tén trong va ling nghe ngudi dbi thoai: Théng thudmng, ngudi dbi thoai
luén mubn bao vé ¥ kién ctia minh, khéng mudn tiép thu y kién khac. Vay lam
sao dé ho chi y dén y kién ctia ngudi thuyét phuc? Trude hét cin ¢ cho ho ¢b co
hoi trinh bay y kién cta minh, khong dugc ngét 161 ma phai kién nhin, binh tinh
ling nghe. Pén mét liic ndo d6 s& xuét hién chd ho trong quan diém ciia nguoi d6i
thoai vi thleu thong tin, vi cén nhéc chua thiu ddo. Lic nay ho s& cam thiy thiéu
tu tin va mudn biét y kién cua thuyét phuc.
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- Chu ¥ dén thai d6: Trong thuyét phuc, bién luén thudng d& mét binh tinh,
dé din dén tinh trang tlic gién, c&i nhau. Vi vay cin luu y giir thai d6 hoa nha,
binh tinh dé giai quyét vén dé.
¢) Két hop nhuén nhuyén giita tinh va 1y, dé ci tinh di trude 1y va di déi véi
ly: -

Khi trinh bay y kién ctia minh, cin hru y:

- Cén phai tic dong ddng thdi dén ca nhan thic, tinh cdm va y chi ciia
nguoi d6i thoai. Nhan thic 1a didu kién quan trong dé con ngudi di ¢én mot quyét
dinh, mét viéc 1am nao d6. Tuy nhién, chi ¢6 nhan thitc khong théi thi chira du.
Trong cudc sbéng, ching ta vn thudong thiy khéng hiém khi con nguc‘)’i biét 13
phai, trai, nhung ho khong hanh dong theo 1€ phai. Tai sao vay? Tai vi & ho mong
mudn 1am theo c4i ding chua di 16m, y chi chua dt manh dé tir bd cai sai. Cho
nén, trong thuyet phuc, ngoal viéc dua ra ly 18, phan tich, chimg minh cho nguoi
d6i thoai thay r5 ding - sai, tbt - x4u, loi - hai, con dudng nén di, con pha1 biét goi
1én nhimg tinh cim nhét dinh: & nguoi nghe, ngudi dbi thoai, dong vién, khich 1é
ho. Pic biét, ngudi Viét Nam chang ta von coi trong tinh cam, tinh nghia, chi ¢6
1y ma khong c6 tinh thi ngudi Viét Nam ciing khé chip nhan. '

- Biét thira nh4n dung sai: Lanh dao phong cin biét thira nhan nhimg diém
c6. 1y trong v kién ciia ngudi dbi thoai, biét thira nhan céi sai trong ¥ kién cua
minh ma ngudi d6i thoai da chi ra.

Thai d6 khach quan trong danh gid y kién ctia minh va cla nguoi dbi thoai
¢ y nghia lon trong thuyét phuc. Trong thuyét phuc hay tranh luén, cin biét thira
nhan nhimg diém ding cla ngudi khic, nhimg cai sai ciia minh. Lam nhu vy
chinh 12 tudc "vii khi" cia ngudi d6i thoai va lam cho hinh anh ciia ngudi thuyét
phuc trong con mit ctia ho trd nén dep hon, than thién hon, y kién dua ra d& duge
tiép nhan hon.

- Tranh xung 40t chinh dién: Pé gianh thang lgi trong tranh luén, ngudi ta
thuong pham sai 1am 14 tim canh ching minh d6i phirong 12 sai: Diéu nay c6 thé
lam tbn thuong long tyr trong ciia ngudi khac va 1am cho cude tranh luén khong di
dén héi két thic. Trong thuyet phuc cén tranh khién trach, de doa va bét ctr bién
phap cudng birc ndo ma cn binh tinh, 6n ton néi rd dao 1y véi dbi phuong. Pimg
bao gidr n6i: "Ong sai r6i", hodc "T6i s& chimg minh cho éng thiy 14 éng sai"...
N6i nhu vy ching khac nao béo ring 6ng ta 1a ngudi dan. Cling dimg bao gior 1én
giong chi trich, phé phan ngudi khac, béi vi ai ciing c¢6 lac sai 1Am. Hon nita,
phe€ phan, chi trich khong bao gio dem lai két qua t6t dep. Phé phan c6 thé gay
mat long, 1am nan long nguoi khac ma khong cai thién dugc tinh hinh. Vi vay,
nguyén tic quan trong trong giao tiép 13: Khdng phé phdn, khéng két 16i, khéng
than phién.

- Lap luén 15 rang, chat ché: Ly 1€ dua ra phai r6 rang va c6 co so. Su phan
tich, 14p ludn can c6 nhitng din chimg cu thé & minh hoa.
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- L& n6i phai ngén gon va ¢6 trong tim: Khong nén néi dai dong, tran lan.
Ngon ngir va cach lap ludn phai phu hop véi trinh 46 nhan thirc cia ngudi doi
thoai.

Khi thuyét phuc ngudi khac, c6 ngudi mubn chimg t6 si vuot troi, uyén
bac ctia minh bing céach st dung nhimg tir hoa my, nhimg thuét ngir chuyén mén
ma ngudi dbi thoai khéng hiéu, nhimg din chimg duoc lay tr nhimg d4t nude xa
x6i ma ngudi dbi thoai khong thé kiém chimg. Thuc chat 13 ho mubn phé truong,
khoe kién thirc hon 1a thuyét phuc ngudi d6i thoai. Cach thuyét phuc nhur vay, di
nhién, khéong thuyét phuc dugc ai.

d) Phis hop, linh hoat véi timg trudng hop cu thé:

Thuyét phuc 13 m6t nghé thuat. Xuét phat tir nhimg tinh hudng, hoan canh
va dbi tuong khac nhau ma c6 phuong phap img xir cu thé khac nhau. Ngoai ly 1€
vitng chéc, con cn phai biét dua 1y 18 ciia minh ra khi nio, thé hién ching nhu
thé nao cho c6 hiéu qua. Mudn vy, lanh dao phong phai nghién ciru tim 1i cia
ngudi nghe, ngudi ddi thoai, nAm dugc nhitng misu thuln, nhimg dao dong & ho.
Trong qua trinh thuyét phuc 161 18 phai dut khodt, tir tin, déng thoi ciing phai biét
két hop nhuin nhuyén véi cac phuong tién biéu cam phi ngdn ngit (4nh mét, nét
mat, dong tac, vi tri, tu thé, khoang céch...) dé vira ting tic dong cua 151 ndi, vira
lam glam su dbi dau, tang cuong xu hudng hop tac & ngudi dbi thoai. Chang han
nhu vi€c chon vi tri ng6i va khoang cach dbi thoai. Trong trudong hop su doi lap -
khong qua 16n, khong thét cing thing, nén chon vj tri goc hodc vi tri hop tac,
khong nén chon vi tri d6i dién v6i ngudi can thuyet phuc. Hoic trong tiép xuc, khi
nhan thay d4u hiéu chip thuin, cin khéo 1éo chuyén sang vi tri mang tinh hop tac
hon.

Trong nhiing truong hop phire tap, ban phai biét di dan timg budc, thim
chi lui mot budce dé rdi tién toi muc dich.

2.4. Mt sb k¥ xao thuyét phuc:

- Bét d4u bang mot su dong y, tim diém chung giifa hai bén nhim xay
dung méi trudng tich cuc va giam kha nang khong déng y.

- Chimg minh lam nhu thé khéng chi ¢6 lgi cho minh ma con ¢6 loi cho
nguoi khac, vi lgi ich chung, vi muc dich cao ca.

- No6i ca hai mit ctia van dé.
- Chi ra xung d6t: Néu khong lam hay 1am thé thi dn dén hau qua gi.

- Néu Ién céc bién phap, k& hoach hanh déng cu thé, céc giai phap dé dbi
phuong tu lya chon.

- Néu ra vi du, hinh anh cu thé, hinh twong sinh déng, d& hiéu.
- Van dung ca dao, tuc ngit, chim ngdn, 1&i néi clia ngudi ndi tiéng.
- Khoi déy long tu ton, tu trong
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- Ap dung tim ly “ddng diéu hanh déng”, dua trén quy luét tdm ly:
Ngum khac 1am the nén toi cling lam thé; ai ciing mubn c6 hanh dong gibng nhu
ngudi khac hay muén gidng ngudi khac”.

- Ché hira diéu minh khéng lam dugc.

- Tu nhan 16i trude.

- Phuong phép trai v6i didu mong doi: Lam trdi nhing ,diéu ma d,6'i
phuong tudng tugng, mong doi do dinh kién d€ dan dat dén cho tiép thu y kién
cua minh. '

Bai tap tinh hudng: Trong 40 phit, doc k¥ tinh hudng dudi dy va tra 1o
cac cau hoi ,

“MOT CUQC VA CHAM”

1. Tinh hudng:

Tai mét dia phuong thude tinh mién nii phia Bic d3 xay ra mét cude x0
xat glu:a mét-bén 13.5 .cong chire trong doan kiém tra ciia huyén va mot bén 14
thanh nién dan toc cua ban.

Cai 1y ciia ngudi H’Moéng & dia phuong xwa nay ndi tiéng 14 don gian
nhung rit sic bén. Cong chirc & ddy 1am sai, bat d4n phai nép tién phat, thu hoi
tai san ma chua c6 lénh cia x3, chua dugce su déng y cua gia lang, trirdng ban l1a
bi danh, bi tréi khong ai can thi€p dugc. Hau qua cta vu danh 16n nay 1a 3 cong
chire trong 5 ngudi cia doan kiém tra phai dua di vién cép ci, con 2 ngudi
khéc 13 phu ni cling bi d4nh rat dau phai dua vé& nha riéng ctia 6ng Chu tich chd
cAp trén vé giai quyét.

Nhém céng chirc 5 ngudi trong doan kiém tra duge hinh thanh theo mét
quyét dinh cia UBND huyén. Ca 5 cbéng chirc trong doan déu tré, nhiét tinh,
hing hai trong moi cong viéc. Noi dung quyét dinh 13 thanh 18p mét doan kiém
tra 14y tir céc cong chirc trong cac phong chuyén mén ciia huyén, vé cac x4 ving
cao dé kiém tra, xem xét xir Iy nhitng vi pham trong viéc thuc hién Nghi.dinh s6
87/NP-CP ctia Chinh phu. Trong Quyét dinh néu 18 quyén han va nhiém vu cia
doan kiém tra 1a duoc 14p bién ban, phat vi pham hanh chinh va thu giit nhitng
tai san phi phép thudc danh muc cdm trong Nghi dinh s6 87/ND-CP ciia Chinh
phu.

Poan kiém tra 1én x3 S do Lanh dao cip phong Thé duc thé thao huyén lam
truéng doan. Cé hai cdéng chirc nir 14 Bui Thi N (nhan vién phong ké toan)
Nguyén Thi B (nhén vién van thu thude Vin phong Huyén uy) va 3 nam.

V& dia phuong, t6 cong tic khéng tim dén nha Chu tich, he vao nha mét
cong chirc tai chinh cing hoc v6i Bui Thi N - 16p trung cip ké todn. Nho ¢6
quan hé thén thiét nhu vay ma ho iim bét kha rd tinh hinh buén ban va st dung
thudc phién & dia phuong. Ho ciing d3 cé nhiing théng tin va dia chi cia nhimg
gia dinh cho thué bang hinh, dia nhac c6 néi dung ti€u cuc va ldp bién ban 8
truong hop trong nha c6 tiu hut thube phién. Trong qué trinh thu git va hop
bién ban phat tién, td cong tic d4 phai phan diu kha cing thing véi cdc chu ho,
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nhung trong ngay déu tién hanh kiém tra xir ly, céng viéc ciia ho van duge tién
hanh tréi chay. Pén nha 6ng C, tb cong tic phét hién day 13 6 budn ban thude
phién tir 14u. Sau khi 14p bién ban, khong c6 khoé khén gi 1am ho da thu gitr dugc
1,5 kg thubc phién do 6ng C dem ndp. Pang lam thi tuc thu giit vat lidu, dot
nhién c6 6 thanh nién 4p toi. Ho x0ng vao gay gb, ddm d4, gifing lai gbi thudc
phién ma céac doan kiém tra dang quan ly. Ong C la nguoi budn ban thao nghé.
Ong ta nhur 1 m6t tay anh chi trong x4, nhidu ngudi biét da tir 14u nha 6 ong ta 1a
noi ty tép, tang trit, bubn ban thudc phién ma khong ai dam lam gi. Khong blet
c6 doan kiém tra va xir 1y theo quyet dinh cta cép trén, 6ng ta bi mit nhay mét
cho c4u con trai di loan bdo va goi dugc 6 thanh nién dén, cudc cii 16n, du da
dién ra tirc khic. Poan kiém tra ra sirc thuyét phuc nhung vé hiéu. Nhém thanh
nién nhay vao cudp ldy géi thudc phién va hanh hung nhimng ai chéng cur. Trong
lac cdi 16n, truéng doan kiém tra da diy ngd mot thanh nién va ding sttc manh
ctia minh gifing lai g6i thuSc phién tir tay ong C. Lap tirc anh bi mét thanh nién
dung dao nhon ddm mot nhat vao canh tay bén phai. Méu da chay. Hai thanh
vién con lai cia doan khéng kim dugce buc tire, xong tdi, vé duge cai gi phang
cai 4y. Cht nha - Ong C chay ra san ldy ti va thdi mot hoi dai, ba con déan lang
kéo dén dong nghit. Gia lang Ly ciing dugc mdi dén. Nhin canh nhiéu ngudi
trong ban bi danh, gia khéng nén ndi tirc gi4n, 1énh cho d4m thanh nién xoéng t6i
danh t6i tAp vae céc cong chirc kiém tra. Ca hai ¢6 gai ciing bj tim téc, rap dau
vao cOt nha. Tinh hinh tr& nén gay git, di c6 ngu'0'1 don duge truong cong an va
Chu tich x3 dén. Chu tich x4 ra 1énh cho moi nguoi dung lai, td chirc dua ba
cong chirc huyén va nhiing thanh nién bi thuong vé tram xa clp ctru, dua hai cb
g4i v& tam gift & nha trudng cong an x4 va vé tru s& Uy ban dién thoai bao cdo
cong an huyén. Céng an huyén bio céo thuong truc UBND) Mot doan cong
chirc huyén gf)m Pho Chu tich, truéng cong an huyén cung 3 cong chire khac da
dén giai quyet Théy cong chirc ciia huyén bi nhén dén dia phuong géy thuong
tich ning né, ba Phé Chu tich huyén khéng kim nédi tirc gidn. Ba quat méng Chu
tich x4 S va chi thi cho Truéng cong an huyén bit giam chi nha 13 6ng C cing 4
thanh nién truc tiép tham gia danh céng chrrc.

Cudc hop giita doan cong tic ctia huyén véi cong chirc chi chdt cia x3 S
duge t6 chirc ngay dém hém dé. Ba Chu tich huyén yéu cau Chu tich x4 bao cdo
tinh hinh chi dao thuc hién Nghi dinh 87 cua dia phuong. Moi ngudi v6 cung
stmg sbt khi nghe chi tich x3 gay gt phé phan thai d6 ctia Phé Chu tich huyén.
Ong cho biét: “X& S ching t6i chwra cé cudc hop nio trién khai 87, 88 ca. Cd sao
cong chirc huyén 18n bit bé gy mét trét tir, an ninh ca dija phuong”. Nghe Chu
tich huyén cang khong gitt nbi binh tinh, rit gay gt doa ky luit ca miy lanh dao
dia phuong.

Trudng cong an x4 budc phai 1én tiéng. Sur that 1a x4 di c6 ngudi duoc vé
huyén hoc tap va nghe phé bién ké hoach chi dao trién khai thuc hién Nghi dinh
87 ctia Chinh phu tir nhiéu thang truéce day, nhung vi ndi b 1anh dao x4 luc duc
mau thuin nén ching ai ding ra phd bién. Bi thur Pang uy kiém Phé Chu tich
phu trach vin x4 duoc di nghe phd bién & huyén, nhung do méu thuin véi Chu
tich vé& vu cudi héi cta con gai minh nén 2 6ng khéng ban bac duge véi nhau
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didu gi. Moi c6ng viéc clia x4, mét minh 6ng Chu tich cang dang. Cac chu
truong chinh sach ciia Nha nuéce thuong trién khai chém chap va ddng bao dia
phuong ciing chang mAy ai phé phan Ho mai cudc ray lam nwong, lo doi sbng
hang ngay nén ching c6 thoi gian déu dé _quan tam dén cong viéc lang nudc.
Ong Chu tich x4 ciing d3 ngoai 50 tudi, nhiéu phen 6ng cling chéng con hing hai
nhu xua nita. Con éng Phé Cha tich kiém bi thu Pang uy x4 d& miy thang nay
phai v& Ha Nbi diéu tri bénh ung thur gan. Cong tac van hod x4 hoi & x4 S hau
nhu ching c6 dong tinh gi.

Nghe trudng cong an bao cao sy that cua x4, ba Pho Chu tich huyén dao
mét nhin vé phia trudng cong an huyén. Ba t6 ra lung ting khi d& qua 11 va doa
ky luat tit ca lanh dao x3. Ba dot ngdt tuyén bd két thic cude hop va chi dao
viéc dua nhitng ngudi bi thuong vé bénh vién huyén diéu tri.

2. Cau héi thio ludn:

1. Nguyén nhén truc tiép va nguyén nhan sau xa dan dén cudc x6 xat gitra
cac thanh vién trong doan kiém tra véi mot s thanh nién x4 S.

A 2. Phé Chu tich huyén d ra quyét dinh gi? Quyét dinh nao ding? Quyét
dinh nao sai?
3. La ngudi cdng chic quan ly (lanh dao) ddng chi rat ra nhimg bai hoc
kinh nghiém gi qua nghién ctru tinh huong nay? )
CAU HOI THAO LUAN
1. Noi dung chu yéu trong cong tic tham muu cia ldnh dao cép phong?

Céac yéu tb tac dong t6i hidu qua cong tac tham muu trong linh vuc cong tac
dang dam nhiém?

2. Nhiing kho khén, trd ngai thuong gap phai khi thuc hién chitc niang
tham muu ciia 14nh dao cip phong va dé xuit giai phap khic phuc?

3. Co6 nhiing tiéu chi do luong hi€u qua cong tac tham muru cia lanh dao
cAp phong nio?

TAI LIEU THAM KHAO
1. Hoc vién Hanh chinh Qubc gia - Du 4n Danida - NAPA. Tép bai gidng
K¥ nang giao tiép trong hanh chinh, 2006.
2. Luéat Can bg, cong chirc ndm 2008.
3. Luat Vién chirc nam 2010.

4. Xay dung dao dirc cdng chuc, cong chirc Viét Nam trong thoi ky day
manh CNH, HPH va héi nhap qudc té. NXB Théng k&, 2003.
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Chuyén dé 6
KY NANG QUAN LY VA PHAT TRIEN
NHAN SU CUA LANH PAO CAP PHONG

I. TONG QUAN VE QUAN LY NGUON NHAN LUC

1. Kh4i niém “ngudn nhin lrc” va “quan Iy ngudn nhin hre”

1.1. Nguén nhén luc:

C6 nhiéu nguén luc khac nhau: Nguc“m lye con nguoi (nhén lyc), ngudn
luc tai chinh (tai luc), nguon luc vat chat (vat luc) va nhiing ngudn luc khac
(thong tin, thoi gian, quan hé, v.v.).

Nguén nhén lyc la ngudn lyc con ngudi. Con nguoi 12 tai san quan trong
nhét trong mot td chirc va thanh cong ctia td chitc phu thudc vao tinh hiéu qua
cua nguon luc nay ciing nhu cach thirc quan ly con nguoi.

C6 mét quan niém vé ngudn nhan lyc la: “Tong thé tiém nang lao dong
cua con nguoi (thé luc, tri luc va quan he) ctia mot t§ chirc/don vi, dit trong ké
hoach phat trién trong mét khoang thoi gian nhat dinh”.

Nhu vy, ¢6 thé thiy ba yéu t6 co ban cdu thanh nén nguén nhén luc: (1)
Trong tdng thé ngudn nhan luc ¢6 tiém ning vé thé luc, tri luc va quan hé; (2)
Ngudn nhén luc gan véi mét td chirc hay don vi; va (3) Pit trong ké hoach phat
trién trong mot khoang thdi gian nhét dinh. .

1.2. Quan 1y nguén nhén lyec:

Quan ly nguon ‘nhan lirc t6 chirc la quéan ly con ngudi c6 lién quan dén
hoat dong ciia td chirc. Quan 1y nhan su 13 quan 1y con nguorl trong t6 chirc.

Trong nhiéu trudng hop, c6 thé str dung hai thuat ngit qudn Iy nguén nhén
lyc va quan Iy nhdn sy thay thé cho nhau. Nhung néu di sdu vao y nghia cta hai
cum tir qudn Iy nguén nhdn liee va quén Iy nhdn sw, thi c6 nhitng sy khac nhau.

Quan ly nhan su. Day 14 mét khai ni€ém duoc sir dung tir 1au khi céc nha
quan ly phai quan ly nguoi trong t5 chirc. Quéan 1y nhan su trong té chirc dugc
hiéu nhleu hon vé khia canh hanh chinh. D6 la nhiing hoat dong ap dung cac
nguyén tic quy dinh cta td chuc, co quan nhu tién luong, tién thudng, nghi
phép, nghi 18 d& quan 1y con ngudi nhim 1am cho ho thuc hién céc hoat dong
ctia ho mét cach tot nhat.

Nhu vay, quan 1y nhan su dit vAn d8 d&én timg con ngudi cu thé trong td
chirc, ding dé chi cac kha ning tic dong dén ddi ngii hién c6 dé ho dap tmg
dugc ddi héi clia to chire.

Trong khi do, quan Iy nguoén nhdn luc mang y nghia rdng hon quéan ly

nhén sy. Quéan ly ngudn nhén lyc mang tinh chét khai quat va xem t6 chirc nhu
12 mot thuc thé cin c6 tic dong tir bén ngoai, két hop véi bén trong dé quan ly.
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Quan 1y ngudn nhan luc 14 budce phat trién cao hon ciia quan Iy nhan su
khi n6 dé cép dén ca viéc quan 1y cac quan hé con ngudi trong san xuét, lao
dong cia t chirc, va ca quan hé véi _nhiig nguoi tir bén ngoai s€ vao lam viéc
cho t6 chirc (ngudn luc dy trix hay tiém nang cua to chirc), dé cap den yéu t6 thi
truomg lao dong cia tb chire. Chinh vi vy c6 nguoi goi quan ly ngudn nhén lyc
1a quén ly quan hé san XUuat.

Nhu vay, ngudn nhan luc ciia mét té chirc khong chi 13 nhimg con ngudi
dang 1am viéc trong t6 chitc ma con nhim chi nhitmg ngudn khéc c6 thé bd sung
cho t8 chitc. Piéu d6 ciing c6 nghia 1a khi n6i dén quan 1y ngudn nhan luc coa td
chtrc ciing nhim chi kha ning tic dong ciia t6 chirc dén luc luong lao dong tiém
ning bén ngoai t chirc.

Quan ly nguon nhén luc h1eu theo khéi niém vi mo khi dt nguon nhén luc
cua to chirc trong tong thé ngudn nhan luc quoc gia. Nhu vy, yeu t6 ngudn nhan
Iuc td chirc phat trién phu thudc khong chi yéu t6 bén trong cia tb chirc ma con
chira dung nhiéu yéu t6 bén ngoai ciia t6 chirc.

TAm quan trong ciia viéc phdi hop cdc chinh sich va thuc tién quén ly
ngudn nhén lre duoc chi trong. Nhiém vu quan 1y con ngudi 14 ciia tit ca cac nha
quan ly, khéng con don thuén ctia l4nh dao cAp phong nhén sur hay cia td chirc can
bd nhu trude day. Viéc can thiét phai dat ding ngudi cho ding viéc, phat huy
dugc tiém nang cua mbi con ngudi, phat trlen con ngudi va dat duge muc ti€u phat
trién cia td chirc. Thuét ngit quan ly nguon nhan luc dugc din dan thay thé cho
thudt nglt quan tri nhan su, v4i quan diém cht dao: Con nguoi khong con don
thuén chi 1a mét yéu t6 ciia qud trinh san xuét kinh doanh, hoat déng cua td chirc
ma 13 mot ngudn tai sin quy bau cia tb chirc, doanh nghiép, céc tb chirc chuyén tir
trang thai "tiét kiém chi phi lao déng d& giam gi4 thanh" sang "d4u tr vao ngudn
nhén luc d& c6 lgi thé canh tranh cao hon, ¢ lgi nhun cao hon va hiéu qua cao
hon”. Tir quan diém nay, quan 1y ngudn nhan lyc dugc phat trién trén cdc nguyén
thc chu yéu sau day:

- Nhén vién duge d4u tu thoa ddng dé phat trién cac nang lyc riéng nhim

théa man cac nhu ciu ca nhén, dong thoi tao ra ning suét lao dong, hidu qua lam .
viéc cao va dong gbp t6t nhit cho t6 chirc.

- Céac chinh sach, chuong trinh va thuc tién hoat d6ng quan ly can dugc
thiét 1ap va thuc hién d€ thoa mén ca nhu cau vat chat lan tinh than cia nhan
vién.

- Mbi trudmg 1am viée can dugc thiét 14p sao cho c6 thé kich thich nhan
vién phat trién va sir dung t0i da céc k¥ nang ctia minh.

- Céc chic nang nhan su can dugc thuc hién phéi hop va 1a mét bo phan
quan trong trong chién lugce phat trién cua t6 chic.

Theo George T. Milkovich va John W. Boudreau'”: "Quén tri ngudn nhan
luc 14 mot loat nhitng quyét dinh tong hop hinh thanh nén moi quan hé vé viéc

1% Quén tri ngudn nhén lye. NXB Théng k&, 2002, trang 9.
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1am. Chét lugng ctia nhimg quyét dinh d6 gop phén truc tiép vao kha ning cua
t6 chirc va cuia cac cong nhan vién dat duge nhitng muc ti€u ciia minh"

Pinh nghia trén ddy doi hoi cac quyét dinh phai mang tinh chéit tdng hop,
nghia 13 phai hoa nhap thanh mét chinh thé. Cac quyét dinh v& nhimg khia canh
khéc nhau cua nhén sy phai nhét quan v4i nhiing quyét dinh khéc vé nhén su, nhit
quan trong t6 chie. Vi dy, mot t6 chirc mudn tao ra mét tip thé lam viéc c6 hidu
qua, can phai tuyen chon ding nhiing nhan vién c6 thé 1am viéc an y véi nhau,
hudn luyén cho ho nhimg k¥ néng giao tiép, k¥ ning lam viéc va xdy dung tb
chtrc, trd lwong theo két qua cia ca nhém chir khong phai theo thanh tich cta ca
nhan va 46 tro nhan vién dé ho c6 thé phat huy hét nang luc ciia minh. Khong c6
tAt ca nhitng quyét dinh nay thi tap thé d6 c6 thé that bai. T4t ca cac quyét dinh nay
déu hd tro cho sy thanh cong cia tap thé va cua td chirc do.

So d6 1: Birc tranh téng hop, hoan chinh

+ Phén tich c6ng viéc B4 tri nhén su
+ Céc bd phin cia t6 chic _ + Tuyén mo
+ Quan ly viéc thyc hién + Lua chon

+ Phén chia
+ Tinh da dang

+ Su tham gia ciia nhan vién

Diao tao va bdi dudng
+ Nghé nghiép

+ Chuyén mén

Quan hé vai nhan vién
+ Trao d6i thong tin
+ Giai quyét su bat binh xung

d6t trong t6 chirc + Hoc tdp khéng nging
+ Quan hé véi cong doan, céc +Keém cép

doan thé ’

+ Diéu kién an toan, vé sinh

Thi lao
+ Tra luong theo thi tnromg lac ddng
+ Tra luong theo két qua cong viéc
+ Trg cép - phiic lgi phi tai chinh

2. Muc dich quan Iy va phat trién ngudn nhan lirc'

Con ngudi hay ngudn nhan luc trong td chire 13 yéu td quan trong dé tb
chirc tdn tai, van dong va phat trién. Con ngudi khéng chi 13 yéu t6 @& lam cac
nhiém vu cia t§ chirc tao ra nhitg san pham nhu t6 chitc mong muén, ma ciing
chinh 13 nhitng nhén t6 tao ra nhing y tudng mdi cho té chirc. Con ngudi cling
chinh 14 yéu t5 lam giam hay gia tang stuc manh cling nhu nhiing han ché cua t6
chirc. Nhimg sy thay d4i xung quanh t6 chte hién nay doi hoi phai c6 sy thay
dbi trude tién & ngudn nhén luc bén trong tb chirc.

Quan ly nguén nhan luc bén trong tb chirc (nhén su) cling nhu nhiéu dang
quan ly khac nham dat dugc nhitng muc tiéu nhat dinh cta t6 chirc. Quan ly

'® Hoc vién Hanh chinh Quéc gia - Dy 4n Danida - NAPA. B$ tai liéu K§ ning quén Iy ngudn nhéan lyc, 2006, tr.
15-18.
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nhén su t6 chirc phai huéng dén muc tiéu 1am cho t chirc ton tai, van dong va
phat trién trong moi trudng canh tranh.

Khong chi 1a muyc ti€u riéng ciia minh, quén ly nhin sy phai bao dam la
ciu ndi clia rit nhiéu dang hoat dong quan ly khac. Ban chit co ban cua muc
tiéu nay 14 vi cac hoat déng quéan ly khac ciing do con ngudi tién hanh va quan
ly nhan su cling phai quan ly ca nhitng con nguoi quan ly cac hoat dong khac
vé6i hé théng muc tiéu khéc.

Nhiéu loai td chirc khac nhau va do d6 c6 thé c6 nhimg hé théng muc tiéu
ctia tb chirc khac nhau trong do6 c6 ca myc ti€u quan ly nhén su. Pé dat dugc téi
da hiéu qua cta té chirc doi héi pha1 co su ket hop hai hoa cac nhén t6 trong tb
chirc. Tuy nhién, viéc xac dinh cac nhan t6 hidu qua cua td chirc 13 mot cong
viéc rat kho khan. Cén thiét 1ap mot td chirc dua trén cac tiéu chi co ban nhim
1am cho t6 chirc hoat d6ng hiéu qua.

Dé hoat déng cua t6 chirc c6 hi€éu qua, can tip trung vao ba van d€ co ban:
a) Muc tiéu, muc dich ciia t6 chirc duge x4c dinh 16 rang.

b) Co cau tb chirc dugc thiét ké mét cach khoa hoc, hop ly va phu hop véi
moi trudmg td chitc cling nhu muyc tiéu cia td chirc.

¢) Ngudn nhin luc bao gdm nguén nhén luc clia t§ chiic va kha ning
khai thac cia to chirc nguén nhén luc x4 hdi ndi chung. Hay nguon luc ca bén
trong va ti€ém ndng bén ngoai dugc khai thac va str dung nhu the nao.

‘M&bi quan hé giita ba yéu t6 trén dugc mé ta & so db 2 dudi day:

A A A A oA 2 2 A ,
So do 2: Ba yeu to tao nén hi€u qua cia to chire

Muc dich, muc tiéu, ‘/\ Co cAu td chirc

phiém vu cia td Hiéu qua hoat dugc thiét ké tbt
chirc r8 rang ™~ dong cia to chl’rc/

\ Nguén nhan luc cuatd chuc /

dugc str dung c6 hi¢u qua

Nhu viy, muc tiéu cia quéan 1y ngudn nhan luc t6 chirc 1a phai gbp phin
mot cach hiéu qua nhét dé dat dugc muc tiéu clia td chitc va nhitng trach nhiém
x4 hoi ma t§ chirc phai thuc hién.

Xéc 1ap muc tiéu ciia hoat déng quan 1y ngudn nhan luc ciia td chic cling
nhu nhitng cong cu can thiét dé dat duoc cac muc tiéu d6 cin duogc dat trong
nhitg diéu kién cu thé. Diéu ndy ciing ddng nghia véi sur khong tdn tai nhiing
muc tiéu van néng cho moi td chirc va cling khong the tuyét dbi hoa nhimg cong
cu hay cdc nguyén tic quan 1y ngudn nhan lyc ciia td chirc. Chi ¢ thé x4c dinh
mét s6 muc tiéu mang tinh dinh hudng va trén co s& clia méi trudng thay dbi ma
thiét 1ap hé théng cu thé cac muc tiéu.
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Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu bing cdy muc tiéu dugc 4p dung thanh cong
trong nhiéu hoat déng quén ly. Trong quan 1y ngudn nhan luc t6 chirc, do didu kién
moi trudng td chirc (ca moi trudng bén trong va méi trudmg bén ngoai) luén thay
ddi, thiét 1ap cay muc ti€u theo su truéng thanh cua t6 chirc 12 mét cong cu hiru hi€u
cta quan ly ngudn nhén Iyc t chire. Vi du, ¢6 dang cdy muc tiéu trang bén.

Trén co s6 cac hoat dong lién quan dén quan ly nguon nhan luc t6 chuc,
nhitmg muc tiéu ciia hoat ddng quéan 1y ngudn nhan luc t chirc la:

- Giup cho tb chirc vuron dén muc tiéu cua td chirc khi ba yéu t8: Muc tiéu,
muc dich, co cAu t6 chirc va con ngudi dugc két hop v6i nhau va quan ly tét. Su
gin két ba yéu t6 nay lai vdi nhau tr& thanh mét chit két dinh quan trong, va tao
nén budc thay ddi trong hiéu qua hoat dong ciia té chitc.

- Khai thac ning luc, kién thirc ciia nguoi lao dong mét cach hidu qua,
lam thé nao @ stc manh cia timg con nguoi cu thé phai duoc tao ra va khai

thac @& dem lai loi ich chung cho t6 chitc (nguoi lao dong, khach hang, cb déng,
nhitng ngudi ¢6 lién quan). .

So d0 3: Cay muc tiéu ciia quan ly nguon nhan lu'c t6 chire

Gop ph?m dat duge muc tiéu td
chirc va trach nhiém xa hdi cua to

e N,

Thiétké | | Thuhit va phat Tao lap va | | Thuc hién trach
va phat trién nguon duy tri m6i nhiém x3a hoi
trién co nhén lyc theo truong hop va phap lut
cau | yéucauciatd | | tic trong to cua to chire
B d hd hd 7\
Bao dam c;(l) (?;n Bao dam t6 Cung
cac hoat oy gdu SI; chirc thich cép diéu
dong dat luzn v ung voi su kién dé
= dwoc muc chéTt hgmn > tha}f dm\cua ™ tu phat
tiéu phuc 3 n'hAg mo1 truong trién
vu div di nguon nian v€ cac moi
u day du A thid :
luc can thiét QH san xuét
- , , - - Tao mdi
_ Ph,an Dacz tac? va Xay du‘ng'va truomg,
nhém phéttrien | | || duytricac | ) 4idu kién
™ cac hoat ngudn nhin moi quan hé 1am viée
dong Iuc VGi cong bt
doan Vé Céc ................................
) ) t6 chirc khac T
| . Khic Khac Khac
_’
Kha’c .................................
—

- Cung cap cho té chirc nhitng ngudi lao dong duoc dio tao tdt va cd dong
co ro rang. Thuéng, phat cong bang va dat ngudi lao dong vao ding cho cia ho.

~ - Gia tang sy hai long va tu thoa mén cia nguoi lao dong.
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- X4y dung va duy tri chit luong cudc séng tbt (céc quyén co ban, su
tham gia cua ngudi lao dong trong qua trinh quyét dinh,...) nham lam cho céng
viéc hi€u qua.

- Phé bién chinh sich quan ly nhan lyc cho moi ngudi lao déng trong t6
chrrc.

- Tao diéu kién dé duy tri dao dtrc, cach ung xir trong t§ chirc. Moi nguoi
lao dong ciia td chirc déu duoc dbi xir mot cach binh ding véi nhau, khong dugc
stt dung céc hinh thirc phéan biét.

- Quan 1y su thay d6i nham giam thidu nhing tic dong tiéu cuc cia thay
dbi. Bai vi, hoat dong cta td chitc vuon dén nhu'ng myc tiéu mang tinh dinh
hudng tuong lai, do d6 chira dung bén trong no6 nhiéu yéu t6 khéng chic chin,
mang tinh rdi ro. Quén ly nhén su t6 chuc cling nhim ngan chdn sy tic dong
khong tich cuc cua thay d6i, nhdm 1am cho t6 chirc thich Ung véi sur thay d6i do
mdt cach hiéu qua nhét.

- M& rong co héi giao tiép, can thiét-trao dbi nguon nhan Tuc; tdng canh- ..

tranh trén thi truong lao ddng. Ngudi lao dong cua to chirc cin dit minh trong
thi truong lao dong rong hon tirc dit vao trong ngudn nhan luc x4 hdi. Ho cin
phai xem xét so sanh thuong xuyén minh véi nguoi khac dé nhan thirc duge
muc d6 canh tranh trong thj truong lao dong phong phu ctia x4 hoi. :

Can cir vao hoat dong quan ly nhén su cia cac tb chirc noi chung dé lam
rd va rat ra nhan xét chung vé& muc tiéu quan 1y ngudn nhan lyuc trong t chirc.

3. Vai tro quan 1y va phat trién ngudn nhan lre
3.1. Vai tro:

Quan ly va phat trién nguon nhan luc dugc coi 1a mét trong nhu'ng chirc
néng co ban bao gém nhiéu ndi dung lién quan dén phan tich cong viée, du béo
nhu cau, tuyen dung, bo tri, st dung, danh gi4, xay dung, dao tao, bdi dudng
ning cao chat luong ngudn nhén lyc, thue hién chinh sach, khen thuéng, ky luat
v.v. @& bao dam cho co quan thuc hién thanh céng nhiém vu va muc tiéu dé ra.

3.2 Chuc nédng:

Chuc nang cda hoat dong quan ly pguén nhan luc c6 thé chia ra 2 nhom:
Chuc nang chung va cac chuc nang cu the.

a) Chuc nang chung:

- Quéan ly nguén nhéan lyc 1a mét trong cédc chuc ning quan ly trong to
chirc va c6 mat trong moi don vi cua to chire.

- Quan ly nguén nhén luc gan lién véi quan ly con ngudi va do do6 ¢6 chirc
ning quan trong gidp to chirc khai thac nhimg van de€ lién quan dén con ngudi
va dat dugc muc tiéu cuia to chirc.

- Nhitng chirc ning chung v& quan Iy con ngudi:

+ Tao diéu kién dé to chirc dat dugc muc tiéu cia to chic;
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+ Thué hay tuyén dugc ngudi ¢ k§ ning, ning luc dap tmg doi héi cia tb
chirc; ,
~ + Cung c4p cho td chirc ngudn nhan luc durge dio tao va ¢ dong co tdt;
+ Tang su hai long cta ngudi lao dong véi tb chirc;

+ Xay dung va duy tri cudc sdng lao dong trong tb chirc c6 chit lugng,
theo tac phong cong nghiép;

+ Tuyén truyén céc chinh sach str dung va phat trién nhan luc cia td chc;
+ Duy tri ky luat lao ddng va trach nhiém xa hdi;

+ Quan ly thay ddi xay ra trong tb chic.

b) Céc chirc ning cu thé ciia quan 1y nhan su trong té chirc:

- Chire ning tur van ctia quan 1y ngudn nhan lyc trong phit trién 4 chire:

+ M3i mét nha quan 1y trong t6 chirc déu phai 1am quan 1y nhan sy (quan
1y ngudn nhén lyc cia don vi minh).

+ Céc nha quan ly nhén sy doc 18p, cac chuyén gia quan ly nhén sy
thuong mang tinh tu véan hon 13 quan Iy truc tiép - quyén ra cac quyét dinh bj
han ché.

+ Sur hop tac gitta chuyén gia nhéan sy va cic nha quan Iy tryc tiép 13 quan
trong.

+ Quén 1y ngudn nhan luc khong truc tiép ra quyét dinh san xuit nhung
anh huong dén nang suat, chat lugng to chue.

+ Tu vén nhan lyc quyét dinh dén thyc hién chién lugc phat trién t6 chirc
vi con nguoi dong vai tro quan trong.

+ Vai trd tu van thé hién trén céc khia canh nhu:

* Tu vén cdc van dé chinh sich: Trach nhiém x4 hoi; viée 1am; tién cong;
thang ti€n; b6i dudng va cac moi quan hé.

* Tu van @& cdc thi tuc: K& hoach héa ngu(‘A)n nhan luc; tuyén, chon; danh
gia hoat dong; di€u kién an toan lao dong, v€ sinh moéi truong.

- Chtre néng dich vu:

+ Chién luge phat trién ngudn nhan luc cia to chirc phai long ghép vao

chién Iwoc chung ciia té chirc, tuy nhién quan 1y ngudn nhén luc gitp va tao diéu
kién dé thuc hién chién luogc chung.

+ Quan ly nhan su tdp trung vao cac hoat dong mang tinh dich vu (xay
dung cac chuong trinh boi dudng; cac ti€u chi dé cac nha quan ly truc tiép danh
gia cong chirc cia minh, ...).

+ Cung cip dich vu danh gia.

+ Cung clp céc dich vu phat trién nhan lyc theo yéu ciu cla céc nha quan
ly san xuat cling nhu theo yéu cau cta tiing’ ca nhan ngudi lao dong.
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+ Chirc nang dich vu ciing thé hién qua chirc nang tham muu (dich vu tu
vAn, tham muu).

+ Chuc nang dich vu cling thé hién & khia canh phai tham gia cac hoat
déng nhu: Tuyén chon, bdi dudng; quan ly luong; an toan, ...

- Chtic nang dinh hudng:

+ T4p trung vio cic hoat déng mang tinh chét du doan, dy bdo. Pay 1a
mot trong nhimg chirc ning khé khin nhit ciia phét trién ngudn nhan luc nhim
hd tro dé thuc hién chién luge phat trién t§ chirc noi chung. Du béo phat trién
nguén nhan luc khong chi don thuén cho nguén nhén lyc ma 14 dinh huéng dé
cac bd phan san xudt ciia td chirc thuc hién viéc x4y dung chién luge cia riéng
minh.

+ Tép trung vao xdy dyng chién luge canh tranh nhan lyc mang xu thé
toan cdu, khu vuc. Trong diéu kién ciia co ché thi trudong va thi trudong lao dong
gép nhimg kho khén trong dinh huéng chung, dinh hucmg mang tinh chién luge
ctia phat trién ngudn nhéan luc ¢ . nghia quan trong. -

- Chirc ning phét trién:
+ Phat trién ngudn nhén lyc - muc tiéu quan trong ctia phat trién tb chirc.

+ Phat trién nguon nhén lyc théng qua nhiéu hoat dong mang tinh chirc
ning cia quan ly ngudn nhén lyc: Pao tao, bdi dudng, chuyén giao cong nghé,
tri thic; hoi thao, hoi nghi, ..

+ Churc nang phat trién the hién s 16ng ghép t6 chirc trong méi trudmg
canh tranh ¢4 vé& san xuét 13n ngudn nhén luc.

- Chuc ning danh gia:

+ Pay 13 mt trong nhimg chitc ning quan trong clia quan 1y ngudn nhan
luc va cling 1a chirc nang kho khan. Chire nang nay vira mang tinh hai mat. Mot
mat d6 1a chl’{c nang tham muu, tu van cho cdc nha quan ly tdc nghiép thuc hién
danh gia nguon nhén luc - déanh gid con ngudi. Mét khac, cac nha quan ly nhén .
sy cling phai dua ra cac ky thuét cu the (phuong phép luén, ti€u chi va cach thic
tién hanh).

+ Panh gia nhén luc (c4 nhan ngudi lao dong) vé nang luc, trinh d6 va su
phu hgp doi hdi cia to chirc; cong viée duge giao.

+ Panh gia cang ngay cang tré nén khé hon khi cong nghé phét trién.

+ Pénh gid va mdi quan hé lao dong - quan 1y cang tré nén phirc tap doi
hdi ¢6 nguoi trung gian.

- X4y dung hé théng chinh sach lién quan dén nhén su:

Chinh sich nhén sy ciing nhu nhiéu loai chinh sach khéc cua t chirc c6
mét y nghia rat quan trong trong sy phat trién t6 chirc. Khai niém chinh sach
nhéan sy cling phtc tap nhu khai niém chung vé chinh sadch. Thong qua chinh
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sach ¢6 thé co rat nhjéu nha quan ly cung tham gia, nhu x4y dung, vach ra cac
chinh sach nhéan su lai do cac nha quan ly nhan su thuc hién.

Xéy dyng chinh sach nhan sy 1a mét trong nhimg chirc ning quan trong
clia céc t6 chirc quan ly nhan su mang tinh chuyen nghiép. Trén linh vuc quan ly
nhan su hay cac vin d& lién quan dén con ngudi, tb chitc c6 nhiéu loai chinh
sach.

Khi dé cap dén khia canh xa hoi ctia td chitc dbi voi nhén su, cich thire xir
ly cia t6 chirc dugc thé hién théng qua cac chinh sach thudc vé trach nhiém xa
hoi cua td chirc. Vi du cac vin d& vé cong bang; vé diéu kién an toan lao ddng;
diéu kién sinh hoat cia nguoi lao dong. Pay cling chinh 13 thé hién su cam két
ctia nhimg nha quan 1y d6i véi ngudi lao dong trén cac khia canh x4 hdi. ‘

Chinh sdch vé viéc lam tic nhimg diéu kién, tiéu chuin ciing nhu céc
cach tiép can khac nhau ma t6 chiic mong muén thué duge nhimg ngudi da
tiéu chuén, "ding ngudi" vao lam viéc cho t6 chirc. Pidu nay ciing thé hién
murc d6 doi-hoi tir nguoi lao dong khi ho cam két vao lam viéc cho td chirc.
Thiéu nhung quy tic, chinh sach d6 s& khong thu hut duoc ngudi cin tuyén va
do d6 c6 thé lang phi thdi gian cia qua trinh thi tuyén.

Chinh sdch tién lwong dugc coi nhur 13 mot trong nhiing chinh sach xuong
song cla tb chirc va cia cong tac nhén su. Thiéu, khéng ddy ¢ hoic khong cu
thé chinh sach tién luong, tién cong s& khéng khuyén khich dugc ngudi lao dong
va khéng thu hat "ngudi tai" cho t6 chic.

Chinh séch d@é bat, thong thudng dé bat tir bén trong t6 chirc duge uu tién
hang dau, song dé bat tir bén ngoai ciing can thiét tiy trudng hop cu thé dé thu
hut nhan tai.

Chinh sdch dao tao, béi duéng thé hién su quan tAm ctia td chirc dén viée
phat trién k¥ ning, trinh d0 cia ngudi lao dong.

Chinh séch vé cdc méi quan hé lao déng nhu thira nhin & cic mirc do
khac nhau vai trd clia c¢éng doan; cac tb chirc dai dién nguoi lao dong hay thu
hut sy tham gia dan chu cua ngudi lao dong trong cac quyet dinh cia t6 chirc
(x@y dung chién luoc; ké hoach phét trién méi; chinh sach tién cong,...).

Céc chinh sdch vé y té, an toon lao dong dugc cha y va thuc hién mot cach
cu thé nham tao diéu kié€n cho nguoi lao dong duge chiam soc, bao vé.

II. QUAN LY NHAN SU CUA LANH PAO CAP PHONG
1. Xay dung va t6 chirc thire hién ké hoach nhan sw

1.1. Khai ni€ém, vi tri, vai tro cong tdc xay dung va to chirc thuc hién ké
hoach nhan su: '

a) Khai niém:
Xay dung ké hoach nhén lyc cua t6 chirc 14 mdt qué trinh bao gém nhiéu
ndi dung li€n quan dén phan tich, danh gia, du bao nhu cau dé bao dam cho t6
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chitc c6 du sb luqng,ngub*i lao dong (ngudn nhén lyc) bé tri dung noi, ding lac
nhim dam bao cho t6 chirc di dén muc tiéu da dé ra.

Xay dyng ké hoach ngudn nhan luc 1a mét qua trinh gidp cho cO quan
nhin nhén van dé nguon nhén lyc cia co quan minh. Ke hoach ngudn nhén luc
bao gom mot hé thong cac ké hoach aé tim kiém nguén nhan lyc, tim ra cach
thire dé giai quyet cac kho khan vé ngudn nhén luc, xac dinh dugc sb luong,
chét luong nguédn nhan lurc cin cé dé sir dung phit hop va hidu qua hon.

b) Vi tri:

Xay dung ké hoach ngudn nhan luc gitt vi tri va vai trd trung tdm trong
quan ly chlen luge ngudn nhan luc. Péy chinh 1a khau dAu tién trong quy trinh
quan ly nguon nhan luc trong té chirc va anh huéng rat 16n dén chét lugng cua
quan ly ngudn nhén lyc. Xy dyng ké hoach ngudn nhén lyc 1a co s¢ cho céc
hoat dong dinh bién nguon nhén luc, tuyén dung, sir dung, dao tao, bdi dudng,
quén ly va phat trién ngudn nhén lyc. Tir d6 tao co hoi dé moi nhan vién lam
viée t6t hon, hai 1ong hon va gin b6 véi co quan.

¢) Vai tro:

Trong chién lugc phat trién co quan, ké hoach phat trién ngudn nhén luc
nhim bao dam cho viéc sir dung nhan vién t5t hon va hiéu qua hon. K& hoach
nguén nhén luc lam co s& cho viéc tuyén dung, b tri, bd nhiém, danh gia, dao
tao, bdi dudng, duy tri va phat trién, nang cao chét luong ddi ngii cong chirc
cdng chitc vién chirc va nhin vién trong co quan, ddy chinh 13 luc luong quyét
dinh viéc hoan thanh nhiém vu cda co quan. X4y dung ké hoach ngudn nhan luc
dé dam bao nhan luc du vé sb lugng, c6 trinh do quan ly, diéu hanh, trinh do
chuyén mén, k¥ thuat, nghiép vu phu hop, c6 tinh than trach nhi€m, hop tac, ky
luat, dap tmg yéu cAu nhiém vu va yéu ciu phét trién co quan.

1.2. K§ nang xdy dung va tb chirc thuc hién ké hoach nhan lyec:

a) Can ctr dé xay dung ké hoach ngudn nhan lyc:

- Chtrc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan;

- Co chu tb chirc clia co quan;

- Quy trinh quan ly, thuc hién nhiém vuy;

- Cong nghé quan ly, cong nghé thuc hién chuyén mén nghié€p vu;
-Sé lugng, chét luong nguc‘Sn nhan luc hién co;

- Yéu t6 v& mdi truong quan ly didu hanh;
- Yéu té vé dia ly, méi truong lam viéc;

-Yéu td vé trang thiét bi, diéu kién lam viéc;

b) Quy trinh xdy dung va t§ chirc thuc hién ké hoach ngudn nhan lyec:

Viéc xdy dung va t5 chirc thyuc hién ké hoach nguén nhén lyc ctia co quan
gdm cac bude chi yéu sau:
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- Buégc 1: Phan tich méi trudong, muc tiéu, chién lugc hoat dong cua co
quan: ’

Phén tich méi trudng dé lam sang t0 nhitng mat manh, mét yéu, nhiing co
hoi va nhimng thach thic. Tir 46 gitip co quan tdn dung dugce toi da lgi the, han
ché dugc thach thitc va rmii ro. M6i truong hoat dong ciia co quan cé thé chia
lam hai loai: M6i truong bén trong va méi truéng bén ngoai.

+ Khi phan tich méi trudng bén trong ciia co quan cin tép trung cic yéu
to sau day:

* Chién lugc phat trién ciia t6 chirc

* Muc tiéu phat trién ciia co quan;

* Vin hoa td chic;

* Kha ning tai chinh;

* Trinh d6 trang bi c6ng nghé, k¥ thuat;

* Tinh chét, dic diém cong viée, cac yéu ciu vé co quan thuc hién cong
viéc.

+ Khi phan tich méi trudng bén ngoai ciia co quan can tdp trung vao céc .
yéu to sau:

* Tinh hinh phat trién kinh té - x3 ho6i noi co quan dang hoat dong;

* Nhimg van d& lién quan dén ngudn nhan lyc x4 hoi, lao ddng, viéc lam
thi truong lao dong

* Mirc sdng cia dén c;

* MOoi trirong khoa hoc cong nghé;

* M6i truong phép luét;

* MO6i trudng van hda, cdc dic tinh dan toc, phong tuc tip quan.

Pé hoat dong quan ly nguon nhan luc dugc hiéu qua va chi dong hon
trudc nhitng thay ddi cia cdc yéu té bén ngoai doi hoi nha quan ly nhén sy phai
nhay cam phan doan dugc nhing thay dbi cta méi truong trong tuong lai dé
giip cac nha quan ly nhén sy nhén biét dugc méi trudng t6t hon, xac dinh duge
céc nhan t6 va nguyén nhan chi yéu tic dong dén co quan.

- Buéc 2: Phan tich thyuc trang ngudn nhén lyc cia co quan:

Phan tich thuc trang ngudn nhan luc 13 cong viée phai tién hanh thuong
xuyén dé giip cho nha quéan 1y nim duoc ddi ngii nhan sy cia minh va dé st
dung hop 1y, c6 hiéu qua. Khi phén tich thuc trang ngudn nhén luc cin chi ¥
nhiing can cir sau:

+ Chtrc ndng, nhiém vu, co ciu t6 chirc clia co quan;

+ Ban mo ta cong vi€c, ti€u chuin cong viéc, dinh muc lao dong;
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+ Ban mo ta vi tri lam viéc va tiéu chuin nhén sy cia chitc danh, vi tri
viéc lam.

- Buéc 3: Théng ké ngudn nhan luc:

Thue hién céng tac thong ké nhan sir trén co s& cac tidu chi cn thiét dinh
san nhdm chi ra nhiing dic trung chu y€u cia nguén nhéan lyc nhu:

+ S6 luong, d6 tudi, gidi tinh;

+ Trinh d§ dao tao, trinh 4§ chuyén moén nghiép vu;

+ Chitc vu, chitc danh, ngach, chitc danh nghé nghiép, bac luong;

+ Tham nién 1am viéc trong co quan; Kinh nghiém, sang kién trong cong
viéc, kha nang hoan thanh nhiém vu so sanh véi yéu cau cua vi tri lam viéc.

+ Phim chét chinh tn va pham chét dao dirc;

+ Tiém ning, kha ning phat trién. ..

- Budc 4: Phéan tich cong viéc:

+ Phan tich c6ng viéc 13 qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nhim
xac dinh di€u kién lam viéc, cac nhi€ém vy, trach nhi€m, quyén han khi thue hién
cong viéc va cac pham chat, k§ néing can thiét phai cé dé thuc hién t6t cong viéc.

Phan tich cong viéc 1a mdt qua trinh thu thép cac théng tin lién quan dén
viéc thuc hién nhiém vu (thudng xuyén) cu thé img véi mot vi tri viéc lam cu
the.

Phén tich c6ng viéc nhém lam 16 chirc néng, nhiém vy, quyén han, trach
nhiém, quy trinh giai quyét cong viéc, cac k¥ nang can thiét theo yéu cu cia
cong viée dé 1am co sé cho viéc giao nhiém vy, kiém tra dénh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu d6i véi mdi ngudi dugc giao gilt mot chic danh, chic vu, vi tri
viéc lam cu thé trong co quan. Phén tich cong viéc 1a co s& d€ xay dung ké
hoach nguén nhan lyuc trong timg giai doan; dé tuyén dung, dé danh gia va dé
x4y dung ché dd tién luong, phic lgi. Phan tich cong viéc gitp ching ta cé thé
trd 101 dugc cac ciu héi nhu: Ngudi duge bo tri vao vi tri d6 phai lam nhing gi?
Lam & dau? Khi ndo? Lam nhu thé nao? Cac tiéu chuan, diéu kién can thiét dé
lam céng viéc 467

Trong hoat déng quan 1y ngudn nhan luc, théng tin tir phén tich cong viée
1a co s& @€ co quan quan ly dua ra cac quyét dinh:

* Xay dung ké hoach nguén nhén luc;

* MO ta vi tri lam viéc;

* Dinh bién va dinh mtrc; x4c dinh tiéu chuan, diéu kién d6i véi mdi vi tri
viéc lam;

* Tuyén dung; bd tri, sir dung, dé bat bd nhiém;

* Céc tidu chudn, tiéu chi, phuong phap danh gia;

* Xay dung ké hoach do tao, boi dudng theo tiéu chuin;
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* Cac chinh sach khen thudng, ky luit;

* Chinh sach phat trién ngudn nhan luc.

+ Quy trinh phén tich cdng viéc:

* Xac dinh muc dich sir dung th6ng tin phan tich cong viéc;

* Thu thap th()ng tin co ban: Day 1a co s¢ dé phén tich céng viéc. Trong
co quan céc loai coéng viée déu co moi lién h¢ v6i nhau. Do 46, thu thap cac loai
thong tin sé& gilp chi ra dugc cac yéu t6 co ban lién quan dén cong viéc.

* Lua chon nhiém vy, cong viéc chu yéu: C6 nhiéu nhiém vy, cong viéc
nhung ciing c6 nhimg nhiém vu cong viée 1a chi yéu, thuomg xuyén va c6 cic
cong viée chi d6i khi xuét hién. Phai phan tich tit ca cac loai cong viée nhung
nén lya chon, phﬁn tich cdc nhiém vu, coéng viéc chinh. Ciing c6 nhiéu loai
nhiém vu, céng viéc da chuin héa thanh quy trinh, quy pham. Do véy, nén lya
chon loai nhiém vu, cong viéc chii yéu, thudng xuyén dé phan tich.

* Kiém tra lai d6 chinh x4c ctia thong tin;
* X4y dung ban mé ta cong viée, mo ta tiéu chuén cong viéc.

+ Phén tich cong viéc phai dugc tién hanh ddng bé trong toan co quan.
San pham cu thé cua phén tich cong viéc la:

* Ban mo ta vi tri viéc lam;

* Ban tiéu chudn nhan su cén thiét dap tmg cho vi tri viéc lam;

* Ban mo ta két qua cong viée (san phim).

+ Nhimng théng tin cin thu thap trong phan tich cong viéc gom:

* Thong tin vé cac yéu t6 cuia didu kién 1am viéc;

* Thong tin vé céc hoat dong thuc té clia nhén vién tai noi lam viéc;

* Cach thirc 1am viéc, phoi hgp vdi nhan vién khéc, véi t6 chire, cong

* Cach thire thu thap, xir 1y cac loai s6 liéu...

* Nhitng phém chét ma nhén vién cin c6;

* Trinh d6 hoc vén, kién thirc, kinh nghiém;

* K¥ ning thuc hién cong viéc;

* Tudi doi, ngoai hinh, strc khoe;

* Quan diém, tham vong, s& thich;

* Céc dic diém c4 nhén cin c6 khi thuc hién cong viéc;

* Thong tin v& cAc loai trang bi, k§ thuat tai noi 1am viéc;

* Thong tin vé cac quy dinh vé viéc thuc hién cong viéc, bao gom cac quy
trinh, quy ché, quy dinh v& tidu chuin hanh vi va tiéu chudn vé& két qua (san
phim) céng viéc.
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- Budc 5: Ban mo6 ta vi tri viéc lam:

Ban m6 ta vi tri viéc lam 1a ban mé ta vi tri, chirc danh, chire néng, nhiém-
vu, quyén han va trach nhiém ctia mdt vi tri viéc lam. Ban mé ta vi tri viéc 1am
phéi dugc mo ta chinh xac, xic tich nhiing didu ma nhan vién phai thuc hién:
Lam gi? Thé nao? va céc tiéu chudn diéu kién dé thuc hién nhiém vu véi vi tri
viéc 1am d6. Ban mo6 ta vi tri viéc lam phai gan voi vi tri cong viéc va cac tiéu
chuan chirc danh gom cac ndi dung chu yéu sau day:

+ Mb ta vé tén goi cua vi tri viéc lam, chirc danh (tén vi tri, chirc danh,
chizc vu); Vi tri va moi quan hé trong so d6 co cau to chiic;

+ Chirc néﬁg;

+ Nhiém vy, bao gc‘“)m: Nhiém vu chinh, nhiém vu thudng xuyén, cac
nhiém vu khic;

+ Yéu cau d6i _v6i nhiém vu: Vé quy trinh, quy pham va quy dinh phai

tuan theo; Yéu ciu vé thoi gian, dia diém thuc hién; Yéu cau vé sb luong, chit
luong san phdm dau ra;

+ Yéu céu vé ché d6 trach nhiém dbi véi cong viéc (bao gdm ca trach
nhi€m chinh tri, truéc phap ludt, trach nhi€m trudc cap trén va trach nhiém vat
chat);

+ Cac diéu kién can thiét d€ thuc hién nhiém vu: Yéu cau vé sur hiéu biét;
yéu ciu ve trnh d¢ hoc van; nhitng yéu cau khac,...).

- Buéc 6: Ban tiéu chuan nhan su ddm nhéan cong viéc:

Ban ti€u chuan nhan sy ddm nhén céng viéc dugc xay dung dua trén ban
mo ta vi tri viéc lam. Ban ti€éu chuan nhan sy duge cu thé hoéa vé: Tiéu chuan,
di€u kién, dac diém, kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém ma ngudéi dugc bo tri dam
nhan vi tri viéc 1am can phai cé dé thuc hién cong viéc theo yéu cau ctia nhiém
vu.

- Budc 7: Ban mo ta tiéu chuan chirc danh:

Tiéu chuén chitc danh gébm nhitng ti€u chuin chung va nhitng tiéu chuan
cu thé can thiét dé thuc hién t6t cong viéc dugce giao theo vi tri viéc lam, gom:

+ M6 ta v€ vi tri viéc lam, chirc danh (tén vi tri, chirc danh, chirc vu); Vi
tri va moi quan hé trong so d6 co cau t6 chic;

+ Chtrc nang, nhiém vu chinh;

+ Yéu cau ve sy hi€u biét (nhiing kién thirc, k¥ ndng co béan, nhitng kinh
nghiém cén co, tham nién codng tac...);

+ Trinh d¢ hoc van (vén bang, chimg chi dao tao, b6i dudng);

+ Nhiing di€u kién khac (do tudi, gidi tinh, stc khoe, hinh thé€, ning
khiéu, can thiét,...).

- Budce 8: Du bao nhu cau ngudn nhéan lyec:
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Dy bio nhu cau nguén nhén lyc 1a viéc ude tinh nhu cau ngudn nhan luc
can thiét clia co quan de dap umg sy tang truong va phat trién ca co quan trong
tuong lai. Du bao nguon nhan lyc cén thiét trong tuong lai 1a mt trong céc chue
ning quan trong cia xay dung ké hoach nguén nhén lyec.

Pénh gia nhu cu nhan luc trong tuong lai hay du bio nhu ciu nhén su
tuong lai 13 nhim dap tmg duoc cic muc tiéu cla co quan di duoc ghi nhin
trong chién lugc phat trién co quan.

Viéc phan tich kha néng cung - cu nhén luc cho céc k& hoach dai han,
ngan han, s€& giup cho co quan d& ra céc chinh sach, ké hoach va chuong trinh cu
thé vé nguon nhan lyc cta co quan nhu: Co cAu cac bd phan chuyén mén; cén
tuyén thém bao nhiéu ngudi? Tiéu chuin ra sao? Cén dao tao, bdi dudng theo
chuong trinh, ndi dung nao? Quyén loi, nghia vu va trach nhiém cua céc doi
tugng tham dy; ngudn kinh phi cho déo tao, bdi dudng, du tinh hiéu qua cia dao
tao, boi dudng; ché d6 chinh sach nhimg diéu kién yéu ciu cin thiét dé thuc
hién ké hoach.

- Budc 9: Phén tich quan hé cung - cAu ngudn nhén lye:

Nhu ciu nguén nhén luc di du bio doi héi ngudn nhén luc trong cac giai
doan cua k€ hoach phat trién ngudn nhén lyc va can phai tim ra kha ning dép
ung trong tuong lai.

Cé hai ngudn nhan lyc cé thé cung cép:

+ Ngudn nhan luc tir bén trong co quan. D6 1a sy sip xép b tri lai hop ly
ngudn nhén lyc hién ¢6 cua co quan va néu ngudn nhén luc nay c6 thé dap tng,
nhu vy s& khéng cin phai tuyén thém nhan su mdi;

+ Ngudn nhan lye tir bén ngoai co quan 13 ngudn nhan luc x3 hoi ma co
quan c6 kha nidng thu hat dé tuyén chon, bo sung cho céc vi tri viéc lam con
trong,

- Budc 10: Xay dung ké hoach ngudn nhén luc:

Sau khi phén tich quan hé cung - cdu vé pgu(“)n nhan luc, cic co quan sé
phai xdy dyng bién phap hanh déng d€ huéng dén ngudn nhén lyc tuong lai cia
co quan gom:

+ Pao tao, bdi dudng;

+ Diéu déng, bd nhiém trong nédi bo;

+ Tuyén dung tir bén ngoai;

+ Str dung céc ngudn lao dong khong thudng xuyén;

+ Sir dung nguén luc theo vu viéc;

+ Thuc hién ché d6 1am thém gio;

+ Thuc hién céc bién phap vé tinh gian bién ché nhur: Cho nghi viéc tam
thoi, nghi viéc khéng &n luong hodc théi viée, giam bot glor lam trong ngay,
trong tuén; nghi huu trude tudi; tam thdi chua tuyén dung méi.
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- Buéce 11: Trién khai thuc hién ké hoach nguf‘m nhan luc:

Ké hoach xay dung nguf‘m nhan lre duge cu thé hoa thanh ké hoach cu |
thé va t6 churc thuce hién nhu sau:

+ K& hoach xay dung ban mo ta vi tri vi€c lam;

+ K& hoach tuyén dung; »

+ K& hoach ning ngach;

+ K& hoach b nhiém;

+ K& hoach dao tao, bdi dudng;

+ K& hoach tinh gian bién ché.

- Bugc 12: Panh gié viéc thuc hién ké hoach nguf“)n nhan luc, bao gém:

+ Déanh gia viéc thuc hién ké hoach trén co s& dbi chiéu muc tiéu d3 dat
dugc véi muc tiéu dé ra va danh gid cac san phim cu thé d3 dat duoc; danh gia
cac tac dong dén doi ngii cong nhéin vién cdng chirc, dac biét la chét lugng, hiéu
qua va mirc d6 dap Umg yéu ciu nhiém vu hién tai va trong twong lai;

+ Danh gi4 timg ndi dung cu thé da thuc hién va két qua dat dugc trong
thuc hién céc ké hoach cu thé trong ké hoach xdy dung ban mo ta vi tri viéc lam;
ké hoach tuyén dung; ké hoach nang ngach; ké hoach bd nhiém; k& hoach dao
tao bdi dudng; ké hoach tinh gian bién ché...

+ Pénh gia vé cong tac chi dao, cong tac t6 chirc thuc hién ké hoach;
+ Panh gid diém manh, yéu va bai hoc kinh nghiém trong td chirc thuc

+ Xay dung dinh hudng, muc tiéu, ndi dung chinh cho ké hoach giai doan

- Budce 13: Phat trién ngudn nhén luc:

Phat trién nguén nhan luc nham muc dich thuc hién k& hoach xay dung
ngudn nhén luc co ban, ddng bd va c6 thdi han tir 3 — 5 nim trd 18n, dé nang cao
chét luong vé moi mit cia ngudn nhan luc va chi déng dép tmg duge yéu clu
nhi€ém vu trong trudc mat va tuong lai.

+ Phat trién ngudn nhén luc cin cir vao:

* Pinh huéng phat trién chung; quy hoach phat trién ngudn nhén luc;
* Kha ning, quy mé cia cong tac dio tao, bdi dudng;

* T§ chirc lao dong khoa hoc va nghé thuéat b tri sir dung nhén luc;

* Su phét trién cong nghé quan 1y va phat trién c6ng nghé chuyén mén, k§
thuét, nghiép vu;

* Sy dbi m6i méi trudng quan 1y diéu hanh;

* Pic diém, tinh chit ciia méi trudng lam viéc: Than thién, nhiét huyét
lam viéc;

129





* Syr d8i méi, hién dai héa trang thiét bj 1am viéc.
+ N6i dung chi yéu ciia phét trién nguén nhén luc gdm:
* Pinh huéng phat trién chung;
* Cong tac quy hoach doi ngii cong chirc gin véi dao tao, bdi dudng va td
chi¢ dao tao, boi dudng;
* B tri sir dung cdng chirc, vién chirc hop ly khoa hoc;
-* P4i mébi cong tac lanh dao, quan ly didu hanh, quy trinh tha tuc giai
quyét cong vi€c;
* Tao méi truong lam viéc than thién, nhiét huyét lam viéc;
* P6i méi, hién dai héa trang thiét b lam viéc.
2. Tham gia tuyén dung nhén s
Mot cong viéc chi dugc hoan thanh t6t khi c6 nguoi thuc hién cong viée
t6t, do vay can pha1 quan tam dung muc cong tac tuyén dung nhan vién mdi.
Tuyén dung 1a viéc thu nap nguorl vao lam viéc thuong xuyén chinh thic trong
co quan. Pé thuc hién t6t cong viée ndy can ndm vimg ndi dung, yéu ciu, trinh
tir va quy trinh tuyén dung.
Cin 1ap ké hoach tuyén dung, trén co s& d6 xac dinh vi tri viéc 1am, mé ta
cong viéc dua ra yéu cau chinh xac cho céc vi tri can tuyén dung.
Thyc hién viée tuyén dung cong khai, minh bach, dung tiéu chuén, diéu
kién va yéu. cau timg vi tri cin tuyén dung. Xac dinh cac ky nang va nhiém vy

can thiét de soan thao ra vin ban théng bao tuyén dung phu hop. Thuc hién quy
trinh tuyén dung chit che dé lura chon nhitng tmg vién t6t nhit c6 thé.

Két qua cudi cling 13 dugc ngudi dugc tuyen dung, dugc phan cong, giao
viéc voi ban mé ta cong viéc, quy trinh giai quyét cong viéc, moi quan hé trong
giai quyét cong viéc, quyén han trich nhiém rd rang cling véi cic diéu klen va
phuong tién dam bao cho hoan thanh nhiém vu.

2.1. Cian ctr tuyén nhan su:

Viéc tuyen,dung cong chirc pha1 can cir vao yéu cau, nhiém vu, vi tri viéc
lam va chi tiéu bién che clia co quan sir dung cong chic. D6i vai don vi sy
nghiép cong 1ap viéc tuyén dung vién chirc phai cin cir vao nhu ciu cong viéc,
vi tri viéc lam, tiéu chuin chitc danh nghé nghiép va quy tién luong cua don vi
su nghi€p cong lap.

2.2. Tb chirc cong tac tuyén dung nhan su:
Lap ké hoach tuyén dung.

Co quan c6 thdm quyén tuyén dung.

Ti€u chuan di€u ki€n ngudi dy tuyeén.

Hb so tuyén dung.
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- Thong béo tuyén dung.

- Nghién ctru hd so, chon ra nhimg ngudi c6 di tiéu chuin didu kién.
- T chrc thi tuyén, xét tuyén.

- Quyét dinh tuyén dung va nhén viéc, tip su.

2.3. Tuyén dung chinh thirc, bd nhiém vao ngach dbi véi ngudi hoan
thanh ché d6 tip su:

Khi hét thoi gian tap sy, ngudi tép su phai bao cao két qua tap su bang
vén ban; nguoi hudng din tap sir phai nhan xét, danh gia két qua tap su dbi voi
ngudi tip sy bing vin ban, giri co quan sit dung cong chirc.

Ngudi dimg déu co quan sir dung cong chirc danh gia phdm chét chinh tri,
dao dic va két qua cdng viéc cuia ngudi tap su. Ngudi tép su dat yéu clu cla
ngach c6ng chic dang tap su thi cd van ban d& nghj co quan quan Iy cong chuc
ra quyét dinh bd nhiém ngach va xép luong cho céng chirc duoc tuyén dung.

Ngudi tip su khong hoan thanh nhiém vu hodc bi xtr ly ky ludt tir khién
trach tr& 1€n trong thoi gian tép sy thi bi hiy b quyét dinh tuyén dung duge co
quan sir dyng cdng chirc trg cép 01 thang luong, phy cép hién huéng va tién tau
xe vé noi cu tri. Nguoi dimg d4u co quan sir dung cong chuc dé nghi co quan
quan ly cong chire ra quyét dinh bang vin ban huy bo quyét dinh tuyén dung.

2.4. Tiép nhan khéng qua thi tuyén:

- Diéu kién, tiéu chudn d& xem xét tiép nhén.

- Cac truong hop khong phai thanh 1ap Hoi ddng kiém tra, sat hach.

- Hb so ciia ngudi duge dé nghi tiép nhan khéng qua thi tuyén.

2.5. Xét tuyén cén bd, cong chirc cip x4 thanh cong chirc tir cAp huyén trd

a) D6i tuong:

Cong chirc cdp xa khi théi gitr chirc vu theo nhiém ky, néu ¢ du cac diéu
kién, tiéu chuin va c6 nguyén vong chuyén thanh céng chire tir cap huyen trg
1én thi phai c6 hd so ¢4 nhan giri ngudi dimg dau co quan c6 thim quyén tuyén
dung cOng chirc xem xét.

b) Hb so gdm:
- Pon d& nghi xét chuyén thanh cong chirc tir cAp huyén trd lén;

- Ban danh g1a nhén xét qua trinh c6ng tac va y kién ddng ¥ cho chuyen
cdng tac ctia ngudi dimg diu co quan c6 thAm quyén quan 1y cong chitc cip x3;

- Béan so yéu ly lich ciia cong chirc theo mau sb 2C, c6 x4c nhén cua
UBND cap x& noi ngudi dé nghi xét chuyén dang cong tac;

- Ban sao cac van bang chimg chi theo ti€éu chuan nghiép vu ctia ngach
cong chitc duge co quan ¢ tham quyén ching thuc;
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- Gidy chimg nhén sirc khoe do co quan y té c6 thim quyén cip trong thoi
han 30 ngay, tinh dén ngay nodp hd so d& nghi xét chuyén.

Khi xét chuyen cong chirc cip x& thanh cong chic tir cap huyén tré 1én,
nguoi dimg diu co quan c6 thim quyen tuyen dung cong chirc phai thanh 13p
Hoi ddng kiém tra, sat hach dé danh gia vé cac diéu kién, tiéu chuén, trinh d6 va
ning luc chuyén mén, nghiép vu ciia ngudi dé nghj xét chuyén theo yéu ciu,
nhiém vu cua vj trf viéc 1am can tuyén.

¢) Thim quyén quyét dinh xét chuyén cong chirc cip x4 thanh ¢éng chirc
tir cAp huyén tré 1én: .

Ngudi dimg ddu co quan quan ly cong chirc xem xét, quyét dinh xét
chuyén; Tru(mg hop co quan dugc phén cap tham quyén tuyén dung céng chic
thi nguoi dimg diu co quan cé thim quyén tuyén dung cong chirc ¢6 van ban
gui nguoi dimg d4u co quan quan 1y cong chirc xem x¢t, quyét dinh. Cong chuc
cAp x4 dugc xét chuyén thanh cong chirc tir cap huyén trd 1én thi duge bd nhiém
vao ngach cong chirc tuong Ung véi vi tri viéc 1am dam nhi€m.

3. Phan cong cong viéc

3.1. Khai niém va céc yéu t6 tic dong dén viéc phan cong cong viéc:

a) Khai niém vé phan coéng cong viéc: |

T4 chirc cong viée 1 qua trinh xac dinh nhing céng viéc can phai 1am va
phin cong cho cac don vi c4 nhan ddm nhén céc cong viéc d6, trong cac moi

quan hé trong va ngoai co quan. Mét khac, t6 chirc cong viéc con la viéc sap
x€p, giao cac nhiém vy, cong viéc cho céc thanh vién trong co quan thuc hién.

b) Cac yéu td tic dong dén viéc phan cong cong viéc:
- Pinh huéng chién luge phat trién chung;

- Vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan;
- Co cAu tb chirc va chi tiéu bién ché;

- Quy trinh, thd tuc, cong nghé quan ly, cong nghé thuc hién nhiém vy
chuyén mon, k¥ thuat, nghiép vu va t6 chic lao dong;

- Tinh hinh thuc t& v& sb luong, chit lugng d6i ngili cong chirc, vién chiic;

- Céc tac.dong dic biét, tic dong riéng vé dia ly, didu kién lam viéc, méi
truong 1am viéc, phong tuc, tap quan...

_ - Cong tac lanh dao, quan Iy diéu hanh, cac tic dong mang tinh lich s,
truyén thong;

- Chét luong, sb lurgng va cac diéu kién vé cong s&, nha céng vu, trang
thiét bi 1am viéc, trang thi€t bi bao hd lao dong,...

- Céc yéu t6 khach quan khic.

3.2. T6 chuc cong viéc:
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Muon t6 chirc cong viéc cho mét co quan va timg ngudi, can phai thuc
hién céc viéc sau day:

a) X4c dinh co cau cong viéc: D€ xac dinh cach thirc quan ly co quan, can
phai c6 mét co cu tb chirc cia co quan rd rang. Can sb lugng h0'p ly cac phong

va cac don vi thudc co quan va co cau hgp ly s6 luong va cac vi tri viéc lam cua
cong chirc, vién chirc, nhéan vién trong co quan.

Tiép theo, cin tién hanh phan tich céng viéc nhu mot tién trinh nham xdc
dinh cac nhiém vu, céc yéu ciu cu thé vé cong viéc va mirc do quan trong cua
cac nhiém vu d6i voi mét cong viéc cu thé, quy trinh, cong nghé giai quyet cong
viéc; moi quan hé vé tham quyén, trach nhiém trong giai quyét cong viéc.

Danh gia mirc df hoan thanh céng viéc dé cong chirc, vién chirc, nhan
vién nhan bi€t dugc nhiing co hdi va thach thic trong trong lai.

Két qua cubi cung la dua ra mot so dd t6 chirc bd mdy hop ly va so dé cac
vi tri viéc lam cda to chtrc. So db nay thé hién r6 cac cap do veé thAm quyén va
trach nhiém; cac mdi quan hé trong giai quyét cong viéc; cac clp quan 1y, nhiing
vi tri viéc lam da c6 ngudi ddm nhi€ém va nhimg vi tri viéc lam con trong Trén
co s& d6, c6 ké hoach b tri, sir dung, dao tao, boi dudng, va tuyén dung bd sung
nhan lyc, nhim d4p tmg yéu ciu nhiém vu.

b) Chirc néng nhiém vu va co céu t6 chirc: Chirc ning nhiém vu va co cdu
t6 chirc cla co quan va céc td chirc bén trong co quan, hién nay da dugc xac
dinh bai van ban quy pham phép luit hodc cta cip c6 thim quyén. Trén co s&
d6 ngudi ding dau co quan phai lam:

- Cu thé héa chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cu t§ chirc cia céc td
chirc thanh vién (phong, ban, bd phan, nhom...).

- - X4c dinh, thiét k&, mo ta, cdc vi tri viéc 1am, phan cong va giao viéc cho
tirmg nguoi, di€u hanh hoat ddng cac thanh vién thuc hién nhi€ém vu.

c) Bién ché: Bién ché & ddy duoc hiéu 1 sb ngudi trong mét co quan, t6 -
chirc va don vi, dong thoi duge hiéu day la mot quy dinh ve s6 ngudi o da duge
phép c6 thudng xuyén lam viéc trong co ciu td chuc cua co quan. Péi véi co
quan nha nudc so lugng bién ché dong thoi 1a sé vi tri viéc lam phu hop VGi

chirc ndng, nhiém vy, quyen han va co cdu 16 chic cua timg co quan dugc cip
c6 thAm quyén quy dinh v&i quy tién lwong dé tra cho sé ngudi l1am viée do.

So6 lugng bién ché cia mdt co quan duge xac dinh dya trén co so:

- Tinh chit, dic diém, mic d6 phtc tap va quy mo, pham vi, dbi tugng
qunar ly cda nganh, linh vuc;

- Quy trinh quan ly chuyén moén, nghi€p vu theo quy dinh cua luat chuyén
nganh;

- Mittc d6 hién dai hdéa cong sd, trang thiét bi, phuong tién lam viéc va ing
dung cong nghé thong tin;
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- Quy mé dén sb, dién tich tr nhién, trinh d phat trién kinh té - x hoi cia
dai phuong;

- S6 luong don vi thanh vién cAu thanh trong co céu té chic;

- Pic diém vé an ninh chinh tri, trat tu, an toan x4 hoi;

- Thue té tinh hinh quan Iy bién ché céng chitc duoc giao clia co quan.

d) Thiét ké m6 hinh (So dd) t6 chirc bd méy: Thiét ké mé hinh (So dc‘))

diy di v& t& chirc b may véi cac chii dan chi tiét con mo ta diy du dén timg vi
tri viéc 1am cua timg nhén vién trong co quan, trong dé the hién ca sb luong bién
ché, tén goi cac chitc danh, chirc ning nhiém vu chi yéu va cac mdi quan hé
gitra cac t0 chuc cau thanh va.gifra cac chirc danh trong co quan. Thi du nhu so
d6 co cau t6 chuc sau day.

So db 4: Co cau tb chire

Giam déc
Phé Gisam doc Phé Gidm doc
Phong 1 Phong 2 Phong 3 Thanh Phong Vin
Nghiép Nghiép Nghiép Tra T chirc phong
vuA vuB vuC can bd

Trén co s& md hinh (so d0) vé td chirc b may cua co quan, ngudi lanh
dao va cdc thanh vién trong co quan nhin thdy r6 dwoc khung cénh téng quan vé
chitrc niing nhiém vu va co ciu td chitrc trong co quan. Théng qua m6 hinh (so
dd) nay nguoi lanh dao va cac thanh vién trong co quan s& dé dang diéu hanh va
thuc hién nhiém vu trong mdi quan hé chit ch€ cua t chirc.

d) Xac dinh vi tri viéc lam: T vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han cua
co quan; co ciu td chirc; chi tiéu bién ché (va ngudn luc tai chinh dbi véi don vi
su nghiép cong lap va dbi véi cac chuong trinh du an); quy trinh, thi tuc, cong
nghé quan ly, cong nghé thuc hién nhi€ém vu chuyén mén, k¥ thuét, nghiép vu va
td chirc lao déng va méot s6 yéu t lién quan khac, thuc hién viéc xac dinh vi tri
viéc lam.

Néu nhu day la mét co quan mdi thanh lap véi chic ning nhiém vy, co
cdu td chirc, chi tiéu bién ché dugc xéac dinh rd rang, thi viéc xay dung va xac
dinh vi tri viéc lam 1a kh4 don gian, né glong nhu ta thiét ké va xay mot ngoi
nha méi, diéu quan trong ¢ déy la thiét ké cac phong chirc nang sao cho phu hop
nhit véi muc dich thiét ke ngdi nha va thiét ké dd dac trong cin nha ciing phi
hop cho muc dich chung 4y.
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Trén thuc té hién nay, viéc xac dinh vi tri viéc 1am 1a mét yéu cAu méi cia
tién trinh d6i méi cong tac quan 1y nhén luc tir co ché chitc nghiép sang co ché
vi tri viéc lam. Nhu vay, viéc xac dinh vi tri viéc lam dbi véi hau hét cac co
quan la xac dinh vi tri viéc lam trén co s& d6i ngli cong chirc, vién chirc hién co,
va ho d3 va dang 1 ngudi thuc hién céc chirc ning nhiém vu cta co quan (c6 thé
d4 hop 1y va cling c6 thé chua hop 1y). Do viy, ddy giéng nhur cai tao lai cén
nha, sao cho né hop ly hon, khoa hoc hon, va hién dai hon. Nhu vy, d6 dac
trong cénnha do cung dugc sip xep lai cho phi hop, ciing c6 thé dugc nang cip,
va mot sb ciing cé thé phai thay thé.

e) Xdy dung ban m6 ta cong viéc theo timg vi tri viéc lam: Dya trén vi tri,
chirc nang nhiém vu va co cdu t6 chirc co quan, cac yéu ciu trong cong tdc quan
1y va van hanh hé thong ctia co quan. Trén co s& sb bién ché dugc giao, x4c dinh
cac vi tri viéc lam dong thoi soan thdo ban mé ta cong viéc cho cac vi tri viéc
- lam.

Muc dich cia ban md ta céng viéc 1a mé ta chi tiét loai cong viéc va céc
nhiém vu cho timg vi tri viéc lam gom Chtrc nang, nhiém vy, quyen han, trach
nhiém. Ngoai ra, ban mé ta céng viéc con mo ta cac ky ning t6i thiéu phai co,
trinh d6 hoc vén va cic yéu cau can thiét khac dé thyc hién cong viéc. Ban mo ta
- cOng viéc dugc sir dung dé théng bao véi cdng chuc, nhan vién trong co quan vé
vi tri, nhiém vy, quyén han, trach nhi€ém, mo6i quan hé trong g1a1 quyét céng viée
vai tro ctia ho va lam can cur danh gia két qua thuc hién cong viéc cia ho.

Ban mo ta cong viéc gc‘A)m cac muc sau:

- Chtrc danh ctia vi tri viéc lam;

- Churc nang;

- Cac nhiém vu chinh;

- Céc trach nhiém chinh;

- Céc yéu ciu vé: Hleu biét; Kinh nghiém hogc cac yéu ciu vé trinh d6
chuyén mén; Trinh d¢ hoc véan hoic céc yéu cau vé ddo tao; Quy trinh, cdc yéu

cau vé cong nghé¢, kj thuat, mic do phuc tap cta cong viéc vé mat k¥ thuit hoic
quan ly;

- Trach nhiém vé két qua céng viéc; Trach nhiém trudce cip trén va trach
nhiém phoi hgp dé thuc hién nhiém vy;

- Piéu kién lam viée dic biét (néu co).
Bai tip tinh hudng: Phan tich ban mé ta céng viéc dudi day va cho biét
c6 thé cai ti€n nhitng né1 dung nao (40 phut).
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BAOVIET {3 Insurance

shomiEm BAOVIET BAN M() TA C()NG VIEC

Chirc danh cdng viée: Lanh dao cip phong Bao

Ma cong viéc:

hiém BVHN

Chirc danh ngudi quan ly truc tiép:

M3i cOng viée nguwdi quan

, . ] Iy truec tiep:
Giam doc hodc Phé Giam doc phu trach khoi
Pon vi cong tac:
Céng ty Bao Viét Tinh: TP Ha No1 ’ Ngay viét:
Ha Ni/ Phong Quin: Huyén Hoan Kiém | 14/05/2010

PVKH sb 7

Muc dich cong viéc: (Tom tat tong quan vé cong viéc)

Muyec dich cong viéc vi tri Lanh dao cép phong BH PVKH s6 7 1a giip Gidm dbc
trong viéc truc tiép khai thac va bdi thudng cac nghlep vu bao hiém. Phéi hop
v6i cac Phong c6 lién quan dé& hudéng din va giai quyet cac vu tai nan thudc
pham vi phong quan 1y. Quan ly va theo di viéc phét trién cac kénh phéan phdi
nhim dat dugc muc dich ting truéng va hiéu qua trong cong tac kinh doanh.
Quan ly, diéu hanh cac Phé Phong va nhén vién trong Phong, bb tri nhan sy phu

hop véi hoat dong cia Phong nhim thuc hién t6t nhat nhiém vu dugc giao.

Nhiém vu chinh: | Cach thire thwe hién/do lu’0’ng:

(%)
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1. T8 chirc, quéan ly viéc
khai théc cic san phim
bao hiém nhim dat dugc
muc tiéu ting trudng,
hiéu qua trong kinh
doanh.

2. Xét duyét cac hd so
bdi thudng trong pham vi
dugce Phﬁn ca"lp,’ kiém soat
ciac ho so khiéu nai cia
khach hang, d& xuét va
didu tra chéng truc loi
nhdm ddm bao giai quyét
bdi thudmg nhanh, chinh
xac va phu hop véi céc
didu khoan bao hiém va
cac qui dinh cua phap
luat.

3. Theo d3i, quan ly cac
kénh phan phéi nhim mé&
rong va phat trién cac
kénh phan phdi méi cb
hi€u qua

4. H3 trg va huéng din
khach hang qua cac
phirong tién thong tin vé
viéc giai thich cac diéu
khoan bio hiém, xir ly
cac vu tai nan tai hién
truong nhim dam bao
phuc vu khach hang mét
cach thudn tién nhat nang
cao uy tin va chét hwong
dich vu ciia Bao Viét.

5. Phbéi hop véi cac
Phong trong viéc khai
thic, giam dinh bdi
thudng, giai quyét cac vu
tai nan

6. Pam bao tit ca cac
hoat dong khai thac, bdi
thudng duge trién khai
phu hop véi céc qui tic,
diéu khoan bao hiém, cac
qui dinh cia phap luit va
dinh hudng ctia Bao Viét
trong kinh doanh.

7. Chi dao va phan cong
viéc cho d6i ngii nhan
vién cia Phong dé dat
hiéu qua cao trong kinh
doanh. Tuyén chon dao
tao quan 1y hé théng dai
Iy

1.1. Nghién ciru cic san phidm bao hiém, danh gia rii ro va tim hiéu thj
trudng, gap g& va dam phén véi khich hang, méi gidi ¢ dura ra c4c san phim
bao hiém phil hop cho timg khich hang véi mitc phi hop Iy nhim khai thac
duoc dich vu nhung phai dam bao hiéu qua kinh doanh.

1.2. Giit mbi lién hé thudng xuyén voi cac Co quan ban nganh dé duy tri va
phat trién cac dich vu 16n d€ c6 nguodn thu 16n va 6n dinh

1.3. Thudng xuyén nim s liéu qua b phan ké toan ciia Phong dé chi dao cac
viéc: tai 18p hop dong, danh gid hiu qua kinh doanh, tir d6 dua ra dinh hudng
cho cac khach hang chién luge.

2.1 Kiém tra viéc chi dao ph01 hop v&i Pho Lﬁnh dao cép phong trong céc
viéc lién quan dén cong tic gidm dinh b01 thuong d& dam bao cac hd so déu
thudc trach nhiém cia Bao Viét, giai quyét nhanh, chinh x4c va hop ly. Duyét
c4c hd so thuge phan cép ciia minh.

22Truc tlep tham gia dam phdn phuong 4n va g1a sita chira d6i véi nhimng
hd so c6 sb tién khiéu nai 16n, vugt qua phan cip cia Phé Lanh dao cap
phong.

3.1 P& xuft va tham miru cho Gidm d6c v& céc chinh sach phét trién cac kénh |
phén phdi méi nhu viéc ban bao hiém qua céc Co quan t6 chirc, Ngan hang
nhim mé:rong thi trudng.dip Umg yéu ciu ting trudng, hiéu qua trong kinh
doanh -

3.2 Theo ddi, quan ly cac kénh phén phdi, danh gia hiéu qua cia timg kénh
ban hang nham dua ra cac giai phép thich hop cho timg kénh phin phdi dam
bio muc tiéu tang trudng, hiéu qua trong kinh doanh.

4.1 S&n sang ho trg khach hang qua dién thoai, email, Fax dé giai thich cac

diéu khoan bao hiém va céc thic mic ciia khach hing, gitp khach hang hidu
15 hon quy tic bao hiém.

4.2 Huéng din cac khach hang cach xir Iy tinh hubng khi c6 tai nan Xay ra,
glup khach hang yén tim va hop téc chit véi Bao Viét trong viée giai quyét sur
cb, nhim néng cao chit lugng dich vy sau ban hing clia Bao Viét va tao uy tin
cia Bao Viét trén thi trudmg.

5.1 Hudng dén va ho trg cic Phong trong viée phdi hop khai thac dich vu
cla cac khach hang dé€ ting doanh thu cho Céng ty.

5.2 HJ trg c4c phong trong cong thc giam dinh bdi thuong, giai quyét cac vu
tai nan, h6 so trén-phédn cdp nhim dam béao nhanh, chinh xéc, diing pham vi
bao hiém. - .

6.1 Ludn nim 13, cdp nhéit nhitng vin ban méi nhét vé& céc nghi€p vu bao
hiém va tuin thu

c4c qui dinh ciia phdp lujt-va c4c qui dinh dé tranh sai s6t trong kinh doanh.
6.2 Tuén thu cac qui dinh kiém soét , khic phuc kip thi cac khuyén nghi cia

-doan kiém tra Cong ty ciing nhu bét ky vén & nao do cic co quan quan Iy néu

ra.

6.3 Thudong xuyén kiém tra va danh gid lai cic cong viéc khai thac, giam
dinh, bdi thuong nhdm duy tri déing cdc qui trinh di dugc Céng ty, Tong
Cbng ty ban hanh d4m bao tuan thi cac qui trinh quan 1y theo tiéu chusn ISO.
6.4 Phén cong viéc theo néng luc va trinh d§ cia nhéan vién thit hgp ly nhim
tin dung tri tué ciia tip thé dé kinh doanh c6 higu qui. Phét hién va c6 ké
hoach bdi dudng cac cdng chirc ¢b niing luc, cd tur chat 1dnh dao dé tao ngudn
Lanh dao cho Phong, kip thdi bd sung khi Phong c6 nhu ciu bd nhiém thém
Lanh dao phuc vu cong viéc chung.

6.5 Tuyén chon do tao quan 1y hé théng dai Iy dé hd trg va giai quyét cac
cdng viéc cua phong.
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- Ciac yéu cau ve kién thiwtc/ky nang can thiet: (Cdc yéu cau téi thiéu doi véi
cOng viéc - khéng phdi voi nguoi thuc hién)

e Chuyén mén: Tt nghiép dai hoc khdi kinh té, tai chinh.

e Ngoai ngit: St dung Tiéng Anh thanh thao.

e Tin hoc: Thanh thao tin hoc van phong.

e K¥ ning khéc:

- Kha ning giao tiép x4 hoi t6t, xdy dung va duy tri mdi quan hé véi cic nganh,

cac cap va cac bd phén co lién quan d¢ tao dieu ki¢n ho trg va phat trién nghiép
vu

- C6 kha ning va k¥ ning lanh dao, quan ly: B4 tri, phan cong cong viéc cho
nhén vién pht hgp voi nang luc. Tao dong luc lam viéc, hoc tdp va ph'fm dau
cho nhan vién. Xay dung va thuc hién méi truong van hdéa doanh nghiép tién
tién.

- Nang dong, nhay bén trong cong viéc, 6 trinh d§ chuyén mén va k§ nang
quan ly nghiép vu t5t @& c6 thé tmg phé nhanh véi nhitng thay dbi cia méi
truong kinh doanh. C6 kha nang phan doan, thu thdp, phén tich va xir ly thong
tin doc 14p, ra quyét dinh pht hop va kip thoi.

'~ C6 kién thirc va hiéu biét vé nhitg van & va nhu'ng linh vyuc c6 lién quan
dén nghiép vu.

- Kha ning tao anh hudng va truyén dat t6t.

Giao dich véi d6i tac/khich hang: (¢ém PT.KH ni bg va PT,KH bén ngodi)

Doi tic, khach hang nji by: Déi tic, khdch hang bén ngodi:

* Cac phong, ban, don vi tai
Coéng ty va trong h¢ thong .
Bdo Viét. » e Cac co quan, to chirc c6 lién quan.

e Khéch hang sir dung san phim bao hiém;

“Dé nghi néu rd tin suat cac giao dich véi doi tac/khach hang bén ngoai: (néu cd)

0 Thinh thoang o Thudng xuyén M RAt thuong xuyén
Céc yéu t6 lién quan khac: '

- Ludn gip phéi su canh tranh rat gay git trén thj trudng bao hiém.

- Khéch hang da dang & moi tang 16p dén cu, trinh d hiéu biét ctia khach hang
¢ nhiéu cap d¢ khac nhau nén viéc khai thac va giai quyet quyén loi gdp rat
nhiéu khé khan.

- Khéi luong khach hang 16n va Iuén phai chiju sirc €ép tir hai yéu cau d6i nguogc
nhau: Khach hang phai dugc gidi quyét boi thuong nhanh, thoéa dang nhung lai
phai ding cac qui dinh cta bao hiém va phap luat.

- Gi4 ca trén thi truong bién dong thudng xuyén do d6 phai luén cap nhét cac
thong tin thi trudng mét cach kip thdi, chinh xac.
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Ban M6 ta cong viéc nay dwge srr nhat tri cia ngwdi quan ly trwe tiep.

Tai liéu nay phan 4anh trung thuc va chinh xac v& cong viéc tai thoi diém

tién hanh M6 ta

cong viéc.

Nguwdi thuee

hi€én cong viéc:

o Chit ky:

- -~ ‘ A (X3
Ma so nhan vie

n:

Nguwdi quan Iy trye tiép:

e Chitky:

-~ ‘ A (X3
Ma so nhan vién:

(dién sau)

M3 cong viéc:

Chirc danh cong viéc:

Lanh dao cip phong Béao hiém PVKH s6 7

So d6 5: T6 chirc Phong bao hiém PVKH s6 7

Truwdéng phong

!

Phoé Trudéng phong

Phé Trudéng phong

v

v

v

;

Kinh té vién

Giém dinh

K¢é toan vién

Thaquy. ..

—~ ]

Hé théng Pai ly, cong tic vién

l

3.3. Phuong phap td chirc cong viée:

a) Phuong phap td chitc cong viéc:

Tt vi tri, chic nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan; co ciu td chirc va
chi tiéu bién ché (va ngudn luc tai chinh dbi véi don vi su nghiép cong lap va
d6i véi cdc chuong trinh du 4n); quy trinh, thd tuc, céng nghé quéan 1y, cbng
nghé thuc hién nhiém vu chuyén mén, k¥ thuft, nghiép vu va t§ chirc lao dong;
tinh hinh thuc t& vé& s6 lugng, chét luong doi ngili cdng chuc, vién chirc va mét
s6 yéu t6 lién quan khéc, cong tic td chirc cong viée duogc thuc hién theo cc

hinh thic sau:

- Tb chitc 1am viéc theo so d6 td chizc hanh chinh, phan theo cdp hanh

chinh;
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- T6 chirc lam viéc theo ddy chuyén cong nghé, hodc theo cic bude cia
quy trinh giai quyét cong viéc;

- T4 chire 1am viée theo nhém;

- T chirc lam viée theo co ché chuyén vién, chuyén gia;

- T4 chirc 1am viéc theo co ché phéi hop chung.

b) Giao viéc:

- Xac dinh cong viéc;

- Lap danh myc cac nhiém vy, cong viéc ma co quan, bd phén phai thuc
hién, bao gdom ca cdc nhiém vu, cong viéc ciia quan 1y, diéu hanh, hudéng dan, tb

chirc thuc hién, kiém tra, danh gia; cac nhi€m vy, cong viéc thudng xuyén, cac
nhiém vy, cong viéc djt xuat;

- Uéc lugng thoi gian thye hién cho timg nhiém vy, cdng viée do; Téng
cong thoi gian phai lam viéc d€ hoan thanh nhiém vy, cong viéc do;

- Quy céc cong viéc co cung tinh chét va c6 sb lugng thoi gian thiure hién
cho nhiém vy, cong viéc phu hop vao vi tri viéc lam.

¢) Xay dung ban mo ta cong viéc:

Xay dyng ban mo ta cdng viéc cho timg vi tri viéc lam. gom' Churc néng,
nhiém vy, quyén han, trach nhiém. Ngoai ra, ban m6 ta cong viéc con mo ta cac
k¥ ning t6i thiéu phai c6, trinh d6 hoc vin va cic yéu cu cin thiét khac dé thuc
hién c6ng vige. Ban mo ta cong viéc duge su dung dé thong bio véi c6ng chtre,
nhan vién trong co quan v€ vi tri, nhiém vy, quyén han, trach nhiém, moi quan
hé trong giai quyét cong viéc vai trd ciia ho va lam cin cir dénh gia két qua thuc
hién cong viéc cia ho.

d) Phan céng nhiém vy, céng viée:

Trén co s& ndi dung, khéi laegng cua nhiém vy, céng viéc va yéu clu déi
véi vi tri viée lam nguoi dung dau lua chon nhéan vién phu hgp d€ phan cong, bo
tri vao vi tri viéc 1am. Viéc phéan cong bd tri duge thuc hién theo céc hinh thirc
sau:

- Quyét dinh bd nhiém gir chirc vu;

- Quyét dinh diéu dong, phan cong cong tac;

- Hop ddng lao dong;

- Ban mo ta vi tri viéc lam;

- Cac quy dinh, quy ché, quy trinh, quy tac thuc hién va giai quyét cong
viéc; ché db théng tin, thong ké, béo cdo, k1em tra, thanh tra; ché do ky luét; ché

do bao vé bi mat; quy tic ung xu; quy tic vé dao dirc nghé nghiép; ndi quy cia
CO quan;

- Ban chuong trinh, ké hoach cong tac cla co quan;
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- Phan cbng nhiém vu truc tiép bing vin ban hoic bing miéng cia cip
trén truc tiép;
- Panh gia;

- Cong tac thong tin, bao cdo, kiém tra, danh gia, so Kkét, tong két pha1
dugce thyuc hién thudng xuyén theo dinh ky hodc dot xuat.

IIL. PHAT TRIEN NHAN SU' CUA LANH PAO CAP PHONG
1. Pao tao, boi du’fi’ng nhan vién
1.1. M6t s6 khai niém'’vé dao tao, bdi dudng cong chirc:

a) Dao tao: Pao tao cong chuc trong moét co quan hanh chinh Nha nuéc
duogc hiéu 1a hoat dong trang bi kien thirc nghé nghiép de 1ay chung chi trinh do
han 1dm va trang bi, rén luyén cac ky nang quan ly, k¥ néng thuc hién cong vigc
cho cong chirc cta t6 chic d6. Trong d6 dao tao, rén luyén cac k¥ nang quan ly,
k¥ ndng hoat dong nghé nghiép, chuyén moén 1a dic trung cua dao tao cong chirc
trong co quan quan ly hanh chinh Nha nuéc.

c) B6i dudng: La hoat dong nham 196 sung, cap nhat kién thic, k¥ ning
chuyén mon cho cong chirc trong mdt t6 chirc hanh chinh nha nude khi ma
nhimng kién thire, k§ néng dugc dao tao trude diy dé lac hau, khong da dé thyc
hién c6 hiéu qua hoat ddng chuyén moén, nghiép vu trong t6. chirc do.

1.2. Céc ndi dung chi yéu trong do tao, bbi dudng céng chirc:

- K& hoach dao tao, bdi dudng cia t§ chirc.

- Tuyén chon va ctr cong chic di dio tao, bdi dudng & cac trung tdm dao
tao, boi dudng.

- Té chirc va quéan 1y cac khod dao tao, bdi dudng ngay trong tb chirc.

- T chirc danh gia két qua dao tao, bdi dudng cbng chirc.

2. Hwéng din nhin vién

2.1. Khai niém, loi ich ciia hoat dong huéng din nhan vién:

a) Hudng dan 13 qui trinh phét trién nang luc cia cdng chirc thong qua

viéc chi din co dinh huéng qua cong viéc cu thé hang ngay. Hudng dan 13 mét
hinh thirc cht yéu dé phat trién niang luc CBCC.

So do 6: Cac hinh thirc Tu phat trién
phat trién niang lwc c6ng | phat tridn |

chirc ning lwe Dao tao

cong chire Kém cap, huéng din

Qua trai nghiém

' Hoc vién Hanh chinh Quéc gia - Dy 4n Danida - NAPA. Quan ly va phét trién ngudn nhén Iuc. 2006, tr. 163 -
164

142





b) Céc loi ich ctia hudéng din nhan vién bao gdm:

Pay la viéc thuc hién hang ngay;

L4 hinh thitc d4u tir vao con ngudi, mang lai hiu qua nhét;

Tao su gin bo gifta 1anh dao phong véi nhan vién;

- La yéu t6 dong vién nhan vién lam viéc hang say;
La cong cu kha di dé gitp ngudi nhan vién thay d6i hanh vi va thai do
ddi voi cong viéc;

- Giup cho lanh dao phong diéu chinh nhén cach va hoan thién nang luc
cia chinh minh;

- Pbi v6i don vi néi chung, kém ciip, huéng din nhan vién gitp: (1)
Néang cao hi€u qua lam viéc; (2) gidm chi phi; (3) tao dung dugc d6i ngii cong
chirc ¢6 ning luc; (4) ting mirc dd hai 1ong ciia cong chirc dbi véi cong vide; va
(5) g6p phin x4y dung nén vin héa cong sd.

2.2. Quy trinh va phuong phap

Quy trinh huéng dan nhan vién thé hién qua bbn budc: Pénh gia ning luc
nhan vién dé thdy dugc nhimg ndi dung ndo cin kém cip, huéng din; 1ap ké
hoach kém cép, hudng din; thuc hién kém cép, hudng din; va danh gia, diéu
chinh kém ciip, huéng dan.

So' dd 7: Quy trinh kém cip, hwéng din nhin vién

1. Panh gi4 2. Lapké
néng luc nhan — hoach kém
vién, hudng cap, hudng
din din

4. Theo ddi 3. Thue ﬁién
va diéu kém (;ép ’
chinh, huéng < LI:hu, din
din one

a) Bugc 1: Danh gid ning luc nhén vién: (1) Xac dinh yéu cau nang lyc
cho timg vi tri vi€c lam; (2) danh gia néng lyc hién tai cia ngudi cdng chuc; (3)
so sanh nang lyc hién tai cta cong chitc véi yéu ciu ning luc cin c6 dé thuc
hién cong viéc, tir 6 rit ra nhitng yéu cau cin kém ciip, huéng din.

b) Bude 2: Lap ké hoach kém cip, hudng dan: (1) Péi tuong cin kém
cap, huéng din c6 thé 13 cong chirc méi tuyén, cong chirc moi nhén nhiém vu
moi, cong chirc chuén bi duge dé bat, v.v.; (2) van dé can kém cip, hudng dan,
c6 thé 1a ndi dung chuyén moén, nghiép vu, k§ ning 1am viéc, hay hanh vi, thai
d6 dbi véi cong viéc; (3) thoi gian va dia diém phi hop dé kém c3p, huéng dan.
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¢) Budce 3: Thyc hién kém cép, hudng dan nhén vién thuong théng qua ba
giai doan: (1) Lam ‘miu qua cac tinh huong thuc té, 1anh dao phong chu trong
gfn két gifra kién thirc véi céc k¥ ning cén thiét cta cong chirc; (2) hé tro - 1anh
dao phong hiéu ré diém manh va han ché cua nguoi cong chic, tao diéu kién
cho cdng chirc phat huy va chi can thiép khi can thlet c6 ¥ kién téng hop cho
cong chirc vé nhitng gi d4 lam t6t hay Iy do vi sao cin c6 sur can thiép; (3) quan
sat va phan hdi: lanh dao phong nén Jam rd vai tro, khong can thiép qua sdu ma
chi dinh huéng va huéng dan coéng chirc lam viée.

d) Budc 4: Theo dai va didu chinh: Bam sat voi nhitng néi dung kem cap,
huéng dan nhan vién, danh gia su tién trién, khen thudng khi c6 két qua cao va
dua ra diéu chinh cin thiét.

Mot sé diém can luu y: Lanh dao phong cén 'thudng xuyén kem cap,
huéng dan nhan vién mot cach c6 hé théng. Trong suot tién trinh nay, niém tin
gitra lanh dao phong va ngudi cong chitc dudi quyén 13 co sé quan trong bao
dam cho thanh céng cia viéc kém ciip, huéng din nhan vién.

IV. KY NANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN MOI QUAN HE
CONG TAC CUA LANH PAO CAP PHONG":

1. K§ ning phdi hgp
1.1. Khai niém phéi hop:

Phéi hop trong quan ly hanh chinh nha nuéc 1a hoat dong hd tro 14n nhau
clia cac co quan hanh chinh, cac c6ng chirc, va cac t6 chirc khac trong x4 hoi dé
thue hién nhi€ém vu trong quan ly nha nudc, bado dam cho xa héi duge diéu hoa,
didu chinh. C6 thé hiéu, phdi hop trong quan 1y hanh chinh nha nudc 13 qua
trinh lién két cac hoat dong hd tro, hop tac 13n nhau cia cic cdng chirc, cic co
quan hanh chinh, cac td chirc x3 héi nham td chirc thuc hién cac nhiém vu quan
ly nha nudec.

Phin 16n céc cong viée trong quan ly hanh chinh nha nuée deu can c6 su
phéi hop cia nhidu céng chirc, nhiéu co quan hanh chinh va cac t6 chirc xa hoi.
Vi thé, phéi hop giit mét vai trd quan trong bao dam cho céc td chirc hanh chinh
nha nudc hoan thanh dugce cac muc ti€u quan ly x4 hdi cia minh.

1.2. Hinh thirc ph01 hop
~a) Phéi hop doc:

Phéi hop doc 1a co ché ph01 hop mang tinh thir béc trong quan hé hanh
chinh, thé hién quyen luc cua cip trén 601 véi cip duédi, duoc bao dam bing cic
quy dinh trong nén hanh chinh ma ¢ d6 cap dudi c6 nghia vu tuin thu - déc tinh
c6 hitu cia nén hanh chinh. Vi véy, co ché phéi h0'p nay khéng co nhiéu biéu
hién phirc tap. Vi du: Lanh dao c4p phong 13 ngudi dimg dau trong phong, chiu
trach nhiém chi dao céng viéc, phan ¢ong cong viéc va phdi két hop hoat dong
clia c4c cong chirc trong phong nham dat dugc muc tiéu.

'® Xem Hoc vién Hanh chinh Quéc gia - Dy 4n Danida - NAPA, Ky ning Phdi hop trong hanh chinh, 2006.
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b) Phéi hop ngang:

Phéi hop ngang 13 co ché ph01 hop giita cac thiét ché dong cip trong cac
td chirc hanh chinh nha nuéc. Co ché phédi hop nay dién ra thudng xuyén va phé
bién trong hoat déng ctia cac cong chic cua phong. O co ché phdi hop ngang thi
tinh phirc tap trong hoat dong phoi hop dugce ning thém mét mirc, n6 doi hoi cao
hon vé trach nhiém cia céc c4 nhin tham gia.

1.3. K§ ning phdi hop cong tac ciia phong:

pé ph01 hop dat hiu qua thi lanh dao phong khong nhitng phai tuin tha
cac nguyén tic phdi hop ma con cin nim vimg céc ki ning co ban sau day:

- K¥ ning phan cong, phéi hop cong tic trong phong:

+ X4c dinh céng viéc cin phdi hop: _

Trén co s¢ chirc néng, nhiém vu cta cac cong chuc trong phong tham gja
vao cong viéc ph01 hop, can phai x4c dinh duoc ngudi chil tri giit vai tro dau
mdi cin phai tién hanh céc hoat dong gi? ngudi tham gia, ph01 hop chiu trach
nhiém dén dau? co ché, cach thirc tién hanh cic hoat dong phéi hop nay nhu thé
nao?

+ Phan tich céng viéc cin phdi hop:

Théng thuong, bude ndy nguoi ta thuong st dung cong ey phén tich cong .
viéc theo kiéu cdy van dé de xé4c dinh mirc d6 tham gia ciia cac td chirc, c4 nhan.

Nghia 13, chia cong viéc cap c6 su phéi hop thanh céc cong viée nhd hon cho téi
khi xac dinh dugc ngudi (t6 chirc, ca nhan) chiu trach nhiém thi hanh.

So dd 8: Chia nhé cong viée
E Al T{Al.l
A2 E
Cong vigc

can phoi
'“’p < %

C2
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+ Phén c6ng thuc hién: Trong budc nay, ngudi ta thuong 14p mot ban ké
hoach chi ti€t cac cong viéc. Co thé tham khao mau ké hoach phdi hop sau:

Béang 1:
T Noi dung Ngudi Nguoi Thoi gian tién Két qua/
cong viéc chu tri ph6i hop | hanh (tir-dén) | San phim

+ Theo di va hd trg:

Véi trach nhiém cta lanh dao phong, cin thudng xuyén theo doi viée thue
hién c6ng viéc cua cdng chic trong phong dé c6 nhimg chi din hay hd trg can
thiét nham dat muc tiéu cong viéc.

2. K¥ niing chia sé thong tin
2.1. M6t sb nguyén tic dé thong tin dugc truyén di ¢6 hiéu qua:

- Lanh dao phong can sang loc va lam cho-cic ¥ tuéng trd nén dé hiéu
truge khi truyén dat, chia sé.

- X4c dinh muc dich truyén théng ding dan.

- Xem xét khung canh ma th6ng tin s& dugc truyén di.

- Théo lun vé6i nhitng ngudi lién quan vé cong tac truyén thong.

- Hiy tim co hoi @& hé trg ngudi nhén thong dlep (cong chuc trong
phong).

- "L&i ndi phai di d6i véi viée lam™.

2.2. Cén hiéu 5 qua trinh truyén théng tin:

So d6 9: Qua trinh truyén thong tin

l Phan hdi
Y twomg |~ Ma hoa Thongtin |__I' Ti&, nhan Gidi ma Nhén thire
truyén di
Ngudi giri 1 Ngudi nhin
I Nhiéu J

Ldng nghe mét cich tich ciec => hiéu dwgc => néi mét cich cé hi¢u qua

- Lang nghe la mét ky nang tich cuc (phai sir dung mit, tai, ddu 6c). Do 1a
su nhan biét vé nhimg gi dugc ndi ra va ching duge néi theo cach nhu thé nao
(bao gbm ca nhitng gi khong dugc noi ra)? Sy léng nghe c¢6 phé phén con doi
héi phai c6 cac co s& vé thong tin. Khong chi ¥ nghia vé tir ngit ma ca bdi canh
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khéng dugc biét dén ciing ngan can ta hiéu dugc nhimg gi ma ngudi khac dang
noi.
- Ngudi nhén théng diép phai ling nghe dé giai m3 va hidu dugc thong

diép gbc. Vi vay, khi 1ing nghe cin tranh dinh kién hogc-thai do nghe ti€u cuc
trong khi ngudi dbi thoai phat biéu.

- Ngudi phat tin trg thanh ngu6i nghe khi giai ma va hiéu nhitng théng tin
phan héi. D61 khi can phai tra 161 cau hoi bang mét cau hoi. Chi y & day khong
phai lam mét diéu gi do6 thé thién ma chat lugng va s6 luong cac y kién phén
hoi. Dat céu hoi va ndi lai cac cau noi dén khi hieu rd cac y nghia cua ching,
Dua y kién phan hoi va dat cac céu hoi s€ ching to rang ban la ngudi lang nghe,
va nguoi biet lang nghe ngudi khac s€ khién ngudi ta lang nghe lai minh.

Vi véy, khi ta ndi thi phai néi theo cach sao cho ngudi ta khéng thé khéng
cht ¥ ling nghe. Hiy sir dung cac ciu ngan rd rang, cu thé, tranh dung cau da
nghia, chung chung. Khong nén néi vfi vang va phai danh thoi gian cho ngudi
ta hoi lai. Phai dam bao rang nhiing gi ban ndi ra dugc ngudi ta hieu ding.

2.3. Mot s6 101 khuyén & ling nghe c6 hidu qua:

- Kién nhin la.ng nghe; hay duy tri quan hé bang mét v6i nguoi ban dang

néi chuyén. Pimg d& mit di noi khac vi viéc nhin thing vao mit 1 thé hién su
quan tdm cia ban.

- Hay ling nghe dé nhén biét dugc birc théng dlep thuc su ma ngudi ta
dua ra cho ban. Hay nim bt nhu.'ng’an ¥ trong c4u va hidu duoc nhimng gi ma
nguoi ta dang ¢6 gang nodi cho ban biét. :

+ Nén dua ra nhitng ciu hoi mé dbi v6i ngudi néi hon 13 chi "vang" hodic
khong tra 161. :

+ Khuyén khich ngudi néi bing anh mét, diéu b, cir chi than thién.

"+ Hay chiing té ban la nguoi nghe c6 xtic cam.

+ Hiy c6 ging ché ngy nhitng thanh kién, dinh kién ciia ban than. Khéng
nén ngat 161 ngudi dang ndi. Phai nhan thirc duge nhitng gi ban lam khi ngudi
khéc dang noi.

 + Chi du tinh nhitng gi ban s& n6i sau khi ngudi khac da két thic y kién
ctia ho. Néu ban suy nghi s& dap lai nhu thé nao trong khi nguoi khac van con
dang noi thi ban khéng nghe dugc gi ca.

+ Khong v0i va phan xét nhitng gi vira nghe.

+ Pimg gia v&r nghe vi thé ndo ngudi khac cling s& biét khi ban "tit may".
+ Hiy tém tit nhimg ndi dung chii yéu ma ngudi néi dua ra

2.4. Viét mét cach hiéu qua:

- Str dung tir ngit don giadn.

- Tap trung vao ndi dung cin truyén dat.
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- Viét rd rang, ngén gon, suc tich.

- Nén dua ra cac vi du minh hoa, sir dung biéu dd.
- Tranh diing tir khong cén thiét.

2.5. Lya chon cac kénh thong tin phu hgp:

C6 nhiéu kénh théng tin nhr: Kénh thong tin bing vin ban; kénh thong
tin bing 151 n6i; kénh théng tin khong 15i.

M&3i mét kénh théng tin déu c6 déu c6 dic tinh riéng (wu thé va han ché).
Vi vay, viéc lya chon kénh thong tin phu hop @ truyén dan, chia sé théng tin ¢
hi€u qua 1a cuc ky quan trong.

3. K§ ning quan Iy xung ddt: (xem ndi dung chuyén dé 4)
CAU HOI THAO LUAN
_ 1. Phéan tich tAm quan trong cua yéu t6 moi truong, muc tidu chién luge
cua t6 chuc anh huéng dén quan ly ngudn nhén luc trong hoat déng quan 1y néi
chung va d6i vdi cdp phong néi riéng? |
2. Trinh bay quy trinh x4y dung ké hoach ngudn nhan luc trong co quan
hanh chinh nha nuéc? Lam r6 moi quan hé gifra con nguoi va cong viéc trong
quan ly nhan su?
3. Chia sé kinh nghiém phén tich cong viéc, xay dung mo ta cong viéc va
ti€u chuan cong viéc tai don vi.
TAI LIEU THAM KHAO
1. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia - D '4n Danida - NAPA. Tap bai giang
Quén ly va phat trién ngu6n nhén luc, 2006.
2. Luét Cén bd, cong chirc nim 2008.
3. Luat Vién chirc nim 2010.
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Phén II
KIEN THU'C VA KY NANG QUAN LY THEO LINH VUC

Muc 1
KIEN THUC VA KY NANG QUAN LY THEO LINH VUC NQI CHINH

Chuyén dé 1
PHAN TiCH VA PHAT TRIEN TO CHUC

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE TO CHUC

1. Khai niém “t6 chirc”

Theo khai niém thong thudng, td chirc duge hidu 1a ciu tric cha nhiing
ngudi tdp hop lai thanh nhém, hoat dong theo ly tudng, cé muc tiéu xac dinh, co
tinh chat bén ving, 1du dai ma timg thanh vién khi hoat dong riéng 1€ khong
thye hién dugc ly tudng, muc ti€u do.

Hién nay, c6 nhiéu cach dién dat v& t§ chirc nhur:

- T chirc 13 mdt tap hop tir 2 ngudi tror 1én, phdi hop véi nhau nhim dat
dugc nhitng muc tiéu chung.

- T chirc 1a sy lién két con ngudi cung thuc hién muc ti€u theo cac
nguyén tac nhat dinh. :

- Tb chic 1a mot don vi x& hdi, duge didu phéi mot cach cé y thic, ¢
pham vi, linh vuc, chirc nang hoat dong tuong do6i rd rang nham dat dugc mét
hodc nhiéu muc ti€u chung di dat ra.

Tir “Té chirc” duoc cho 13 phét trién cia tir “organon” (tiéng Hy Lap) va
“organum” (tiéng Latin) c6 nghia 1a cong cu dé thye hién mét myc tiéu nhét
dinh. Tir nay cling cé nghia 13 co quan, bd phén, t chirc d& thuc hién nhimg
chirc nang nhat dinh. Vi du nhu cac co quan thugc Chinh phu.

Nhu véy, té chirc dugc hidu 1a: “Mgt hé thong do hai hay nhiéu ngudi tdp
hop lai, co su phoi hop hoat dong mgt cdach co y thuc, nham dat dwogc mét hodc
nhiéu muc tiéu chung”.

2. Ban chit va phén loai t6 chirc

2.1. Ban chit cia té chirc:

Hién nay, c6 nhiéu céch tiép can vé t6 chirc do quan niém ban chit nhu
sau:

- T6 chirc dugce coi nhu mét “co may™.
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- T4 chirc duge coi nhu mét “co thé séng”.

- T4 chirc dugc coi nhu mét “bd ndo”.

- T4 chirc dugce coi nhu mot “nén vin hod”.

- T4 chitc duge coi nhu mét “hé théng chinh tri”.

- T4 chirc duge coi nhu mét “yéu t6 tinh thin”

- T4 chirc dugc coi nhu mét “dong chay” va sy bién hoa.

T chirc dugce coi nhu mét “cd may” véi cac chi tiét may dugc van hanh
theo mét co ché da quy dinh bang co ciu té chirc. Quan niém nay nhin manh toi
su van hanh, hoat dong bén trong cua td chirc. Viéc quan niém td chirc nhu mot
cd may di 1a co so dé thiét ké, tao 1ap céc t6 chirc mang tinh hanh chinh quan
liéu, nhan manh quy tic hoat déng ctia bd may. Quan niém nay cho phép thiét
ké, diéu chinh to chirc ¢6 thé thay thé mét vi tri trong cAu tric cta té chirc nhu
thay mot chi t1et may. Song, quan niém nay chua coi trong anh hudng cua con
nguoi va yéu t6 van hoa cta td chirc, viée didu chinh t6 chirc de thich g voi
bién dong clia mdi trudng thudng khé hon do td chirc cb két cAu chit chg, cb
dinh.

Quan niém coi té chirc 13 mdt co thé sdng thuong quan tam dén nhu céu
clia td chirc véi tu cach 1a mot hé théng mé véi cac mdi lién hé gitra méi trudong
bén trong va bén ngoai cla tb chirc. Quan niém nay nhin manh vao tinh thich
nghi cta t6 chirc vi méi trrdng sdng. Cac td chitc duge coi 1a nhimg co thé
song nén c6 tinh da dang va déu c6 kha ning tu diéu chinh, d6i méi va van dong
nhim thich tmg v&i méi trudng.

Khi coi t§ chirc gibng nhur mdt bd ndo 1a nhin manh tim quan trong cia
td chirc trong vn dé xir 1y thong tin va ra quyét dinh. Theo d6, t& chirc hoat
dong theo cac nguyén tic cia diéu khién hoc, c6 kha ning tur diéu chinh khi cht
¥ t0i céc thong tin phan h(“)i trong qua trinh vén hanh cua t6 chic. Khi cho rr:ing
mdi mét to chtrc ¢6 mot nén vén héa dic trung cua t5 chirc 1a da 14y yeu t5 van
hod lam nén tang tinh than cua td chirc. Vian héa té chirc mang lai sitc séng cho
t6 chirc dé cac t6 chirc c6 thé tur didu chinh, 601 moi, vén dong nham vugt qua
khé khin thach thirc. Viée coi trong van hoa t5 chirc cho thiy c6 nhimg yéu tb
dic thu riéng c6 cla timg loai td chic tac dong dén hidu qua cua td chire. Vi dy,
viéc td chirc cOng sd, bai tri van phong va trang phuc lam viéc c6 tinh bét budc
va khong bt bude trong céc budi 1am viéc hodc cac hdi nghi cé tinh nghi 18
chinh thirc va khong chinh thic.

T4 chirc dugc coi 1a mot hé théng ““chinh tri”’ thudng duoc hiéu theo hai
nghia. Theo nghia hep, hé théng chinh tri dugc hiéu 1a toan by hoat dong cua cic
giai cap trong x4 hdi trong viéc dAu tranh dé gianh quyén loi cho giai c4p minh,
truée hét 1a van dé gianh va giit vilg chinh quyen nha nudc. Theo nghia rong,
hé théng chinh tri dugc hiéu 13 su mau thuin vé quyén loi, muc tiéu, xung dot ve
anh hudng quyén e gitta cdc c4 nhan, cac bd phén trong t6 chirc. TS chic duge
coi 13 mét hé théng chinh tri khi nhin manh dén vin d& quyén luc, loi ich va
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xung dot clia cac ca nhan, cac nhém, cac bg phén trong td chire. Viée coi td chirc
nhu mot yéu t6 tinh thin dugc biét &n khi cac nha linh dao va quan Iy quan tAm
t6i yéu t6 tinh than, tAm 1y cta cdc c4 nhin va bd phan trong td chic dé thic
déy, dong vién ho dat muc ti€u chung cua t chie.

Ngoai cac quan niém trén, t8 chire con duge coi nhu mot dong chay va su
bién hoéa 14 d& nhin manh céc t6 chirc khéng thé 13 bat bién ma luén trong tinh
trang van dong va bién dbi theo thoi gian, thdm chi khong gian. Vi du nhu viée
d6i méi va diéu chinh té chirc thudc nha nuée cic cdp tir trung wong dén dia
phuong trong qua trinh cai cach hanh chinh hién nay din dén viéc cac td chirc
phai d6i méi hoat dong dé phi hop véi tién trinh cai cach.

2.2. Phan loai td chire:

Céc t6 chitc thuong dugce phén loai theo muc tiéu cuato chirc, theo nganh,
linh vuc, theo quy md, theo mé6i quan h€ vdi bén ngoai va mot so ti€u chi khac:

a) Phan loai theo muyc tiéu cua tb chirc:
- T chirc nhdm muc dich lgi nhuan;
- T4 chirc nhim muc dich phi lgi nhun.
b) Phén loai theo nganh, linh vuec:

- Kinh té;

- Chinh tri;

- Nha nudc;

- Vin hog;

- Gido duc;

-Y té;

- Quén sy;

- X4 hoi nghé nghiép;

c) Phan loai theo quy m6:

- Pa quéc gia;

- Quéc gia;

- Vung;

- Tinh;

- Huyén;

- X3;

- Mt nganh;

- Pa nganh;
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d) Phéan loai theo céc ti€u chi khéc:

- Tu nguyén/cudng biic;

- Chinh thitc/khong chinh thic.

Chinh thirc: Dugc phép ludt va cac van ban cia chua thé quan 1y quy dinh
chinh thirc, ndm trong co cau to chirc duge cong bo, do6 1a cac nhéom chinh thire.
Vi dy, Phong Quén ly @6 thi tai Uy ban nhén dan Quén.

_Khéng chinh thire: La mét nhom nguoi tr nguyén lién két, khong theo co
cAu t6 chirc, nhim dap img nhig nhu céu riéng r€ vé loi ich hodc do cing s&

thich, chung nhimg dic diém nhu cing nghé, cling qué, cling quan diém chinh
tr, ... '

- Hop phép (cong khai)/b4t hop phap (bi mat).

3. Piic trung ciia tb chitc nha nuée |

3.1. Muc tiéu cia td chic: _

- Muc tiéu do nha nudc va cdc co quan hanh chinh nha nuéc cip trén dit
ra;

- Muc tiéu chung ciia c4c t6 chirc hanh chinh nha nuée 1a thyc hién chirc
ning quan ly x4 hoi va phuc vu;

- Thuc hién céc chirc nidng co ban clia quan ly hanh chinh nha nudc;

- Dinh tinh - dinh luong;

- Y nghia x3 héi.

3.2. C4c nguyén tic hoat dong clia td chirc:
| - Su théng nhit ménh 1énh: Mbi nhan vién chi c6 mét thii trrdng dé nhan
ménh 1énh va bao cao.

- Chubi ménh lénh: Dong ménh Iénh (ra 1énh - quyen luc) di tir nguoi 1anh
dao cao nhit &n ngudi nhan vién thip nhét trong mét t6 chirc.

- Pham vi quan Iy (tim quan 1y), nhu quén Iy bao nhiéu don vi, cdng
chuec.

- Chuyén mén hod: La sy phén cong lao dong, mbi ngudi chi 1am moét,
hodc mdt so viéc nhat dinh.

- Su phéi hop: Mbi quan hé hop tac gilta cac ca nhan, bé phén c6 lién
quan vé cong viéc v6i nhau trong mot td chirc tao nén sur hai hoa trong hoat

déng ciia timg c4 nhén, b phén thudc td chirc, huéng dén muc tiéu chung cuia td
chirc.

- Su can bing gifta trach nhiém va thdm quyén:
+ Sy théng nhét giira chitc ning, nhiém vy, trich nhiém véi thAm quyén,
quyén han, phuong tién;
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+ Nhiém vu lén hon quyén han: Khéng hoan thanh nhiém vuy. Trach
nhlem 16n hon quyén han: D& lam quyén;

- Linh hoat: Nguyén tic linh hoat trong o chuc va hoat dong nhim thich
nghi v6i nhimg bién dong ciia mdi truong va ban thén t6 chirc. Khéng c¢6 md
hinh t6 chire chung cho moi t6 chirc, do da thiét ké t6 chirc phai du phong cho
cac thay doi vé t6 chirc khi can thiét.

3.3. Co céu td chirc: Trinh bay k§ trong phan II sau day.

3.4. Vén d& quyén luc trong td chirc:

a) Cach phan loai thir nhét vé nguén gbc quyén luc:

- Quyén luc theo truyén théng: Quyen Iuc tir trén xubng, nhr quan véi
linh, cép trén véi cap dudi, trudng don vi va nhén vién;

- Quyén luc do chip nhan: Lép truéng dbi véi hoc vién.
b) Céch phan loai thir hai vé ngudn gbc quyén luec:

- Loai quyén lyc hop phap hodc xuét phat tir vi tri trong t6 chirc. Thi du: .
Cong an d6i v6i nguoi tham gia giao thong, Gidm doc s& doi vai nhan vién
trong sd;

- Loai quyen lyc c6 dugc nho kha néng khen thudng hay tring phat nguoi
khac. Thi du, quyén cia nguoi thu ky c6 thé gy hai cho nguoi khac bang cach
tri hodin khéng dua vao lich hop cia gidm ddc giai quyét yéu cu cia nguoi do.

- Quyén luc xuat phét tir su ua thich, kha niing 16i cuon. Thi du, sttc manh
“mé hodc” cua céc ngoi sao doi voi nhitng ngudi hdm mo ho.

3.5. Cac nguon luc cia to chure:

a) Nguf)n Iuc vat chét caa t6 chirc, bao gdm: Cong cu, thié}: bi, phuong
tién, tru s&, nguon tai chinh (kinh phi, ngén sach, ngan quy) . cua to chie.

Pjc diém:

- G#n véi cong nghé ma té chire st dung;

- Phat trién véi tbc ¢ nhanh;

b) Nguf‘)_n Iwc v& con ngudi ciia td chire, con goi 14 ngudn nhén luc:

- Co tinh chét quyét dinh;

- Quan 1y ngudn nhan lyc thay vi quan 1y nhén su.

3.6. M6i trudmg cuia td chirc:

a) Khéi niém vé& méi trudmg cua 6 chirc:

La cg’tc yéu t tac dong dén hiéu qua thyc thi ’cﬁa mét td chirc, nhu, diéu
kién kinh té, chinh tri, x8 hoi, cong nghé, nha cung cap, ngudi tiéu dung, d6i tha
canh tranh, chinh phd, nhém ap lyc.

Céc t6 chirc cia thoi dai ngdy nay hoat dong trong moi truong lién tuc -
thay d6i. Kha ning thich nghi véi su thay dbi trong méi trudng d3 trd thanh didu
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kién cin ban cia su thanh céng cia td chirc, va trong ngdy cang nhiéu cic
truong hop, 1a diéu kién séng con.

Cung v6i su bat ddu lam quen véi khéi niém moéi truong t6 chirc, nhimg
tac dong cuia mdi truong doi voi to chire vé nhiu mat trén dong thoi cling dit ra
hang loat nhimg thach thirc cho méi tb chirc, mbi c4 nhén.

Moi truong bén ngoaz Bao gdm tit ca nhimg luc luong tac dong lén tb
chrrc tir bbi canh bén ngoai. Khach hang, dbi thu canh tranh, nhiing ngudi cung
u'ng va cac ngudn nhén lyc 13 mét so trong nhimg luc lugng hién nhién trong
mdi trudng bén ngoai ciia mét td chirc. Nhitng luc lugng khac khéng hién nhién
nhu vay gdém c6 nhitng luc lugng coéng nghé, kinh té, chinh tri, phap 1y, quy tic,
vin hod, x4 héi va quéc té.

Moi truong bén trong: Bao gdm nhimg luc lugng, cac ca nhin va hoat
dong ton tai ‘hang ngay trong t6 chirc nhu cac cong nhan vién, nhimg nha quan
ly, trang thiét bi, cac cong cu, cac quy trinh va nhimg phan tir khac két hop lai
dé tao ra san phim hay dich vu cia t6 chifc.

b) Nhimg yéu t6 méi trudng ciia t6 chirc:
- Chinh tri - Phap luat;

- Kinh té; ,

- K¥ thuét - cong nghé;

- Van hoa;

- Thi trudng;

- Khéch hang;

3.7. Chu trinh cua tb chirc:

Céc t chitc déu trai qua 4 giai doan cua chu trinh séng:

- Hinh thanh;
- Trudng thanh va phat trién;
- Suy yéu;

- Tan lui va bién mét.

II. CO CAU TO CHUC

1. Kh4i niém co ciu tb chire
1.1. Theo quan diém hé théng:

Co cAu t6 chirc 13 hinh thtrc ciu tao bén trong cia mot hé théng, bao gém
su sap xép trat tir ctia cac phén tir ctia hé théng va cic quan hé giira chung. Co
ciu t6 chirc the hién mirc d6 phirc tap, mitc d6 chudn hod va mirc d6 chuyén
mon hoa ciia td chire d6. :

1.2. Theo murc d§ phirc tap:
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Chi mirc d6 khéc nhau gitta cac bd phan trong tb chirc. Mot tb chirc cang
cd nhi€u by phén phén céng chuyén mén hoa lao dong, cang c6 nhi€u cap béc
theo chi€u doc, phén b6 theo nhi€u ving dia ly khac nhau thi mirc d¢ phuc tap
cang cao. Két qua 1a viéc phdi hop giita cac b phén do6 cang khoé khan.

1.3. Theo mirc d6 chuin hoa:

Mitc d6 nhiu va chi tiét cia cac ndi quy, quy dinh, quy ché, quy tic, quy

pham, tha tuc, ludt 1§,... ma mét t§ chitc ban hanh va bit budc céc thanh vién
cua no tuén thu trong hoat dong.

1.4. Theo muc do tap trung hoa:

Mirc @4 tép trung cia quyen ra quyet dinh quan ly Vao cac cap lanh dao
bén trén. Cac véan dé déu bj diy 1én cho cip trén quyét dinh.

Mire 46 phi tép trung hod (phén quyén) - chuyén giao quyén ra quyét dinh

quén ly cho cac cap dudi trong mét to chirc.

Se db 1: Co ciu tb chirc don gidn

Gidm dbc
Phé Gidm dbc Phé Gidm dbc
Qudn ly Quin Qudn Qudn Qudn Qudn
1 B2 53 K4 K5 K6

2. Cic quan hé trong co ciu t6 chirc nha nwéce
2.1. Co chu tb chirc theo kiéu phong, ban:

~ Co ciu tgz) chirc theo kidu phong, ban (m6 hinh doc, cimg nhéic): Truc
tuyén, Tryc tuyén - tham muu, Chirc néng.

a) Truc tuyén:

MB&i lién hé giita cac thanh vién trong t6 chirc: Theo dudng thing. Chi c6
1 cap trén truc tiép, chi thi hanh ménh 1€nh cua cip trén d6. Ché d6 “mét thu
truong” ¢6 lich sir ra doi sém nhat (quan doi) theo nguyén ly thit bac.

- Uu diém: Pon gian, d& hiéu, d& thyuc hién, d& kiém soat.
- Nhuge diém: Thiéu phéi hop, thiéu chuyén mén hoa.
Tha truéng trong co cdu td chire truc tuyén:

- Phéi chiju trach nhiém hoan toan vé cip dudi.

- M6t minh thuc hién tat ca cac chirc ning ctia quan ly khéng chuyén mén
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hoa.
- Kh(‘;ng c6 tham muu, khong c6 céac bg phan chirc nang gitip viéc quan ly.
- Han ché (khéng) str dung chuyén gia.
- Poi héi phai c6 kién thire, k§ néhg rong, toan dién.
~ -Khi can c6 su phdi hop, hop tic giita 2 don vi ngang quyén, thudc cc
tuyén khac nhau thi phai di dudng vong theo kénh chi dinh.

So dd 2: Co ciu tb chire trire tuyén

b) Truc tuyén - tham muu:

- Truc tuyén: La dé tri_rc tiép chi huy hoan thanh cdc muc ti€u, nhiém vu
cua to chuec.

- Tham muu: La dé giiip cho ngudi quan ly tryc tuyén 1am viéc c6 hiu

qua hon, khic phuc nhuge diém cia co ciu truc tuyén. Dua thém vao t6 chirc
mot s6 bd phan tham muru gitp viée cho ngudi quan ly truc tuyén.

- Ngudi quan 1y truc tuyén:

+ Phai biét khai thac kién thirc ctia chuyén gia, ¢6 vén;

+ Khoéng giao quyén cho chuyén gia, c¢b vin;

+ Tée dé ra quyét dinh quéan 1y chdm hon trudc do phai nghe thém théng
tin va can nhac.

- Nguoi tham muru:

+ C6 vén dong vai trd thu thap thong tin (diéu tra, khao sét), nghién ctru
va tu vin cho ngudi quan Iy truc tuyén.

+ Pua ra 101 khuyén (khuyén nghi), khéng ra ménh 1énh.

+ Pura ra nhiéu phuong 4n cho ngudi quan 1y true tuyén lua chon, ra quyét
dinh.

+ Tén trong méi quan hé truc tuyén, khoéng dua nguoi quan ly truc tuyén
vao thé phai chon lya gitta “cip duéi truc tuyén” va “cip duéi tham muu”
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So d6 3: Co chu td chire trire tuyén - tham muu

— Jef ]

c¢) Chtrc nang:

- Nhitng nhi€ém vu quén ly dugc phan chia cho cac don vi riéng biét theo
cac chirc ning quan ly, hinh thanh cac phén hé;

- Mbi phan hé dugc chuyén moén hoa chi dam nhén thye hién mét chire
ning nhit dinh;

- Cac phan h¢é chirc ning déu dugc giao quyén (cac chuyén gia c6 thém
vai tro chi huy);

- Gilp giai quyét cac van & chuyen mon mot cach thanh thao hon, nhanh
hon (vi khéng cin tham muu cho ngudi quéan 1y truc tuyén suy nghi);

- Giam b6t ganh ning v& quan 1y cho ngudi lanh dao cao nhét.
Lvu y: '

- Ngudi thira hanh nhiém vu & cép dudi phai nh4n ménh 1énh tu nguoi
1anh dao cao nhit va cac phan hé chirc ning.

- Cai nhin han hep, cuc bd cla nhu'ng nguoi lanh dao chic ning: Quan
trong hoa chuyén mon cua minh, thi€u su phoi hgp vi muc ti€u chung.

- Ngudi lanh dao cao nhit phai diéu phéi, két hop céc hoat ddng cia cac
nguoi lanh dao chirc ning.

- Cén phai 1am rd va gi6i han quyén han theo chirc ning ciia nhitng nguoi
lanh dao chirc nang.

- Néu c6 su khong ré rang hodc lam quyén, s€ 1am roi loan hé thong: Tinh
trang chong chéo chirc ning.

So d6 4: Co céu tb chirc theo chirc ning

Quén 1y cao nhét
Chirc néing A Chtrc néng B
Cép thi hanh trc tiép
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d) Truc tuyén - chirc nang

Pic diém:

- Hé théng thir bac, hanh chinh:

+ MJi co quan cip dudi chi chiu sy kiém soét clia mdt co quan cAp trén;

+ Céc quy tic, quy ché, quy dinh, ndi quy, théi tuc duge ban hanh duéi
dang véan ban;

+ Thé ché ho4, chinh thitc hoa cic quy dinh va yéu cau (bt budc) moi
nguoi trong to chirc phai tuan tha, thuc hién.

- Tinh v6 nhén xung;:

+ Quyén luc cda cap trén doi véi cap dudi xuat phat tir vi tri va sy phén
cong cong viéc trong to chirc;

+ Quyén luc khéng gin véi timg con ngudi cu thé;

+ MObi nguoi hanh xir céng viéc minh theo céc quy tic di dinh, khong
thién vi, khong theo cam hig, yéu - ghét, than - so;

+ MB&i vj tri trong t5 chirc nhu mot chi tiét may, hoat ddng mot cach duy
ly, theo quy dinh.

- Luu y: Loai hinh co cdu té chirc nay thudng hay bj phé phan 1a kém hiéu
qua lang phi, quan li€u do phén cong chuyén moén hoa, thuong cac by phén

“quén” mét muc tiéu chung cua tb chirc. Piéu nay hay bj gan cho cic co quan
nha nudc:

+ Co quan nha nudc quén vai trd phuc vu cong dan cua minh;

+ Chim dém trong bién thu tuc, quy dinh;

+ Cing nhic trong hoat dong;

+ Hay trdn trénh trach nhiém, chuyén dy sang co quan khac;

+ Cham dbi méi, thich thu tom quyén hanh;

+ Coi trong su tOn tai ciia td chirc hon ca muc tiéu cia td chic.

2.2. Co cAu td chirc linh hoat, mém déo:

Loai hinh co ciu t6 chic ndy duge thiy trong»nhiéuq co céu td chirc “Ma
tran”, “Mang luéi”, “Doi chuyén trach”, “Doi dic nhiém”, Uy ban va héi dong.

a) Ma trén:

Co chu td chirc theo ma tran, theo ban c&, theo dy 4n, d& 4n, san phém La
su két hop gitia sy phén chia b phén theo chirc nang va theo san phim trong
cting mot co ciu td chirc.

- Pic diém:
+ Ngudi quan ly du an, phai chiu trach nhiém vé 1 du 4n, 1 san phém, la
khach hang ndi bo cia nguoi quan ly chirc nang;
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+ Nguoi quan ly chirc nang phai ddng thoi phuc vy, tham gia vao nhidu
du an, san pham.

- Ly do tdn tai: Dy 4n, san phém chi tén tai trong thdi gian ngén, khong
thé c6 bd may hoan chinh riéng. Can quan tdm dén két qua cubi cing. Luc lugng
lao d6ng cua bén chirc nang c6 han, khong thé chia déu cho cac du 4n, san
phim. Can chuyén mén hoa vé chirc ning. Can dinh r trach nhiém, quyén han
cia cdc bén, néu c6 xung dot thi chuyén 1én cip 13nh dao cao nhét dé giai quyét.

A K R - A
So do 5: Co cau to chirc ma tran

Linh dao cao nhét
o DA A
. DAB
» DA C

b) Uy ban, héi dong:

Can cit vao sb ngudi c6 quyén ra quyét dinh quan Iy & co quan lanh dao
t6i cao cua to chirc: Néu co tir hai ngudi trd 1€n thi ap dung ché d6 uy ban hoac
héi dong.

- Uu diém:

+ C4c uy vién ctia hdi ddng dén tir cac ngudn khac nhau, c6 cac thé manh
chuyén mon khéc nhau, b6 sung kién thirc cho nhau, dem lai céi nhin toan dién;

+ Céc uy vién c6 tinh dai dién, gitip diéu hoa cac quyén loi ciia cac nhém
loi ich;

+ Giup han ché su doc dodn, lam dung chirc quyén, chia sé trach nhiém
cho nguoi 1dnh dao.

- Nhugc diém:

+ Quyén lgc phén tan;

+ Trach nhiém khéng r6 rang, kho kiém tra;

+ Ra quyét dinh cham chap, bd mét thoi co, co hoi.

- Ap dung:
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+ Ché d6 mét tha truéng ding cho loai hoat dong can xir Iy nhanh, céng
viéc d6t xuat, can thich tmg nhanh véi bién doi ctia méi trudng.
+ Ché d6 hoi ddng dung cho viée quyét dinh cac chién luge, chinh sach,

Kké hoach, quy hoach, thu tuc, quy ché, c6 tinh quy pham chung, tinh didu hoa
quyén loi, tinh tdng hop, khai quét.

+Kéthopca?2 che d6: Thu trudng quyét dmh nhung phai dya vao v kién
ctia hoi ddng trong mét sb truong hop.

Thi du vé co ciu Hoi ddng, Uy ban Nhén dan theo Lujt T chirc Hoi déng
‘Nhén dan va UBND nam 2003.

So dd 6: M6t s6 loai hinh t6 chitc twong lai

Hinh dnh cia tb chirc trong twong lai

T chitc ddng hd cat T chirc nhém Td chirc mang

2.3. Co ciu tb chirc theo quan diém hé théng:

Quan diém hé théng xem td chitc nhu mét tap hop gom cac phan tr co
moi 1ién hé va sy tac dong qua lai v6i nhau hinh thanh mét thé théng nhat

Céch tlep can tb chirc nhu mét hé thong mé véi cac moi lién hé tlch cuc
va dap tmg véi méi trudng cua t chic.

- Hé théng doéng: La nhu'ng hé thong khong chiu anh huong va khong
turong tic voi méi trudng bén ngoai (quan niém vé cb may td chirc ciia Frederic
Taylor).

- Hé théng mé: Cac hé théng linh hoat twong tic véi nhau va phan tng
v6i méi trudng xung quanh.

2.4. Céc diém can luu ¥ khi v& so d6 co cdu td chic:

- Nén c6 tiéu dé (tén so d6) dé biét gisi han cua t6 chirc ma so dd mo t;

- Nén don gian hod, chi diura vao so d6 nhitng mébi quan hé thAm quyén
chinh;

- Céac chirc danh nén rd rang;

- Khong nhat thi€t phai tim cach thé hién tat ca cac ca nhan c6 mit trong
t0 chire. Hay xuat phat tir chirc néng cong viéc trong t6 chirc, sau d6 mai dién
tén nguoi gift chirc vu vao néu can;
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- Mitc d cao thip theo chidu doc mé ta cac cdp bac khac nhau. Cing cip
co cung hang ngang;

- Puong dam, lié,n md ta mdi quan hé truc tuyén, dudng chdm chim danh
cho cac quan hé gian tiép, chirc ndng.

III. KY NANG PHAN TiCH TO CHUC

1. Cong cu, ky thuit phin tich mi trwong ciia t6 chirc

Mbi tb chirc vén hanh trong mai truong rong 16n gom cac yéu tb chinh tri,
phap ly, kinh te x& hoi va cong nghé, anh huong t6i co cau va hoat dong cia né.

Pé phan tich t§ chirc, nén dung k¥ thuat STEP duéi ddy dé thiy rd cc yéu tb
ndy tic dong nhu thé no véi tb chirc.

K§ thuit STEP: St dung d& phén tich méi truong mét co quan/td chirc
So d6 7: Ky thuat STEP

- Yéu t6 chinh trj 13 viéc chinh quyén can thiép vao nén kinh t& nhu thé
ndo va & mirc do ndo. Cu thé, cic yéu t§ chinh tri bao gém cac linh vuc nhu
chinh s4ch thué, phap luét lao dong, luit moi trudng, han ché thuong mai, thué
quan va sy n dinh chinh tri.

- Yéu t6 kinh té bao gdm ting truéng kinh té, 13i suit, ty gia hdi dodi va
ty 1& lam phat. Nhimg yéu to nay c6 tac dong lén dén nhu thé ndo. cac. doanh
nghi¢p hoat dong va dua ra quyét dinh. Vi duy, ty 18 1ai suat anh huong dén chi
phi von cta co quan/to chuc va do d6 muc do nao mét t6 chirc phat trién va mg
rong. Ty gia héi doai anh huong dén chi phl xuéit khau hang ho4, cung cip va
gi4 ca ctia hang hod nhap khau trong mdt nén kinh té.

- Yéu t6 xa hdi bao gom cac khia canh véan hoa va bao gbm  thirc, stc
khoe, toc d6 ting truong dan so phan b tudi, thai d6 nghé nghiép va nhin
manh vé an toan.

- Yéu t6 cong ngh¢ bao gbm céc khia canh cong nghé, chéng han nhu
nghién ciru va phat trién (R & D) hoat dong, tu dong hoa, khuyén khich cong
nghé va ty 1¢ thay dbi cong nghé. Hon nita, chuyen d6i cong nghé co thé anh
hudng dén chi phi, cht lugng va din dén su d8i méi.
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- Yéu t6 méi trurdmg bao gbm cac khia sinh thai va méi trudng nhu thoi
tiét, khi hau, va bién d6i khi hau, dic biét 1a cé thé anh hudng dén nganh cong
nghiép nhu du lich, néng nghiép va bao hiém.

- Cac yéu tb phap ly bao gom luat phan biét dbi xtr, phap luat cia ngudi
tiéu dung, phap lut chéng doc quyén, luat lao dong, phap ludt, stc khoe va an
toan. Nhiing yeu t nay c6 thé anh huéng dén mét tb chirc hoat dong, chi phi cia
né va nhu cu cho san phim ctia minh.

2. Van dung k§ ning

Bai tip: Van dung STEP dé phan tich vé méi trudmg cac co quan/don vi.

IV. AP DUNG CONG CU, KY THUAT NHAM PHAT TRIEN TO
CHUC CUA CAP PHONG:

1. Khai niém “phat trién tb chikc”

1.1. Khai niém:

Phat trién 6 chic chinh la mét trong nhiing phuong cach giup mot t6
" chirc bét ky tur thay dbi td chirc ctia minh sao cho thich nghi véi su bién dong d6
cua moéi truong. Phat trién t6 chic 1a mot qua trinh lam cho t6 chirc thay do6i
nhung chu yéu dya vao sy phat trién cua ngudn nhén lyc cua t6 chic.

Hién chua c6 mét khai niém théng nhét v& phat tnen td chirc, tuy nhién
nhiéu nha nghién ctru trén thé gi6i thudng xem phat trién t§ chirc nhur mét qua
trinh quén 1y su thay d6i dé thich nghi véi méi trudng véi cac dic diém sau:

- Pugc 14p ké hoach trude, chir khong phai tuy tién, ngiu nhién;

- Tac dong 1én toan bo t§ chirc, chir khong phai chi mét bo phén;

- Pugc su chi dao, cam két thuc hién bi ngudi lanh dao cao nhét cua tb
chuc; ‘

- Nhim nang cao hiéu lic, hiéu qua cia t chirc;

- Ap dung céc thanh tyu cia khoa hoc hanh vi té. chirc.

Theo dinh nghia trén, phat trién td chuc phai dugce hoach dinh, béi vi nod
bat dau bang viéc chan doan mot cach c6 hé thong ban than t6 chirc do; tiép theo
1a viéc d€ ra mdt chuong trinh hanh dong cho phat trién t6 chirc; va kém theo d6
la sy huy dong toan bd nguodn luc cua té chic cho thuc thi chuong trinh hanh
dong ndy. Va nhu vay, phat trién t6 chirc 16i cuon toan bg t6 chirc chir khong la
cong viéc cia mdt vai ngudi, hodc b phan trong t6 chirc. Muon cho phét trién
to chirc thanh cong, ngudi 1anh dao cao nhat cda t6 chirc phai khéi xuéng va ung
hg cho qua trinh thay d6i d6 cia to chirc.

1.2. C4c dic diém cua phat trién tb chic:

_ - Phat trién t6 chirc c6 tinh chét co ban, l1au dai, sdu sic. Khéng don gian
1a dé giai quyet mot van dé€ hoac cai tien mot quy trinh thu tuc, phat trién t6 chirc
nham thay d6i ca nhitng “phan chim cia khoi bang” t6 chirc nhu vin hoa to
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chic, nhém khong chinh thire, cac van dé thudc vé xung dot quyén luc, quyén
loi trong t6 chic...

- Phat trién t chirc thién vé cac yéu té tAm Iy con ngudi, ton trong cac gia
tri ciia con ngudi. N6 dé cao tinh thin hop téc thay vi sy xung dot, khuyén khich
tir gidc kiém soat ban than thay vi kiém tra, giam sat ciia cdp trén, phat huy dan
cha va sy tham gia cua cap duéi thay vi cach quan 1y chuyén quyén, ddc doan
clia cip trén.

- Phat trién t§ chirc 1a mot vong khép kin tir chin doan dén didu tri. Cac
nha tu van phat trién t6 chirc di 14 trong ndi bd hay moi tir bén ngoai déu xem
nhu “béac s ¢6 nhiém vu diéu tri “con bénh” 1a t§ chirc. Ho chin doan cho ding
“bénh”, cho “toa thudc” phu hgp va “diéu tri”, theo doi dién bién cta “con
bénh”, tirc t6 chitc trong sudt thoi _gian thyc hién phat trién t6 chuc. Két thuc
mdt chu ki “diéu tri”, t6 chirc lai t1ep tuc dugc chin dodn dé phat trién t6 chic &
mtuc cao hon.

2. Gi6i thidu cong cu, ki thuit phit trién td chirc
2.1. M6 hinh cua Kurt Lewin:

Kurt Lewin xem xét qua trinh thay df)i (phat trién) t6 chirc theo ké hoach
nhu sy didu chinh céc lyc lam cho hanh vi td chitc 6n dinh. Qua4 trinh nay c6 thé
dién ra theo 3 budc chinh: Pha v& tang bing, chuyen dich cac manh bang méi
phé v&, sap xep lai va lam déng cimg thanh mot t6 chitc mdi. So db dudi day
mo phong qua trinh nay.

So dd 8: M6 hinh Kurt Lewin

Hién trang Pha vo Chuyén dich Lam dong cémg lai-

Ong dua ra k¥ thuat phan tich truong luc (Forcefield analysis) d& phan
tich nhimg luc ting h6 va luc chéng dbi sy thay dbi td chirc. Céc lyc ndy anh
huéng t6i su thanh bai ciia dé 4n thay d6i, nhét 1a phat trién t§ chirc. Viée thyuc
hién phén tich theo k§ thudt nay doi hoi lam theo nhém va tinh todn dugc d6
manh, yéu ciia mbi lyuc, tir 46 c6 nhimg hanh déng pht hop diéu chinh lam cho
dé 4n mang tinh kha thi cao, bao dam su thanh céng trong phat trién td chitc.

1 Cummings va Worley (2007), tr. 23 - 31 (Ban tiéng Anh).
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So' d 9: Phén tich tru'(rng lwe

r Sl S B s e

Ponglwc va Yéuté cantre
Céclyre duy i hé thbng 15 chirc tai vi i hign eemm—

tei ‘ ,
C6thé c6 nhidu Déngivc vaYéu té can trd : ———

Hanhvi clia ban than

Nhirng bén lién quan Gng h
Nhirng bén lién quan chéng a6i ffr————
Nhingbén ¢6 anh hudng chinh trj me——
DBéi trgng chiu tac dong thay adi _

Cécquy tinh chinh thire Ar——
Héanh vif Thai dd PP —
Kién thire / K§ naing
Thém quyén 4 M

Céc nha cung cép ‘
Céc 06 tac -_—

Ngbn nglr
Théihan
vv..

3

o

Luu y: Co thé tinh d§ manh }féu cua ’mc:)i’ luc theo cép do, vi du: 5 - rét
manh; 4 - manh; 3 - trung binh; 2 - yéu; 1 - rat yéu.

2.2. M0 hinh nghién ctru hanh dong:

P4y 14 m6 hinh di cac budc tuin tur tfong phét trién t6 chirc, sau mdi budc
lai rat kinh nghiém lam co s& cho budc di tiép theo. Cach lam nay doi hoi c6 su
trao d6i thudng xuyén va k§ cang gifta cac thanh vién cua t6 chirc va nhu'ng
nguoi dung ra phat trién t6 chirc. Toan bd qua trinh yéu cau thu thdp va phan
tich thong tin rat than trong trude khi 1ap ke hoach va thuc thi ké hoach hanh
dong, cling nhu danh gia két qua k¥ cang sau khi thuc hién hanh dong.

MBS hinh nay nhdm hai muc dich chinh: (1) Gitip t6 chirc thuc hién sy thay
d6i theo ké hoach; va (2) c6 kién thirc dé van dung trong cac t chirc méi. C6 8
buéc co ban @& thuc hién nghién ctru qua hanh dong (xem thém so d6 G trang -
sau).

- X4c dinh vén dé;
- Tham khio ¥ kién chuyén gia,

- Thu thép dit liéu va chan doan;

- Phan hdi y kién;

- Ciing chin doén vén dé;

- Lap ké hoach hanh dong chung;

-- Hanh dong;

- Thu thép dit liéu (quay lai budc 4).
2.3. M6 hinh tich cuc:
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Khac Véi’céch tiép cén clia Lewjn va nghién ciru qua hanh dQng 1a xem
x€t t61 nhimg yeu diém hién c6 trong t6 chirc d€ giai quyet lam cho t6 chue Van
hanh t5t hon, mé hinh tich cuc thi cha trong t6i viée to chirc “lam diéu ding’
Mo hinh nay gitp cac thanh vién t& chirc hiéu dugc t6 chirc khi hoat dong tot
nhét va xay dung nén nhitng ning luq can thiét dé dat dugc két qua con cao hon
nira. Nhu vdy, cac thanh vién c6 niém tin va ky vong lam khoi ddy hanh vi
" hudng td1 viée dat duge ky vong d6 cua to chire.

M0 hinh nay thuc hién qua 5 budc:

- Tim hiéu chu thé thay déi;

- X4c dinh “thuc tién t5t nhat” ciia t6 chic;

- Tim hiéu nhimg ky vong;

- Khéi xuéng tuong lai mong mudn;

- Thiét ké va thuc hién cac budc dé tao nén tuong lai.

2.4. So sanh cac m6 hinh:

So d6 trang bén cho thdy su so sanh cac mo hinh thay dbi t chirc da trinh
bay. C6 thé thay cd ba m6 hinh néu trén deu m6 ta cac budc thay dbi t6 chirc
mot cach c6 ké hoach, véi céc qua trinh tiép ndi nhau (1) ban dau (pha vd bang,
chén do4n, hay tim hiéu); t6i (2) hanh dong thay ddi t6 chirc; rdi (3) két thic
(Jam dong cung lai, hay danh gia). Hon nifa, ca ba m6 hinh déu can cir theo khoa
hoc hanh vi trong tb chic, nghia la c6 sy tham gia & mirc d6 nay hay mirc d6
khic ciia cac thanh vién trong t6 chirc vio tién trinh phét trién t5 chirc. Tuy

nhién, md hinh cia Lewin thi chi trong t61 cdc bude chung trong thay dbi theo
ké hoach, thay vi c4c hoat déng phat trién t& chirc (OD) cu thé.

M6 hinh Lewin va nghién ciru qua hanh dong khic véi mo hinh tich cuc &
muc §¢ thanh vién tham gia va trong tim thay d6i. Hai m6 hinh nay chu trong
t41 viée chinh stra nhitng sai s6t trong t5 chirc hién tai, thay vi xem xét k¥ nhitng
gidc do 6 chirc dang lam tét, tir 46 1am don by cho nhitng diém manh nay.
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So dd 10: So sanh ba mé hinh thay d6i t5 chirc

A) (B) ©
Lewin’s Planned Action Research . Positive
Change Model Model ' Model
' : Xac dinh gt ddu
Lam tan bang véndé ‘ Yéu ciu
i
Tham khao y kién Chuyéngia
v@ Hanh vi
J - Tim hidu Cach thire
Thu thap DT iéu va Chin hién Totnhat
doanbudcdau
&
Phanhditai Khachhang N
. - - hodic Nhém chinh Tim ra ¢ic Chd 48
Chuyén déng 4
tiénkét-Chan dosn Vin dé
\L .
tisnkétlapkéhoach - Hinh dung ramét
Hanh ddng Tuonglai Ua thich
A
Hanh ddng
A 4 ¥ 1:hiét ké va Cung
lamdong | Thu thap D iéu sau ' cép cicCach thirc
bing Hanh ddng deTaoraTuonglai
Da , I . e

2.5. Mb hinh thay di chung:

Tir viéc phén tich ba mé hinh phat trién t6 chirc (thay dbi) co ke hoach
trén ddy, Cumming va Worley dé xuit mé hinh chung dé phét trién t6 chuc.
Theo cac dng, c6 4 budc trong mod hinh chung nay:

- Tham gia va cam Két;
- Chéan doan;
-Lap ké hoach va thuc hién;
- Panh gia va thé ché hod su thay dbi.
_ Bai tAp: V4n dyng k¥ thuét Phan tich trudng lyc dé phan tich dé 4n phét
trién t6 churc.
Bai tip tinh hudng:

Ngay 04/9/2003, Thu tudng chinh phu ra ’Quyé’t dinh sb 181/2003/QP-
- TTg v€ viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché “mét cira” tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong. Theo @6, tir ngay 01/01/2004, thuc hién co ché
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“mdt cira” d6i véi cip tinh va cdp huyén, tir ngay 01/01/2005 trién khai dén cip
Xa.

Ong Tu Minh, Giam déc S& Nbi vu tinh X. kiém Phé ban thudng truc
Ban chi dao cai cach hanh chinh cua tinh la nguoi chju trach nhiém chinh trong
viéc trién khai thuc hién quyet dinh nay. Ong rat lo lang, vi nay da la gifra ndm
2004 ma mé hinh “mét cira” & cap tinh va cap huyén ctia tinh nha vén chua trién
khai d&u khip, chit luong vé thuc chét lai c6 vén dé.

Mot sb huyen vira tich hdi ddu nam 2004 coéng viéc con bé bodn, chua
trién khai “mét ctra” dugc. Ngay & huyén Y. la huyén dlem duge cham lo cho
lam thi diém tir giita nam 2003, da ton nhiéu tién trang bi may tinh, may lanh,
van phong pham lai con tb chirc miy chuyen di tham quan thue t& mé hinh

“mdt cira, mot dau” tai huyén Cua Chi, TP. H6 Chi Minh, r6i dén ca tinh Ba Ria -
Viing Tau, vy ma qua mdy thang hoat dong, nay bét déu €6 hién tuong “vii nhu
cAn”. Nghe dau, khau cong chimg chimg thyc thi “tra v&” cho Phong Tu phap
1am cho tién, con khau thu tuc vé dat dai, nhét 1 chuyén nhuong quyén sir dung
dat ciing d3 “tra v&” cho Phong Noéng nghiép - Dia chinh. Hai khu nay “déng
khach” nhét, cho nén khi “tra v&” cho timg phong, thi T tiép nhan va hoan tra
hd so tai tru s& Uy ban nhén dan huyén trd nén thua thét khach, khong con x6m
tu, déng vui nhu khi méi “khai truong”:

'Ong khéng 13 vi sao ma anh em bén dudi & cip huyén khéng min ma véi
mo hinh “mdt ctra”. Nhung sao chang thdy c6 bao céo nao néu kho khén, chi ra
nhuge diém ctia mé hinh va kién nghi c4ch giai quyét. Toan 1a bao cdo voéi
nhitng 161 1€ “cé canh” g01 dén '8 ong, do vdy 6ng chi dao anh em trong S& téng
hop gai 1én B ciing vai cac con sO t6t dep nhu trén 95% hd so giai quyet dang
han, khéng c6 hd so tdn dong... Lam sao dé so két mé hinh “mét ctra” & cip
tinh, huyén vao cudi nam nay cho c6 thuc chét, danh giad dung cai dugc, cai chua
duoc, thuan loi, khé khin trong trién khai?

L4 thanh vién UBND, 6ng Tu Minh rt 4y ndy khi bao 1én Hoi ddng Nhén
dan va Uy ban Nhén dan toan nhitng thanh tich cda cai cach hanh chinh. Viy ma
dan bén ngoai van cir kéu thii tuc hanh chinh rudm ra, khé khin, cong chirc voi
vinh, hoanh hoe dan. Viy 1a hé thong béo céo théng ké chinh thirc cia co quan
hanh chinh nha nuéc ching ta “c6 vin d&” rdi, phai ching cin mdt cach déanh
gia khéc, tim ra ding bénh ciia t6 chirc hanh chinh nha nuéc & dia phuong?

Ong suc nhd ra, trong S& Noi vu ¢6 cau Hung, Trudng phong Xay dung
chinh quyén vua di hoc mét khoa huén luyén k¥ néng hanh chinh. Khi vé, cdu
c6 bdo cdo v& mét k§ ning méi gitip chdn doan “bénh tat” cia td chirc dé co
huéng phat trién t6 chirc. Nhan dip ndy, 6ng mubn cdu Hing 4p dung nhimng gi
d3 hoc vao 2 viée tru6c mit ma 6ng dang quan tdm. D6 13:

- So két mé hinh “mot cira” & cip huyén tai tinh nha.
- Chuén bj trién khai mé hinh nay dén cip x&, dén dau cho thoi diém gin
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. Ban hdy “dong vai” ddng chi Hung, Trudng phong Xy dung chinh
quyeén, S& No6i vu tinh X. de giup 6ng Tu Minh 2 viéc trén.
* CAU HOI THAO LUAN
1. Phan tich ban chét ciia to chirc hanh chinh nha nuéc, chi ra sy khac biét
doi vai cac loai hinh t6 chic khac?
2. Lam 16 mdi quan hé giita cic thanh phén thube co ciu t6 chirc nha

nuée? Cac yéu tb moi trudng tic dong téi co clu va véan hanh cia tb chuc hanh
chinh nha nudc?

3. Nhimg kho khin dit ra hién nay khi van dung cac budc va k¥ thuat
phén tich va phat trién t6 chirc vao don vi cip phong? Pé xuit cia lanh dao cap
phong nhim khic phyc nhitng khé khin nay?

" TAILIEU THAM KHAO
1. Bui Thé Vinh va céc tic gia: Quan 1y va Phat trién T chitc hanh chinh
nha nudc, 2008.

2. Thomas G. Cummings va Christopher G. Worley: Organisational
Development and Change. USA: South-Western Cengage Learning, 2008.

Chuyén dé 2

KIEM TRA, GIAM SAT HOAT PONG CUA CAP PHONG

I. TONG QUAN VE KIEM TRA, GIAM SAT HOAT PONG HANH
CHINH?:

1. Khai niém “kiém tra”, “giam sat”

1.1. Kiém tra:

Kiém tra 14 khai niém rong duoc hiéu theo hai goc do:

Thir nhdt, kiém tra 13 hoat dong thudng xuyén cia co quan nha nudc cap
trén voi co quan nha nude cp dudi (trong moi quan hé truc thuge) nhim xem
xét, danh gia moi mét hoat dong cua cap dudi khi thiy can thlet hodc trong
truong hop can kiém tra mét van dé cy thé nao dé. Vi vy, khi tién hanh kiém
tra, co quan cap trén hoic thu trudng co quan co6 quyen ap dung cac bién phap
cudng ché ky luat, bién phap | bdi thudng thiét hai vat chat hoic ap dung cac bién
phap tac dong tich cyc v6i dbi tugng bi kiém tra nhu dong vién khen thudng vé
vét chét hodc tinh than.

2 Chuyén @ sir dung nhiéu t3i lidu tir Khéa ky ning gidm sat, kiém tra trong hanh chinh do Dy 4n Danida -
NAPA thudc Hoc vién Hanh chinh Qudc gia thiét ké, 2006.
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Thi hai, kiém tra 13 hoat déng clia cac t§ chirc chinh tri - x4 hoi nhu kidm
tra ciia Péang, kiém tra, gidm sat ciia céc td chic x3 hoi dbi v0i hoat dong hanh
chinh nha nuéc. Hoat dong kiém tra nay it mang tinh quyen luc nha nudc va
khéng tryuc tiép 4p dung cic bién phap cudng ché ma chi 4p dung cac bién phap
tac dong mang tinh xa hoi.

1.2. Giam sét:

Gidm sét 13 khai niém ding d& chi hoat dong cia cac co quan quyén luc
nha nuée (Qubc hoi, Hoi ddng Nhan dén), cic co quan tu phép, cac to chic xa
hoi va moi céng dan nhim dam bdo su tudn thi nghiém chinh phap luét trong
quan 1y nha nuéc va quan Iy xa hdi. Nhu vy, hoat dong giam sat chu yéu dugc
thuc hién ngoai quan hé truc thude theo chiéu doc.

Bén canh d6 c6 khai niém “thanh tra” thuong xuyén dugce st dung trong
hoat ddng ctia co quan hanh chinh. Theo Tir dién tiéng Viét, "Thanh tra 14 kiém
soat, xem xét tai chd viéc 1am cia dia phuong, co quan, xi nghiép". Theo Tir
dién phap luat Anh - Viét, thanh tra 1 "su kiém soat, kiém ké ddi v&i d6i tuong
bj thanh tra". Con theo Tir dién Luat hoc, thanh tra "1a su tic d6ng cta chu thé
dén d6i twong di va dang thuc hién thdm quyén dugc giao nhim dat dwgc muc
dich nhit dinh". V&i nhitng nghia nay, thanh tra bao ham trong d6 nghia kiém
soat nham xem xét va phat hién, ngén chén nhimg gi trai v6i qui dinh. Ngoai ra,
thanh tra con dugc hiéu 13 sy xem xét, klem soat, kiém tra thuong xuyén, dinh
ky nhim rit ra nhitng nhan xét, két luan can thiét dé kién nghi véi cac co quan
nha nuéc khic phuc nhimg nhugc diém, phat huy uu diém g6p phin ning cao
hidu qua quan Iy nha nuée. Hoat déng thanh tra bao gom thanh tra nha nudce (ké
cé thanh tra cong vy, thanh tra chuyén nganh), va thanh tra nhén dan. Tuy nhién,
trong khudn khd chuyén d& nay sé it d& cap t6i néi dung chuyén biét nay.

Tom lai, cac phuong thirc kiém soat d6i voi hoat dong hanh chinh nha
nudc c6 d6i tuong tac dong rit 16n, trong d6 hoat ddéng ctia hé théng co quan
hanh chinh nha nuéc 14 nhém d6i twong chu yéu. Bdi hé théng co quan hanh
chinh nha nuéce c6 thAm quyén rdng, tic dong co tinh quyén luc dén nhiéu mat
doi séng chung cia nhad nudce va xa hoi, hoat dong lién tuc, tdn tai theo thir bac
va tuong d6i én dinh (46 la quyén luc phép 1y, chinh théng hién dién hang ngay
trude x4 hoi); cho nén dé bao dam tinh ‘hop phép va hop ly trong hoat dng hanh
chinh, cin phai c6 co ché gidm sat, kiém tra, thanh tra nhdm dam bao hiéu luc,
hi€u qua quan ly nha nuéce.

2. Dic diém, phan loai va ndi dung kiém tra
2.1. Dic diém:

- Kiém tra 13 mét chitc ning quan trong trong hoat déng quéan Iy cia lanh
dao phong.

- Kiém tra thé hién quyén han va trach nhi€ém cua 1anh dao phong.
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- Kiém tra 1a mdt qua trinh lién tuc va thudng xuyén, nhim bdo dam tinh
thong suot trong hoat dong, c6 di€u chinh thich hgp va hudng téi viée dat duge
muc tiéu chung cua don vi.

2.2. Phén loai:

a) Hoat dong kiém tra mang tinh nha nuéc:
- Hoat dong kiém tra chirc ning;

- Hoat d6ng kiém tra noi bo;

- Hoat dong kiém tra clia co quan nha nudce cap trén voi co quan nha nude
cap dudi;

- Hoat dong thanh tra ctia cac co quan thanh tra hanh chinh va thanh tra
chuyén nganh;

- Hoat dong kiém toan ctia co quan kiém toan nha nudc.
b) Hoat dong kiém tra khéng mang tinh nha nuéc:

- Kiém tra cta céc co quan kiém tra Pang;

- Kiém tra ctia cic td chirc Chinh tri - xa hoi. i

2.3. N¢i dung:

Trong doi song hang ngay, thuat ngit kiém tra dugc hiéu theo hai nghfa.
Theo nghia hep, kiém tra 13 hoat dong cia cht thé nham tién hanh xem xét, x4c
minh mét viéc gi d6 ctia dbi trong bi quan 1y xem c6 phit hgp hay khéng phu
hop véi muc dich dinh tru6ce. Theo nghia nay, cha thé kiém tra (thuong 13 tha
truéng co quan chuyén nganh nhu kiém tra giao thong ching han) cé thé 4p
dung mét s6 bién phap ché tai nao d6 nhur 4p dung cic hinh thirc ky luat hodc xur
phat vi pham hanh chinh hay budc phai 4p dung mét s bién phép ngén chén
héanh chinh,... Theo nghla rong, kiém tra chi hoat dong cua cac t6 chirc x4 hoi,
cac doan the quén ching va cia cong dén nhim kiém tra hoat dong cia bo may
nha nuée. O nghia nay, tinh quyén lyc nha nugc trong kiém tra bi han ché vi cac
cha thé thyuc hién kiém tra khong c6 quyén 4p dung truc tiép céc bién phap
cudng ché nha nudc nhu trudmg hop trén.

Tir sy phan tich trén day, c6 thé hiéu "kiém tra 13 xem xét tinh hinh thuc
té dé danh gia, nhan xét" (Tir dién Tiéng Viét - ndm 1994) nhim chi hoat dong
clia cac chu thé tac dong vao ddi twong kiém tra. Hoat dong kiém tra do nhiéu
chu thé tién hanh (cb thé 1a nha nudc hodc céc td chirc hodic ¢6 thé 13 hoat dong
do thit truéng co quan tién hanh trong ndi bd don vi; xa hon ¢6 thé 13 sy xem xét
thuc t& @& dua ra danh gia cia cong dan).

Nhu vay, kiém tra 13 hoat dong thuong xuyén cia cac co quan, t§ chire,
dic biét 1a véi cAp phong, 14 viéc xem xét tinh hop Iy hay khong hop ly ciia mét
chuong trinh cong tac d4 vach ra ciing nhu kha nang thyc hién trén thuc té. Co
sO cla kiém tra 13 sur ket hop giita nhan t6 chti quan va nhén t6 khach quan trong
t6 chirc hogc cic nhén t6 khac trong cling mét cong viée.

170





3. Pic diém, phan loai va ndi dung gidm sat
3.1. Pic diém:

Giam sat 13 hoat dong luén mang tinh quyén luc chinh tri (thuc hién
quyén lyuc) va ludn mang lai két qua c6 tinh phap ly, tic 1a hoat dong theo doi,
xem xét, kiém tra va nh4n dinh vé mét viéc 1am nio diy di thuc hién dung hay
sai nhimng diéu d3 qui dinh.

Giam sat 1a hoat dong ludn c6 tinh myc dich. Myc dich cia giam sét 1a
nhim cé duge nhimg nhén dinh chinh x4c cta cha thé c6 quyén giam sat di voi
hoat dong cia d6i tuong chiu su gidm sat, tir 46 ¢ nhitng bién phap xt ly dbi
v6i nhitng viéc 1am sai trai nhim dam bao cho phép luit dugc thuc hién nghiém
chinh va théng nhit.

Gidm sat lubn gin véi mot chi thé nhat dinh, tirc 1a hoat dong giam sat
phai tra 161 duge ciu hoi: Ai giam sat (ngudi hogic to chire nao) cO quyén thuc
hién viéc theo ddi, xem xét, kiém tra va nh4n dinh vé mét viéc 1am nao diy la
dtng hay sai v6i nhitng diéu di qui dinh.

Giam sat ciing ludn gin v6i mot dbi tugng cu thé, tirc 1a hoat dong giam
sat phai tré 161 duge cdu hoi: Giam sat ai va giam sat cai gi? Piéu nay cé y nghia
& chd gitp chung ta phén biét gidm sat voi kiém tra. D4i véi kiém tra thi chi thé
hoat dong va dbi tugng chiu su tac dong cua hoat dong d6 co thé ddng nhit véi
nhau, d6 13 viéc tir kiém tra cia ddi tuong hoat dong (tw xem xét, d4nh gid);
nhung gidm sat thi khong c6 tinh trang chi thé ti theo dbi, xem xét hoat dong
cta chinh minh ma bao gio ciling phai thng qua hoat dong cia co quan (nguoi)
khac.

Giam sat pha1 duoc tién hanh trén co s& cac quyén va nghia vu cia cha
thé hoat dong gidm sat va déi tuong chiu su giam sat, tirc la chu thé thuc hién
hoat dong gidm st cé nhimg quyén va nghia vu gi déi v6i dbi tugng chiu sy
giam sat va nguogc lai.

Giam sat phai dugc tién hanh trén nhitng cin cit nhét dinh, d6 13 nhimg
qui dinh phép luit ma chi thé thuc hién quyén gidm sat c6 quyén dit ra khi thi
hanh c6ng vu, tir d6 dura ra nhitng két luan dbi véi dbi tuong chiu sy gidm sat.

3.2. Phan loai:
a) Giam st mang tinh quyén luc nha nuéc:

- Loai giam sat nay dugc tién hanh boi chu thé 1a cac co quan nha nude co
thim quyén theo nhimg nguyén thc vé su phén cong quyén lyc nha nudc. P6 la
hoat dong giam sat tbi cao clia Quoc hoi d6i véi Chinh pht, Toa 4n nhan dan tdi
cao va Vién kiém sat nhan dén t6i cao; 13 hoat dong gidm sat cia H6i ddng nhan
dan (HDND) cac cap ddi véi céc co quan nha nudc & dia phuong. Ngoai ra co
thé k& dén hoat dong gidm sat ciia Toa an dbi véi bd may nha nudc thong qua
hoat dong xét x1r.

- Giam sat cia Quoc hdi doi véi cédc co quan trong bd may nha nudc la
giam sat mang tinh quyén lyc cao nhat (giam sat toi cao), giam sat mang tinh
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chinh tri. Hoat dong giam sat ciia Quoc hdi con dugce thé hién thong qua Uy ban
thuong vu Quoc hdi, H6i dong dan tdc, cac uy ban cua Quoc hdi va dai biéu
Quoc héi.

- Giam sat cida HDND céac cip d6i voi cac co quan nha nuéc & dia
phuong.

- Toa 4n nhan dan thuc hién quyén gidm sat thong qua hoat dng xét XU
nhim bao vé loi ich ciia nha nudc, xi héi cling nhu quyén va loi ich hop phap
ctia nhan din. Hoat dong giam sat cua toa 4n khac v6i hoat dong gidm sat cla
cac co quan nha nudc khac & chd, su giam sat cua toa an chi thong qua hoat
dong xét xir cac vu an hinh su, dan su, kinh té, lao dong, hanh chinh,... Trong
- qua trinh xét X1, toa 4n khong chi ban hanh céc ban 4n, quyét dinh ma con kidm
tra tinh hop phép trong hanh vi quan 1y (bao gdm ca quyét dinh quén 1y cia céc
co quan nha nudc va ngudi cd chire vu).

b) Gidm sat khong mang tinh quyén lyc nha nude:

- L4 loai hinh giam sat duoc tién hanh béi cac chu thé khéng phai 13 co
quan nha nudc, bao gdm hoat dong giam séat cia Mit tran TS qubc Viét Nam,
cac td chirc thanh vién clia Mt trin, cac té chirc x4 hoi khic va moi cong dan
dbi voi bd may nha nuée va doi ngii cong chirc.

- Hoat dong giam sat cia Mit tran T quoc Viét Nam la gidm sit mang
tinh nhan dan, hd trg cho cong tic gidm sat, kidm tra, thanh tra cia Nha nuéc,
nhim g6p phin xdy dung va bao vé Nha nudc Viét Nam trong sach, vimg manh,

hoat dong c6 hiéu luc, h1eu qua, bao vé quyén va loi ich chinh dang cua nhan
dan. :

- Mt tran T qudc Viét Nam giam sat hoat déng clia co quan nha nudc,
dai biéu dan ctr, cong chirc theo quy dinh cia phap luat.

- Hoat dong giam sét cia Ban thanh tra nhan dan 1a hinh thirc giam sat cua
nhén dan dbi vé&i viée thuc hién chinh sach, phap luat, viée giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, viéc thuc hién quy ché dén chu ¢ co s& cua co quan, t6 chtrc, ¢4 nhén c6
trach nhiém & x3, phuong, thi trdn, co quan nha nudc, don vi su nghiép, doanh
nghiép nha nuéc (Luat Thanh tra ndm 2010).

3.3. Nbi dung;

Giam sat ding chi mdt hoat dong xem xét c6 tinh bao quat cia chi thé
bén ngoai hé théng dbi véi khach thé thude hé théng khéc (c6 thé 13 khéng tryc
thudc), tirc 13 giita co quan giam sit va co quan chju sy giam sat khong nim
trong mdt hé théng truc thudc nhau theo chiéu doc. Trong by may nha nudc,
gidm sat thuong duge hiéu 13 chirc ning cla cic co quan quyén luc nha nuéc,
tod an nhin dan, quyén cta céc t6 chirc x& hoi va moi cong din nhim dam bao
su tudn thu phap luat, ky cuong trong quan ly nha nudc.

Hoat dong gidm sat gin lién véi su ra doi ciia nha nude va phap lut. Khi
nha nuée ra doi, nha nude ddng thoi ban hanh phép luat d& quan 1y va theo do,
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hoat dong giam sat viéc thuc hién phap luat d6i véi cac co quan nha nudc, cac to
chirc va moi céng dan dugce dat ra.

4. Sy cén thiét cia kiém tra, giam sat
4.1. Su can thiét:

Giam sat, kiém tra hoat dong hanh chinh 14 mét bo phan hop thanh cia
quan ly nha nuédec.

Nén hanh chinh nha nudc 13 hé théng tb chirc hanh chinh, cac thé ché va
.cac hoat déng ctia hé thng ndy véi chitc ning thuc thi quyén hanh phép nhim
quan ly, didu hanh céc qua trinh x& hdi ciling nhu hanh vi ctia ¢4 nhén, td chirc,
nhim tao 1ap va duy tri trat tr quan 1y cin thiét cho sy phat trién moi mat cia
doi séng x4 héi. Noi mot cach ngén gon, chitc ning ctia nén hanh chinh 1a quan
1y cong vu qubc gia.

X4 hoi loai ngudi tir khi ¢6 nha nude, du & giai doan phat trién ndo ching
nfta thi'ciing cin phai dugc kiém tra, giam st hoat dong cua nha nudc, cla cac
co quan nha nuéc, cac td chirc va cic c4 nhan cu thé, trong do6 dic biét 13 hoat
dong cia b mdy hanh chinh, théng qua cac co quan gidm s, kiém tra, thanh
tra chuyén mén 14n toan bd hé théng t6 chirc x4 hdi (goi chung 13 kiém sodt hoat
déng hanh chink). Théng qua hoat dong kiém soat nhim thu nhén théng tin vé
. cac qua trinh, hién tugng dién ra trong x3 hoi v6i muc dich dd dugc du tinh,
thong tin v& hanh vi ciia céng dan, co quan, t§ chitc dbi chiéu véi cac qui dinh
phép luat ¢ danh gid xem céc hanh vi d6 c6 phu hop véi cac quy dinh phép luét
hay khong, tir d6 c6 nhimg quyét sach phii hop. Nhur vay, trong hé théng quan Iy
nha nuéc, gidm sat, kiém tra, thanh tra hanh chinh déng vai trd to 16n.

4.2. Y nghia cia kidm tra, giam séat hoat dong hanh chinh:

Thir nhdt, phuc vu su nghiép xay dung nha nuéc phap quyén XHCN Viét
Nam. Viéc xdy dyng nha nuéc phap quyén 1a mot cha truong, dinh huéng hoan
toan déng din va phu hop voi tién trinh phét trién, cai cach & Viét Nam. Nha
nudc phap quyen 1a mot gia trj chung cua nhén loai, mot phuorng thirc t6 chirc
nha nuéc vo6i nhifng yéu cu, dic trung chung phu hop véi ban chét ctia nha
nudc XHCN, do 14 dén chu va phép lugt. Nha nude phéap quyen 1a nha nuée -
huéng dén muc tiéu chong lai su lam quyén cua nha nudc, sy vi pham ctia cong
- chitc d6i véi cac nguyén tic trong hanh xir quyén luc dé bao vé cac quyen va tu
do cua con nguoi. Chinh vi vdy, trong Nha nudce phap. quyén khéng thé thiéu hé
théng giam sat, kiém tra. Viéc gidm sat, kiém tra la nhim dam bao cho nha nudce
van hanh trong qui dao cia nhitng nguyén tic ciia viéc thuc thi quyén luc.
Khudn khé cho viéc vn hanh quyén luc 14 phap luat. Sy giam sat, kiém tra la dé
dam bao cho nha nudc luén dam bao tinh hgp phap trong hanh dong cia minh,
dé& nha nudce khéng vi pham phap luét.

Thit hai, d cao gia tri dan chi, dam bao nguyén tic quyén lyc nha nudce
thirc su ctia nhan déan, do nhan dan, vi nhan déan.

173





Piéu nay ciing xuét phat tir ban chét cia Nha nudc ta, mot nha nuéc ma
quyen luc nha nudce thudc vé nhan dan, nhan dan la chu thé cua quyen luc. Vi
thé, su giam sat, kiém tra trong truong hop nay nhim dam bao quyén luc thyc su
cia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan. Gidm sat, kiém tra thyuc chét 1a cong cu,
phuong thirc dé tb chire va thuc hién quyén luc nha nudec.

Thir ba, dam bao nguyén tic quyén luc nha nuéc 13 théng nhét, co su
phan cong va phoi hop gilra cac co quan nha nudc trong viéc thuc hién quyén
1ap phép, hanh phap, tu phap.

Thir tu, ton trong gia tri phap lugt, nguyén the phap ché, dam bao tinh
phap 1y ciia viée td chirc va thuc hién quyén luc nha nudc.

Thit ndm, ton trong quyén con ngudi, bao vé quyén tu do dan chi cia
nhan dan

Thir séu, dam bao sy thong nhét ndi tai, tinh hé théng ctia co ché gidm sét,
kiém tra, thanh tra ddi véi viéc td chirc va hoat dong cta by may nha nudc trén
co s& dam bao su lanh dao cua Pang ddi véi qua trinh td chtc va thuc hién
quyén luc nha nuéc.

5. Phan biét kiém tra, giam sat véi thanh tra

Bang 1: Phin biét kiém tra, giam sat, thanh tra

Can cr

Giam sat

Kiém tra

Thanh tra

Quoc héi, HDND cac
cap, Mat trAn TS quéc,

Cac co quan, t0 chirc
c6 tham quyén trong

Céac co quan thanh tra
nha nudc (thanh tra

Chithé | c4c doan thé nhan dan | hé théng chinh tri | hanh chinh va thanh tra
va cong dan. (cap trén). chuyén nganh).

Céc co quan nha nudc

Cac co quan, to chic,

Cac co quan, to chirc

Pbi | tirtrung wong dén dia|c4 nhan trong hé|va c4 nhin trong hé
tugng | phuong; cong chirc va | théng chinh tri (cap théng co quan' HCNN
vién chirc nha nudc. dum) nudc va toan x4 hoi.
Giam sit viéc thuc |Kiém tra viéc thuc | D4nh gia ding, sai
hién chinh sach, phap | hién dudng 16i, chinh | trong quan 1y nha
luat cha cic co quan | sach, phdp ludt nhim | nuéc; phong ngira va
nhd nudc; gop pl’1§1n phat hién nhimg yéu | xir Iy vi pham
kién toan hé thong | kém, sai pham va c6 | Gop phan hoan thién
chinh tri, ning cao |bién phdp gidi quyét. |co ché quéan ly, phdp
Muc | hiéu luc quan 1y nha | Tuy nhién viéc kiém | luat, chinh sich cia
dich |nuéc, hoan thién |tra chi yéu vé& quy |nha nuéc.
dudng 16i, chinh sach, | trinh, quy pham va
phap luat, xua ly|mang tinh nghiép vu.

nghi€ém minh cac vi
pham nhim xdy dung
bé mday trong sach,
vitng manh.

Chu yéu la dé didu
chinh cac quyét dinh
quan ly; phat hién cac
sai léch dé uén nan.
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Giam sat tinh hop Kiém tra toan dién|Thanh tra viéc thuc
Pham - A r A A ” o r « » ;
.- . | hién, hop phéap trong | theo y€u cau cua hoat | hién cac van ban, cic
viva . 1a s o s 1 x . L s 1e
5 | Van ban va trong hoat | dong quén ly va cua | quyét dinh quéan ly cia
no doéng cla cac co quan | timg loai co quan, t6 | nguoi dimg dau cac co
dung s .
nha nudc. chue. quan HCNN.
Xem xét bao cao; Kiém tra thuong| Thanh tra cta cép trén
Chat van va tra 11| xuyén cua cap trén | voicap dudi;
chat van; voi cap dudi  theo | Thanh tra theo chuyén
Théong qua ky hop va | chitc ning quan 1y va | dé;
Hinh | ngoai ky hop; thir bac. Thanh tra thudng
~ thic | Thong qua hoat dong xuyén;
cda M:FTQ va cac Thanh tra d6t xuat;
doan thé va cong dan. Thanh tra giai quyét
theo don thu khiéu to
: » cua nhén dén.
Dinh chi thi hanh, huy | Xt ly theo chirc nang; | Xu ly vi pham theo
bd, stra 3di van ban; Kién nghi stra doi, bo |tham quyén hodc
Mién nhiém, béi|sung duong 16i, chinh chuyen co quan diéu
A nhiém cac dai bi€u | sach, phap luét. tra tiép tuc lam rd;
Hau A . . X . aZe 1.
u dén ctr; Kién nghi stra d6i chu
h(i’l 19 B6 phiéu bat tin truong, chinh sach,
PHapy nhiém; phap luét.
Kien nghi xu ly (cua
Thanh tra nhén dan, to
chirc chinh tri x4 hi).

6. Nguyén tic co ban trong hoat dong kiém tra, gidm sat
6.1. Khai niém:
Nguyén tic trong hoat déng kiém tra, gidm st 1 nhimg tir tuéng chu dao,

nhing tiéu chuin hanh dong ma céc co quan nha nudc, cic td chirc, cong dan
cling nhu d6i tugng cla giam sat, kJem tra, thanh tra phai tun theo trong qua
trinh giam sat, kiém tra. Cac nguyen tic trong hoat dong giam sat, kiém tra chi
ph01 cic mbi quan hé trong gidm sét, kiém tra nhim dim bao cho hoat dong
* gidm sét, kiém tra dat duoc muc dich dé ra.

Giam sat, kiém tra 13 mot bd phén hgp thanh cua quan ly nha nudc, do do,
hoat dong nay mét mét, phai tuén thu cac nguyén tdc chung cia hoat dong quan
ly; mat khéc, phai tuidn theo céc nguyén tac dic thu cua loai hinh hoat dong.

6.2. Cac nguyén tic chung:

a) Nguyén tic dam béo sy 14nh dao ciia Pang cong san Viét Nam dbi vai
hoat dong ki€m tra, gidm sat:

O nuéce ta, Pang Cong san 13 luc luong 13nh dao nha nude, 14nh dao x4

hoi (Hién phép Viét Nam nim 1992) Tuy nhién, Pang khong phai 14 nhén tb
ding bén trén hay dimg bén ngoai phap luat. Moi co quan, td chirc Pang déu
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hoat dong trong khudn khé phép luét. Dang lanh dao nha nuéc bang viéc dé ra
chii trrong, chinh séch, dudng 161 chinh tri d& nha nuéc thé ché hod thanh phap
luat. Dang khong bao bién hay lam thay cong viéc cua nha nuéc. Hoat dong
kiém tra, gidm sét ciing giéng nhu moi hoat ddng khac ciia nha nudc déu phai
dat dudi su lanh dao cua Dang.

b) Nguyén tic tip trung dan chu:

T4t ca quyén luc nha nuée ta déu thude vé& nhan dan. Véi tu cach 1a chu
thé cia quyén luc nha nuée, nhan dan c6 quyén tham gia quan 1y nha nudéc,
tham gia gidm sat hoat dong cua cac co quan nha nude. Vi vy, hoat dong kiém
tra, gidm sat, thanh tra luén phai dit dudi su kiém tra, gidm st ciia nh4n dén.

¢) Nguyén tic phap ché xa hoi chu nghla:

Nguyén tic phap ché XHCN 13 mét trong céc nguyén tic quan trong trong
td chitc va hoat dong clia bé may nha nudc néi chung va hoat déng giam sat,
kiém tra, thanh tra n6i riéng. N6i dung ciia nguyén tic ndy doi héi td chirc va
hoat dong cia cic co quan, td chirc thuc hién hoat dong giam sat, kiém tra,
thanh tra phai ddm bdo ding qui dinh cua phap luét. Moi hoat dong gidm sat,
kiém tra phai dua trén co s& phap luét: dang thim quyén; khéng chéng chéo,
tring lap, cac két luan va kién nghi giam sat, kiém tra phai c6 co s& phap 1y.

6.3. Céc nguyén tic dic thu:
a) Nguyén tic chinh xac, khach quan:

Pay 13 nguyén tic quan trong clia hoat dong giam sat, kiém tra bdi bt ky
mdt s lidu, tr 1idu, nhan dinh nao trong gidm sat, kiém tra khong bao dam tinh
chinh x4c déu dan d&én hau qua tai hai, thim chi nghiém trong va sé dan dén viée
nhin nhan, d4nh gid sai d6i tuong, tir 6 c6 nhimg quyet dinh xtr 1y sai. Vi thé,
chi bao dam chinh x4c trong hoat dong gidm sat, kiém tra, thanh tra moi co thé
gitip cho viéc dénh gia ding thuc trang tinh hinh, giup cho co quan, t§ chirc va
ngudi vi pham nhén thiy rd khuyét diém cia minh va giup cho co quan tién
hanh giam sét, kiém tra c6 nhimg quyét dinh xir 1y dang phap luat, bao vé loi ich
nha nudc, x4 hoi cling nhu quyén va loi ich hop phép ciia céng dan.

Muén dam bao tinh chinh xé4c trong hoat dong gidm sat, kiém tra, doi hoi
cac chu thé giam sét, kiém tra phai quén triét nguyén tic trung thuc, khach quan
trong qua trinh tdc nghi€p cuia minh. Tinh chinh xac ctua hoat dong gidm sat,
kiém tra doi hoi cac chu thé khi tac nghiép phai thu thip théng tin déy du nhung
c6 chon loc k¥ dé loai b6 nhimg thong tin khéng chinh xac, khéng can thiét gay
anh hudng dén két qua giam sat, kiém tra.

Tinh khach quan trong trong hoat déng gidm sat, kiém tra nhdm bao dam
phan anh ding su that, khong thién 1€ch va bép méo su that. Pé dam bao tinh
khach quan doi héi chi thé gidm sét, kiém tra khi tic nghiép phai xuit phat tir
thuc té cudc séng, ton trong su that; phai xem xét, danh gid su vit, hién tugng
trén quan diém lich st, cu thé, bién chimng, logic.
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Nguyén tic chinh x4c, khach quan doi héi cac két luén, kién nghi trong
hoat dong giam sat, kiém tra phai dugc minh chimg bang nhimg chimg cir khach
quan, trung thuc. Moi két luin, nhin dinh phai r6 rang, c6 nguyén nhén cu thé,
khéng dugce suy dién chii quan, thiéu cin cir. Tinh chinh x4c, khich quan c6 mbi
quan hé tic d6ng qua lai 1an nhau. C6 khich quan méi bao dam chinh xéc, ¢
chinh xac méi bao dam khach quan.

b) Nguyén tic cong khai, minh bach:

Cong khai 13 mét nguyén tic co ban trong hoat dong gidm sat, kiém tra.
Tinh cong khai cta hoat dong nay thé hién & chd, vao nhimg thoi diém thich
hop, phai thong bao diy du ndi dung gidm sat, kiém tra @8 nhu'ng nguoi co trach
nhiém va c6 lién quan biét nhim khuyén khich su tham gia clia nhan dan va t8
chtrc vao hoat d6ng nay, gép phan dam bao tinh chinh x4c. Tinh c6ng khai 1 doi
hoi tit yéu cua hoat dong gidm sat, kiém tra, thanh tra. Thong qua viéc cong
khai, nhan dén c6 diéu kién hon trong viéc kiém tra, giam sat hoat déng gidm
sat, kiém tra, tir 46 ning cao thém tinh chinh xéc, khach quan cua hoat dong
giam sat, kiém tra.

Viéc cong khai bao gdm nhiéu vin d& cu thé nhu: Cong khai quyet dinh
giam sat, kiém tra; tiép xuc cong khai dbi tugng; cong khai két ludn gidm sat,
kiém tra, ... Tuy timg ddi tuong, ndi dung ma c6 hinh thirc cong khai thich hop,
c6 thé thuc hién trén cic phuong tién thong tin dai chiing, c6 thé trong pham vi
dia phuong hoic hep hon 14 chi trong don vi dbi tuong, ... Tuy nhién, phap luat
cling qui dinh c6 nhimg thong tin phai glu bi mit, hay n6i cach khac 1a c6 nhing
thong tin khong thé cong khai rong rai, nhat 13 khi chua c6 két lun chinh thir,
chéng han, nhu nhimg van-dé lién quan dn bi mat qudc gia, an ninh quc phong
hoic cin gilr bi mat vé nguoi td cdo dé bao vé ho.

¢) Nguyén tic dtng phap luit:

Nguyén teflc ndy dugc thé hién trudce hét trong cac hoat dong phé duyét
chuong trinh, ké hoach, phuong thirc tién hanh ciling nhu viéc dua ra ket luén,
kién nghi, quyét dinh x1r ly, ... déu phai tudn theo cac qui dinh phap luat.

Bai tap: Thao ludn nhom
Phén tich thuc trang kiém tra, giam sat hoat ddng tai co quan/don vi.
_IL HINH THUC, PHUONG PHAP VA QUY TRINH KIEM TRA,

GIAM SAT

1. Hinh thirc kiém tra, giam sat

1.1. Hinh thirc kiém tra:

a) Cin cir vao pham vi, quy mé cua cudce kiém tra:

- Thanh tra, kiém tra toan dién:

+ Thuong duge ap dung khi tiénq hanh thanh tra, kiém tra mét co quan,
mot nganh hay mét linh vuc quan ly d€ danh gia ket qua hoat dong mét cach
tong thé, toan dién trong viéc thuc hién chu truong, chinh sach, phap luat hodc
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co ché quén 1y dé phat hién, chin chinh nhing yéu kém, sai pham, di méi hoat
d6éng nhim ning cao hiéu lyc va hiéu qua quan 1y nha nuéc cia co quan, mot
nganh hay linh vuc d6;

+ L4 hinh thirc thanh tra, kiém tra ¢6 pham vi, quy mé rét rong 1én. Cho
nén, dé béo dam hoat dong thanh tra, kiém tra c6 hiéu qua, t6 chirc thanh tra,
kiém tra cAp trén phai thuc hién su chi dao thong nhit v& muc dich, yéu ciu, ndi
dung, phuong phép, luc lrong va thoi gian thyuc hién thanh tra, kiém tra;

+ C6 tac dung khong chi dé chén chinh, 601 mai truc tlep mdt co quan,
mot nganh hay mot linh vuc ma con c6 tac dung rit quan trong dé céc co quan,
ngudi cé thdm quyén chi dao, diéu hanh, quan 1y nha nuéc & tAm vi mé.

- Thanh tra, kiém tra chuyén d&, vu viéc:

+ Chi tp trung vao mdt chuyén d& hozic mot vu viée cu thé nhat dinh nao
do dé phat hién, chén chinh nhitng yéu kém, sai pham trong chuyén dé, vu viéc
d6 nham nédng cao hiéu lyc va hiéu qua quan 1y nha nudc cla co quan, cia
nganh, linh vuc;

+’Kh'j thanh tra, kiém tra qchuyén dé, vu viéc ¢ ,pham vi, quy mo hep hon
va c6 doi tugng, ndi dung cu thé,‘r6 rang hon, tir}h chat cia vu viéc ro hon.’ Cho
nén, co quan, nguoi c6 tham quyén thanh tra, kiém tra cling dé dang hon d€ xéc
dinh trong tam, trong diém cua thanh tra, kiém tra va thoi gian cling thuong
ngan hon.

b) Can cir vao ké hoach thanh tra, kiém tra:

- Thanh tra, kiém tra theo chuong trinh, ké hoach: Puoc tién hanh theo
chuong trinh, ké hoach d3 dugc phé duyét.

Trach nhiém x4y dung chirong trinh, ké hoach thanh tra, kiém tra thudc vé

thi truéng tb chirc thanh tra. K& hoach thanh tra, kiém tra cin duoc dya trén cac
can c\r sau:

_ + Yéu cau, nhiém vu chinh trj cia cép, nganh can tién hanh thanh tra,
ki€ém tra d€ phuc vu su lanh dao, chi dao, di€u hanh cia cap, nganh do;

+ Nhitng vin d& bt cép, birc xiic ma qua trinh thanh tra, kiém tra trong ky
ké hoach trude dé phat hién nhung chua dugc giai quyét hoic chua dugc giai
quyét dut diém;

+ Nhiing Vénl dé do don, ”thu khiéu n;_1i, tf') cdo cua cong din, don kiép
nghi, d€ nghi ctia cac co quan, to chirc chuyén dén nhung chwa dugc giai quyét
diat diém vao ky ké hoach trude.

Thu truéng co quan quan 1y nha nudc cung cép co trach nhi€m phé duyét
chuong trinh, k& hoach thanh tra (Luit thanh tra ndm 2010).

Than}'l tra, kiém tra theo ’chuong trinh, ké hoach c6 tac dung tao diéu kién
thuan loi dé ,doe‘m thz‘mh tra, kiém tra co su chuén bi mét cach tot nhat cho viée
thanh tra, kiém tra v€ luc lugng tién hanh, thoi gian, tai liéu lién quan, thu thap
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thong tin, khao sét thuc t€... nhim lam cho cudc thanh tra, kiém tra dat hiéu qua
cao nhat.

- Thanh tra, kiém tra dot XUAt:

+ Puoc tién hanh khi phat hién co quan, tb chie, ca nhan ¢6 dAu hiéu vi
pham phép ludt hodc theo yéu ciu cua vigc giai quyet khiéu nai, t6 c4o hojc do
tha truéng co quan quan ly nha nuée c6 thdm quyén giao cho;

+ Thudng gin véi nhimg Vgn dé cAp thiét, birc xic nhim kip thoi phat
hién, chan chinh nhiing sai pham d€ ning cao hiéu qua quén ly nha nudec.

c¢) Cén ctr vao chiric ning, nhi€ém vu cua hoat dong thanh tra, kiém tra:

- Thanh tra, kiém tra kinh t€ - xa hoi: L4 hinh thic thanh tra, kiém tra viéc
chép hanh chinh sach, phap lugt trong linh vuc kinh té, x& h6i nham kip thoi
phat hién, chin chinh nhing yeu kém, sai pham d& ning cao hiéu luc va hiéu
qua quén 1y nha nudce vé kinh t& va xa hoi. Pugc thuc hién 13 do:

+ Yéu ciu, nhiém vy cia quan ly nha nudc;

+ Pon, thu khiéu nai, td cdo cia cong dan;

+ Yéu céu, kién nghi, d& nghj ctia co quan, t5 chirec.

- Thanh tra, kiém tra viéc giai quyét khiéu nai, té cdo:

+ La hinh thire thanh tra, kiém tra duoc tién hanh dbi véi co quan, ngudi
c6 thdm quyen g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo dé kip thoi phat hién, chdn chinh
nhimg yéu kém, sai pham trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo nhim béao

vé quyén, loi ich hop phip ciia nha nudc, ciia c4 nhén, co quan, t chirc va ning
cao hiéu luc va hiéu qua quén ly nha nudéc;

+ C6 thé tién hanh d6i v6i mot hodc mét 50 hogc tit ca cac ndi dung cia
quy trinh gidi quyét khiéu nai, tb cao nhur: Cong tac t6 chirc t1ep cong dén; tiép
nhén va xu ly don, thu khiéu nai, t6 ‘cao; giai quyet khiéu nai, t6 cdo; thuc hién
quyét dmh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo va cong tic quan 1y nha
nuéc vé khiéu nai, td cdo.

- Kiém tra thyc hién chirc ning, nhiém vu theo quy dinh ctia phép luat

+ L3 hinh thirc kiém tra luén luén gin lién véi co quan, ngudi c6 thdm
quyén quan ly dé kip thoi phat hién, chan chinh nhitmg yéu kém, sai pham cia
d6i trong quan ly nham nang cao hiéu luc va hiéu qua quan ly nha nudc trén cac
linh vye cua doi sbng x4 hoi. DAy 1 hinh thirc kiém tra thuong xuyén duoc 13nh
dao cap phong thuc hién;

+ Bit ky co quan, ngudi ¢é thAm quyén quan Iy nao déu cén c6 ké hoach
kiém tra dbi tuong quén 1y trong viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu theo quy
dinh cta phap luat. Ngoai ké hoach d dugc xac dinh, co quan, ngudi c6 thim
quyén quan Iy c6 thé tién hanh kiém tra dot xudt néu thiy cén thiét hoic 14 trach
nhiém clia co quan, ngudi c¢6 thim quyén do don, thu khiéu nai, t6 céo cuia cong
dan; yéu clu, kién nghi clia co quan, td chirc.
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1.2. Hinh thirc giam sét:

Xem xét, theo do6i viéc thuc hién chinh sach, phap ludt; viéc giai quyét
khi€u nai, t6 cdo va vigc thyuc hién qui ché dan chi & co s& cén clr vao chuong
trinh, k€ hoach hoat dong; y kién phéan anh cia nhan dan ciling nhu céc thong tin,
tai liéu dugc cung cap.

Xac minh nhitng vu viéc do ngudi dimg dau co quan nha nudce, don vi su
nghiép, doanh nghiép nha nudc giao.

Yéu cau céc t6 chirc, cd nhan c6 lién quan cung cap cac théng tin, tai li€u
can thiét phuc vu cho viéc gidm sét, xac minh.

Tuyén truyén va v4n dong nhin dan thuc hién ding chinh sach, phap lujt
cua nha nudc.

2. Phu’&ng phap kiém tra, gidm sat
2.1. Khai niém:
- La céach thiec, bién phap ma co quan, nguoi co thdm quyen sir dung dé
thue hién hoat dong kiém tra, gidm st nhiam dat dugc muc dich dé ra.

- Co quan, ngur0'1 ¢6 thim quyén str dung céch thirc, bién phap nao dé thuc
hién hoat dfng giam sat, kiém tra 13 tuy thudc vao dic diém, tinh chit ctia vu
viéc, cua co quan, td chirc, ca nhan 13 d6i tugng cla giam sat, kiém tra, thanh
tra; d(“)ng thdi con tuy thudc vao kha ning nghiép vu clia co quan, ngudi c6 thdm
quyén thuc hién giam sét, kiém tra.

2.2. Cac phuong phap:

a) Thu thap thong tin, hd so, tai lidu va céc gidy t& lién quan:

- Nghién ciru vén ban phap ludt 1 rit can thiét. Vi vin ban phép ludt 1 co
sO phap ly dé thyc hién giam sat, kiém tra, thanh tra. Nghién ctru van ban phap
luat doi hoi phé‘i nam dugc tinh thin, ndi dung va y nghia ctua van ban, cia
chuong, muc, diéu, khoan.

- Nghién ctru hd so, tai lidu va cac gidy to lién quan: G1up cho co quan,
ngudi c6 thdm quyen giam sat, kiém tra, thanh tra biét dwoc néi dung vu viéc dé
tir d6 d6i chiéu véi cac quy dinh ciia phép luat ¢6 lién quan.

b) Thu thap y kién tir cac ca nhén, co quan, tb chic:

- Cha thé gia.m sat, kiém tra, thanh tra khoéng chi thu thap théng tin, tai
lidu tir d6i tugng giam sat, kiém tra, thanh tra ma can thu thép thong tin, tai liéu
tir cac c4 nhan, co quan, t6 chirc khac. B6i vi, nhifng cé nhan, co quan, tb chirc

khéc c6 thé c6 nhitng thong tin, tai liéu rét gia tri vé vu viéc dugce giam sat, kiém
tra, thanh tra.

- Pé thyc hién tét didu nay, chu thé gidm sét, kiém tra, thanh tra cin tao
13p mdi quan hé tét, sin sang ling nghe nhitng y kién tir cdc ca nhén, co quan, t6
chtrc. Tuy nhién, chu thé gidm sét, kiém tra, thanh tra ciing can chit loc duge
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nhitng théng tin, tai liéu thu thép dugc. Vi khong pha1 moi ¥ kién tir cdc c4 nhéan,
co quan, td chirc déu ding va khéch quan.

¢) Tham vAn y kién clia cac nha chuyén mén:

Chu thé giam sat, kiém tra, thanh tra khong thé am hiéu tuong tin moi
linh vyc dugc giam sat, kiém tra, thanh tra, vi vay, dé dat hiéu qua, chu thé giam
sat, kiém tra tham vén y kién ctia cac nha chuyén mén. Y kién ciia cac nha
chuyén mén sé& gitip hidu dugc nguyén 1y, ban chét ctia vu viée.

Thuyet phuc d6i tugng gidm sét, kiém tra, thanh tra tich cuc hO’p tac véi
chii thé gidm sat, kiém tra, thanh tra: Chu thé can 1am cho déi tuong giam sat,
kiém tra, thanh tra hiu rd ring muc dich cta cude giam sat, kidm tra, thanh tra
1a cung voi déi tuong gidm séat, kiém tra, thanh tra chin chinh nhitng bt cép,
han ché trong quan 1y nha nudc dé nang cao hiéu qua cia quan Iy. Su hop téc
clia d6i tuong gidm sat, klem tra, thanh tra bao gi¢ cling dugc danh gia cao hon

1a khong hop téc va la tinh tiét dé xem xét giam trach nhiém ctia ddi tugng gidm
sat, kiém tra, thanh tra.

d) Chét vAn dbi tuong giam sat, kiém tra:

La phuong phap ma chu thé giam sat, kiém tra, thanh tra 14y thong tin vé&
vu viéc bang cach djt ra cau hoi dé dbi tugng gidm sat, kidm tra, thanh tra tra
10i. Pdng thoi théng qua chat vin dé cam nhan, danh gia thai do cia dbi tuong
giam sat, kiém tra, thanh tra dé g6p phén lam cho cudc giam sat, kiém tra, thanh
tra dat hi€u qua.

Nhimg yéu ciu dit ra dé viéc chit van c6 hiéu qua Ia:

- Cha thé giam sét, kiém tra, thanh tra phai nim chic nhing van dé thuoc
linh vire chuyén mén dugc giim sét, kiém tra, thanh tra.

- Chit thé gidm sét, kiém tra, thanh tra phai tim hiéu, nghién ciru k§ vé vu
viéc dugc giam sat, kiém tra, thanh tra.

- Chui thé giam sat, kiém tra, thanh tra phai c6 phuong phap (nghé thuét)
ddt cdu hoi thich hop.

. -Cha t}'lé gidm sat, kiém tra, thanh tra phai lya chon thdi gian thich hop

dé chat van doi tuong giam sat, ki€m tra, thanh tra.

Tong hop, danh gia ding sai so voi phap luat, trén co s d6 cd tinh dén .
yéu 6 hop 1y d6i véi timg vu viée cu thé.

Xt ly kip thoi, ding phap luat nhitng hanh vi gy can tro dén hoat dong
giam sat, ki€ém tra, thanh tra

‘Pay la phuong phap khéng thé thiéu trong trudng hop ¢6 hanh vi gy can
tré hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra. Chu thé giam sét, kiém tra, thanh tra
can ap dung nhiing bién phap can thiét ma phép luat cho phép de lam cho cudc
giam sat, kiém tra, thanh tra dat hiéu qua. Nhiing bién phap cin thlet duogc ap
dung nhu: Xir phat vi pham hanh chinh; y€u cau ngudi c6 thdm quyén tam gitr
tién, dd vat, gidy phép duoc cip hoic st dung trai phap luit,..
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Bai tap 2: .

Van dung cic k¥ ning xéc dinh vin @& cin kiém tra, giam sat trong hoat
dong cia co quan/don vi.

3. Cong cu kiém tra, giam sat

3.1. Khai niém:

Nhitng phuong tién ma chu thé giam sat, kiém tra, thanh tra sir dung aé
thuc hién hoat dong kiém tra, giam sat.

3.2. Nhitng cong cu kiém tra, giam sat:

a) Van ban phap luat:

L4 cong cu rat quan trong cua hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra. Béi
vi day 13 co s phép 1y dé thuc hién hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra. Néu

khong c6 vén ban phap luit thi khong thé thyuc hién hoat dong gidm sit, kiém
tra, thanh tra; khong thé dua ra duoc két lusn diing sai vé vu viéc.

b) K& hoach kiém tra, giam sat:

. La nhimg chuong trinh hanh dong cu thé ctia co quan, nguoi cc’3 thim
quyén gidm sat, kiém tra, thanh tra d3 dugc co quan, ngudi cé thAm quyén phé
duyét, thong qua. Coéng cu nay vira 12 nhiém vu vira mang tinh chat dinh hudng
cho hoat dong ctia chu thé gidm sat, kiém tra, thanh tra.

c) Hb so, tai lidu vé vu viéc:

La cong cu lgh(‘)ng thé thiéu cta hoat 'dc_')ng giam sét,’kiém tra, thanh tra,
gitip cho chu thé hiéu dugc ndi dung, ban chat cua vu viéc dé tir d6 dua ra nhing
két ludn va quyét dinh hodc deé nghi bién phéap xir ly thich hop.

Chu thé giam sat, kiém tra, thanh tra can thu thép day du hd so, tai liu vé

vu viéc bang céch: Yeu cau ddi tuong glam sat, k1em tra, thanh tra cung cap, dé
nghi céc co quan, t6 chirc, c4 nhan cung cép; truc tiép khao sat, nghién ctru; v.v.

d) Bién ban, miu vin ban trong qui tnnh thuc hién giam sat, kiém tra,
thanh tra:

Viéc giam sat, kiém tra, thanh tra cin duoc ghi thanh bién ban hoic ra
nhimg vén ban nhit dinh dé bao dam gia tri phap ly cia hoat dong giam s,
kiém tra, thanh tra d4 thyuc hién. Vi vdy, chu thé giam sat, kiém tra, thanh tra cin
sur dung bién ban, nhimg mau vin ban di dugc x4c dinh.

4. Quy trinh kiém tra, giam sat

4.1. Quy trinh kiém tra:

Kiém tra c6 hai loai co ban la: Kiém tra thuong xuyén cia ngudoi co thiAm
quyén va kiém tra mang tinh t6 chic (nhu kiém tra cia doan kiém tra). Hoat
d6ng kiém tra thudng xuyén cia nguoi co thdm quyen khéng can tuin theo mot

quy trinh chét ch&€ nhu hoat dong kiém tra mang tinh té chirc. Ching han: Nguoi
lanh dao cé quyén kiém tra cap dudi mot cach thudng xuyén, khong can 1ap ké
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hoach, chudn bj céc didu kién cén thiét,... Do vay, quy trinh duéi day danh cho
hoat dong ki€m tra mang tinh t6 chirc.

a) Xac dinh cac van dé can kiém tra:

Viéc x4c dinh cc van dé can kiém tra xuét phat tir rat nhidu phuong dién
khéc nhau:

- Phuong dién thir nhét:

Xuat phat tir nhitng nhi€ém vu trong tdm trong cong tdc quan ly nha nudce
cua cac cap, cac nganh. Co quan, nguoi co thAm quyén kiém tra cin luén xéc
dinh r6 vin dé nay dé chu dong thuc hién kip thoi, thuong xuyén hoat dong
kiém tra. Nhitng vin @ d6 thuong la:

+ Vén @& anh hudng sdu séc dén quan Iy nha nuéc;

+ Vian dé lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc quan Iy;

+ Van @& c6 tinh chét cép thiét, birc xtic.

+ Lién quan dén vin @ nay, cht thé c6 thdm quyén kiém tra thuong gap
nhitng van d€ kho khan sau:

+ Théng tin thiéu, thong tin khéng c6 do tin ciy;

+ Chu thé quén 1y thiéu hiéu biét sau sic v& mot linh vuc nao dé;

+ Quan diém cia lanh dao.

- Phuong dién thi hai:

Xuét phat tir don, thu khiéu nai, t6 cao ciia cong dén, t6 chirc. Trong
truong hop nay van dé lién quan dén kiém tra d4 r5. Chu thé c6 thdm quyén
kiém tra can xac dinh:

+ Vén d8 lién quan anh hudng nhu thé nio dén quan Iy nha nudc (tAm
quan trong).

+ Vén d& lién quan con thudc thim quyén ciia nhitng co quan, t§ chirc nao
khac.

Tir van dé d6, co quan, ngudi c6 thim quyén xéc dinh nhiém vy kiém tra.

Trong trudng hop don, thu t§ cdo nic danh thi co quan, ngudi ¢é thdm
quyeén kiém tra khdng cé trach nhiém phai xem xét, giai quyéet don, thu d6. Tuy
nhién, néu don, thu t6 cdo ndc danh c6 gia tri, &nh hudng dén quan ly nha nude
thi chu thé c¢6 thdm quyén can xem xét, giai quyet don thu to cdo d6.

- Phuong dién thit ba:

Xuét phat tir yéu cau ciia cac td chirc Pang, Quéc hoi, Hoi dong Nhan
dan, cac co quan khac cia nha nudc, co quan cong ludn (bao chi, truyén
hinh...), to chirc doan thé xa hai.
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Trong trudng hop nay vén dé can kiém tra cfing d4 5. Tuy viy, chi thé c6
thdm quyén van can danh gia nhifng thong tin nhin dugc, dac biét 13 tinh anh
hudéng dén quan 1y nha nudc.

b) Lap ké hoach kiém tra:

Kiém tra quén 1y nha nuéc 13 mét trong nhimg hoat déng quan trong. Do
vy, cling nhu cac hoat dong khac, hoat dong kiém tra rat cin duoc 1ap ké hoach
_ chi tiét, 16 rang dé gop phan quan trong vao viéc thuc hién c6 hiéu qua kiém tra.
Chu thé c¢6 thAm quyén kiém tra cén tién banh x4y dyng ké hoach kiém tra.

K& hoach kiém tra cin phai:

- X4c dinh r6 dbi tuong kiém tra:

+ Pbituong kiém tra 13 co quan, t chirc, don vi, c4 nhan nio;

+ Péi tuong kiém tra c6 vi tri, vai trd nhu thé nao trong b may quan Iy
nha nudc;

+ Pbi tugng kiém tra c6 nhitmg nhiém vu va quyén han gi trong quén ly
nha nudc; _

+ Dc")i, turgng kiém tra dd va dang thyc hién nhiém vu nhu thé nao? Cé
nhimg uu diém va nhugce diém gi?

+ Du luén x4 hoi vé& dbi tuong kiém tra nhu thé nao.

- X4c dinh r8 muc dich kiém tra:

+ Muc dich kiém tra dugc quy dinh trong cac van ban phéap luat hodc
trong quy ché hoat dong cua co quan, t6 chirc, thdm chi trong timg linh vuc cu
thé, ching han: Viéc kiém tra vin ban dugc tién hanh nhim phat hién nhimg noi
dung trai phap luat cia van ban dé kip thoi dinh chi viéc thi hanh, stra g‘l‘(‘)i, huy
bo hodc bii bé van ban nham bdo dam tinh hgp phap, hop ly va tinh thong nhat
cua hé théng phép luét, dong thoi kién nghi co quan nha nudc, ngudi co thim

quyen x4c dinh trach nhiém ciia co quan, ngudi ¢6 thdm quyén d3 ban hanh vin
ban trai phap luat.

Trén co sé muc dich kiém tra da dugc quy dinh trong cdc vin ban phap
luét, co quan, ngudi cé tham quyén kiém tra can phai:

+ Cu thé hoa muc dich kiém tra trong vu viéc cu thé;

+ Muc dich kiém tra cn tra 161 duge cdu hoi kiém tra trong vu viéc nay
nham muc dich gi? @€ lam gi? Co tac dung nhu thé nao?

- Xac dinh rd ndi dung kiém tra:

Noi dung kiém tra cin dugc xac dinh rét rd dé dat duge muc dich dé ra.
Noi dung kiém tra 14 nhimg viéc chu thé c¢6 tham quyén ki€ém tra can lam. D6 la:

+ Noi dung ctia van & cin sang to;
+ Gi6i han va mic d6 cta van dé do;
+ Nhiing sai pham; |
184





+ Nguyén nhan cta nhitng sai pham;

+ Du kién phuong huéng giai quyét;

- X4c dinh 5 yéu céu kiém tra:

Yéu cau kiém tra 13 nhimg doi hoi d6i véi co quan, nguoi ¢6 thdm quyen

kiém tra dé thuc hién duoc kiém tra va dat dugc myc dich dé ra. Nhimg yéu cu
do thuodng la:

+ N&m vitng muc dich, ndi dung kiém tra;
+ X4c dinh dugc trong tAm cia kiém tra;
+ Nim vitng chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia chu thé kiém tra;
+ N&m vimg co ché, chinh sach, cac quy dinh cia phép luat lién quan dén
vu viée kiém tra;
+ Nim dugc nhimg nguyén 1y co ban cia vu viée dé hidu dugc ban chét
cua vu viéc;
+ Tim hiéu c4 nhén, t6 chirc bi kiém tra va c4c c4 nhén, t& chirc khac lién
quan; '
. +Tim hidu, x4c dinh phwong phép thich hop dé tiép can, giai quyét vin
dge. _
- Xéc dinh r8 phuong phap tién hanh kiém tra:
Déy cling 1a mét yéu t6 quan trong lam cho viée kiém tra c6 hidu qua.
Chu thé kiém tra cin xac dinh rd nhiing phuong phap cin dugc 4p dung. Nhing
phuong phap duoc ap dung tuy thude vao ndi dung, tinh chit clia vu viéc; dic
diém cta d6i tugng kiém tra; s& truong, sé doan ciia chii thé kiém tra. Nhiing
didu d6 gitip cho chii thé kiém tra x4c dinh d4u 13 phuong phéap co ban, chu dao;
su phbi hop giita cac phuong phap nhu thé nao; mdi phuong phap dugc sir dung
trong timg viéc cu thé nhu thé ndo. Nhimmg phuong phap kiém tra thudng dugc
ap dung la:
+ Nghién ciru hd so, tai liéu;
+ Nghe d6i tuong kiém tra, bio cdo;
+ Hoi y kién ciia cac nha chuyén mén;
+ Thu thap y kién cta du luén;
+ Tao diéu kién, chi 15 nhing loi ich dé dbi twong kiém tra trinh bay, bo
céo day du, trung thuc vu viéc.
- X4c dinh r3 thoi gian kiém tra:
Viéc xé4c dinh r thoi han kiém tra ¢6 ¥ nghia quan trong. D6 1a:
+ G6p phan sém giai quyét duge vu viée; ning cao hidu qui quéan 1y nha
nudc
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+ Lam cho chu thé kiém tra c6 thai d6 khén truong trong viéc thuc hién
nhiém vu kiém tra.

“¢) Thong bao ké hoach kiém tra:

Théng bao véi dbi tuong kiém tra vé ké hoach kiém tra 13 cin thiét dé d6i
tuong ki€ém tra c6 su chuan bi, chd dong bo tri thoi gian, dia diém lam viéc va
dic biét 1a chuan bi vé ndi dung dé tra 16i nhilng van d€ ma chu thé ki€ém tra dit
ra.

d) Chun bj céc didu kién cn thiét:

Pay 1a giai doan trudce khi td chirc thuc hién kiém tra. Chu thé kiém tra
chuan bj tot cac di€u kién can thiét sé gép phan quan trong lam cho viéc kiém
tra c6 hiéu qua va hoan thanh dugc ding théi han quy dinh. Chu thé kiém tra
can chuan bi nhitng di€u kién can thiét sau:

- Nghién ci téng quan vé vu viéc:

Nghién ci téng quan vé vu viée 1am cho chi thé kiém tra nim duoc ndi
dung co ban ciia vy viéc va dinh hinh nhiing cong viéc can phai lam. Chu the
kiém tra cin nghién ciru tong quan vé nhiing van dé sau:

+ Noi dung kiém tra;

+ Pbi tuong kiém tra.

- Quan triét myc dich, yéu chu va pham vi kiém tra:

+ Quén triét muyc dich kiém tra @& chi thé kiém tra xac dinh r6 muc dich
cudi cung cia cudc kiém tra 1a gi. Muc dich ki€m tra l1a van d€ mang tinh dinh
hudng cao nhat va xuyén suét toan bo qua trinh kiém tra. Do vay, cha thé ki€m
tra phai dugce quan triét r6 rang, sdu sic vé muc dich kiém tra.

+ Quan triét yéu ciu kiém tra dé chinh chu thé kiém tra thiy can phai lam
gi va chuan bi nhiing gi d€ hoan thanh dugc nhiém vy kiém tra. Di€u nay con ¢
y nghia x4c dinh, cing c6 tinh than cho chu thé kiém tra. '

+ Quén triét pham vi kiém tra dé chu thé kiém tra thiy duoc giéi han cia
viéc kiém tra bao gom:

* Gi6i han vé ndi dung kiém tra;

* Gi6i han vé dbi tuong kiém tra.

- Phan cong nhiém vu:

Timg thanh vién ciia doan kiém tra cin dugc phan céng nhiém vu mét
cach rd rang d€ c6 sy chuan bi mét cach tot nhat trurde khi thyc hién kiém tra va
tirng thanh vién xac dinh rd trach nhiém ctia minh trong viéc ki€m tra.

- Xay dung d& cuong dé yéu ciu dbi tuong kiém tra bio céo:

Chti thé kiém tra phai x4y dung dugc dé cuong dé yéu cdu dbi tuong kiém
tra bdo cdo va lam can ctr dinh huéng cho qua trinh nghién ctu tai liéu, thu thip
thong tin tir 461 tuong ki€m tra va cac co quan, to chirc, ca nhan lién quan; tranh
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tinh trang lan man, khong tap trung vao nhitng ndi dung chinh. Chéng han, trong
d& cuong yéu ciu dbi tuong kiém tra béo co ve:

+ Nhitng két qua da dat dugc;
+ Nhitng vin dé con chua dat dugc (nhitng han ché, bt cap);
+ Nguyén nhén cta nhitng han ché, bit cép;

+ Nhitng van de lién quan dén don, thu khiéu nai, t6 cdo hoac kién nghi
clia cOng dan, co quan, to chirc.

- Chudn bi co s& vat cha‘it phuc vu cho viéc kiém tra:

Co s& vat chit phuc vu cho viéc klem tra (tai li€u, cong cu, phuong tién di
lai, tai chinh...) ciing cin dugc chuén bj t&t & gop phan thyuc hién c6 hidu qua
kiém tra.

d) T chirc thuc hién kiém tra:
- Yéu ciu d6i tuong kiém tra bao céo:

+ Chu thé kiém tra yéu cAu déi tuong kiém tra bao c4o bing vin ban
nhimg ndi dung lién quan dén kiém tra.

+ Chu thé kiém tra c6 thé yeu ciu ddi tuong kiém tra bao cdo bd sung
bing vin ban. Bdo c4o bd sung c6 thé cia ca céc phong, ban, don vi trye thude

co quan.

- Nghién ciru, phén tich bio céo clia ddi tugng kiém tra:

Muén thyc hién thanh cong cudc kiém tra, mot ndi dung mang tinh c6t 16i
ma chu thé kiém tra phai 1am 1a: Nghién clru, phén tich bao cdo ctua do6i tugng
ki€ém tra. D€ dam bao viéc nghién ctru, phan tich cé hiéu qua can:

Thir nhat, chi thé kidm tra c6 kién thic chuyén mén vé n6i dung kiém tra;
kién thic phap luat; ngodi ra con can co kién thie va kinh nghiém nhat dinh &
céc linh vuc khac.

Thir hai, chu thé kiém tra phai nghién ctru k§ cang néi dung béo cio.

Thir ba, chi thé kiém tra phai x4c dinh dugc ddu 1a nhimg méu thuln giira
su viéc voi cdc quy dinh cua phdp luét. Mubdn vay, chi thé kiém tra ciing phai
xem lai dé hidu rat k§ v& cdc quy dinh phap luit lién quan.

Trong qua trinh nghién ctu, phan tich bao cao cua d6i tuong kiém tra, c6
thé c6 nhimg van dé nay sinh ma chu thé kiém tra cin giai quyét. Nhimg vén dé
d6 6 thé la:

+ Nhimg van dé ma béo cdo ctia d6i tuong kiém tra chua lam sing .
Trong truong hop nay, chu thé kiém tra y€u cau doi tuong ki€ém tra bao cédo bd
sung.

+ Phat hién nhiing vi pham phap luat méi. Trong truong hop nay, chu the

kiém tra cén tiép tuc nghién ciru sau dé 1am r3, xac dinh ddy du co s& cia van
dé.
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- Trao d6i d& ndm théng tin: C6 nhitng van d& ma chu thé kiém tra chua
day @u thong tin hodc chua rd thi chu thé kiém tra can trao d6i véi nhitng ca
nhén, t0 chirc nhat dinh dé thong tin dugc day du va ro rang.

- i thuc dia dé kiém tra tai chd: Viéc di thuc dia dé kiém tra trong nhiéu
truong hop la rat can thiet. Viéc di thuc dia giup cho chu thé kiém tra c6 cai nhin
thuc vé sy viéc, dem so sanh su viéc thuc véi nhiing tai li€u, bao cao thu thap
duoc.

e) Két thiic kiém tra:

Két thiic kiém tra phai thuc hién céc cong viéc sau:

- Pua ra két luén kiém tra:

Két luan kiém tra phai thé hién dudi dang van ban. Van ban két luan kiém
tra phai c6 nhiing van dé sau:

+ Phin mé dau:

* Néu xudt xir ciia cudc kiém tra;

* Tém tit hoat dong kiém tra.

'+ Phén ndi dung:

* Néu rd nhitng néi dung da dugc kiém tra;

* Dua ra nhitng danh gia, nhan xét;

* Pura ra ndi dung viéc cin diéu chinh trong quan 1y;

* Pua ra yéu ciu diéu chinh cu'thé;

. * Ghi nhan nhiing kién nghi ciia d6i tuong kiém tra dé trinh cp c6 thAm
quyén quyét dinh;
* Néu phat hién sai pham thi kién nghi 1am r3 (thuéc thdm quyén thanh
tra). : .
- B4o c4o két qua kiém tra:

+ Chu thé kiém tra c6 trach nhiém bao cao két qua kiém tra v&i co quan,
ngudi c6 tham quyén;

+ Chu thé kiém tra tb chic tdng két, rut kinh nghiém nhimg vu diém ciing
nhu nhitng han ché trong qua trinh thuc hi€n kiém tra.

g) Cong tac sau kiém tra:

- Xem xét, giai quyét khiéu nai, t§ cdo cia d6i twong kiém tra d6i véi
quyét dinh xit ly do6i tuong ki€m tra;

- T6 chirc kiém tra viéc d6i tuong kiém tra thuc hién céc kién nghi, cic
quyét dinh xir Iy d6i v6i dbi tuong kiém tra ;

- T chirc thyce hién céc bién phap tuyén truyén, gido duc dé phat huy tbi
da hiéu qua cda cudc kiém tra.
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4.2. Quy trinh gidm sat:

a) Thu thap théng tin: .

- Ngudn tin do cén bd, cbéng chirc trong co quan, nhan dn cung cap;

- Don thu khiéu nai, t6 c4o;

- Nhitng d& nghi, kién nghi ciia cic phong, ban, don vi trong co quan, tb
chuc;

- Bai bao, chuong trinh phat thanh, truyén hinh;

- Ngudn khac.

Ngoai cdc ngudn théng tin trén, cin thudng xuyén thu thap théng tin béng
cach truc ti€p khao sat, diéu tra nhu: '

- Quan sat su viéc, hién tugng.

- Hoi y kién ctia cic nha chuyén mén.

- Tiép thu ¥ kién cta nhimg ngudi truc tiép thuc hién cong viée.

- Hoi y kién ctia co quan, tb chirc, nhan dén noi cong viée duge thyc hién.

- Téng hogp, phan tich su viéc, hién tugng.

b) X4y dung chwong trinh, k& hoach gidm sat:

K& hoach cn c6 nhimg yéu t6:

- Muc dich cia giam sat;

- Yéu cdu ciia giam sat;

- N6i dung giam sat;

- Phuong phép gidm sat.

c¢) Phan tich tinh hgp phép va tinh hop ly cua vu viéc:

- Phan tich vu viéc: Mubn Phén*ti'ch'- ky vu viéc-cé‘m thu thép duoc déy du
nhimg tai li¢u li€n quan, sau do ti€n hanh nghién ciru k§ nhimg tai liéu do.

- Tim h’iéu nhimg quy dinh phap luét lién quan: Théng qua nha chuyén
mon, nha tir van, ngudi cd trach nhiém; hodc tir nghién ciru van ban.

- Tim hiéu tinh hop Iy ctia vu viéc:

Bén canh nhitng vu viéc vira cé tinh hgp phédp vira c6 tinh hop ly con cé
nhiing vu viéc khong c6 tinh hgp phép nhung lai c6 tinh hgp ly. Nguyén nhan
cua tinh trang nay la do c6 nhimg vén ban, quy dinh phap ludt khéng pht hop
véi thuc té cude séng nhumg chua dugc stra d6i, huy b6 hodc thay thé bang vin
ban khéc, quy dinh khac. Trong truong hop nay rét cin c6 su phén tich tinh hop

Iy cia vu viéc dé c6 cai nhin toan dién vé& vu viéc nhim xé4c dinh trdch nhiém
clia d6i trong gidm sat mot cich hop 1y va hop tinh.

Khi x4c dinh tinh hop 1y ciia vu viéc thi tiéu chi dé x4c dinh 1a:
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+ Phut hop véi su phét trién khach quan ciia x3 héi;
+ Mang lai loi ich cin thiét cho x4 héi.

Pé thuc hién didu ndy, nguoi phan tich can c6 su nhin nhdn mot cach day
du, toan dién khong chi vé hién tai, truc tiép dbi véi vu viéc dang xem xét ma
con cé trong qué khir ciing nhr xu thé van dong, phat trién trong tuong lai.

d) Déi chiéu vu viée véi cac quy dinh phép luit lién quan:

Pay 13 giai doan dé truc tiép x4c dinh tinh ding din, dic biét 1 nhimg sai
pham cua d6i tugng giam sat dé tir d6 xac dinh trach nhi€ém cia d6i tugng giam
sat. Khi d6i chi€u vu viéc vo1 quy dinh phap luat can:

- Péi chiéu timg ndi dung cu thé cua vu viée véi nhitng quy dinh cu thé
cua phap luat;

- Ngoal nhimg ndi dung da ding luat, co hiéu qua can chu trong dic biét
dén nhitng ndi dung sai pham hoic yéu kém; :

- Trich d4n quy dinh d4 bi sai pham;

- Tim hiéu nhitng nguyén nhan chit quan va khach quan cta nhiing sai
pham, yeu kém do;

- Xac dinh nhiing | hau qua, tac dong ctia nhimg sai pham, yéu kém d6 gay
ra cho x4 héi.

Nhu vy, c6 thé x4c dinh nhimng sai pham, yéu kém (khéng thuc hién .
dugc, thuc hién khéng ding ké hoach da dé ra. Vi du: Ke hoach do thu truéng
co quan dé€ ra). Ti€p theo, can lga chon nhiing van dé birc xtc nhat, can thiét
nhat dé kién nghi thu truéng co quan xem xét va cé bién phap xit ly.

d) Phan 4nh vé6i d6i tuong gidm sét:

Pé thuc hién c6 hiéu qua giam sat, can tranh thu y kién cia cua céc bd
phén c6 lién quan dé dugc giai trinh, giai thich v€ nhiing viéc ma cong chirc
hodc nhan din néu ra. Trén co s& nhitng tai liéu da thu thap, nghién ciru k¥, can
phan anh cho d6i tugng giam sét thay trach nhiém cia do6i tugng giam sat.

e) Lap bao céo két qua giam sat:

Sau khi d& c6 két qua giam sét, cin 14p bdo cdo két qua gidm sat. Bio cdo
két qua gidm sat cAn c6 nhitng ndi dung co ban sau:

- Quaé trinh t5 chirc thuc hién giam sat:

+ Pbi tugng gidm sat;
+ No6i dung giam sit;
+ Phuong thic giam sat.

- Nhimng két qua dat dugc: Phin niy cén trinh bay rit ngén gon.

- Nhimg y kién ctia d6i trgng gidm st vé ndi dung gidm sat.

- Phén nay can trinh bay rét rd rang va cu thé.
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- Nhimg kién nghi, d& xuét: Nhimg kién nghi, d& xuit véi thu truéng co
quan, don vi, gidm d6c doanh nghiép nha nuéc, Chi tich Uy ban nhan dan.
(trong trudng hop nhimg kién nghi nay khéng duoc giai quyét thi kién nghi 1én
chi tich UBND cép trén hoic cip trén truc tiép clia ngudi dimg dau co quan nha
nudce, don vi su nghiép, doanh nghiép nha nuéc).

B4o c4o két qua gidm sat duoc giri cho t chirc cong doan (khi gidm sat
ctia Ban thanh tra nhan dan & co quan, don vi, doanh nghiép nha nudc), Mit tran
T qudc (khi giam sat ctia Ban thanh tra nhan dan & x&, phudng, thj trin).

g) Ting cuimg kiém tra, gidm sét thuc hién két qua giam sat:

Muc dich cudi ciing ciia hoat dong giam sat 1a nhim khéc phuc nhimg yéu
kém, sai pham, thiéu sét trong quan Iy dé nang cao hiéu qua quan ly nha nuéec.
Vi vy, sau khi di c6 két qua giam sat, trong d6 co viéc xac dinh nguyén nhén
cua nhimg sai pham, th1eu sOt, yéu kém va thu truéng co quan dé c6 cac bién
phap xu ly, giai quyet can tiép tuc tang cuong kiém tra, glam sat thuc hién két
qua glam sat. Néu khéng thuc hién t6t budc nay thi viéc: gidm sét c6 thé s& chila -

nira voi, hiéu qua khong dat dugc. Can danh gia viéc thuc hién két qua giam sat
clia d6i twong gidm sat.dé bao cdo cho cic ban, nganh lién quan biét.

_ IIL PANH GIA KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT HOAT PQNG
CUA CAP PHONG
1. Muc dich va yéu ciu
1.1. Muc dich:

- P4nh gia két qua hoat dong glam sat, kiém tra dé biét dugc chét luong,
h1eu qua ctia timg hoat dong kiém tra, gidm sat:

Ciing nhu céc hoat dong khdc, hoat dong kiém tra, gidm sat duoc cac cha
thé c6 tham quyén va toan xa hdi mong mudn thuc hién dat chét lugng va hiéu
quéa. Néu két qué cuia hoat dong gidm sat, kiém tra dat chét luong va hiéu qua thi
dé duoc coi 1a mdt kinh nghiém t6t can dwoc tlep tuc phat huy. Con néu két qua
ctia hoat dong gidm sat, kiém tra khong dat chit lugng va hidu qua thi cin rut
kinh nghiém, khéc phuc nhiing viéc chua thuc hién dugc. Thyuc hién nhimg didu
ndy d& nang cao chit lwong va hiéu qua hoat dong gidm sat, kiém tra gép phin
quan trong vao viéc nang cao hi€u qué quan ly nha nuéc.

Khi danh gia hiéu qua hoat déng giam sat, kiém tra can dbi chibu véi muc
dich, yéu cu, nguyén tic, hinh thirc, phuong phép, cng cu va cac k§ ning gidm
sat, kiém tra dé xem c6 dat chit lvong va hiéu qua hay khong.

- Panh gia két qua hoat dong giam sat, kiém tra dé biét duoc tic dong clia
hoat dong gidm sat, kiém tra d6i véi x4 hoi:

Cén xem xét ca hai hudng tac ddng tich cuc va ti€u cyuc trén cac khia
canh:
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+ Khia canh chinh tri: Hoat dong giam sat, kiém tra c6 bao dam thyc hién
dugc dudng 161 chinh tri hay khéng, cd bao dam va thic diy dan chu trong hoat
ddng cia cac co quan nha nudce va quyén dan chi cia cong dan hay khong.

+ Khia canh kinh t&: Hoat dong gidm sat, kiém tra c6 gép phin ning cao
hiéu qua kinh té hay khong & cac khia canh:

* Bao vé tai san ciia nha nudc, cia cong dan, co quan va td chrc;

* Thac ddy hoat dong kinh t& ctia nha nuéc, cia cong dan va t§ chic phat
trién.

+ Khia canh x3 hoi: Hoat dong gidm sat, kiém tra c6 bao vé dugc cac
quyén, lgi ich hop phap ciia nha nudc, cua cong dan, co quan va to chirc hay
khong; c6 goép phan vao viéc duy tri trat tu va 6n dinh cdc quan hé xa hgi hay
khong.

+ Khia canh phap luit va quan ly nha nuéc:

* Pbi voi phap luat: Hoat dong gidm sat, kiém tra cé bao vé dugc phap
luat hay khong, c6 gép phan lam cho phép luét hoan thién hay khong.

* Pbi véi quan 1y nha nudc: Hoat dong gidm sét, kiém tra cb chén chinh
dugc hoat dong quan ly va nang cao hi€u qua hoat dong quan ly nha nudc hay
khéng.

- Panh gi4 két qua hoat dong giam sat, kiém tra dé thong qua d6 danh gia
ning lgc, trinh d§ va y thirc trach nhiém ctia c6ng chic thuc hién nhiém vu giam
sat, ki€m tra.

Két qua hoat dong giam sat, kiém tra phu thuéc mot phan vao ning luc,
trinh d6 va ¥ thitc trach nhiém ctia cong chirc thuc hién nhiém vu gidm sat, kiém
tra. Vi vay, danh gia két qua hoat dong gidm sat, kiém tra giup cho co quan,
ngudi c6 thdm quyén dénh gia duoc ning luc, trirh d6 va y thire trach nhiém cia
cong chirc thuc hién nhiém vu gidm sat, kiém tra dé tir d6 c6 bién phap thich
horp dé dao tao, bdi dudng, gido duc ddi ngu cong-chirc nay. Thuc hién van dé
nay chinh 13 ning cao hidu qua hoat dong gidm sat, kiém tra.

- Panh gia két qua hoat dong giam sat, kiém tra dé thong qua do téng két,
rut kinh nghiém, khen thudng, ky luat:

Téng két rat kinh nghiém 14 cong viéc quan trong dé xem xét nhimg viéc
dd lam duoc ciling nhu nhitng viéc chua lam duge va nguyén nhén cia né. Tu
d6, co quan, ngudi c6 thim quyén rit ra didu cin tiép tuc phat huy va dé ra bién
phap khic phuc nhimg viéc chua 1am duoc.

Khen thudng va ky lujt 13 hai bién phap quan trong dé ning cao hiéu qua
hoat dong giam sat, kiém tra.

1.2. Yéu ciu:
- Bdo dam tinh toan dién;
- Bao dam tinh chinh x4c;
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- Bdo'dam tinh khach quan;

- Bao dam tinh c6ng bing;

- Bdo dam tinh céng khai, dan chu.

2. Tiéu chi danh gia

Tiéu chi danh gid két qua hoat dong giam sat, kiém tra chinh 13 cin cir ma
co quan, nguoi co thim quyen dwa viao d6 dé danh gia mot hoat dong gidm sit,

kiém tra cu thé. Viéc danh gia két qua hoat dong giam sat, kiém tra thuong dya
vao cdc can cir sau:

2.1. Muc dich ciia hoat ddng kiém tra, gidm sat:

Mbi hoat dong giam sat, kiém tra cu thé c6 nhimg muc dich cu thé phu
hop véi dic diém, tinh chit cia cudc giam sét, kiém tra dé. . Khi danh gia két qua
hoat dong gidm sat, k1em tra, co quan, ngucn c6 thdm quyén nhét thiét phai dya
. Vo ciin cir ndy va cn thyce hién cac cong viéc nhu sau:

- Xem lai mot cach k¥ ludng muc dich dugce dé ra ban diu cho hoat dong
giam sat, kiém tra;

- Déi chiéu két qua ctia hoat dong giam sat, kiém tra v6i muc dich duge
dé ra d6 va xac dinh:

+ Muc dich d ra c6 dat dugc hay khong;

+ Muc dich d& ra dat dugc nhu thé no, c6 thé udc luong duge bao nhidu
phén tram,;

+ Nguyén nhan ciia viéc khéng dat duge muc dich dé ra 1a gi.
2.2. Yéu ciu cta hoat dong kiém tra, giam sat:

M3di hoat dong giam sat, kiém tra cu thé vira phai bao dam nhung yéu ciu
chung vira phai bao dam nhiing yéu cdu riéng. Khi dua vao cin ¢ ndy, co quan,
ngudi c6 thAm quyén cén: . :

- Xem lai mot cach ddy du nhiing yéu cau dit ra cho hoat dong giam sat,
kiém tra;

- Kiém tra, d6i chiéu xem nhitng yéu ciu nio dugc bao dam thuc hién,
nhiing yéu cau nao khong dugce thuc hién hodc thuc hién khong tot;

- Xé4c dinh nguyén nhén chi quan va khach quan cia nhimg yéu ciu
khong dugce thyc hién hodc thuc hién khong tot.

2.3. Noi dung @3 thuc hién cta hoat dong kiém tra, giam sat:

Co quan, ngudi c6 thAm quyén can cén ci vao ndi dung da thuc hién cia
hoat dong giam sat, kiém tra dé danh gia. Cu thé la:

- Xem lai nhitng ndi dung cong viéc ma chi thé gidm sat, kiém tra phai
giai quyét:
+ Nhitng cong viéc do 1a gi?
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+ Cong viéc nao la trong tAm?

+ Mitc @6 va pham vi xem xét, giai quyét mdi cong viéc 1a gi?

- Xem lai nhitng noi dung cdng viéc ma chii thé giam sat, kiém tra da thuc
hién; :

- Péi chiéu nhitng n6i dung cong viéc di thuc hién véi nhimg néi dung
cong viéc dat ra phai thuc hién cta chi theé giam sét, kiém tra.

2.4. Thoi han cia hoat dong kiém tra, giam sat:

- Khi hoat dong giam sat, kiém tra hoan thanh trong thdi han hodic truée
thoi han thi duge danh gia cao hon hoat dong giam sat, kiém tra ma khong hoan
thanh nhiém vu trong thoi han quy dinh (xét & ti€u chi thoi han).

- Khi danh gia két qua cta hoat dong gidm sat, kiém tra vé mit thdi han
can luu y dén trudong hop khong hoan thanh nhi¢ém vu giam sat, kiém tra trong
thoi han quy dinh 12 do nhitng tré luc khach quan nhu: Xuat hién van d€ méi,
do6i tugng giam sat, kiém tra tiéu huy tai liéu, ching cit hoac bo tron,... Sy lvu y
trong trudong hop nay d€ viéc danh gia két qua cua hoat dong giam sat, ki€m tra
v€ mit thoi han bao dam tinh toan dién, khach quan va cong bang.

2.5. Hiéu qua, tac dong cia hoat déng giam sat, kiém tra:

- Xem xét hoat dong giam sat, kiém tra- c6 dat hiéu qua hay khéng, cong

viéc cu thé ndo dat hiéu qua, cong v1ec cu thé nio khong dat hidu qué; hiéu qua
dat duoc 1a gi. :

- Xem xét tac dong cua hoat dong giam sat, kiém tfa dbi véi céc khia
canh: Chinh tri, kinh té, x4 hoi, phap luat va quan ly nha nudc. Nhitng tac dong
cu thé 601 vé6i timg khia canh 13 nhu thé nao.

2.6. Quy dinh cua phéap luat, quy ché hoat dong giam sat, kiém tra:

B4t cir hoat dong nao ciia nha nude déu phai dwoc dira trén co s¢ quy dinh
cua phap lugt. Déy 1a can cir dé danh gia hoat dong cua co quan nha nudc, ngudi
c6 thim quyen c6 hop phap hay khong. Dong thoi, phap luit ciing 13 can clr dé
danh gla hay két lusn giam sat, kiém tra c6 ddy du co s phap 1y hay khong.

Bén canh quy dinh cia phap ludt, hoat dong giam sat, kiém tra con phai
thue hién theo quy ché hoat dong giam sat, kiém tra. Quy ché ndy ciing 1a co s&
deé danh gia hoat dong giam sat, kiém tra ding quy che hay la vi pham quy ché.

Vi thé, khi danh gi4 két qua cia hoat dong giam sat, kiém tra cin phai dua
vao co s& quy dinh ciia phap luat va quy ché hoat dong gidm sat, kiém tra.

3. P4anh gia chit hrong, hiéu qua

Khi dénh gia k’é’t qua cuia hoat dong giam sét, kiém tra thi cudi ciing phai
dua ra dugc nhitng két qua danh gid & nhitng khia canh sau:

3.1. V& vu diém, nhugc diém:

- Uu diém cua timg khia canh, ndi dung hoat dong;
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- Uu diém ctia toan b hoat dong giam sat, kiém tra;

- Han ché cta timg khia canh, ndi dung hoat dong;

- Han ché ctia toan b hoat dong giam sat, kiém tra.

3.2. V& chét lugng:

Co quan, ngudi c¢6 thim quyén danh gi4 cin dua ra két luan:
- Cong viéc cu thé nao dat chét luong;

- Coéng viéc cu thé nao khéng dat dugc chit luong. P6i ngili cong chirc
thuc hién giam sat, kiém tra c6 dat dugc chat lugng hay khong;

- Toan bd hoat dong giam sat, kiém tra dat chit lugng hodc khong dat chit
luong;

- Cac cong viéc, hoat dong dat chét luong & mirc nao:

+ Pat cha"it luong tdt; | |

+ Pat chét lirgng kha;

+ Pat chét luvong trung binh.

3.3. V& hiéu qua:

Co quan, ngudi cé thim quyén danh gia cin dura ra két luan:
- Cong viéc cu thé nao c6 hiéu qua, hiéu qua dé 1a gi;

- Cong viéc cu thé nao khong c6 hiéu qua;

- Toan bg hoat dong giam sat, kiém tra c6 dat hidu qué hay khong? Hiéu
qua dat duogc la gi?

3.4. V& tac dong:

Co quan, ngudi c6 thim quyén dénh gia cin dua ra két luan vé tac dong
ctua két qua hoat dong giam sat, ki€ém tra, thanh tra & cac khia canh:

- Tac d@éng vé chinh tri:

+ T4c dong dbi véi dudmg 16i chinh tri nhu thé nao:

* Bao dam thuc hién dudng 16i chinh tri;

* G6p phén 1am hoan thién dudng 16i chinh tri.

+ Tac dong d6i véi viée thic ddy dan chu trong hoat dong cia cic co
quan nha nudc nhu thé nao?

+ Tac dong doi vdi viée thuc day quyén dan chu cia cong dan nhu the
nao?

- T4c déng vao kinh té:
+ Nang cao hiéu qua kinh t& ciia co quan, t chirc, cong dén;

+ Hodc can tré hoat dong kinh té cia co quan, tb chire, cong déan;
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+ Bao vé loi ich kinh té cia co quan, t6 chirc, cong dan.

- Tac dong vé x4 hoi: _

+ Bao vé dugc cac quyen, lgi ich hgp phap nao cua nha nudc, co quan, to
chirc, cong dan;

+ Chua.bao vé dugc cac quyén, lgi ich hgp phap nao cua nha nudc, co
quan, t0 churc, cong dan;

+ G6p phan duy tri trat tr va én dinh cac quan hé x3 hdi nhu thé nao.
- Tac dong dbi véi phép ludt va quan 1y nha nudce:
"+ D6i voi phép luat:
* Bao vé dugc phap luat hay khong;
* Kién nghi d& 1am hoan thién nhitmg quy dinh nao, vin ban.
+ Déi v6i quan ly nha nuée:
* Chén chinh dugc hoat dong quén ly nha nuéc hay khong?

* Nhimg hoat dong nio di chén chinh dugc, con nhitng hoat déng nao thi
chua? .

Mot didu cén luu ¥ ring, dé viée danh gia két qua ciia hoat dong gidm sat,
kiém tra, thanh tra dat chit hrong, hiéu qua va bao dam cac yéu ciu danh gia thi
co quan, ngudi c6 thim quyén dénh gia phai cu thé hod mét cach chi tiét, tham
chi ¢6 thé phai luong hod céc tiéu chi danh gia bing cac thang diém cu thé (néu
c6 thé). Tuy nhién, vin d& nay cin phai dugc thao luin mot cach cong khai, dan
chu. :

4. Mt s6 giai phap co ban ning cao hiéu qua kiém tra, giam sat

4.1. Hoan thién phap luét va thuong xuyen tuyén truyén, phd bién phéap
luat lién quan dén hoat dong nay: ‘

Hoan thién phép ludf 1a mot giai phap co ban d& nang cao hiéu qua déi véi
moi hoat dong ctia nha nudc. B&i vi thuc tién cho thiy:

- Phap luét khqng bao gitr di @& didu chinh céc quan hé xi hoi do céc
quan hé xa hoi rat nhi€u, da dang va phong phu;

- Cac quan h¢ x4 hdi luén luén van dong, thay dbi va phét trién lam cho
céc quy dinh phdp lujt c6 thé bi lac hu va khong con pht hep, nén khéng dép
Ung duogc su phat trién cia x4 héi.

) Vi thé, hoan thién phap luit cin lu(*)’n ludn dugc quan tam va [é nhu céu tit
yéu khach quan cua x& hoi. Lién quan dén hoat dong gidm sat, kiém tra, thanh
tra, nha nudc ta dd va dang thudng xuyén quan tdm dén viéc hoan thién céc quy
dinh phép luét l1am co s& phap ly cho hoat dong gidm sat, ki€m tra, thanh tra.

Nhimg quy dinh cin hoan thién la:
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- Nhimg quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han clia co quan, nguoi
c6 thAm quyén gidm sat, kiém tra va nhitng quy dinh khéc c6 lién quan truc tiép;

- Nhiing quy dinh 1a co s phap ly dé co quan, ngucn c6 thdm quyen giam
sat, kidm tra tién hanh d6i chiéu vu viéc cia dbi tugng glam sat, kiém tra dé xem
c6 sai pham hay khong, sai pham d6 14 gi, tinh chét va mic d6 cia sai pham nhu
thé nao.

Bén canh do, cong tac tuyén truyén, phd bién phap luit lién quan dén hoat
dong giam sat, kiém tra cin dugc thuc hién mot cach thuong xuyén dbi véi ca
chu thé giam sat, kiém tra; d6i tuong giam sat, kiém tra va cac c4 nhan, co quan,
td chirc lién quan. Cac chi thé d6 hiéu 16 cac quy dinh phap luat lién quan dén
hoat dong giam sat, kiém tra s& gop phin quan trong 1am cho hoat déng gidm
sat, kiém tra dat duoc muc dich & ra.

4.2. Nang cao trinh d9, nghiép vu cua cdng chirc thuc hién kiém tra, giam
sét: ' ' '

Néang.cao-trinh d9, nghiép vu cuia cong chire thuc hién gidm sat; kiém tra
can duge sy quan tdm cua cd hai phia: Nha nudc va chinh cac cong chirc thuc
hién gidm sat, kiém tra.

a) Vé trinh do:

- Nha nuéc cin quan tdm ddo tao, tuyén chon nhimng ngudi cé trinh do,
thuc hién hoat dong giam sat, kiém tra.

- Ty mbi coéng chirc thuc hién gidm sat, kiém tra cin luén luén tu nang
cao trinh dd ciia ban than minh vé chuyén mén da duoc dio tao va khong ngu.'ng

hoc hoi, linh hoéi kién thirc chuyén mén & nhiéu linh vuc khac thi méi c6 thé
thuc hién t6t nhiém vu gidm sat, kiém tra.

b) V& nghi€p vu:

Néu cong chuc thuc hién gidm sat, kiém tra, thanh tra chi c6 trinh d3
chuyén mén ma khong c6 nghié€p vu-hodc nghiép vu yéu-thi khé c6 thé thuc hién
t5t nhiém vu gidm sat, kiém tra. Trudc day, trong xu thé chung cua xa hdi,
nghiép vu cia cac hoat dong nha nude chua duge quan tdm nhiéu. Nhung hién
nay do su phat trién va yéu ciu tit yéu cia x4 hoi, nghiép vy giam sat, kiém tra
ciing nhu céc loai nghiép vu khéac phai dwoc quan tim rat nhidu.

- Nha nuéc can thudng xuyén quan tim bdi dudng nghiép vu cho cong
chtrc thuc hién giam sat, ki€m tra;

- Mbi cong chirc thuc hién giam sat, kiém tra cin ludn ludn tu tim hiéu,
hoc tép, nang cao nhitng nghiép vu ma ban than con yéu bang cach:

+ Nghién ciru tai liu;

+ Trao dbi véi ddng nghiép;

+ Téng két, rat kinh nghiém sau mbi cudc giam sat, kiém tra.
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Phan I
_ KIEN THUC, KY NANG QUAN LY
VA LANH PAO CHUNG CUA CAP PHONG

Chuyén dé 1

 LANHDPAO CAP PHONG VA VANDUNG
KIEN THUC, KY NANG CUA LANH PAO CAP PHONG

I. CAP PHONG TRONG HE THONG BQO MAY QUAN LY NHA
NUOC HIEN NAY

1. Vi tri cfia cAp phong

Trong bé may quan ly nha nude phong la mot cap Chirc néng chung cia
cap phong 13 chuyén tai va to chirc thuc hién cac quyet dinh cua cap trén truc
tiép va phan anh nhiing yéu cAu, nguyén vong, dé xuit cia cong chirc don vi véi
lanh dao cap trén. Trong quan hé vdi cac chu truong chinh sach ciia Nha nudc,
phong 12 mét cip cé chirc ning tu vén trién khai. Noi dung céng viéc ciia phong
13 c4c linh vuc ¢6 tinh chuyén moén, k¥ thuit va nghiép vu.

Cép trén truc tiép ciia phong & Trung wong 14 cuc, vu va cac don vi tuong
duong tai cic bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi (sau day goi
chung 14 cép bd).

Cép trén truc tiép ctia phong & dia phuong 13 s&, ban, UBND cap huyén
cua tinh, thanh pho truc thudc Trung uong (sau day goi chung la cap tinh).

Cén cha y réng, mic diu cung la cip phong nhung & dia phuong cip
phong trén thuc t ¢6 vi thé khic véi cp phong thude bd may quan ly trung
uong. Do 1a vi trong hé thong bd may quan ly nha nudc noi chung, vé maét
chuyén mon, cap trén truc tiép cia cép phong & dia phuong c6 vi thé thdp hon
cap trén truc tiép cia phong thudc co quan trung uong. Trong khi d6, nhu d& néi
& trén, phong chii yéu 1a mot don vi chuyén mén. Chinh vi ¢6 vi thé khéac nhau
nhur vay nén nhiém vu clia cip phong & dia phuong ciing khac véi nhiém vu cia
cAp phong & co quan trung wrong.

2. Nhiém vu cita cAp phong





CAp phong thudng cé nhimg nhiém vu chi yéu sau day:

2.1. Dy théo cac Dy 4n, dé 4n va c4c vin ban: Theo nhiém vu chuyén mon
ctia minh va theo su phan cong cta cip trén truc tiép, phong c6 trach nhiém dy
thao cac Du 4n, dé 4 an, cac van ban phap luét lién quan dén pham vi quan ly cua
co quan, don vi d& cip trén xem xét, trinh 1én céc co quan c6 thdm quyén phé
duyét.

Nhiém vu du tién nay co y nghia rt quan trong. N6 thé hién chirc ning
tham muu chuyén mén cta cip phong rat ro rét, du d6 13 & trung wong hay ¢ dia
phuong.

2.2. Xay dymg, trinh thi trudng co quan ban hanh vin ban huéng dan thuc
hién cong tac chuyén mén theo quy dinh cta phép luat.

2.3. Xay dyng, trinh thu truéng co quan ban hanh cac quyét dinh, chi thi,
quy hoach, ké hoach dai han, hang nam thudc linh vuc quan ly ctia phong.

2.4. T6 chic thuc hién c6ng tac chuyén mén cia phong: Pén dbc, hudng
dan, kiém tra tinh hinh thuc hién linh vuc cong tac do phong quén ly. Néu 1a
phong thudc co quan trung wong thi _pham vi t6 chirc cong tic chuyén mén co
thé dién ra trén dia ban ca nudc, nhiéu khi mang tinh lién nganh. Nhiém vu tac
nghiép thudng gip nhidu & cac phong thudc cuc, trong khi d6, cac phong thudc
vu thi nhiém vu tham muu 13 chi yéu. Vi du, d6i véi cac phong nhu phong
Nghiép vu dia phuong va Nghiép vu trung wong thudéc Cuc Vian thu - Luu trir
Nha nudc (truc thudc Bo Noéi vu) thi nhiém vu tac nghjép nhu thay mat Cuc chi
dao nghiép vu cong tac vén thu, cong tac luu trit cho céc dia phuong, cac b, céc
© nganh, cac Trung tdm luu trir dia phuong va Trung wvong thuong xuyén xay ra.
Nhung cé nhitg don vi cdp phong khic ciia vu nhu Phong Chinh sach - tdng
hop hay Phong Pao tao thugc Vu T chic can bd, BO Tai chinh thi nhiém vy
tham muu v& chuyén mon lai 1a chu yéu.

2.5. Truc tiép quan ly con nguoi, co s& vit chét, tai chinh dugc giao cua
phong.

2.6. Thyuc hién cac nhiém vu khic dugce giao theo sy phan céng cua lanh
dao co quan, don vi.

Hai nhi€ém vu ndi trén thi khong phan biét & trung uvong hay & dia phuong,
déu c6 tinh chat giong nhau.

Tém lai, c6 thé néi céc phong trong hé théng t§ chirc clia co quan nha
. nudc ta hién nay 13 mét don vi chuyén mon ¢6 quyén han x4c dinh va 1a mét chu
thé bien do6i. C6 nhifu cach t6 chirc phong khac nhau va ti€n dé€ cia n6 c6 the 1a

vé kinh té, chinh tri, x& hdi hay céng ngh¢. Lanh dao mét td chue ¢6 céc tinh
chét nhu viy mudn c6 hiéu qua tt nhién phai c¢6 nhing k§ ning cén thiét.

_IL VAN DUNG KIEN THUC, KY NANG TRONG QUA TRINH
LANH PAO PHONG

1. Lanh dao cAp phong véi viée diéu hanh hoat dgng ciia phong






1.1. X4ac dinh rd muc tiéu cia phong:

Viéc nay thudng it ngudi quan tim, nhung trén thuc té lai 13 didu quan
trong nhit. C6 nhidu ngudi quéan 1y phong, nhét 13 & cic co quan trung uong,
nhung khong biét phai 1am gi dé dinh hudéng cho cic phong hoat dong, tham chi
cling khong nim duoc huéng hoat dong chinh cia cac phong trong pham vi
minh quén ly 14 gi. Thong thuong thi huéng di cia phong do chinh 1&nh dao cip
phong d6 vach ra. Nhung trong truong hop lanh dao cap phong bé tic, gip kho
khin trong hoat dong do nhiéu 1y do cht quan va khach quan khic nhau, thi
quan 1y cdp cao hon, tic 1a ngudi lanh dao truc tiép dbi véi phong, nhu cuc
trudng, vu trudng, ... (& Trung wong); giam ddc so, ban cip tinh va chu tich
UBND huyén phai 13 ngudi gitp céc lanh dao cAp phong xac dinh rd muc tidu
hoat d6ng. Chu y rang, hiu hét nhitng truong hop lam viée khong hiéu qué cia
cac lanh dao cip phong déu c6 nguyén nhan chinh 13 do khéng c6 hudng di cu
thé cho phong minh. Trong khi dé, l4anh dao truc tiép cia ho ciing khéng c6 su
gitip d& can thiét nao dé phong tim ra hudng hoat dong thiét thye.

1.2. Xéac dinh rd tiéu chi hoat dong cia phong:

Quan ly cAp trén truc tiép ciing cin phai dinh nghia the nao la phong hoat
ddng "thanh cong" khi d4 c6 muc tiéu duge xdc dinh. Tiéu chi ndo c6 thé dua
vao d6 ma xem xét hi€u qua hoat dong ctia mot phong? Chang han, c6 thé 1a dat
80% ké& hoach hay hoan thanh xuét sic mot cong viéc quan trong nao do trong
muc tiéu chinh, con cdc muc tiéu con lai chi can dat két qua nhu ndm trudc? Hay
tAt ca cac muc tiéu déu phai hoan thanh 100%? T4t ca phai dugc néu rd va trao
dbi gifta lanh dao co quan quén 1y va lanh dao cip phong truc thude. Xac dinh ro
tiéu chi hoat dong "thanh céng" khoéng chi khich 1€ 1anh dao clp phong phén d4u
td chirc cong viéc duge glao cia phong ma con 13 dinh huéng dé cong chirc
trong phong phin dau. ’

1.3. Xé4c dinh 6 quan diém danh gia cta cip trén dbi véi lanh dao cip
phong:

Nguodi 1anh dao cép trén, mudn khich 1é cic lanh dao cép phong 1am viéc
t6t thi diéu quan trong 13 phai théng nhit quan diém dénh gid cia minh. C6
nhiéu céch danh gid d6i véi cip dudi néi chung, dénh gia lanh dao cip phong
néi riéng, nhung van d& 13 quan diém dénh gia d rd rang va phu hop chua?
Dénh gia theo chirc ndng tham muu hay theo chirc néng tac nghi€p? Péanh gia
thong qua muc tiéu cia phong dugc hoan thanh dén dau hay danh gia dua vao
ning luc cta lanh dao cép phong khi thuc hién cac muc ti€u déc biét, hodc két
hop tit ca cac tiéu chi, ... Ti ky 1a danh gi4 theo cam tinh, theo cam tinh c4
nhén vi nhu thé s& lam thui chdt ddng luc cta lanh dao cdp phong khi diéu hanh
cong viéc dugce giao.

1.4. Xy dung hé thdng ché tai thich hop, tao diéu kién cho su thing tién
cua lanh dao cap phong:

0] rét‘ nhiéu nudc, hién nay hinh thic b(‘)’nhiém c6 thoi han dang’ duogc ap
dung va di€u d6 da khich 1€ cac cong chirc cap dudi nhu 1dnh dao cap phong
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phén d4u dé khéng dinh minh. Pé ciing 14 bién phap ma ching ta nén lam. Viéc
nay co tac dung kich thich rat 16n va tao dong luc lam viéc manh mé& cho cong
chtrc. Ngoai ra, hé théng ky ludt ciing nhu danh gia cong chirc phai gin chit ché
tai v&i cac hoat dong khong hidu qua. Nhu thé tinh trang 1am viée “vat v&” ¢
thé s& dugc khic phuc.

1.5. Khich 1¢ bang tinh than ddi véi chuyén vién ciia phong:

Bén canh khuyén khich bang vit chit d6i véi cac chuyén vién, viéc khich
18 bing tinh than 13 trach nhiém quan trong cua lanh dao cap phong trong quéan
ly nhén vién va hoat déng. Mgt s6 hinh thirc khich 18 béng tmh thin thudong van
dung & cép phong bao gdm:

a) Biét khen ngoi va dong vién kip thoi khi chuyén vién 1am viéce tich cuc
va c6 két qua. Trong hoat dong quan ly, 161 khen nggi dung lic, ding cho 14 lieu
thudc tinh than do6i véi d6i ngii chuyén vién trong phong.

b) Péanh gia khach quan, chinh xdc va coéng bing vé tu cach, né.ng luc va
thanh tich cdng tac cua chuyén vién trong phong Muc dich cua viéc danh gia
chinh x4c nay nhim: (1) cho thiy nhimg cai tién cin c6 trong phan cdng, phén
nhiém hay quy trinh 1am viéc trong phong; (2) chi ra dugc nhitng yéu cau vé tiép
tuc ddo tao, bdi dudng ning luc 1am viée cia chuyén vién trong phong.

¢) Quan tam téi doi séng va gia dinh clia cac thanh vién trong phong, bao
g(‘A)m thdm hoi, dong vién nhau khi gia dinh c6 viéc vui, budn, chia sé tinh cam
chén thanh véi nhau.

Lam t5t cac hinh thirc khich 18 tinh thin néu trén s& tao dugc moi truong
lam viéc doan két, tin cay va bau khong khi lanh manh trong phong. Méi truong
1am viéc t6t chinh 13 co s& d& cac chuyén vién 1am viéc tich cuc hon, va gin
trach nhiém c4 nhén véi tap thé.

Can néi rang khich 18 thanh cong la su két hop giita tinh khoa hoc va nghé
thuat lam viéc VO’l con ngudi.

2. Kién thlrc chuyén mén va cac kién thirc co ban cin c6 ciia linh dao
cap phong '

2.1. Kién thirc chuyén mén - k§ thuét:

Nhu 43 trinh bay & trén, phong 1a mét don vi chuyén moén. Chinh vi vay,
dé lanh dao phong t6t khong thé khong 6 kién thirc chuyén mén lién quan dén
nhiém vu quan 1y hay tic nghiép ctia phong. Mic du vdy, mic do hiéu bibt
chuyén mén cua lanh dao cAp phong ciing tuy thude vao timg loai phong. Vi du
lanh dao phong T4 chirc nhan su & céc co quan, don vi cin cé kién thirc chuyén
sdu vé quan tri nhan sy nhu: Tuyen dung, sir dyng, dao tao, phat trién, danh
gi4,... Lanh dao phong Tai vu cn c6 sy hiéu biét vé tai chinh - ké toan, 1anh
dao phong Gi4o duc - ddo tao mét huyén thi phai am hiéu vé céng tic quan Iy
gido duc, v.v.

2.2. Kién thirc vé khoa hoc quan ly:






Tuy nhién, kién thirc ctia mot lanh dao cip phong can thiét phai c6 s&
khong chi 13 cdc chuyén mén nghiép vu hay k§ nang nghé nghiép mang tinh k¥
thugt nhu vira néu trén. Boi 1€ 1anh dao cap phong con phai lam cong tac quén ly
nén nhém kién thirc thir hai hét sirc quan trong dbi v&i ho, d6 1a cac hidu biét vé
khoa hoc quan ly ma trudce hét 1a 1y thuyét va k¥ ndng quan ly. Vi du, ho phai cé
kién thire Vé xdy dung Kké hoach chuyén mén va cac loai ké hoach lién quan dén
phat trién to chtre; kién thirc vé phuong phap thiét k& va phén cong cong viéc;
hiéu biét vé Iy thuyet va k¥ thuét trién khai cc cong viéc trong thuc té; vé cong
tac kiém tra, kiém soét trong hoat dong quan ly; dic biét lacic phuong phap 1anh
dao thoéng thudng trong quan ly nhu: Phuong phap tinh huong, phuong phap
chirc ndng, phuong phép t1ep cin hé théng... s& rit cn thlet cho cac lanh dao
cAp phong khi xem xét cac vin d& ma phong phai giai quyét theo céc yéu chu
khac nhau. Ngoai ra, cac phuong phap quan ly khac nhu phwong phap ) chue,
phuong phép van dong thuyét phuc, phuong phap hanh chinh... ciing rit cin
thiét cho hoat ddng quan ly phong. Ching ta c6 thé xem trén ddy 14 hai nhém
kién thirc can thiét cho mét ldnh dao cAp phong va ching luén ludn cé tac dong
qua lai véi nhau. o

C6 thé mo td moi quan he¢ néu trén qua so do sau day:

So d6 1: Moi quan hé giira kién thirc chuyén mén nghlep vu va khoa
hoc quan ly

LANH DAO CAP PH(‘)NG

-

Kién thire Kién thirc

chuyén mon vé khoa hoc

nghi¢p vy quin ly
v

2.3. Céc kién thirc co ban khic:

- Loai kién thirc co ban trude hét ma lanh dao clp phong phai c6 d6 1a
kién thic v€ chinh tri, phap luit, tdm ly, x& hdi, dao duc nghé nghiép, dao dtc
cong vy, bd may nha nudce va cac thé che trong hoat dong ctia né.

- T1ep theo 1a cac kién thirc vé méi trudng hoat déng, vé hoi nhéap, vé su
phét trién cia khoa hoc cong nghe, nhét 13 linh vuc lién quan den chuyén moén
cia phong. Chéng han, sé rat han che cho cong viéc cia minh néu mét lanh dao
cap phong Nong nghiép va Phat trién Néng thon & cip huyén ma khéng hiéu
b1et vé sur phét trién ctia cong nghé sinh hoc hién dai, khong hiéu biét vé s phat
tr1en ctia cong nghé¢ b1en d6i gen, v.v. Ciing nhu vy, sé khong phai 1a hinh anh
tbt ctia mot 1anh dao cap phong tai nguy€n moéi truong ma khong cd hiéu biét téi
thiéu v& bién dbi khi hau, vé khoa hoc trai dét, v.v.

S& 1a mot han ché rat khé c6 thé chap nhan, néu mét lanh dao cép phong
trong thoi dai céng nghé thong tin phat trién nhur hién nay ma khéng c6 hiéu biét





vé khoa hoc thong tin va kha ning tmg dung ciia cong nghé théng tin trong thue
té, du chi it cling 1a dé dé xuat cac du an ung dung cho nganh minh quan ly.

3. Phat trién ning lrc tw duy va quan hé con nguoi:

Ngoai ra, vi 1a nguoi dung d4u mot nhém nguoi lam viée trong- mot té
chtc, 1anh dao cép phong phai c6 k¥ néng lam viéc v6i con ngudi. Lanh dao cip
phong phai 1a nguoi c6 du nhay cam dbi véi nhitng nhu ciu va dong co cia
nhitng nguoi khac trong t4 chirc ctia minh. Trong qua trinh diéu hanh céng viéc,
lanh dao cap phong phai luén tinh dén nhan thirc va thai do cia nhimg cong
chtre thudc phong minh dé d& dang ddng cam véi ho va tap hop ho.

3.1. K§ ning tu duy, nhén thuc:

K§ ning nay thé hién & kha ning thiy duoc birc tranh khai quat, nhan ra
dugce nhitng nhén té chinh trong mdi hoan canh, bao gdm kha ning bao quat
phong minh nhu mét téng thé va thira nhan céc bd phan khac nhau cia t§ chic
minh luén phu thudc 13n nhau. Nhiing thay dbi trong mot nhom bét ky ndo cia
phong déu anh hudng dén tat ca cac nhom khac.

K§ ning tu duy, nhan thirc dugc tao bdi nhitmg yéu t co ban sau:

- Quan sat: Nhan biét mét cach khach quan nhing diéu dang dién ra, hoic
nhimg su viéc dién ra gifa c4c tinh huéng.

- Tri tué, tu duy: Nhan dang, khai thac va sir dung nhiéu ¥ tudng, tp quan
khac nhau, tu duy logic va sang tao ma khoéng chiu anh hudng thai qua cia
nhitng thién vi va dinh kién c4 nhan; C6 kha ning tur duy doc lap trong thue thi
nhi€m vu mdt cach hiéu qua, ding theo quy dinh va sang tao dé phu hop véi
thuc tién.

- TAm nhin: Dy do4n nhitng xu thé va hinh dung nhimg tuong lai c6 thé
xay ra va nhimg y nghia cia ching.

- Xay dyng md hinh: Khai quat héa va xdy dyng cac m6 hinh ly thuyét va
thuc tién nhdm mé ta nhitng ¥ tudng phirc tap theo nhimg cich thirc d& hJeu va
dé st dung. :

- Pon gian hoa dit liéu: Xem xét, phén tich, tong hop va rut ra nhitng két
luén tir cac dix liéu.

Kién thirc chuyén mén, k§ nang con nguoi va k§ nang tu duy, nhén thic
déu quan trong tai moi cAp quan 1y, song tAm quan trong cling thay dbi tiry theo
nhimg cép trach nhiém khac nhau. Khi nha quan ly phat trién ngay cang cao hon
thi kién thitc chuyén mén c6 thé gan nhur khéng con quan trong vi viéc chuyén
moén d& c6 cac chuyén gia dé xuit phuong an giai quyét va nha quan 1y cé thé
van c6 kha ning lam viéc véi hiéu xuét cao néu nhu céc k§ ning con ngum va
k¥ ning tu duy, nhan thirc phat trién cao.

3.2. K¥ ning quan hé con ngudi:





»

K¥ ndng quan hé véi nhitng ngudi khéc hay k§ ning con nguoi thé hién &
kha nang lam viéc v6i con nguoi, kha ning hgp tac, dong vién, tao moi truong
lam viéc cho tap thé va 13 mot thanh vién tich cuc cia tap thé.

K§¥ ning con ngudi 1a kha nang cia lanh dao phong trong viéc quan ly.
mot cach ¢6 hiéu qua véi tu cach 1a mot thanh vién cda phong. Trong khi k¥
ning chuyén mon d& cap dén kha ning lam viéc véi "cac db vat" (cac chu trinh
hay cac di tuong vét chét) thi k§ ning con ngudi d& cép dén kha ning lam viée
v6i moi ngudi. K§ ning con ngudi phat trién cao 14 khi 1anh dao cip phong nhén
thirc duge nhitg thai d6 va niém tin cta chinh minh déi véi cac c4 nhan khac
hay d61 v6i cac nhém; anh ta ¢ kha ning thiy duoc tinh hitu ich va nhitng han
ché cuia cac cam gic nay.

Bing cach chép nhén su ton tai cia nhitng quan diém, nhitng nhén thiac va
nhimg niém tin khéc véi nhimg quan diém, nhan thirc va niém tin ctia minh, k¥
néng con nguoi cho phép lanh dao cap phong co du nhay cam db6i véi nhung nhu
cau va dong co cua nhitng nguoi khac trong t6 chirc, hJeu dugc nhilng cai ma
cap dudi mong mudn va nhimg viéc cip dudi khoéng mudn 1am; tao cho nguoi
dudi quyén cam thiy tu do trong viéc biéu 16 ban than ma khéng so bi khién
trach hodc ché nhao, khuyén khich ho tham gia vao viéc 1ap ké hoach va tién
hanh nhitng céng viéc c6 anh hudng truc tiép dén ho.

Kha néng lam viéc vdi nhitng nguoi khéc phai trd thanh mét hoat dong tur
nhién, lién tuc, vi ring né doi hoéi tinh nhay cam khéng chi & thoi diém ra quyét
dinh ma con ca trong hanh vi ing x1r hang ngay cta ca nhén. Ky ning con nguoi
khong thé 13 "mét thtr d6i khi thinh thoang" ma nd phéi dugce phat trién mot cach
tu nhién va vo6 thic, ciing nhu phai phu hop, pho dién trong nhimg hanh vi ca
nhan. N6 phai tr¢ thanh mét bd phén cau thanh cua toan b ban chét (nhan cach)
ctia lanh dao cAp phong.

Lam gi dé phat trién k¥ néng lam viéc voi con ngudi, k§ ning quén ly?
D6 chinh 1a phat trién cac yéu té xtic cam (EQ) trong mdi 1anh dao phong.

K§ ndng con ngudi, kha nang lam viéc v6i nhimg ngudi khac 1a k§ ning
¢ tAm quan trong séng con ddi véi hiéu qua dleu hanh tai bat cir c4p nao. K¥y
néng con nguoi hét strc quan trong & tat ca cac cép, song ciing cb su khac biét
trong tAm quan trong tuong d6i & cac cap khac nhau. Ky nang con ngudi duge
coi la quan trong nhat & cip Phong va & cip thip hon, noi ma s6 14n giao tiép
tryc tiép giita nhitng nha quan ly va nhing nguoi dudi quyen dlen ra thuong
xuyén hon. Cang lén nhung cap quan ly cao hon, s6 lwong va tin sb nhimg giao
tiép c4 nhan dé truc tiép giai quyet viéc chuyén mén cang gidm; tuy nhién, k¥
néng con nguoi ¢ nhitng ngudi lanh dao cao hon cip phong lai khac vé chét, ho
c6 mbi quan hé va xir Iy cdc mbi quan hé véi nhimg con ngudi “quan trong”
hon. Cling lac d6, ki ning nhan thirc & nhimg lanh dao cao hon cip Phong tré
nén ngay cang quan trong hon do nhu cu ra quyét dinh chinh sach va hanh
d6ng trén tm rong 16n.

Vay 13, cac cap chiu trach nhiém didu hanh thip hon, k¥ nang k¥ thuat va
k¥ ning con ngudi 1a yéu ciu ¢6 tinh nguyén tic. Lén nhimmg cép cao hon, k¥
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ning k¥ thuét tré nén tuong dbi it quan trong hon, trong khi cin thiét phai c6 k¥
néng nhén thuc ting l1én nhanh chong. Chinh vi vy, lanh dao cip thip (cép
phong) phai rén chuyén mon thit vimg va nguoi co thAm quyen khong nén luan
chuyén (néu can phai chuyén) ho téi nhimg vi tri ma cong viéc khéng phi hop
v6i chuyén mon ma ho dugce dao tao.

4. K¥ ning trién khai cic hoat dfng ciia lanh dao cap phong:
4.1. Lap chuong trinh ké hoach cho cong viéc:

P4 trién khai cong viéc cia phong, nhiém vu quan trong dAu tién clia 13nh
dao cip phong 13 phai thiét 14p cac chuong trinh ké hoach céng tac cho phong.
Ké hoach 1a cong cu quan trong hudng din nguoi quan ly sir dung ding dén cac
nguon luc cia phong nham hoan thanh cac muc tiéu d& ra. N6 lién quan dén viée
thiét 1ap cac muc tiéu phan d4u chung clia cong chirc, nhan vién trong phong. Ké
hoach cfing 13 co s& dé phong thiét 1ap cac moi quan hé can thiét khi trién khai
cong viéc, lam co s6 cho cong tac kiém tra v& sau. Lap ké hoach 13 huong t6i
tuong lai va han ché su bét dinh trong hoat dong cia phong. Co6 nhiéu loai ké
hoach ma phong can thiét 1ap va mbi loai déu c6 nhimg chirc ning cu thé nhu ké
hoach ngrfm han, ké hoach dai han, ké hoach cia lanh dao, ciia nhan vién, ké
hoach cac hoat dong chuyén d&, ké hoach vé& mot cong viéc cu thé. Piéu can
quan tam khi thiét 14p chuong trinh, ké hoach, khong phan biét loai ndo, 13 phai
x4c dinh trong tAm rd rang cho mdi chuong trinh, ké hoach va phai giai thich
duge sy lya chon d6 mdt cach co can ctr. K& hoach can xdy dung theo dinh
huéng két qua. Trong mdi ban ké hoach cic muc tiéu dé ra déu phai duoc giai
trinh cu thé; Dong thoi phai thiét 14p duoc su cin bing trong qua trinh thuc hién
chuong trinh, ke hoach cong viéc di dé ra. Xay dung ké hoach 6t thi hoat dong
ctia l4anh dao cAp phong s& c¢6 nhiéu thuén loi trong cic nhi¢m vu tiép theo.

4.2. Thiét ké va phén cong cong viéc:

Pay 13 qua trinh dua vao muc tiéu di dé ra theo ké hoach ma x4y dung
cac nhiém vu cu thé nham thuc hién muc tiéu do.

Yéu cau dat ra cho nhiém vu thiét ké cong viéc:

- Cong viéc dugc thiet ké phu hgp véi muc tiéu hoat dong ctiia phong va
cua co quan ma phong truc thudc;

- NoOi dung cdng viéc phai rd rang, cu thé dé xac dinh trach nhiém va
thuén loi khi trién khai;

- Du bao dugc kha nang tdc dong cia cong viéc doi véi sy phat trién
chung cua to chirc, va rong 16n hon, d6i voi doi song x4 hoi;

- Tao ra kha néng sang tao cho cong chirc khi giai quyét cong viéc;

- Tao dugc kha ning hop tac gifta cac thanh vién va vai cac don vi lién
quan;

- C6 kha nang kiém tra viéc thi hanh c6ng viéc mot cach thuén loi.





Nhu vy, thiét ké céng viéc 1a nhiém vu khéng hé don gian dbi véi bat cur
nha quén ly nao, trong do6 c6 cac lanh dao cép phong dang dugc ndi dén & day.
Nhiém vu nay néu khéng lam tét thi hiéu qua diéu hanh hoat dong ciia phong
chic chin sé bi anh hudng.

Sau khi cong viéc dugc thiét ké mot cach phu hop, lanh dao phong sé thuc
hién viéc phén cong cho cac cong chirc dam nhiém trién khai cu the Viéc phan
cong c6 thé cin ctr vao chuyén mon, vao vi tri phap ly, vao yéu cau thoi gian
hoan thanh nhiém vu d& bé tri ngudn luc cho hop ly.

4.3. Trién khai cong viéc:

a) Buéc 1: Thuc hién viéc phén tich cong viéc du dinh trién khai. Muc
tiéu hudng to1 cia budce nay la:

- Xé4c dinh thuan loi va khé khin dbi véi qua trinh hoan thanh céng viéc;

- X4c dinh cach danh gia két qua céng viéc hop 1y (s& danh gia nhu thé
nao? Ti€u chuan nao?);

- Lua chon c6ng chitc hop 1y va sép xép ho vao nhimg vi tri can thiét khi
trién khai cong viéc;

- Xéc dinh ngudn lyc tai chinh va cac nguén lyc can thiét khac.

b) BuSc 2: Chon va x4y dung quy trinh, thi tuc trién khai. Cac noi dung
cu thé & day la:

-Vé chon va x4y dung quy trinh trién khai c6ng viéc:

+ Yéu cau: Khoa hoc, hé théng, c6 tinh thuc té;

+ N6i dung:

* MO ta céc budc gidi quyét cong viéc;

*

Xéc dinh phuong 4n giai quyét;

*

Xdc dinh cac bude thuc hién cu thé;

*

Dé xuat cach ki€ém tra cho moi budc va cho toan by cong viéc.
Vé thu tuc:

+ Yéu cau: Don gian, rd rang, khoa hoc, phu hgp vdi cong viéc;

+ Chi 3 c4c loai thii tuc phai thuc hién (quan hé, gidy to, chuyén mén,...).

¢) Buéc 3: Trién khai giai quyét cong viéc:

Trong qua trinh trién khai cdng viée, su linh hoat cua lanh dao chp phong
la rat quan trong. Tinh cing nhic rit c6 thé 1am hong cong viéc. Tuy nhién, viée

trién khai cong vi¢c van phai tuén thu mot s6 nguyén tic nhat dinh. Nhimg
nguyén tic d6 1a:

- Ménh 1énh trién khai phai théng nhat thuc té, duoc truyén dat kip thoi

va chinh xdc cho nhimg ngudi thye hién. Néu ménh 1énh diéu hanh cua lanh dao
cip phong dugc cdp dudi hidu mét cach ddy du, chinh xac thi chic chin ching
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s& mét it thoi gian d& hoan thanh hon so véi cac ménh 1énh chi dugc truyén dat
qua loa, so sai;

- Thuc hién su phéi hop dé huy dong tiém luc chung cua don vi;

- Phai bao dam su hai hoa vé loi ich trong khudn khé muc tiéu chung;
- Thuc hién ché d6 uy quyén hop ly;

- Tranh vi pham thdm quyén do luat dinh.

Pé trién khai hiéu qua cong viéc cin chi ¥ bao dam céc diéu kién dudi
day:

- Muc tiéu cong viéc dugc nhén thic ré rang;

- Moi nguoi nhét tri véi muc tiéu dé ra;

- M3i c4 nhan tham gia c6ng viéc déu co su nd luc can thiét;

- Lanh dao c4p phong chi ra duge “dudng di nude bude” rd rang;

- Kiém soat 19 trinh cht ché ;

- C6 su phbi hop ddng bd.

d) Buéc 4: Piéu chinh muc tiéu cong viéc:

Budéc nay chi dién ra khi céng viéc trién khai gip khoé khan va muc tiéu
dat ra khong c6 kha nang thuc t€ d€ hoan thanh. Sau khi muc tiéu cong viéc bat
bugc phai diéu chinh, nguoi 1anh dao cap phong sé phai quay lai véi nhiém vu
_ phén tich cong viéc va chon lai quy trinh, phén cong lai cong chirc khi can thiét.

4.4, Kiém tra hoat dong cuia phong:

Kiélp tra 1a cong viéc do ludng va diéu chinh cac hoat dong cia phong dé
bao dam rang nhitng hoat dong d6 1a phu hop véi chuong trinh ké hoach da dé
ra. Khi so sanh viéc thuc hién cac nhiém vu véi cac muc tiéu, chuong trinh, ké
hoach cua phong, viéc ki€ém tra s€ cho phép chi ra nhiing ton tai, nhitng sai 1éch
can chan chinh dé thyc hi€ém muc ti€éu chung ctia phong. V. I. L& Nin timg noéi
rang, khong kiém tra coi nhu khong quan ly. Pay 1a qua trinh theo déi viéc trién
khai cong viéc trong thuc t€ dugc thuc hién song song véi qua trinh trién khai
cong viéc. Muc tiéu chinh 14 1am cho qua trinh t6 chirc cong viéc dugc van hanh
ding hudéng.

a) Nguyén tic cia viéc kiém tra:

- Khach quan;

- Kip thoi;

- Huéng veé viéc dé kiém tra;

- Hudng téi tuong lai;

- Trach nhiém cu thé.

b) Néi dung kiém tra:
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- Kiém tra viéc sir dung ngén sach dugc giao cho cong viéc;

- Kiém tra viéc sir dung va bd tri nhén luc cho cong viéc;

- Kiém tra céc thiét bi va phuong tié€n phuc vu cho trién khai cong viéc;

- Kiém tra qua trinh giai quyét céng viéc theo ké hoach d3 théng qua.

Di nhién 1a mudn 1am t6t nhiém vu nay lanh dao cip phong cin cb ngudi
(bd phan) gidp viéc, thdm chi co the thiét 14p b may khi can thiét theo mét co
ché cho phép.

Lam t6t nhiém vu kiém tra 13 lanh dao cép phong d thuc hién t6t mot
trong nhiing chirc nang quan trong cia nguoi diéu hanh. Pay ciing 13 thude do
kiém chimg kha ning didu hanh t5t hay khong ctia ngudi 1anh dao trong thuc té.

I11. LANH PAO CAP PHONG VOI VIEC XAY DUNG VAN HOA
CONG SO

1. Khai niém van héa cong s&

Diéu hanh t8t s& timg budc tao dugc yén héa t6t cho don vi minh. Trong
hoat dong ctia cac cong 5O, c4c co quan va to chirc nha nude nguoi ta goi day 1a
vdn hoa cong so. Co nhi€u y kién v€ dinh nghia van hoa cong s¢ nhung dinh
nghia dugc nhiéu nguoi chép nhan 13: “Vin hod céng s& la mét hé théng g1a tri
phdn dnh sw ding dan, tinh nhan ban, nét dep dwgc hinh thanh trong qud trinh
hoat dong cua cong s&”.

2. TAm quan trong ciia vin héa cong s&

Vin hod cdng s& tao nén niém tin, thai dg cta cong chtre, cdng chirc lam
viéc trong cong sd. NO 6 anh huéng rat 16n dén hiéu qua diéu hanh cong sd va
su phét trién bén vung cua cong s&. Xay dung van héa phong tic 1a xdy dung
van hda cong s& cia don vi co quan néi chung va ¢ day vai tro cua nguoi 1anh
dao cip phong 14 rit quan trong.

3. Vai tro cia linh dao phong trong xay dung vin hoa cong s&

Mubn x4y dung dugc mot don vi ¢6 vin héa riéng ctia minh ngudi didu
hanh phai thau hi€u cac bi€u hi¢n cta van hoéa trong don vi minh va réng hon 1a
trong cong s& ma don vi minh 14 mt thanh vién. Nhitng bi€u hién rat da dang va
nhi€u khi rat cu the, gan li€n v6i cac hanh vi cua ting thanh vién trong cong sé.
C6 theé 1iét ké mot soO biéu hién cu thé nhu sau:

- Mitic @6 tu giac va su doan két trong cong viéc;

- Ning lyc hoan thanh nhi€ém vu cta cac thanh vién va cia ca don vi;

- Cach thic chi huy cia 14nh dao cap phong;

- Phuong tién lam viéc;

- Hidu qua céng viée dat duogc trong thuc té khi thuc hién cic muc tiéu
chung;

- Quy ché lam viéc va mirc d¢ tuan thi quy ché cia cong chirc, nhin vién;
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- L& 16i 1am viéc;

- Truyén théng ctia don vi;

- Thai d0 trach nhiém trudc cong viéc chung;

- Mitc d6 cia bau khong khi trong don vi;

- Céc chuin muc dé danh gia cong viéc;

- Cach str dung tiém luc cla co quan, don vi;

- Cach giai quyét cac xung dot ndi bo;

- Thai d9, cach ing x1t trong quan hé vdi cong dan v.v..

Nhu thé, c6 thé thay rang de xdy dyng van hoa cho don vi minh ngudi
quan 1y nhu linh dao cip phong can xir Iy nhiéu yéu té khac nhau. D6 1a mdt
qua trinh doi hoi phai kién tri, c6 thoi gian tuong xung va su no luc chung cua
toan don vi. VA tat nhién, trong qud trinh d6 ngudi lanh dao cap phong, hon ai
hét phai say mé véi cong vigc chung va phal rit sang tao, gin b Vol t6 chirc cua
minh. Nha vin Nguyén Quang Lép da noi: “ Nghé gi ciing vay, néu minh khéng
ham thich thi dimg c6 gang ran sanh ra m&”. Quan ly la mét nghé, lai cang pha1

hiéu triét 1y d6. Néu lam dugc, tic 1a xdy dung thanh cdng vén héa cua don vi
thi loi ich cia né mang lai s€ rat 16n véi mat tac dung lau bén.

CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay vi tri va vai trd clia lanh dao cip phong néi chung va tai co
quan/don vi noi riéng?

2. Phén tich chirc ning, nhiém vu ctia ban than véi tir cach 13 1anh dao cép
phong?

3. Chia sé kinh nghiém thuc tién vé véan dung kién thirc va k¥ ning quan
ly va lanh dao tai cdp phong

TAI LIEU THAM KHAO

1. Lu4t T4 chirc Chinh pht nim 2001.

2. Luét T4 chirc Hbi déng nhan dan va UBND nam 2003.

3. Luat Cong chirc, cong chirc ndm 2008.

4. Luét Vién chirc nam 2010.

5. Nghi dinh 21/2010/ND-CP ngay 08/3/2010 ctia Chinh phi vé quan ly
bién ché cong chirc.

6. Nghi dinh 41/2012/NP-CP ngiy 08/5/2012 ctia Chinh pht quy dinh vé
vi tri vi€c lam trong don vi su nghié€p cong 1ap.

7. Brian Tracy: D& hiéu qua trong cong viéc. NXB Tré, 2006.

8. Harold Koontz, Cyril O”Donnell, Heinz Weihrich: Nhiing van d& cbt

y€u cua quan ly. NXB Khoa hoc va Ky thuat, 1993.
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9. Hoi ddng Anh: Phéap luit va su quan 1y ciia Nha nude. NXB Chinh tri
Quoc gia, 1998.

10. Noriyuki Sasaki: Nha quan ly tai ning. NXB Téng hop TP. Hb Chi
Minh, 2012.

11. Nguyén Van Théam: T4 chirc didu hanh hoat déng cia cac cong sd.
NXB Chinh tri Quéc gia, 2003.
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2007.

Chuyén dé_Z
KY NANG CAP NHAT VA AP DUNG PHAP LUAT TRONG CONG TAC

I. CAP NHAT VA AP DUNG PHAP LUAT TRONG CONG TAC
CUA LANH PAO CAP PHONG

1. Muc dich cap nhit va ap dung phap luat trong cong tac
1.1. Céap nhét va ap dung phap luat trong cong tac:

Ap dung phép luét 13 hoat dong thyc hién phap luit cia céc co quan nha
. nude, cac cobng chirc nha nude va cac t6 chirc, ca nhén dugc Nha nuéc giao
quyén. La hinh thirc thyc hién phap luét trong d6 nha nudce (théng qua cac co
quan, td chirc hodc c4 nhéan ¢ tham quyén) t6 chtrc cho céc chu thé khac thuc
hién cdc quy dinh ciia phép luit. Ap dung phap luat 14 hoat dong nhim c4 biét
hoa cac quy pham phép luét hién hanh vao nhing truromg hop cu thé, 601 vdi cac
c4 nhén, t6 chirc cu the Nghién ciru v& 4p dung phap luét va thyc tién ap dung
phap lut trong mét s linh vuc cu thé s& gop phén chi ra dugc nhimg diém bt
cép trong cic quy dinh cua phap luit, nhimng han ché trong qua trinh t chuc
thue hién cac quy dinh d6, tir 46 gép phan hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qué 4p dung phap luit ctia nha quan 1y cac clp.

1.2. Su cin thiét ctia hoat d6ng cap nhét, 4p dung phap luit trong quéan Iy
hanh chinh nha nuéc:

Hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc, hay con goi la hoat dong chip
hanh - dleu hanh la hoat dong t6 chirc thuc hién phap luét, dua phép ludt vao
trong doi séng. Dé tién hanh hoat dong ndy, cac chu thé c6 thdm quyén ngoai
viéc thuc hién hoat dong ban hanh cac quy pham phap luat thi con phai thuc
hién hoat déng ap dung phép luat hanh chinh' dé giai quyét céc cong viée cu thé

! Phan Lan Huong, Chuyén désb9, Ap dung phdp ludt dp dung phdp ludt trong xir phat vi pham hanh chznh Pé
tai nghién ctru khoa hoc c4p trudmg, ma s§ LH - 08 - 08/DHL “Ap dung phép luat & Viét Nam hién nay”.
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phat sinh trong qua trinh quan ly. Cac hoat dong ap dung phdp luat nay dugc
thuc hién thuong xuyén, lién tuc trén tat ca céc linh vuc cia doi song x4 hoi va
lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phép cia cic c4 nhén, t6 chirc. Do
d6, ddy 1a mot hinh thirc quan 1y quan trong do nhiéu chu thé ¢6 thim quyén
thue hién trong quan ly hanh chinh nha nuéec.

Chu thé 4p dung phap luat hanh chinh phdi thuéng xuyén cép nhét cac
quy dinh cua phap luat hién hanh deé giai quyet cac cong viéc cu thé phat sinh
trong qua trinh quan ly nha nudc cia minh.

2. X4c dinh mét sb luit va viin ban phap luit méi lién quan téi cong
tac cia lanh dao cap phong

2.1. Luat va van ban quy pham phép luat cia nganh, 1inh vuc, dia phuong;:

Tuy theo tinh dac thu cia mbi nganh, linh vuc, dia phuong ma doi héi cc
lanh dao cap phong phai ludn cp nhét cac vén ban quy pham phap ludt didu
chinh truc tiép cac hoat dong c6 lién quan. Mot s6 van ban lujt dién hinh c6 thé
ké dn nhu: Luét Dau khi 1993, sira ddi, bd sung nam 2000, 2008; Luat Kinh
doanh bao hiém nam 2000, sira dbi nim 2010; Lust X4y dung 2003, sira dbi
nam 2009; Luat Dién luc 2004; Bo ludt Hang hai Viét Nam 2005; Luéat Piu thau
2005, stra ddi nim 2009; Luit Kinh doanh bét dong san 2006; Luit Chung
khodan 2006, sira ddi, bd sung nim 2010; Luat Vién théng ndm 2009, Luit Buu

-chinh nim 2010, v.v... '

2.2. Luat Can bg, cong chic:

Luit Can bd, coéng chitc s6 22/2008/QH12 dugc Qubc hoi khéa XII, ky
hop thir 4 thong qua ngay 13 thang 11 nam 2008 va c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay
01 thang 01 nim 2010, thay thé cho cic vin ban Phap 1énh can bo, cong chic
(ngdy 26 thang 02 nim 1998), Phap 1énh stra d6i, bd sung mét sb diéu ciia Phap
1énh Can bo, cong chite (ngay 28 thang 4 nim 2000), Phap 1énh stra d6i, bd sung
mot sé diéu cia Phép 1énh Cén bd, cong chirc (ngay 29 thang 4 nim 2003). Luat
quy dinh vé biu ctr, tuyén dung, st dung, quan ly can bg, cong chic, quy dinh
nghia vu, quyén ciia can b, cong chirc va diéu kién bao dam thi hanh cong vu.

2.3. Luit Vién chuec:

Ngay 15 thang 11 nam 2010, tai ky hop thtt 8 Qubc Hoi khéa XII da
théng qua Lu4t Vién chire sé 58/2010/QH12. Luét Vién chirc gdm 6 chuong, 62
diéu quy dinh v& vién chirc; quyén, nghia vu ciia vién chirc; tuyén dung, sir dung
va quan ly vién chic trong don vi sy nghi€p cong lap. Luit Vién chic cé hiéu
luc tir ngay 1 thang 1 nam 2012.

Céac ndi dung cha yéu cia Ludt Vién chitc: Xac dinh rd khai niém vién
chtrc, hoat dong nghé ng,hlep cia vién chic; cac nguyén tic co ban trong hoat
dong nghe nghi€p cta vién chirc; cac nguyén téc quan ly vién chic pht hop véi
thé ché chinh trj ciia Viét Nam va tinh chét, dic diém lao dong cia vién chuec;
hoan thién va bb sung céc quyén, nghia vu cta vién chirc; d6i méi cong tac
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tuyén dung, st dung va quan ly vién chuc; va quy dinh chuyén d6i gitta vién
chtre va can bg, cong chirc.

2.4, Luat X1t ly vi pham hanh chinh:

Pugc ban hanh du tién vao nam 1989, Phdp lénh xir Iy vi pham hanh
chinh (Phép 1énh XLVPHC) d3 timg budc duge hoan thién gép phin quan trong
trong cbng tac phong ngira, diu tranh cé hiéu qua déi vdi cac vi pham hanh
chinh & nudc ta, bdo dam trat tu quan ly nha nudc, an toan xa hoi dé phat trién
kinh té - x3 hoi.

Ngay 20/6/2012 tai ky hop thir 3, Quéc hoi khéa XIII d3 thong qua Luét
Xtr ly vi pham hanh chinh, c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01/07/2013, trir cac quy
dinh lién quan dén viéc 4p dung cac bién phép xir 1y hanh chinh do Tda 4n nhan
dan xem xét, quyét dinh s& c6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 01 nim 2014. Luat
Xtr ly vi pham hanh chinh 2012 xac dinh khai ni€m vi pham héanh chinh nhu
sau: “Vi pham hanh chinh 13 hanh vi c6 15i do c4 nhan, td chic thuc hién, vi
pham quy dinh ciia phép luat vé& quan Iy nha nudc ma khong phai 13 toi pham va
theo quy dinh cua phép luét phai bi xtr phat vi pham hanh chinh”.

Luét Xur ly vi pham hanh chinh dugc két cau thanh 06 phan 12 chuong,
142 diéu, gdm (1) Phén thir nhit: Nhimg quy dinh chung (2) Phén th{ hai: Xt
phat vi pham hanh chinh (3) Phén thit ba: C4c bién phap xir Iy hanh chinh; (4)
Phan thir tu: Céc bién phap nigin chin va bao dam viéc xir 1y vi pham hanh
chinh; (5) Phin thir nim: Nhimg quy dinh déi véi ngudi chua thanh nién vi
pham hanh chinh; (6) Phin thir sau: Diéu khoan thi hanh.

2.5. Lut Trach nhiém bdi thudng cuia Nha nudc:

Ngay 18 thang 6 nim 2009, tai ky hop thir 5 Qudc hdi Khéa XII, d3 thong
qua Lu4t Trach nhiém bdi thuong ciia Nha nuée (Luét sé 35/2009/QH12). Luat
ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 ndm 2010. Viéc ban hanh Luat
Trach nhiém boi thudng cua Nha nudc nhim x4y dung va hoan thién che d6 bao
h¢ cua Nha nudce d6i véi cac quyén, loi ich hop phap ciia cong dan, trong d6 c6
quyén duogc bdi thudng thiét hai do can bd, cong chirc nha nuéc gy ra khi thi
hanh cong vu.

Viéc ban hanh Lut Trach nhiém bdi thudng ciia Nha nudc 1a mot su kién
c6 v nghia trong viéc khing dinh chinh sach cia Pang va Nha nudc trong viée
thue hién cdc muc tidu xay dung Nha nudc Phap quyén x4 hdi chi nghia Viét
Nam ctia nhan dén, do nhan dén va vi nhan dén, bao vé cac quyén va loi ich hop
phap cua ¢4 nhan, co quan, t6 chirc; ddng thdi gép phin ning cao y thirc, trach
nhiém trong thuc thi cong vu ciia 461 ngli can bg, cong chirc hién nay.

Céc diém chu yéu cia Luét bao gém: (1) Pham vi diéu chinh; (2) Can cr
x4c dinh trach nhiém bdi thudng cho 2 linh vire hoat dong khéac nhau; (3) Pham
vi trich nhiém boi thuong cia Nha nuéc; (4) Co quan ¢ trach nhiém bdi
thuong; (5) Quy dinh ngudi bi thiét hai phai thyc hién viée yéu cAu co quan truc
tiép quan ly ngudi thi hanh cdng vu c6 hanh vi trai phap luat gy thiét hai giai
quyét bdi thudng trde khi khéi kién yéu cu Toa 4n giai quyét bdi thuong; (6)
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Quy dinh cu thé timg loai thiét hai duoc bdi thudng; va (7) Trudng hop co quan
trung wong c6 trach nhiém bdi thudng thi kinh phi bdi thudng dugc bao dam tir
ngan sach trung uong; trudmg hop co quan dia phuong cé trach nhiém bbi
thudng thi kinh phi bdi thudng duge bao dam tir ngan sach dia phuong.

2.6. Cac vian ban phap luét c6 lién quan khac.
_IL NGUYEN TAC, YEU CAU KHI CAP NHAT VA AP DUNG
PHAP LUAT
1. Nguyén tic cip nhit phap luit
1.1. Nguyén tic thudng xuyén: Cap nhat héﬁg ngay.

1.2. Nguyén tic kip thoi: Pép tng 4p dung phap luit trong hoat dong
hang ngay.

1.3. Nguyén tic ddng bd: Lubn quan tAm téi céc linh vuc cé lién quan,
trénh mau thuln, chdng chéo khi 4p dung.

2. Nguyén tic ap dung phap luit
2.1. Nguyén tic phap ché:

Phap ché x3 hoi chi nghia (XHCN) la ché d6 dac bi€t cua doi séng chinh
tri - x& hdi, trong d6 moi co quan Nha nudc, t6 chirc x4 hoi, t chic kinh té,
nhan vién nha nuée, nhin vién cia cac td chirc x hoi va moi céng dan déu phai
tuan tha phép luit mot cach nghiém chinh, triét dé, chinh x4c. Phap ché 1a diéu
kién co ban dé phat huy dan chu, theo d6 cé su tén trong tinh t6i cao clia Hién
phép va Luat; dam bao tinh théng nhét cta phap luét trén quy mé toan qudc; cac
co quan xay dung phap luét, t5 chirc thuc hién phép luét, bao vé phép luat phai
dam bao su phan cong va phdi hop trong hoat déng mét cach tich cuc, chi dong
va c6 hiéu qua.

Céc bién phap chi yéu nhim ting cudng phap ché XHCN bao gbm: Ting
cuong cong tac xdy dyng phap ludt; Tang cuong cong tac t6 chirc thye hién phép
luat; Phat hién va xi 1y kip thoi, nghiém minh dbi véi cac hanh vi vi pham phéap
luét.

. Pé thiét 1ap va tang cuong phap ché trong x4 hoi, can thyuc hién ddng thoi
nhi€u bién phap cu thé trén hai linh vuc co ban:
- X4y dung va ban hanh m6t hé théng phép luat diy di, hoan chinh.
- Cb co s:hé' va bién phap dam bao phap luat d6 dugc thuc hién nghiém
chinh va triét de.
~ bac ’diém cua phap S:hé XHCN la tinh théng nhit cao cia n6. Tinh théng
nhat do6 biéu hién trudc hét & sy thong nhat chat ché, sy phoi hgp nhip nhang
gifta cac quy pham phap ludt, gitta cac van ban phap luét véi nhau cling nhu &

tinh théng nhat, ddng bd cia toan bo hé théng phéap luét. Diéu d6 doi hoi céc co
quan nha nuéc cac cip phai thuc hién nghiém chinh céc quy dinh trong hoat

dong l1ap phap, 1ap quy.
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Tinh théng nhét ciia phdp ché XHCN con thé hién & viéc thuc hién théng
nhit moi phédp luat di ban hanh trong pham vi ca nudc. Trong nha nudc ta
khong thé chip nhén tinh trang phap ché & dia phuong nay khac véi phéap ché &
dia phuong khac, cing mét van ban phap luit nhung lai dugc mdbi noi, mbi cép,
mdi nganh 4p dung khéc nhau. Pimg trén quan diém phép ché thi moi vin ban
phép luat dang c6 hiéu lyc phai dugc moi ngudi thyc hién. Khéng mét dia
phuong nao, mot nganh nao dugc phép tuyén bd khéng thye hién nhimg van ban
dé véi bét ky 1y do nao, néu co quan c6 thdm quyén chua tuyén bd hiy bd né’.

2.2. Nguyén tic khach quan:

Khich quan 13 mét trong cic nguyén tic quan trong clia qud trinh nhan
thirc, né ddi hoi viéc nhan thirc phai dua vao nhimg co s& thuc té khach quan,
xuét phat tir chinh ban than d6i tugng, tir nhitng thudc tinh va méi lién hé vén ¢
ctia no, tir nhitng quy luit vin dong va phat trién cta ban than né; khong thé dua

-vao y mudn chi quan hodc lay v chi chu quan 4p dit cho thuc té, dong thoi
khéng dugc cit xén, khéng duogc gan ghép cho sur vét, hién tuong nhiing gi ma
ching vén khéng c6. Nam viing va van dung dung dan nguyén tic khach quan
s& gitp cac chu thé quan ly hiéu duoc sir cin thiét phai quan sat thuc t& mot cach
ti mi, chinh xac; phai Xuét phat tir ban thin dbi tuong, phai xem xét dbi tuong
ding nhu né vén c6 trong thue té.

Mudn dam bao nhan thirc duge khach quan thi khi giai quyét mot van dé,
céc chi thé quan 1y cin phai xem xét mét cach toan dién. Qua d6 méi danh gia
dbi turgng mot cach chinh xac, déy du, toan ven; xem xét d6i trong nhu mot
chinh thé, hé théng; tranh dugc 161 tr duy phién dién, nguy bién. Thuc té cho
thdy, néu nghién ctu ddi tugng médt cach phién dién s& din t6i nhimg két ludn
sai lam.

2.3. Nguyén tic coéng bang:

Nguyén tic cong bing ddi hoi cac chii thé quan ly phai thén trong, chimg
myc trong giao tiép, u’ng xtr dé tranh gay thiét hai dang tiéc cho cac ddi tuong
quan ly. Y nghia ndy can dugc dic biét nhdn manh d6i v6i nhimg thanh vién
dugc x4 hoi phén cong dam nhén cac chirc nang hoach dinh va thue thi chinh
sach. Chu thé quén ly 1a nhimg nguoi c6 quyen dung quyen lyc cia nha nudc dé
ap dat khuon méu ung xur 1én toan x& héi; moi hanh vi cua ho, thyc hién trong
khuén khd tic nghiép chuyén mén, c6 anh huéng sdu rong d6i véi cude sdng x3
hoi.

Trong x& hoi dugce td chirc tot, moi thanh vién duge bao dam thu hudng
céc loi ich thudc vé& minh. Béi vy, mbi khi thanh vién phai chju mét thiét hai,
mét mat ma khéng phai do 151 cia chinh minh, thi phai tién hanh diéu tra 1am rd
nguyén nhan. Néu thiét hai do rii ro khach quan thi phai chiu; nhung néu khéng
phai vay, thi cin budc ngudi di gy ra thiét hai phai nhan trich nhiém bdi
thuong.

? Nguyén Hop Toan (chi bién), Gio trinh Phép luat Dai cuong, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan, 2008, ti ban
2011, trang 79.
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3. Cac yéu cu khi cip nhat phap luit
3.1. Nguén thong tin phap luat cip nhat phai tin cdy:

Tinh tin c@y cua thong tin phap luét thé hién ¢ viéc ngudn vin ban khi cap
nhat phai la van ban do dung cap cb tham quyen ban hanh va dang c6 hiéu luc.
Céc ngudn vén ban dang tin cay la rat can thiét cho viéc din ch1eu dén mot nodi
dung bat ky khi ap dung phap luét vao mét tinh hubng thue tién. Ching han, khi
dé cap dén ngudn luat 4p dung cho mot vi pham hanh chinh xay ra trén thuc té
sau ngay 1/7/2013, van ban trudc tién va cao nhit phai dan chiéu 13 Luét Xir ly
vi pham hanh chinh nim 2012. Nhu vay, néu ngudi 4p dung ché tai hanh chinh
lai din chiéu dén Phap 1énh xir phat vi pham hanh chinh 2008 (sira déi) tic 1a
ngudn thong tin d3 hét hiéu luc 4p dung nén khéng dang tin ciy.

3:2. Bao dam tinh hé théng khi cip nhét phép luat:

Hé théng phap luat duge hidu 13 tdng thé cac quy pham phép ludt c6 mbi
lién hé néi tai théng nhit va chit ch& véi nhau, duoc phan dinh thanh cac ché
dinh phap luat va dugc thé hién trong cic van ban do Nha nudc ban hanh theo
nhiing trinh tu, thi tuc va hinh thirc nhét dinh.

Biéu hién cy thé ctia hé théng phap lujt 13 mét phirc hop bao gém nhiéu
loai van ban khac nhau theo thir bac hi¢u luc phap ly, tinh théng nhét ctia hé
théng phap luat yéu ciu van ban c6 hidu luc phép 1y thip phai phi hop véi van
ban ¢6 hiéu luc phap ly cao hon; quy pham phép luét do co quan cép dudi ban
hanh phai pht hgp véi quy pham phap luét do co quan cAp trén ban hanh va déu
phai phu hop véi quy dinh cia Hién phép. Nhu vy, tinh thdng nhit cia hé
théng phéap luat doi hoi ndi dung chinh sach phai nhit quan trong toan hé théng
cac van ban dugc trich din, cic vin ban quy pham phap luit phai phu hop,
khéng mau thuln, chdng chéo véi nhau.

4. Céc yéu céu khi ap dung phap luat

Pé dam bao cip nhét va ap dung phap luat co hiéu qua, tr co quan nha
nudce dén cong dan cin dat duoc mot sé yéu cau cu thé nhu sau:

Mot 13, phai dam bao dugc tinh théng nhét, tinh ding dén, chinh x4c khi
ap dung phap luat, dic biét trong nhén thitc va thuc hién phap luét. Tic 13 phai
dam bao tinh t6i cao cta luit so véi cac van ban khac trong hé théng phép luat,
cac quy dinh phai dugc chip hanh mét cich nghiém tuc.

Hai 13, bao dam tinh diing d#n, chinh x4c khi ap dung phap lut.

Ba 13, phap luét phai dugc dua vao thuc t& doi sbng, doi héi moi chii thé
trong x4 hoi phai tuin thu, x1r sy theo cac quy dinh cida phap luat ma khong cé
mot ngoai 1€ nao.

Bén 13, moi quy dinh cia phap luét déu nham bao vé cac quyén lgi ich
hop phap ctia céng dan. Vi vdy, can phai c6 nhitng quy dinh cu thé d& dam bao

quyén va loi ich hop phap cua cong dén ddng thoi tranh su xung d6t trong khi
cong dan thyc hién cac quyén clia minh.
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Néam 13, ngan chén kip thoi va xir ly cdng minh moi hanh vi vi pham phap
luit. Qua d6 dam bao phap luat dugc 4p dung va thyc hién mot cach triét deé.

HI. CAC KY NANG CU THE KHI AP DUNG PHAP LUAT TRONG
CONG TAC

1. Buéc 1: Phéan tich tinh hubng céng viée

Phén tich, d4nh gid ndi dung, diéu kién hoan canh su kién thuc té can ap
dung phap luét. Trudce hét cén x4c dinh ding dén noi dung, dbi tuong, ban chat
phap 1y cua sy kién thyuc té d6. Néu xac dinh ban chit phap 1y khéng chinh xac
thi toan b qua trinh ap dung phap ludt s€ sai va gy ra hdu qua phép ly va xa hoi
1a khon luong. Neu can dp dung phap luft thi phai lam r6 chu thé nao co thim
quyen giai quyét vu viéc d6 hay didu chinh quan hé do. Tiép theo, cin chuin bj
ve mit t4 chirc, nhan su, k§ thuédt cling nhu xac dinh vé mit thoi glan thoi diém
tién hanh 4p dung phap lut. Pong thoi véi viée chudn bj vé ndi dung cn xac
dinh nhing thuén lgi, kho6 khan hodc nhimg rii ro c6 thé x4y ra can tr& qu trinh
ap dung phap ludt trén thyc té. Giai doan- d4u trong ap dung phap luft doi héi
can phai chudn bj mét phuong an chi tiét, ty my ca vé ndi dung, hinh thirc cling
nhu phuong thic, lich trinh tién hanh. V& nguyén téc, chi khi khing dinh dugc
13 hoan todn c6 co s& va du didu kién dé tiép tuc 4p dung phép luat trén thuc té
thi méi cho phép chuyén sang giai doan sau. Néu thiy chua du diéu kién hodc
khong can thiét phai 4p dung phap luit thi cic chi thé ¢6 thAdm quyén ra quyét
dinh tam dinh chi hodc chdm dit viéc 4p dung phap luat.

Co quan, nha chirc trich ¢ thim quyen ap dung phap Hiat cAn xem xét
mdt cach khach quan, toan dién va day di tit ca nhitng tinh tiét ciia vu viéc, lam
sang t6 nhitng sy kién c6 lién quan; xdc dinh déc trung phap 1y cia vu viéc va
tuéin thu cac tha tuc hanh chinh, tu phap trong suot qua trinh xem xét vu viéc.
Cén phén tich k¥ ludng cac tinh tiét cia vu viéc, tiép do, lya chon cac quy pham
phap luit cu thé phu hc_rp dé giai quyét vu viéc. Ngudi 4p dung phép luat phai
lam sang té ndi dung cia quy pham phap luat duoc lwa chon dé bao dam ap
dung dung phap luat Vi du, trong viéc giai phong mit bang dé thuc hién cac du
4n phat trién kinh t& cia dét nuéc, c6 dia phuong nhan dén ting hé va tich cue
thuc hién viéc ban giao dién tich, di doi chd &, nhung ciing ¢6 noi, din phan dbi,
budc chinh quyén phai ban hanh 1énh cudng ché va khi duong su chéng déi
quyét liét, diém néng phat sinh. Néu ngudi 4p dung phép ludt c6 trinh do, ho s&
giai thich phap luét r6 rang va ddy da cho duorng su, lam cho dwuong su hiéu
duoc dau la quyen va lgi ich hop phap, den gi6i han nao 13 vi pham thi han ché
dugce cac diém nong.

2. Buée 2: Lua chon van ban phap luat

Co6 hai loai qui pham phép ludt cung c6 lién quan dén viéc dua ra quyét
dinh ap dung phap luét, d6 la qui pham ndi dung va qui pham hinh thire - hay qui
pham thu tuc. Cac qui pham ndi dung xac dinh ndi dung can ap dung, diéu chinh
phap luat. V& nguyén tic, cin phai chon qui pham phap luat con hiéu luc va st

3 Vin hoa phap 1y va nghé thuat p dung phép lujt trong ddi séng xa hdi (43 din)
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thuc voi ndi dung su kién, quan hé cu thé d6. Can lam rd qui pham phap luiat dé
thudc nganh luét nao sau d6 phan tich, 1am sang té ndi dung ciia qui pham 43 lya
chon dé c6 thé hidu dugc mot cach diy du cac khia canh nhén thirc vé ndi dung
ctia qui pham d6 dbi véi qué trinh 4p dung phép luat trén thuc t€. Cac qui pham
hinh thitc hay qui pham tha tuc cé nhi€ém vu qui dinh trinh tu, thu tuc cta qui
trinh 4p dung phap luat.

Trén thuc té viéc lua chon qui pham phép ludt c6 thé xay ra cc kha niang"
nhu:

- C6 mét qui pham phap luét dap (mg du yéu ciu dé 1am co s& phap ly cho
viéc ap dung. Day la diéu rat thuan loi cho céc chit thé c6 thAm quyén, gitp ho

c6 thé d& dang x4c dinh dugc co s& phap 1y @& sém ban hanh van ban, quyét
dinh dp dung phép luat ding thoi han, thoi hiéu theo qui dinh ctua phép luat.

- Co nhléu qui pham phap luét cung diéu chinh quan hé d6é nhung dua ra
cach giai quyet khéc nhau. Thuc tién phap 1y ¢6 cac cach giai quyét dbi véi tinh
hubng nay bang viéc lia chon qui pham phap luét c6 gié tri phap 1y cao hon va
lra chon qui pham phép luat dugc ban hanh sau. Tuy viy, cach giai quyét nay
ciing khé c6 thé thoa mén trrong hop: Qui pham phép luat ban hanh trude cé gia
tri phap ly cao hon nhung lai khong con: phu hop véi didu kién thuc té. Nguoc
lai qui pham phap luét ban hanh sau c6 gia tri phap ly thap nhung lai phu hop
véi thuc té. Vay sé 4p dung qui pham phap luét nao? Néu ap dyng qui pham
phap luét co gia tri phap ly cao hon thi khong c6 hiéu qua thuc t& vi khong du
diéu kién cho phép. Trong khi d6, viéc .ap dung qui pham phap luét ban hanh sau
thi ¢6 hiéu qua bai né phi hop véi didu kién thuc té nhung lai vudng vi gia tri
phép 1y thip hon qui pham phap luat ban hanh truéc. Tham khao Hop s6 1 duoi
day.

Hop 1: Trudng hep nhip khiu hang héa ciia Cong ty TNHH Duoc
phim Péng Nam A

Nam 2003, coéng ty Dugc phidm Poéng Nam A cé 8 to khai nhép khdu
dugc hudng thué suét nhap khiu wu d3i 13 10%. Ngay sau d6, Cuc Hai quan
Thanh phé Ha Néi d3 x4c dinh lai mic thué wu dai 14 30%, do d6, phai truy thu
thué d6i véi cong ty sb tién 13 4.022 triéu ddng.

Trong khi chua nép thué truy thu, c6ng ty van tiép tuc 1am tha tuc hai
quan cho 16 hang ti€p theo. Chi cuc Hai quan Gia Lam da cudng che va yéu
cau cong ty phai ndp thué truy thu.

Nhung Téng cuc Hai quan di c6 céng van chi dao, ¢t cho théng quan va
tinh ma hang héa nhu cong ty khai béo, voi mue thué vu d3i 13 10%. Dé r61 sau
d6, 11 ngay sau, lai chinh Toéng cuc ndy cé céng vin khing dinh, thué suit ma
Cong ty Dugc phdm Péng Nam A phai ndp 1a mitc 30%.

Kiéu chi dao nay d3 dan dén hau qua 13, Céng ty Duoc pham Do6ng Nam
A no thué qua han 5.426,3 triéu dong tir nim 2003, dén nay, van chua thu hoi

* Ap dung phap lut & Viét Nam hién nay, tai liéu da dén, trang 21
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dugce. Theo co quan thanh tra, viéc ban hanh Céng van s6 3796 cho théng quan
13 trai v&i Théng tu 172/1998 cua Bo Tai chinh.

Nghiém trong hon, 49.862,6 triéu déng ng thué qua han tinh dén 3 1-12:
2006 cua 6 doanh nghi¢p lai c6 “lién quan chdt ch&” v&i Théng tu s6
6/1999/THLT-TCHQ ngay 15-1-1999 ctia B$ Tai chinh - Tong cuc Hai quan.

Théng tw nay huéng din, vin lam thi tuc hai quan dbi véi cac doarnh
nghiép thudc dién bj cudng ché trong trudng hop 14 céc doanh nghi€p nhép
khiu nguyén lidu, vat tu dé san xuit hang xuit khiu hoic gia céng cho nudce
ngoai theo hop ddng da ky. Tuy nhién, co quan thanh tra d4 nhén dinh ring,
thong tu nay da trai voi Ludt sira doi, bd sung mot sb diéu ciia Luat Thué xuit
nhép khu nim 1998, trai v&i chi dao cia Thi tudng.

Theo Arn ninh thu dé, ngay 20/3/2008
3. Buée 3: Quyét dinh 4p dung phap luit

. Piéu 3 Lujt t6 tung hanh chinh nim 2010 quy dinh “Quyét dinh hanh .
chmh la van ban do co quan hanh chinh nha nude, co quan, 16 chirc khdc hodc
nguoi co tham quyén trong cdc co quan, 16 chirc d6 ban hanh, quyét dinh vé mét
vén dé cu thé trong hoat dong quan Iy hanh chinh dwoc ap dung méjt lan doi véi
mot hodc mot s6 doi tuong cu thé”.

: Ap dung phap luat 13 giai doan chuyén héa nhu’ng qui dinh chung duoc .

néu ra trong cac qui pham phap luét thanh nhiing qui dinh cu the c4 biét. Quyét
dinh 4p dung phap ludt dugc ban hanh bdi co quan, t6 chirc hodc c nhan c6
thAm quyén 4p dung phép luit.

Cac quyét dinh ap dung phap luat dugc ban hanh ra phai dam béo tinh -
khach quan, hop phép cling nhu sy phd hop ca vé ndi dung va hinh thirc. Sy phu
hop cia quyét dinh ap dung phap luat duge dua ra can phai xem xé€t & ca hai
khia canh la phap 1y va thuc té. Theo d6, mirc d6 ca thé hoa cang chi tiét, sat
thuc vé& ndi dung, yéu ciu va dam bao khach-quan thi quyét dinh 4p dung phap
luat cang chinh xac, hi€u qua. Quyét dinh 4p dung phap luét thudng truc tiép
lam phat sinh nhiing quyén va nghia vu cua cac déi tuong c6 lién quan. Vi vay,
quyét dinh ap dung phap luét néu dugc ban hanh kip thoi, ding dan thi s& bao vé
kip thoi cac quyén va lgi ich chinh dang d4, dang bi xdm hai hodc dang bi de
doa xam hai, hay tao didu kién ddy du cho cac ddi tuong tac dong cua quyét dinh
thuc hién cac quyén, nghia vu cia minh. Nguoc lai, quyét dinh 4p dung phap
ludt sai trai cling c6 kha ning gy tdn hai cac quyén va loi ich hop phéap cia ca
nhan, 4 chirc va cong dong.

Nhimg truong hop quyet dinh ap dung phap lut ban hanh khéng dung
hinh thirc c6 thé gly hiéu 14m vé noi dung, tinh chit vu viéc, ban hanh khéng
ding thu tuc c6 thé 1am cho ndi dung quyet dinh khéng chinh xac, thiéu khach
quan. Khong it truong hop quyét dinh 4p dung phap luat dugc ban hanh khong
ding thu tuc, khong c6 hi€u luc phép ly.
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Hop 2: Thua kién, cong an Phii Yén phai béi thuong

Ngay 26/9/2006, TAND thanh phé Tuy Hoa (Pht Yén) d3 tuyén budc
Cong an tinh Pha Yén b61 thuong 126 triéu ddng cho hai ddng chu trai tém
giong. Bdi ho khong xudt trinh gidy t& ma bit ngd kham xét, kéo t6m 1én kiém
tra, gay thiét hai cho trang trai.

Ngay 26/9/200§, TAND TP Tuy Hc‘)g (Phu Yén) di tuyén bufc Cong an
tinh Phi Yén phai boi thuong 126 triéu dong cho hai 6ng Nguyen Ba Tho va
Truong Trung - hai déng chu trai tdm gidng ¢ TP Tuy Hoa.

Theo ndi dung xét xr tai phién tda so thdm, ngay 20-4-2005, 6ng Lé Kim
Hoang - phé phong canh sat diéu tra vé trat tr xa hoi Cong an Phti Yén - dan
d4u mét luc luong bat ngd kham xét trai nudi tdm cia hai 6ng Nguyén B4 Tho
va Truong Trung & x4 Binh Kién, TP Tuy Hoa.

Cudc kham xét nay xuét phat tir viéc ng Tran Tony Phuc Thanh (Viét
kiéu My, tong giam dbc Cong ty Asia Hawaii Ventures) bao trai nudi tom cua
6ng bi mét 500 con tom gidng loai thé chan tring.

Méc du khong ¢6 mét cac chu trai tom cling nhu khong xuét trinh cac
glay to lién quan nhung lyc luong cong an van dung luéi kéo tom gidng dudi
bon bé nudi 1én dé kiém tra. Sau khi tha lai vao bé, 1.468 con tdm thé chan
trang cla trai tom da bj chét, gdy thiét hai 210 triéu dong.

Theo Tudi Tré, 27/9/2006

Quyét dinh 4p dung phap luft 1a co s6 phap ly de t6 chirc thuc hién phap
luat, cling la cén cu d& danh gia ning luc clia co quan, t chirc, ¢4 nhan ban hanh
quyét dinh, d& kiém tra, gidm sat su tuan thit phap luét ciia cac dbi tuong c6 lién

5
quan’.

4. T6 chirc thywc hién quyét dinh

Ap dung phép luat chi c6 gia tri thuc va hiéu luc khi ndi dung quyét dinh
dugc céc chii thé cb lién quan t6n trong thuc hién. Viéc bao dam cho cac quyét
dinh 4p dung phép luit c6 hidu luc thuc thi trén thue t& ¢6 ¥ nghia quan trong®.
Lam dugc nhu vay thi muc dich diéu chinh cta phap luit méi dat dugce trén thuc
té. P& cac quyet dinh ap dung phap luft dugc cac chu thé ¢6 lién quan t6n trong
thuc hién can chuan bi tét céc didu kién thiét yéu dé cac chii thé d6 c6 kha ning
thuc hién quyen nghia vu phap ly ciing nhu trach nhiém va trach nhiém phap ly
ctia ho. Cn tién hanh cac hoat dong kiém tra, gidm st viéc thuc thi cdc quyét
dinh 4p dung phap luat dbi vé6i cdc chu thé ¢6 lién quan d& dam bao hiéu luc va
hiéu qua trén thyec té.

3 Ap dung phép luit & Viét Nam hién nay, tai liéu da dan, trang 24.
® Ap dung phép luit & Viét Nam hién nay, tai liéu da din, trang 26.
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IV. BAI TAP TINH HUONG AP DUNG PHAP LUAT

Tinh hudng ba Hb Thi Ngoan kién UBND huyén Binh Chanh, thanh phb
HS Chi Minh’ do da ban hanh Quyét dinh hanh chinh sé 643/QD-UB ngay
19/05/2006 vé viéc cap Gidy chimg nhén quyen s& hitu nha & va quyén st dung
d4t & cho 6ng H6 Tén Luc tai nha s6 5B31 4p 5, xd Pham Vin Hai, huyén Binh
Chénh.

1. Tém tit dién bién

Nam 1981, dng HO Vin Bé va vg 1a ba Lé Thi Khué dén néng trudng
quoc doanh An Ha 1am 10 rén & san xuét dung cu nong nghiép cho néng trudng.
Pé 6n dinh noi & cho gia dinh 6ng Bé, noéng truong qudc doanh An Ha d& cép
cho gia dinh 6ng Bé mot miéng dit khoang hon 600 m2, 6ng Bé va ba Khué da
1ap 1én mét nén nha va xay dung moét can nha 14 trén d6, nay 1a nha s6 5B31 4p |
5, x4 Pham Véan Hai, huyén Binh Chanh. Sau d6 cin nha dugc sua lai thanh mai

lop ton xi mang gb vudng, nén gach va ding ky ho khiu gdbm dng Bé, ba Khué
va con 13 ba H6 Thi Ngoan.

Ngay 06/02/1986, dng Bé va ba Khué trén dudng di tir tinh B 1én thanh
phé H da bi tai nan giao thong 1am 6ng Bé chét va ba Khué bi thuong nang. Vi
vAy nén ba Lé Thj Khué cing con gai 1a H6 Thi Ngoan vé qué tai huyén Mo
Cay, tinh B @ chita trj trong thoi gian dai. Ba Khué giao cin nha néu trén cho
con trai ca 13 6ng H6 Vin Ng6 trong coi quan ly.

Ngay 01/07/1989 Nong trudong quéc doanh An Ha da cap Glay chimg |
nhén s6 94/CN cho 6ng Ngd v6i ndi dung la chi hd cén nha s6 8 ddy T4016 7

(nay 1a nha sb 5B31 ap 5, x& Pham Van Hai, huyén Binh Chanh). Ngay
01/08/1999 6ng Hb Vin Ngo da tién hanh ké khai ding ky nha dt. ‘

Ngay 17/03/2003 céc con thua ké cua 6ng Ngé la Hb Vin Tang, HO Thi
Thuy Van, H6 Thi My Lé d4 1am giy uy quyén cho éng Hb T4n Luc (anh em
rudt) dimg don ké khai chi nha dét néi trén.

Ngay 16/05/2003 éng Ngo chét.

Ngay 01/08/2003 ba L€ Thi Khué da lam t¢ di chuc uy quyén cho ba Ho ;
Thi Ngoan dugc toan quyén sir dung cén nha va dat. ‘

Vao cac ngay 15/05/2003, 06/02/2006, 30/04/2006, 30/05/2006,
14/06/2006 ba H6 Thi Ngoan dé guri don 1€n ap d€ trinh bao vé vi€c c6 tranh
chép quyén su dung dat. Vao ngéy'1~5/06/200’6 ba Ngoan da lam don giri UBND
x4 Pham Van Hai d€ nghi gidi quyét tranh chap.

Ngay 22/02/2006, ong Hb Tén Luc d3 lam don dé nghi UBND huyén

Binh Chanh dé nghi dugc cip Gidy chimg nhan quyén s& hitu nha & va quyén str
dung dt & cho ong tai cin nha néi trén.

7 Lé Thanh Hung, Van phong ludt sy Phi Hung, Bai thu hoach dién 4n hanh chinh .
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Ngay 19/05/2006, UBND huyén Binh Chanh d& ban hanh Quyét dinh sb
643/Qb-UB cap gidy chung nhén quyén sé hitu nha & va quyén sir dung dit &
cho dng Hb Tén Lyc dbi vé6i cin nha va d4t néu trén.

Ngay 28/07/2006 ba Hb Thi Ngoan d4 1am don khiéu nai Quyét dinh sb
643/Qb-UB cua UBND huyén Binh Chanh.

Ngay 21/02/2007 UBND huyén Binh Chénh d4 ban hanh quyét dinh sb
638/Qb-UB biac don khiéu nai cia ba Ngoan, git nguyén Quyét dinh s6
638/Qb-UB)

Ngay 05/03/2007 ba Ho Thi Ngoan dé l1am Pon khéi kién Quyét dinh sb
643/Qb-UB ngay 19/05/2006 ciia UBND huyén Binh Chanh.

Ngay 08/06/2007 Toa 4n nhén dén huyén Binh Chanh da ban hanh Quyét
dinh dua vu 4n ra xét xtr s6 05/QPXX.

2.Phan tich quyén va lgi ich hop phap cho ngwdi khéi kién quyét
dinh hanh chinh

2.1. V& can ctr phép luat va thi tuc giai quyét tranh chép:

Thit nhdt: Quyét dinh s6 643/QD-UB ngay 19/05/2006 cia UBND huyén
Binh Chénh d3 duge ban hanh khéng ding thdm quyén:

- Theo quy dinh tai khoan 2, Dleu 4, Nghi dinh s& 95/2005/ND-CP ngay
15/7/2005 ctia Chinh pha vé viée cép glay ching nhén QSH nha 6, quyén s&
hifu cong trinh xay dung va khoan 2, Diéu 52 cia Lujt Dit dai nim 2003 quy
dinh vé thim quyeén cap Gidy chimg nhan QSD dét thi quy dinh c4c thim quyén
néu trén thudc vé UNBD.

~ Trongkhi d6 thi Quyét dinh s6 643/QD-UB ngay 19/05/2006 ban hanh dé
cap Gidy chimg nhan QSH nha ¢ va QSD dat ¢ cho 6ng H6 Tén Luc lai ghi 13
“Quyeét dinh cua Cha tich UBND huyén Binh Chénh”

- Quyét dinh sb 643/QDb-UB ngay 19/05/2006 ban hanh do Ph6 Chu tich
UBND huyen Binh Chanh, 6ng Lé Minh Hué ky nhung trong hé so vu kién lai
khéng c6 gidy uy quyén cia 6ng Chu tich UBND huyen cho ong Hué.

Nhu viy, thi Quyét dinh sb 643/QD- UB ngay 19/05/2006 cua UBND
huyén Binh Chanh ban hanh khéng dung thdm quyén, do dé Quyét dinh
643/QD-UB ngay 19/05/2006 khong c6 gia tri v€ mat phap ly.

Thit hai: Quyét dinh s6 643/QD-UB ngay 19/05/2006 vi pham diéu kién
cip Gidy ching nhén quyén sir dung dit:

Theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 50 Lu4t Dat dai 2003 thi “Ho gia dinh,
ca nhén dang str dung dét khéng ¢ cac loai gidy to quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay nhung dit duge sir dung 6n dinh tir truée ngay 15 thang 10 nim 1993, nay
duge Uy ban Nhén dan xa, phuong, thi trdn x4c nhén 13 dit khong c6 tranh chép,
phu hop véi quy hoach sir dung dat dd dugc xét duyét dbi véi noi dd c6 quy
hoach str dung dat thi dugc cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dét va khong
phai ndp tién st dung dat”.
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Tuy nhién trong khoang thoi gian tir ndm 2003 dén nam 2006, Ba Ngoan
lién tuc 13m don dé nho chinh quyen dia phuong giai quyet viéc tranh chip. Khi
UBND huyén Binh Chanh cap Gidy ching nhan quyén s¢ hifu nha ¢ va quyen
sir dung dat & nhung khéng xdc minh dn dén viéc cip Gidy ching nhin quyén
sir dung dbi véi dét dang c6 tranh chp.

2.2. V& chimg ctr:

Quyét dinh s6 643/QP-UB ngay 19/05/2006 duoc ban hanh dua trén cin
ctr khong chinh xéc:

- Theo t& trinh cp Gidy chimg nhan quyén s& hiru nha & va quyén sir
dung dit & sb 060/TT-QLPT ngay 01/05/2006 ctia Phong Tai nguyén va Mbi
truong giri UBND huyén Binh Chéanh dé cip thi ¢6 ndi dung “gia dinh Hb Vin
Ngd duge cip nha dét vao nim 1989 (gidy ching nhén s6 94/CN ngay '
01/07/1989) (but luc s6 69). Tuy nhién theo but luc s6 40 thi Gidy ching nhén -
s6 94/CN chi chimg nhan 6ng ba Ng6 1a chd h¢ cén nha, khong co chimg nhan '
6ng Ngb 14 cha s& hitu cin nha va dit. :

Mt khéc cin nha sé SB31 4p 5, x& Pham Vin Hai, huyén Binh Chanh
dugc tao 1ap vao nam 1981, trong khi d6 thi gia dinh 6ng Ngo 1én ndng trudng
An Ha sOng tir ndm 1986

Quyét dinh 643/QD-UB ngay 19/05/2006 cua UBND huyén Binh Chéanh
vi pham quy dinh vé thira ké di san. i

- Theo bt luc s6 21 thi ba Khué chét vao ngay 02/04/2006, theo bt luc
s6 39 thi dng Ngb chet vao ngay 16/05/2003, nhu v@y c6 nghia 1a lic 6ng Ngo -
chét thi ba Khué vin con song, ma theo quy dinh tai Piéu 676 Bo luat dan su
nim 2005 thi “Hang thira ké thir nhit gdm: Cha, me, vo, chdng, con rudt,..
ngudi chét. Nhitng ngudi thira ké cing hang duoc hudng phan di san béng
nhau”. Gia sir Quyét dinh sé 643/QDP-UB ngay 19/05/2006 14 ding. Nhu vay ba
Khué thudc hang thira ké thir nhit, duge hudng mét phan di san cta 6ng Ngb.

Theo but luc s6 64, 79, 80, trong bang tudng trinh quan hé nhan than do
6ng H6 T4n Luc ké khai ngay 18/03/2006 va trén to khai 18 phi trude ba ngay

25/05/2006 & muc nhung ngudi thira ké di san cia ong Ngo lai khong ghi tén
ctia ba Khué. D6 13 vi pham cac quy dinh cta phap luat vé quyén thira ké.

Tir nhimg quan diém trén, todn bd Quyet dinh s 643/QP-UB ngay
19/05/2006 cia UBND huyén Binh Chanh veé viéc cap Gidy chimg nhan quyén
s& hitu nha & va quyén str dung dit & cho dng Ho Tan Luc 14 trai phap luat va
budc phai tuyén huy béi co quan nha nue ¢6 thdm quyén.

CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich nhiing ndi dung cin cdp nhat va 4p dung phap luat trong cong
tac 1anh dao phong?

2. Nhiing cin cir xac dinh vin ban phép luit ndo cin cip nhét nhit vai
lanh dao phong hién nay?
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3. Kinh nghiém cta anh/chi va k§ ning cu thé khi 4p dung phép luit trong
cOng tac lanh dao tai phong la gi?
TAI LIEU THAM KHAO
1. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia - Du 4n Danida - NAPA: Tap bai giang
K¥ nidng ap dung phép luat & cap xa, 2006.
2.L8 Quéc Hung: Vin hod phép 1y va nghé thuat 4p dung phép lujt trong
doi song xa hoi. Tap chi Nghién ctru 1ap phép dién tir.
3. Nguyén Hop Toan (chu bién): Gido trinh Phap luét Dai cuong. NXB
DPai hoc Kinh té Quoc dan, 2008. Tai ban nam 2011.
4. Nguyén Thi Hbi (chu bién): Ap dung phap luat & Viét Nam hién nay,

Pé tai nghién ctru khoa hoc cip truong, ma s6 LH - 08 - 08/PHL, Pai hoc Lujt
Ha N¢i, 2009.

5. Phan Lan Huong Chuyén dé sé 9 “Ap dung phap luét trong xur phat vi
pham hanh chinh”. P& tai nghién ciru khoa hoc cip trudong, ma s6.LH - 08 -
08/PHL “Ap dung phap luat & Viét Nam hién nay”.

6. Vién nghién ctru nha nudc va phap luat. Nhitng véan dé 1y luan co ban
vé& nha nudc va phap lust” Chuong: “Ap dung phap luat”. NXB Chinh tri Qubc
gia, 1995.

Chuyén dé 3
KIEN THUC, KY NANG QUAN LY VA LANH PAO CUA CAP PHONG

I. NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN LY VA LANH PAO

1. Khai niém “quan ly”, “lanh dao” .

1.1. Khéi niém “quan ly”:

. Quan ly 1a khai niém rong vé dién va phuc tap vé ndi ham. Hién nay, co
nhiéu khai niém khac nhau vé quan ly.

Vi du: “Quéan ly la nghé thuat hoan thanh cong viéc théng qua.nhiing
ngudi khac” (Mary Parker Follett, 1936).

“Quan ly la qua trinh lap ké hoach, t5 chirc, lanh dao va kiérr} tra cong
viéc cua céc thanh vién trong t6 chire, sir dung cac ngudn luc san c6 dé dat duge
cac muc ti€u cua to chuc” (Stoner, 1995).

Nhin chung, quéan ly c6 lién quan t6i viéc dat duge cac muc tiéu cua t6
chtrc. Quén’ ly c6 nghia la 1én ke hoach, t6 chic, trao do1, kiém so4t va danh gig;
1a gidi quyét cac xung d6t trong qua trinh thuc hién nham dat muc tiéu. Vé mot

phuong dién nao d6, quy trinh quén ly cling twong tu nhu qui trinh sén xuét ra
dich vy, hang hoa, thé hién trong so d6 dudi day:
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So' d6 1: Qui trinh san xuit

Qui trinh, cong

; ; & k¥ thua - Téc don
Nguén luc dau vao ngh?, kg thudt, ... Séan pham, hang e
(con nguoi, vét tu, héa, dich vu dau >
kinh phi,...) ra

Quan ly con la tac dong tuong hd cia cha thé va dbi tuong quan ly. Pé
duy tri dugc néng suit ngudi lao dong, cac didu kién lam viée t6i wu, tin dung
t8i da cac ngudn luc; théng qua cac qui trinh, k¥ thudt, cong doan quan ly nham
huéng toi viée dat duge muc tiéu cua tb chirc; dong thoi quan 1y ciing bao gdm
viée du doéan cac van dé va giai quyét duge cc vén dé do.

So dd 2: Cac thanh t6 trong quan ly

Phirong /j L\ Céng -
phép, cy, k¥
quy trinh N ! ! v thut

Péi tuong

Muc tiéu caa
t0 chirc

Nhu vay, c6 thé st dung khai niém quén Iy® sau déy: “Qudn Iy la nganh
khoa hoc, nghé thudt va mot nghé nhdm huy dong tdt cd cdc nguon luc (nhdt la
nguén nhén lwc), théng qua cdc quy trinh, kj thudt, téc dong cé chi dich, hudng
t5i viée dat dwgc muc tiéu chung cua 18 chikc”.

Céc chuc ndng co ban cia quan ly (theo Mary Parker Follett, 1930) la:
-Lap ké hoach;

- T4 chure;

- Lanh dao, chi dao;

- Phéi hop va kiém tra.

Ngoai ra, con c¢o mdt cach quan ni€ém nita kha pho bién v€ cic chtic nang
quan ly 1a POSDCoRB lién quan t¢i viéc dat muc ti€u cia to chirc.

-Lap ké hoach;
- T4 chirc;

- B4 tri nhén su;
- Chi dao;

- Piéu phi;

¥ Xem thém phén tich cia Lé Van Lap: Tam 1y quéan ly va nghé thuat 1anh dao, NXB Lao Pdng, 2011, tr: 50.
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- Bao cao;

- Du tru kinh phi.

1.2. Khai niém “lanh dao™:

C6 rat nhiéu khai niém vé lanh dao, tuy thudc vao méi tac gia nhin ching
tir goc d6 nao hodc can cur vao doi tuong nao.

Vi du: “Lanh dao 1a qua trinh 4nh huéng t61 nhimg hoat dong ciia nhém
c6 tb chirc dé dat toi muc tiéu” (Rauch va Behling, 1984);

“Lanh dao 1a cu x1ir ciia mot ca nhén khi anh ta chi dao cac hoat d6ng cua
nhom dé dat téi nhitng muc ti€éu chung” (Hemphill va Coons, 1957);

“Léanh dao 14 sy anh hudng dén c4 nhan mot cach truc tiép nhiam dat muc
tiéu” (Marianne - Pan Mach, 2004).

Nhung khai niém nay vé lanh dao luén c6 diém chung 13 n6 bao ham su
tiwong tac gitra hai hay nhiéu ngudi, n6 bao gém qua trinh anh huong khi sy anh
huéng c6 muc dich dugc thue hién béi ngudi lanh dao véi ngudi dudi quyén.

Nhin tir géc d6 quan 1y nha nuée, cb thé cho riang: “Lanh dao 1& qud trinh
gdy dnh hudng va tdc dong 10i con nguoi va 16 chirc; la dua ra nhiing chi
truong, phuong huong phat trién t6 chirc; nham thyc hién muc tiéu kinh 1€ — xd
héi dat ra trong mét giai dogn, phu hop voi yéu cau va diéu kién trong cdc giai
doan phdt trién cua t6 chire”,

1.3. Phan biét “quan ly” va “lanh dao”:

‘O phwong Tay c6 tac gia cho ring “Ngwoi lanh dao la ngu’d*i anh huong
161 su tich cuc, nhiét tinh cua ngu'm duoi quyen con nguoi quan by la nguoi chi
yeu thiee hién trdch nhiém vi tri ciia anh ta”; tai Viét Nam, trong diéu kién cu
thé, c¢6 thé thay. “Nguoi ldnh dao la nguoi viea dinh huong, dat muc tiéu, viea la
nguoi thuc hién, khong co viéc nao la riéng cua nguoi lanh dao, viéc nao la
riéng cua nguoi quan Iy, co nghia la: Ho vira la nguoi ldnh dao, vira la nguoi
quan ly”.

Théng thudng ngudi ta phan biét giira lanh dao va quan 1y dura trén mot sb
CO SO sau:

- Néu xét v& mit d6i twong thi d6i tuong cta quan 1y c6 thé 13 dd vat, con
vat va con ngudi. Song doi tugng cia lanh dao thi chi 1 con nguoi;

- Néu xét vé mit chirc nang thi quan 1y 13 sy gin giit va phat trién thong
qua qua trinh: Idp ké hoach, t6 chirc, chi huy, diéu phéi (dinh huéng) va kiém
sodt; con 1anh dao 13 su diéu khién hoat doéng chung va diéu chinh cdc mbi quan
hé trong nhém, lién quan dén sw thay doi, truyén cdm himg, tao dong co va gdy
anh huong;

- Xét vé mit phuong phép thi nguoi quan ly chu yéu ding phuong phap
hanh chinh @ diéu hanh, tuy nhién ho véan dung ca phwong phap thuyét phuc va
gido duc; con ngudi lanh dao chi yéu bang phuong phap thuyét phuc va gido
duc.
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Quan ly:

- Giit cho hé théng td chirc hoat dong tron tru;
- Du bdo va ra 1énh;

- Pat két qua cong viéc theo muc tiéu;

- Cac muc tiéu: Lap k€ hoach va du trit ngén sach, kiém soét va giai quyet

van dé;

- Con nguoi: T4 chirc va bd tri nhan su;

- Vin hoa: Séng cung (cung cb, phat trién no).

Léanh dao:

- Phat trién t chirc va xé4c dinh tuong lai cho té chirc;

- Tao ra su thay déi dé phat trién td chirc theo muc tiéu;

- Céc muc tiéu: Thiét 1ap phuong hudng, tao dong co va giy cam himg;
- Con ngﬁéi: Lién két con ngudi;

- Vin hod: Tao ra vin hoa.

Bang 1: So sanh giira ngwdi quan ly va ngwdi lanh dao

TT Newdi quin ly Nguwdi lanh dao
Lam viéc theo ding cach Lam ding cong viéc
2 Xac dinh dugc cac muc tiéu C6 tAm nhin, x4c dinh dugc vién canh
Chi dao va kiém sodt cip duéi Gay cam himg va tao cam két
4 Thuc hién quyén lu.c (tir trén xudng | Thuc hién énl}‘huc’mg (chiéu doc va
dudi) chi€u ngang)
C6 tinh phan tich C6 tinh d6i méi
Tap trung vao viéc duy tri, phat trién Tap trung vao su thay dbi
Hudéng vao nhi€ém vu Hudng vao con nguoi

2. Tam quan trong cia cong tac quan ly, linh dao

Ngudi 1anh dao 14 ngudi dimg dau, 13 ngudi hudng dan, chi huy mét co

quan, td chirc, don vi. Nguoi lanh dao 1a ngudi ¢6 kha ning din dét, chi huy va
huéng din nhimg ngudi khac trong pham vi va trach nhiém ciia minh. Pé lam
duge viée nay, ngoai kha ning va kién thirc t6t, ngudi lanh dao con cn hoi du
nhiing dac tinh can thiét va nghé thuat 1anh dao mot cach khon khéo dé dem lai
thanh cong va két qua t6t dep cho co quan, t6 chirc, don vi, tp thé ma minh chiu
trach nhiém lianh dao’.

3. Céc phrong phép quan Iy, linh dao chii yéu

® B Néi vy, Truomg Dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, Ha N6i, 2011, tr. 39-40.
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3.1. Phuong phép gido duc, van dong, tuyén truyén:

Phuong phap giao duc la cach tac dong vao nhén thirc va tinh cam cuda
con nguoi trong hé thong nham néang cao tinh tu giadc va nhiét tinh lao dong cuia
ho trong viéc thuc hién nhiém vu.

Phuong phap gido duc ¢6 y nghia 16n trong quan ly vi dbi tuong quan ly
12 con ngudi. Tac dong vao con ngudi kh6ng chi c6 hanh chinh, kinh t€, ma con
co tac dong tinh than, tdm ly - x4 hdi,.. _

Phuong phép giao duc dya trén co s& van dung cac qui luat tam ly, lay
thuyét phuc 1am cho con ngudi nhan thic va tur giac 1am viéc.

Phuong phap giao dyc dugce sir dung két hop véi cac phuong phép khac
mot cach uyén chuyén, linh hoat, nhe nhang, sau sat. Pay 1a mét trong nhitng bi
quyét thanh cong ctia nhidu nha lanh dao.

3.2. Phuong phéap hanh chinh:

Phuong phap hanh chinh 14 tac dong dua vao cac mdi quan hé to chuc cua
hé théng quan ly. Bt ky mot hé thdng quan ly nao cling hinh thanh mébi quan hé
td chirc trong hé thong Phuong phap hanh chinh trong quan ly chinh 1a cach
thie tac dong truc tiép cia ngudi lanh dao dbi voi cAp dudi va nhén vién bang
cac quyét dinh mang tinh bit budc, doi héi moi ngudi phai chip hanh mét cach
nghiém ng3t, néu vi pham s& bj x1r Iy kip thoi, thich dang.

Phuong phap hanh chinh déng vai trd quan trong va quyét dinh trong
quan 1y, né xac lap trat tu, ky cuong lam viéc trong hé théng; khau noi cac
phuong phép quan ly khac lai thanh mét hé théng; nhanh chéng giai quyét cic -
véan d& dit ra trong quan ly.

Phuong phap hanh chinh tac dong vao d6i twong quan ly theo hai hudng:
Téc dong vé mit to chirc va tic dong didu chinh hanh déng cia déi twong quan
ly.

Theo hudng tac dong vé& mit t6 chire, nguoi quan ly ban hanh cac van ban
qui dinh vé quy mo, co cAu, didu 1& hoat dong, tiéu chuin nham thiét 14p 6 chirc
va x4c dinh nhitng mbi quan hé hoat dong trong ndi bg. Theo hudng tac dong
didu chinh hanh dong cta dbi tuong quan ly, nguoi quan ly dua ra cac chi thi,
ménh 1énh hanh chinh bit budc cap dudi thyc hién nhitng nhiém vy, nham bao
dam cac bd phan cia hé théng hoat dong an khép, nhip nhang va dung hudng,
udn nin va khic phuc nhitng rui ro, 1&ch lac co thé xay ra. P06 1a hai mat tac
dong ciia phuong phéap hanh chinh, ching ciing dugc sir dung va bb sung cho
nhau. Su phéi hop diing din cac hinh thirc t6 chirc va diéu khién trong quan ly 1a
nhan t6 quan trong cta viéc st dung hop 1y phuong phép hanh chinh.

Phuong phap hanh chinh doi hoi cac chi thé quan 1y phai ¢6 quyét dinh
dut khoat, rd rang, dé hiéu, c6 dia chi nguoi thuc hién, loai trir cac kha nang cé
nhidu cach giai thich khac nhau d6i véi nhiém vu dugc giao. Téc dong hanh
chinh c6 hiéu luc ngay tir khi ban hanh quyét dinh. Vi vay cic phuong phap
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hanh chinh hét sitc can thiét trong truong hop hé théng quan 1y roi vao céc tinh
hudng khoé khén phirc tap.

3.3. Phuong phap kinh té:

Phwong phép kinh té 14 cac phuong phép tac dong gian tiép vao dbi tuong
bi quan ly, thong qua céc lgi ich kinh té va don by kinh té, dé cho dbi twong bj
quén ly tu y lya chon phuong an hoat dong c6 hiéu qua nhat trong pham vi hoat
dong cia ho ma khong can phai thudng xuyén tac dong vé& mit hanh chinh.

Téc dong thong qua lgi ich kinh té chinh 13 tao ra dong luc thic diy con
nguoi tich cuc lao dong. Loi ich vira 1a muc tiéu, vira 1a ddng luc clia quéan ly.
Dong lyc do cang 16n, nhén thirc day du thi muc tidu dat duge s& cang cao. Mt
manh cuia phuong phap kinh té 1a n6 tac dong vao loi ich clia ngudi lao dong
théng qua viéc két hop loi ich ctia ho véi loi ich chung.

Vi véy, phuong phap kinh té giit vai tro trung tAm trong cac phwong phép
quan ly va n6 1a phuong phap nang dong, nhay bén nhét, la phu’cmg phép quan
ly t&t nhat dé thurc hanh tiét kiém va nang cao hidu qua kinh té.

I1. VAI TRO LANH PAO VA THAM MUU CUA CAP PHONG
1. Vi tri, chitc niing ciia cAp phong

1.1. Vi tri: Phong la t6 chirc chuyén mon, k¥ thut, nghiép vu ctia mot co
quan, don vi. Phong dugc co ciu trong t8 chite cép bo, téng cuc, cuc, s@, nganh
cip huyén va trong co quan hanh chinh, don vi su nghiép nha nuéc & Trung
uong.

1.2. Chtrc nang: Phong c6 chic ndng tham muu, gitip thu trudng co quan,
don vi quan ly céc linh vyc céng tac chuyén moén, k¥ thuat, nghiép vu ma phong
dugc phin cong.

2. Nhiém vu, quyén han ciia linh dao cip phong

Do vi tri, cAp d6 phong khac nhau nén nhiém vu cy thé cia phong & ‘mdi
cAp khac nhau. Nhiém vu, quyén han ctia 1anh dao phong chu yéu tip trung vao -
hai mang: (1) Chi dao thyc hién chu truong, chinh sach, quyét dinh quan ly cia
cap trén; (2) Tham muu céng tac cho lanh dao.

Cac nhiém vu chu yéu bao g‘ém:

a) Xday dung, trinh thi truéng co quan dé trinh cAp c6 thém quyén céc dé
an, du an luat; Nghi quyét Quég héi, Uy ban Thuong vu Quoc héi; Chinh phu;
Nghi dinh cia Chinh phu; Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phu; Théng tu cua
Bé truong; Quyet dinh, Chi chi cua Cha tich UBND thudc pham vi quan 1y nha
nudc cia Bo, nganh va dia phuong.

_ b) Xay dung, trinh thi trudng co quan, don vi ban hanh van ban huéng
dan thuc hién céng tac chuyén mén theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Xay dyng, trinh thu truéng co quan, don vi ban hanh cac quyét dinh,
quy hoach, ké hoach dai han, hang nim thudc linh vuc quan 1y cia phong.
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d) T chice thue hién céng tic chuyén mén cia phong; d6n déc hudng
dén, kiém tra tinh hinh thyuc hién linh vuc céng tic do phong quan ly.

d) Truc tiép quan ly con ngudi, co s& vat chét, tai chinh (néu c6) cia
phong.

e) Thuc hién cac nhi€ém vu khac theo sy phén cong cua thu truong co
quan, don vi.

I11. PHONG CACH LANH PAO

1. Khai niém phong cach linh dao

 Céc phong cach lanh dao dya trén yéu té chi quan va khach quan, nhung
yéu to chu quan c6 anh hudng 16n dén phong cach cia ngudi lanh dao, quan ly.
Mot trong nhimg yéu t6 chu quan anh hudng dén phong cach lanh dao 1a tinh
cach, tinh khi’. Do vay, phong cach lanh dao dugc thé hién & ngudi 1anh dao mot
cach tuong doi bén vimng.

) Pé lua chon.phong cach lanh dao phu Hop can cin cir vao tinh hubng va
doi tuong quan ly. Lanh dao duoc coi la hiéu qua khi sir dung cac phuong phép
thich hop dé€ ra quyét dinh giai quyét van de.

Phong cach lanh dao la hé théng cac phuong phap, bién phap lam viéc
tuong do6i 6n dinh dugc ngudi lanh dao si dung d€ tac dong den nhiing ngudi
dudi quyén nham dua ra cac quyét dinh quan ly phu hgp muc tiéu.

2. Mot s6 phong cich lanh dao thwdng dung

Bai trdc nghiém: Tim hiéu phong cach 1dnh dao

Ban céu hoi nay gé}ll 30 y kién' vé phong cach lanh dao. Hay su dung
thang dié}n sau d€ cho diém cac y kién nay thé hién mic d6 cam nhén cia
anh/chi vé moi y kién:

Luon dung - 5

Thuong xuyén dung - 4

Thinh thoang dung - 3

Doi khi dung - 2

Hau nhw khéng bao gic ding - 1

Hay trung thuc khi lua chon cho diém vi & day khéng cé céu tra 1oi ding
hay sai - ban héi nay chi danh cho anh/chj tir danh gia.

1. T4i ludn giit quyén ra quyét dinh cubi ciing trong phong hodic nhém ciia

A

toi.

2.T61 ludén ¢6 gang kéo mot hodc nhi€u nhan vién vao viéc xac dinh phai
lam gi va lam nhu thé nao. Tuy nhién t6i gitt quyén quyét dinh cudi cung.

3. T6i va cac nhan vién cua tdi luén biéu quyeét khi can phai ra mét quyét
dinh quan trong.





e

4. T6i khong can nhic dén cac dé xuit clia nhan vién vi t6i khéng c6 thoi
gian lam viéc do.

5. T6i d& nghi céc nhan vién dva ra cic y tudng va dua cac ¥ tudng dé
vao cac ke hoach va du an sap téi.

6. Trong phong t6i d& mot quyét dinh quan trong duoc théng qua can phai
¢O su tan thanh cua tirng ca nhan hodc cia da so.

7. T6i bao cac nhan vién cia t6i phai lam viéc gi va lam nhu thé nao.

8. Khi cong viéc 1&ch v6i ké hoach va t6i cin phai dua ra chién lugc dé
gilr cho du an hodc cong viéc chay ding ke hoach, t6i to chirc hop véi nhan vién
dé lay 161 khuyén.

9. pé truyén dat thong tin, t4i giri thong tin di qua email, memo hogc thu
thoai; rat h1em khi t6i d& nghi hop. Khi d6, t6i ky vong cac nhan vién hanh dong '
theo nhimg thong tin nay.

10. Khi ai d6 méc 15i, t6i néi v6i ngudi d6 dimg bao gitr méc lai 161 d6 va
ghi so. _

11. T6i mudn tao ra modt moi trudng ma & dé cac nhin vién 1am chi du
an/ cong viéc. T6i cho phép ho tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

12. Toi cho phép cac nhin vién xac dinh cong viéc gi can phai lam va lam

" nhu thé nao.

13. Nhitng nhan vién méi khong duge phép ra quyét dinh trir khi t6i dbng
y Vviéc nay.

14. T6i hoi nhan vién vé vién canh ho thdy vé cong viéc hién tai va sau d6
st dung c4c vién canh nay khi phu hogp.

15. Céc cdng nhén cua t6i biét 15 vé cdng viéc hon td1, vi vay t6i cho phép
ho thue hién cic quyét dinh lién quan dén cong viéc cua ho.

16. Khi c6 viéc gi d6 sai 1éch, t6i néi véi cac nhén vién caa ti ring quy
trinh khong chuén va t6i1 thiét 1&p quy trinh méi.

17. T6i cho phép cac nhén vién dit wu tién cong viéc dudi su chi dEn cua
toi.

18. Tbi giao viéc dé thuc hién mét quy trinh hay qué trinh méi.

19. T6i giam sat cac nhan vién chit ché d¢ ddm bdo rdng ho thuc hién
cong viéc dung cach.

20.Khi c6 su khac nhau trong ky vong vé vai trd, t6i 1am viéc vé&i cac
nhén vién deé giai quyét su khac nhau do.

21. M&i c4 nhén chiu trach nhiém x4c dinh cong viéc cia minh.

22. T6i thich quyén luc cia vi trf 1anh dao d6i véi nhén vién.

23. Tbi thich st dung quyén Iuc lanh dao ciia minh dé gitp céc nhan vién
phat trién.
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24. Téi thich chia sé quyén luc 1anh dao véi cac nhan vién cua toi.

25. Nhan vién phai dugc chi dao hoic de doa béng cac hinh phat d& budc
ho dat dugce cac muc ti€u cua t6 chirc

26. Nhan vién sé thuc hién tu dinh hudng néu ho cam két véi céac muc
tiéu.

27. Nhan vién ¢6 quyén xac dinh cac muc tiéu t6 chirc riéng cuia ho.

28. Cac nhan vién thudng tim kiém sir an toan.

29. Cac nhén vién biét cach sir dung tinh sang tao va khéo léo de giai
quyét cac van dé cua t6 chirc.

30. C4c nhén vién cua t6i c¢6 thé tu 13nh dao ban than cling t5t nhur t6i vay.

Trong cac dong phai dlén duéi day, hiy ghi lai diém ban dd cho & mdi
muyc trong ban hoi. Vi dy, néu ban cho muc mét 3 diém (Thinh thoang) thi ban
dién s6 3 vao canh myc 1 & dudi day. Khi ban di ghi hét diém cho tét ca cac
muc, cong tong sb diém theo 3 cot.

Piém céc muc Piém céc muc Piém cac muc
(Quyénuy) (Dén chi) (Uy quyén)
1 2 3
7 8 9
10 11 12
13 - - 14 15
16 17 18
19 20 21
22 23 24
25 26 27
28 29 30
TONG TONG TONG

2.1. Phong cach quyén uy:

La phong cach trong do6 ngu’m lanh dao truc tiép ra cac quyét dinh ma
khong cin tham khéo v kién clia nguoi dudi quyén.

bic diém:

- Ngudi 1anh dao nim bit tt ca cac quan hé va thong tin, tdp trung quyén
lyc trong tay.

- Cp duéi chi duoc clp trén cung cip thong tin tdi thidu dé thyc hién
nhiém vu.
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- Céac chi thi, ménh lénh dugc dé ra trén co s& kién thire, kinh nghiém cia
ngudi lanh dao.

- Thong tin mdt chi€u tir trén xudng 1a chu yéu, rat it thong tin tir dudi 1én,
cac thanh vién cling it c6 quan hé v&i nhau.

So d6 3: Thé hién phong cach quyén uy
NHA LANH fx\
A B C D
Uu diém: Giai quyét van d& mot cach nhanh chéng, kip thoi.

Nhurge diém: Chu quan, khong phat huy dugc séng tao, kinh ngh1e1n cua
cap dudi. a

2.2. Phong cach dan chu: .

L phong céch lanh dao trong d6 ngudi lanh dao ra cac quyét dinh trén co |
s& ban bac, trao dbi va tham khao y kién cia cip dudi.

Piac diém:
- Thu hat ngudi lao dong tham gia vao cong tac quan ly.

- Nguoi 1anh dao chi giai quyét cic vin d& 16n quan trong, con lai giao
cho cap dudi.

- Théng tin 2 chidu: Tir trén xubng va tir dudi 1én. Cac thanh vién c6 quan
hé chat ché véi nhau.
So dd 4: Thé hién phong cach dan chi
A

Be—» NGUOI LANH DAQ—» D
C

Uu diém: Cho phép khai théc nhitng séng kién, kinh nghiém ciia nhiing
nguoi dudi quyép, tir d6 tao ra su théa man cho ho vi dugc thuc hién cong viéc
do chinh minh dé ra.

Nhuege diém: Ton kém thdi gian, tién bac.
2.3. Phong cach uy quyén'

La phong cach trong d6 ngudi lanh dao cung cap théng tin va thu nhan két
qué cho phép ngudi dudi quyén ra cic quyet dinh riéng cia minh. Nguoi lanh
dao theo phong cach ny it tham gia vao viéc ra céc quyét dinh cua td chire.

bac diém:
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- Ngudi 1anh dao rit it tham gia vao hoat dong cuia tdp thé, thuong chi néu
y tudng roi giao hét quyén han va trach nhiém cho cap dudi, khi co6 sy ¢6 thi méi
can thiép.

- Cép dudt dugce tu do ra quyét dinh, dugc hanh dong theo mét cach ma
ho cho la tot nhat.

- Théng tin theo chidu ngang tic 14 chi yéu giita c4c thanh vién vé6i nhau,
tir lanh dao xudng rat it

So d6 5: Thé hién phong cach iy quyén

NGOO@I LAONH NAIO
%

A B C D

Uu diém: Phat huy t6i da niing luc sdng tao ciia ngudi dudi quyén.

Nhwoc diém: D& dan dén tinh trang hdn loan, v6 chinh phit trong té chirc.

3. Pham chit c4 nhin cia ngwoi linh dao, quén 1y:

3.1. Mot s6 noi dung lién quan:

a) Dic diém lao dong ctia ngudi lanh dao:

- Lao déng ning nhoc, cing thing;

- Pa dang va khong lién tuc;

- C6 mbi quan hé rong;

- Két qua cong viée thé hién bang cic quyét dinh.

b) K§ ning chuyén mén, quan hé va tu duy cua nguoi lanh dao (xem
chuyén dé 1).

¢) Bi canh lanh dao, quan 1y:

.- Xem x¢ét tinh hinh: Quan hé theo chiéu doc (v6i cdp duéi, cip trén) va

chiéu ngang (v&i cOng viéc trong va ngoai co quan);

- Xem xét nhiém vu: Muc do ro rang;

- Xem xét quyén han: Minh c6 bao nhiéu quyén, ding quyén cho hop 1y
va hop phap;

- Xem xét cap dudi: Nhu cdu cua ho 13 gi?

- Xem x¢€t nang lyc cua cap dudi (cic bd phan cua td chirc): Kha ning
hoan thanh c6ng viéc dén dau.

Nguoi lanh dao, quéan ly can: (1) Khuyén khich, dong vién cap dudi: Hiéu

rd nhu cau cia mdi cong chirc va ting hé ho thuc hién nhu ciu chinh dang; (2)
Tao viéc 1am tét cho co quan: T chic b may hop ly, giai quyét xung dot; (3)
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Luén huong dén su thay dbi dé phat trién: TAm nhin, nhan thirc, du doén; va (4) |
Ra céc quyét dinh dung thdm quyén. '

DUy qqyen: UY quyén 14 trao tam thoi hodc 14u dai cho cap dudi quyén
ll{c can thiét d€ ho hanh d@ng V’é quyét dinh, nham thuc hién mét nhi€ém vu va
dé cho ho chiu trach nhiém vé két qua nhiém vu do6.

- Su cén thiét cia uy quyeén:

+ Lam cho nguoi quan ly tdp trung vao nhu’ng nhi€ém vu quan trong,
khéng vudng vao céc chi tiét;

+ Tao diéu kién cho viéc thuc hién nhiém vu nhanh hon, it ach tic hon;

+ P4 1a cach chimg t6 niém tin ctia nha quan 1y dbi véi cp dudi;

+P6 1a dip ¢ danh gia ning luc va kha ning phat trién ctia nhan vién;

+ UY quyén tao diéu kién cho nhan vién thir sirc, 1am nhimg cdng viéc
méi, viuot qua khé khin dé khing dinh ban than - do tao ngudi dudi quyén.

- Ly do ngai uy quyén: .

+ So khéng con viée gi lam, thdm chi sg bj trudt khoi vi tri cia minh do _
ngudi duge uy quyén c6 nang luc hon;

+ CAu toan, nghi ring cip dudi khéng dd ning luc;
+ Sg bi budc t6i luoi biéng va sao nhang cong viéc.
- Phuong phap uy quyén:

+ Uy quyén c6 thé mang tinh thudng xuyén, tam thdi cho ¢4 nhén hodc
tap thé;

+ Uy quyén can thiét bang vin ban;

+ Xac dinh r6 muyc tiéu va cac dinh huéng thgc hién;

+ X4c dinh cac phuong tién vat chit, tai chinh, k§-thudt v nhan lue;

+ An dinh thoi han uy quyén;

+ Kiém tra viéc thyc hién;

+ Thong béo cho nhimg ngudi c6 lién quan vé viéc uy quyén.

d) Nguyén tic séng ciia ngudi lanh dao:

- Nhay cam thong cam véi ngudi khac do6i hoi tinh nhan vian cao;

- Thanh that, gan giii, trung thuc, khong c6 thai d6 hai mat; cha y, quan
tAm dén van dé cua ngudi khac;

- Hay ca tung nguoi khac, minh s€ dugce ca ngoi;

- Khoéng néi dai, néi dai;

- Khéng thoc vao ddu ké khac;

- Biét ngung budc trude khi ngudi khéac bat minh ngung;
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- Thing cudc bing cach dé cip duédi cling thing, hoic thinh thoang dé
nguoi khac thang lgi, thang minh.

e) Tao mdi quan hé:

- Khi lam viéc véi cp trén can luru ¥ khéng can thiép mét cach bira bai va
khong 1am mét thoi gian cia cAp trén;

- Véi cdp duéi, can: (1) Quan tim diung muc vé loi ich (vat chit, tinh
thin); (2) Nhin vao wu diém, sé truong cia cdp dudi, tranh néu Kkhuyét d1em
truge dong ngudi; (3) Bong vién ngudi c6 cb gang, thye hién cac cong vige vat
va; khen ngoi cong khai va gbp y ca nhén; (4) La.ng nghe cip dudi trinh bay vé
tdm tu, nguyén vong cta ho. Chu y dén vén dé cia nguoi khac, cd ging hiéu
quan diém ctia ho; (5) Tén trong tinh tu chi cia cip dudi, khong ép budc hodc
cudng ché theo khudn miu ctia minh; (6) Khéng phén biét dbi xir; (7) Thé hién
1ong tin vao cip dudi; (8) P& cip dudi c6 lién quan tham gia vao qua trinh thiét
1ap muc tiéu; va (9) Cing tham gia hoat dong sau gid 1am viéc (thé thao, van
hoa);

- Nguoi lanh dao, quan ly can tranh: (1) Thich choi trdi; (2) Thiéu tinh
thén ¢b gang, kién tri dén cung, khong thue hién duge muc ti€u cua tap thé; (3)
Quart thuan L tuy, gilt cude song cd doc, nhat nhéo; (4) Thiéu tinh luc va khi phach;
(5) Om dbm, bao bién; (6) Cuc doan; (7) Qua xué xoa, dé dai; (8) Cb chép,
khong thira nhan thiéu s6t; va (9) Khéng nén coi co quan 1a “ctia riéng minh”.

3.2. Cac phim chét c4 nhan clia ngudi 1anh dao, quan ly:
a) Mot sé quan niém vé phdm chét lanh dao:

- Theo quan niém cua N.H. Jaisimha, An D6 (9/2004 - Trung tdm Vién
cong nghé chau A) thi ngudi lanh dao, quan ly can:

+ C6 nghi luc, ddng co ding;

+ Trung thuc, li€ém chinh;

+ C6 nang lyc Ianh dao, c6 tam nhin, dinh huéng tot, ty tin; |

+ Gy cam himg cho ngudi dudi quyén, c6 kha ning anh hudng; déng tin
cay,

+ Tri thong minh, kién thic rong;

+ Nang dong.

- GS. Mai Hiru Khué (2004) nhin manh téi:

+ Kha ning tac dong vé& mit tinh cam v chi;

+ Tinh tinh ¢61 ma;

+ Tinh chon loc tam 1y;

+ Pic tinh tir hoc hoi: Tu quan sat, tr phan tich, tir kiém tra, tur phé binh,
tu chiu trach nhiém.
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- C6 Thu tuéng Chinh phu V6 Vin Kiét (Bio Lao dong, ngay 15/3/2003)
cho ring, ngudi lanh dao cn c6 tAm nhin, tan tdm, tin luc véi dan, can nhic k¥
trude khi ra quyét dinh, dam chiu trach nhiém, cé ky cuong, c6 uy, c6 4n duc,
biét nhén ra 16i 1am va stra chita né.

b) Phdm chét c4 nhan ciia ngudi lanh dao, quan Iy:

- Nhém phém chét dao dirc, tm 1y: C6 tAm, c¢6 nhén; C6 chi tién thi; Ty
tin: D4m diing quyén luc, chiu trach nhiém c4 nhén, ddm ding ngudi giéi hon
minh trén mét linh vuc ndo d6 va biét bao vé ho; Biét khen, ché, thuéng, phat
ding ldc, dang muc; C6 uy tin;

- Nhoém phim chét quan hé: Thién chi, vi tha, cam théng; C6 kba néng tao
ra tinh ddng ddi, hop tac gdn bo trong co quan; Nghiém khéc dtng dén, cac hanh
vi déu c6 cin cir; Niém n6, lich su, c¢6 kha néng hoi nhép va quan hé voi nude
ngoa1 Theo d6i, quan tim dén ngu0'1 dudi quyen Tép hop dugc nhing chuyen
vién gidi va tich cuc;

- Nhogn pham chét vé& nhiém vu va két qua: Dinh hudng cong viée va vach
ke hpach trién khai cé khoa hoc; La ngudi nhiét tinh nhat; Diing cdm thira nhan
sai 1am va stra chifa sai 1am; Tinh hiéu qua.

¢) Su ciu thanh ning luc lanh dao, quan ly:
- Nang lyc chinh tri: thé gi6i quan, nhan sinh quan, 14p trudng, quan diém
dung dén. Kién quyét chdng tiéu cuc;

- Nang Iuc tu duy: tAm nhin toan cuc, su h1eu biét v& cac van d& kinh té,
chinh tri, quan su cuda thai dai, van héa - x& hdi;

- Ning luc ra quyét dinh: Ra quyét dinh hop phép, hop 1y; c6 tinh kha thi;
¢ hiéu qua;

- Nang luc hoc tap, dbi mai va sang tao;

- Ning luc ty quyén.

_ IV. PHAN TiCH THUC TRANG (UU, NHUGC PIEM) TRONG
QUAN LY VA LANH PAO HIEN NAY TAI PON VI

1. Ky thuat phan tich

Phuong phap phén tich SWOT (con goi la ma tran SWOT) la phuong
phap phan tich cac diem Manh (Strengths), diém Yeu (Weaknesses), Co hgdi
(Opportunities) va Rui ro (Threats).

Diém Manh va diém Yéu, hay s& truong va s¢ doan la nhiing yéu té nodi
bo tao nén (hodc lam giam) gia tri. Cac yéu t5 nay c6 thé 13 tai san, k¥ néng hodc
nhiing nguoén luc nao d6 ctua co quan/don vi. Co hoi va Rui ro 1a cac yéu t5 bén
ngoai tao nén (hodc lam giam) gié tri cla co quan/don vi, ndm ngoai tm kiém
soat cua co quan/don vi. Co hdi va Rui ro ndy sinh tir mdi truong kinh doanh
canh tranh, yéu to dia ly, kinh t€, chinh tri, cong nghé, xa hoi, ludt phap hay van
hoéa.
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SWOT 1a mot céng cu phéan tich chién lugc, ra soat va danh gia vi tri,
dinh huéng ctia mét céng ty hay ctia mdt dé 4n kinh doanh. SWOT phu hop vdi
lam viéc va phan tich theo nhém, dugc sit dung trong viéc lap ké hoach cong
tac, xay dung chién lugc, phat trién san phdm va dich vu...

Phan tich SWOT nhim vao viéc danh gia cac dir liéu duoc td chic kidu
SWOT theo mét thir tir logic, dé hiéu duoc, trinh bay dugc, thao luan dugc, va
ra quyét dinh duge. Bén chiéu danh gia cia SWOT 1a m& rong cia hai chiéu
“diém manh” va “diém yéu.” Phan tich SWOT c6 thé sir dung duogc cho moi

kiéu ra quyét dinh, va khuén miu SWOT cho phép tu duy mét cach tich cuc,
vuot ra khoi khudn khé théi quen hay ban ning.

2. Bai tap van dung

Vian dung k¥ thuit SWOT, phén tich thuc trang (uu, nhuge diém) trong
quan ly va 14nh dao hién nay tai don vi.

CAC UU PIEM/DIEM MANH | CAC NHUGC DIEM/DIEM YEU
STRENGTHS - WEAKNESSES
Phat huy Khdc phuc
- CAC CO HOI (thuan loi) CACTHACH THUC/NGUY CO
OPPORTUNITIES THREATS
Tén dung Vwot qua, né tranh

V. PHAT TRIEN MOQT SO KY NANG QUAN LY VA LANH PAO
CO BAN

1. Khai niém ky ning quén ly va lanh dao

K¥ néng la kha néng cta chu thé thuc hién thuln thuc mot hay mot chudi
hanh dong trén co s& hi€u biét (kién thirc hoac kinh nghiém) nham tao ra két qua
mong doi.

_ K¥ néng quén Iy 13 kha néng thuc hién thuln thuc cac chirc ning quan Iy

deé dat duge cac muc dich cua t6 chirc.

K§ ning lanh dao dugce xem 13 kha ning tao déng co va truyén cam himg
cho mét nhém ngudi hudng tdi viée dat duge muc ti€u chunglo.

2. Mt s6 ki niing quan ly va lanh dao

C6 nhiing cach thire t1ep can khac nhau téi ky néng quan ly va lanh dao.
Trong khi ¢6 m6t s6 ngudi tiép can tir phuong dién quyén luc va loi ich, thi mét

s6 nguoi khac lai xem xét tir khia canh hanh vi va kha ning anh hudng trong
quan ly va 1anh dao. M6t s6 k¥ ndng quan ly va 1dnh dao s€ tiép tuc dugc trinh

' Xem http://management.about.com/od/leadership/Leadership.htm
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bay trong cac chuyén dé tiép theo nén duéi ddy chi di siu vao céc k¥ ning can
thiét nhat ctia 1anh dao cip phong.

So db dudi day trinh bay mét sé k§ ning quéan 1y va lanh dao xét tir cac
chic ning quéan 1y (1ap ké hoach, 6 chirc, chi dao, kiém tra). Mic dii con c6 thé
chua hoan chinh, song phén biét dugc nhiing k¥ nédng ngudi quan ly va lanh dao
cin c6 dé thuc hién chirc ning ciia minh. Hon nita, so d6 ciing cho thiy su khéac
nhau, song c6 tuong hd gitta cac k¥ ning quan 1y va 1anh dao véi cic ki ning
mém hién dang dugc phd bién kha rong rai trong x4 hoi.

So dd 6: K¥ niing quan Iy va lanh dao quan Iy: Cac chirc ning

Céc k¥
nang mém
khac:

- K¥ néng
giao tiép

- K§¥ néng
dam phén
va thuong
luong

- K¥ néng
thuyét
trinh

- K§¥ ning
nghe

- K¥ néng
dat cdu hoi
- K§¥ ning
thuc hanh
- K¥ néng
tur duy ma
(sang tao)
- K¥ néng
hoa giai

- K¥ ning
phan bién
va phé
binh

- V.V,

LAP KE HOACH:

TO CHUC:

LANH bAO

KIEM TRA,
GIAM SAT,
DANH GIA

Thu thap va x1r ly thong tin, dit liéu
Lap ké hoach chién lugc

Lap ké hoach phat trién KT-XH

Lap kéhoach du 4n (Logframe - LFA)

Lap ké& hoach tac nghiép: Lap ké hoach
cOng tac nam, thang, tuan v.v.

Phan tich va phét trién t§ chirc
Quén 1y va phét trién ngudn nhan Iyc

Quaén ly thoi gian; Quan 1y xung dot; Quan
ly nguy co; Quan ly su céng thiang

Phéi hop; Lam viéc nhém; Giao viéc, iy quyén
Quan 1y chit lugng cong viée

Quan ly tai chinh

X4y dyng tAm nhin

Tu duy chién lugc; Tu duy tdng hop

Giai quyét van dé va ra quyét dinh

Piéu hanh hiéu qua cudc hop

X4y dung d6ng co lam viéc

Theo d&i va giam sat (M&E)

Danh gia cong tac; Panh gid nhan vién

Viét bao cdo
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2.1. K¥ néng lanh dao nhom:

a) Nhom lam viéc:

CAu tric nhém duge dé cp tir nhimg thap ky dau cia thé ky XX. Xay
dung nhom xuit hién nhu mét no luc dung hoa muc ti€u kép: Cu thé héa muc
tiéu cua to chic va dép tmg nhu cau cta cé nhan. Trong nhitng ndm gan day,
nhiéu t0 chirc da thira nhan su can thiét cling nhu tinh hi€u qua ctia hoat dong
nhom. O cac nude phuong Tay, trong hoat dong quan 1y ngudn nhan luc, ngudi
ta danh phan 16n thoi gian 1am viéc theo nhém. Lam viéc theo nhém tré nén hap
dan trong quan ly néi chung va trong quan ly hanh chinh néi riéng.

Lam viéc theo nhém, ngudi ta s& c6 co hdi phat trién vi cho phép chia sé
véi nhau kinh nghiém. Kinh nghiém va khoa hoc dugce lam giau thém, phong
phu thém khi ngudi ta cung chia sé. Cac nhom tao ra mét dién dan thudn loi dé
tat ca moi ngudi tham gia vao qua trinh ra quyet dinh, chia sé thong tin, phéi hop
trong hoat dong, thiét 18p long tin va cung cd cac mdi quan hé ca nhén. Chinh strc
manh tng hop nay khién cho 1am viéc nhém trd nén hip din trong td chirc mic
di viéc hinh thanh va hoat dong nhom c6 tdn nhidu thoi gian.

Trong doi séng x4 hoi, hiu hét moi ngudi déu 14 thanh vién ctia nhém nio
d6. Ho c6 thé tham gia cac nhom tai noi lam viéc, & noi cu tri... d6 la cac nhém
chinh thirc hodc phi chinh thirc. Nhém 1a su lién két ctia nhidu ngudi nhim thoa
mén nhimg nhu ciu ndo d6. Sy lién két nay duoc hinh thanh tir sy tiép xic ca
nhan mang tinh lién tuc nhim dat t&i nhitng muc tiéu nao d6. C6 thé nhan théy
mot s dic diém cta nhém:

- C4c thanh vién trong nhém c6 méi quan hé véi nhau rat mat thiét, c6 su
bb trg cho nhau gitra cac thanh vién.

- Cac thanh vién trong nhém c6 tinh cam két r6 rang va c6 su lién két cao
gitra cac thanh vién trong vi€c dat muc ti€u chung.

- C6 sy anh huéng phu thudc 14n nhau gifra cac thanh vién trong nhém,
khéng chi 13 sur phu thudce tir trach nhiém ma con tir tinh ddng d6i.

- Mdi thanh vién trong nhém vira chiu trich nhiém véi tu cach 1a mot ca
nhén, vira chiu trach nhiém véi tu cach 1a toan nhoém (tu cach tip the) Khi do6
ngudi ta ndi dén suc manh ciua nhom. Trong mét doi bong da, tuyén tién dao
phai dugc cung cip béng mét cach thuln lgi, thi méi ghi duge ban thing. Két
qua cia toan doi va thanh tich cia cd nhén la biéu hién strc manh va cong lao
cua ca doi.

Nhu viy, trong méi nhém, cic thanh vién thudng xuyén tic dong l1in
nhau: Ngudi ndy anh hudng dén ngudi kia, anh huéng dén nhém va dén luot
minh, ho chiu anh hudng ciia nhimg nguoi khac. Tuy thudc ban chit va cuong
d6 tac déng qua lai, cac nhém c6 thé c6 bau khong khi hop tac hay ddi dau.

Vi vay, co thé hiéu nhém la mot don vi x4 hoi gém nhiéu c4 nhan cung
chia sé cac gi4 tri, muc tiéu hodc cac nhu ciu chung va cing tac dong 14n nhau,
anh huéng dén cam xuc, tinh cam va hanh vi ciia nhau. Nhém 14 tp hop mét sé

42





nguoi, cung lam viéc/hoat dong, hudng téi viéc dat dugc mét s6 muc tiéu nhat
dinh.
b) Loi ich cta lam viéc theo nhém:

- M6 rong két qua: Lam viéc theo nhoém, két qua qua dat duge bao gis
cling 16n hon rat nhi€u so véi ket qua cla timg cd nhan cdng lai. Béi vi, diém
manh cia ngudi ndy s€ bd trg cho di€m yéu cia ngudi kia.

- Thuc day su sang tao, doi mdi, tao ra dong luc 16n hon va sy mong
muon cua moi ca nhan dugc dong gép vao thanh cong ciia nhom.

- Tao bau khong khi than thién: Trong t6 chic ¢6 cdc nhom, moi nguoi sé
bi€t cach ton trong va lam viéc vdi cac khia canh khac nhau ciia mét con nguoi.
V1 thé, cc thanh vién trd nén linh hoat hon, c&i mor hon.

- Thuc day g1a1 quyét Van dé: Lam viéc theo nhom s& c6 nhidu su lua
chon hon. Vi thé, Viéc ra cac quyét dinh s& t6t hon. "Ba 6ng thg da bing 6ng Gia
Cat". '

- Chia sé trach nhiém: Céc thanh vién cia nhém ludn xem xét ban than
minh, ludn tu héi minh dong gop duogc gi cho nhom va can thay d6i nhu thé nao
dé dong gop duogc nhleu hon cho nhém. M3i thanh vién ¢ ¥ thirc 16 hon vé
diém manh, diém yéu clia ban thin va ddng d6i minh. Khi lam viéc mdt minh,
ngudi ta chi quan tdm nhiing gi minh lam. Nhung khi 1am viéc theo nhém,
ngudi ta thudng nd luc hon vi khéng mubn 13 ngudi tao ra can tré cho nhém.

- Quan hé x3 hoi mé rong va thich tmg nhanh hon véi su thay d6i. Lam
viéc theo nhém s& khuyén khich moi ngudi thira nhan su khac nhau gifta céc ¢4’
nhén, thira nhén nhitng diém cta ngudi khic khong gidng minh. Khi d6 td chie
tr& thanh td chire mang tinh hoc hoi; mdi c4 nhan trong nhém ludn hoc héi dé
minh tré nén cé ich cho ngudi khic. Lam viéc theo nhém, mbi c4 nhan thira
nhan nhitng kho khén va han ché cia ban than minh va nguoi khac. Vi thé, 1am
viéc theo nhom sé thich tmg nhanh hon véi su thay dbi.

¢) Nhitng kho khin, han ché khi 1am viéc theo nhém:

- C6 thé tao nén su triét tiéu dong luc néu mdi thanh vién trong nhom
thuong dau tranh véi nhau, khong nhat tri ¥6i nhau va qué coi trong ca nhan
minh hon 14 loi ich cia nhom.

- Tang su phu thudc néu nhiéu thanh vién thiéu ning luc thuc hién nhiém
vy, bi 1€ thugc vao mot ngudi, s€ lam mat di tinh sdng tao, dan dén theo dudi.

- Khéng théng nhét duge muc tidu vi ngudi mudn thé ndy, ngudi mudn
the khac, vi thé céc thanh vién khong thong nhat dugc dinh hudéng can dat dén.

- Thiéu sy tin tuong: Ngudi ta thuong cé tm 1y nghi ngd ngudi khéc
khong san long gitp minh, hodc khéng tin tudng ho c¢6 ndng luc thuc hién.

- Tén thoi gian va chim tré khi ra quyét dinh néu ban thao qué nhiéu ma
khong thong nhat dugce céc y kién.
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- Khéng c6 su chia sé, sin sang gitp d& 13n nhau trong nhém. Pay 1a hién
tuong khi mdt ngudi ndo do co6 thong tin, lai khong mudn chia sé cho ngudi
khac cling glong nhu trong doi bong, mdt ngudi nao do chi mudn 1am ban chir
khéng mudn hd trg, tao diéu kién cho ngudi khac 1am ban.

d) Phan biét mbi quan h¢€ gitra m§t don vi chinh thirc véi nhém:

Théng thufmg, m(“'zi quan hé chi dao va bao céao theo cac don vi'chinh thic
thudng 1a tir cap trén xudng va tir dudi 1€n, con trong nhom, quan hé nay thuong
1a hop tac theo ch1eu ngang, gilfa cac thanh vién v6i nhau. So dd dudi day cho
thdy su khéc biét vé co cdu ciing nhu quan hé anh hudng t6i hoat déng nhém:

So @6 7: Phén biét

A

L\

Pon vi chinh thirc " Nhom lam viéc
d) Céc vai tro trong nhém:

4
\ 4

M&i nhém cé thé co tir vai ngudi toi vai chue nguoi. ]’E)iéu quan trong la
m6’i nguoi trong nhom can hi€u duge thé manh cia minh, nam gitt mot vai tro
nhat dinh dé dong gdp cho hoat dong mang lai két qua chung. Bai trac nghiém
dudi day gitp tim hi€u tinh cach ban than va vai tro phu hop nhat véi moi ca
nhan trong hoat dong nhém.

Bai tip: Trong 20 phut, hoan thanh bai tric nghiém sau déy, gitip ching
ta phat hién ra vai tro ciia moi cé nhan trong nhém.

TRAC NGHIEM VE VAI TRO TRONG NHOM

Anb/chij hdy trung thuc danh ddu (x) vao cac 6 bén phai sao cho phu hop
vé6i tinh cach cia minh. Tric nghiém nay gitip anh/chi nhin biét minh thuéc mau
nguoi nao khi lam viéc trong nhém. Hay that thoai mai va tu tin vi khong cé
mAau ngudi ndo 13 hay hay 1a dé. Hay tuéng twong minh 13 thanh vién trong mot
nhém nho khoang 6 nguoi.

Thuong | P6i | Hiém
xuyén khi khi

1. T6i khuyén khich moi ngudi trong nhém theo céach
riéng cua toi.

2. Téi 13 ngudi khong thé kién nhin véi nhitng ngudi
hay n6i quanh co

3. Téi thiic giuc nhém ban ké hoach va dam bao thoi
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gian.

4. Khi c¢6 nhiing ¥ kién khac nhau trong nhém, t6i
khuyén khich moi ngudi ban bac vé su khac nhau nay
dé dan té1 su nhat tri.

5. Moi nguoi trong mong t6i déng gop cac y tudng.

6. To6i st dung tinh hai huéc d& lam gidm su cing
thang va duy tri cdc moi quan hé.

7. T6i ki€m tra sy hi€u biét clia moi ngudi vé van de
xay ra trudce khi quyét dinh.

8. T6i chu ¥ ling nghe nhimg diéu ma ngudi khic néi.

9. T61i tranh khong tham gia vao cac xung d6t.

10. T6i c6 thé phat hién nhanh nhung sai 1dm & ngudi
khéc, cho du n6 khéng dugce ndi ra. "

11. Tbi trao d6i c¢6i mé vé nhimg vin dé nhur tai sao, &
dau trong moi tinh hudng.

12. Tbi ludn sin sang quay vé& véi dé xuit ban du
trong moi quan tdm chung.

13. Tbi c6 khuynh huéng dua ra y kién.

14. T61 luén lfhuyén khich moi ngudi khi t6i cam thiy
ho c6 gi d6 d€ dong gop.

15. Khi moi viéc khong tién trién tt, t6i thiic diy cong
viéc d€ lam to6t hon.

16. T6i phat trién ¥ tuéng cia nhimg ngudi khac dé
chiing hoan thién hon.

17. Téi c6 khuynh hudng hay thay d6i suy nghi cia
minh sau khi nghe quan diém cua ngudi khac.

18. T6i c6 khuynh huéng tim kiém sy ddng y va hd trg
cua nhiig nguoi khac.

19. T6i khéng quan tim viéc ngudi ta c6 ddng y hay
khong, mién 14 cong viéc troi chay.

20. Téi tich cuc tim hidu céc y tudng va y kién cia
nhimg ngudi khac.

21. T6i la mét ngudi than thién va dé€ tao cac moi
quan hé tot vl ngudi khac

22. Téi 1a nguoi than trong khéng ra quyét dinh qué
‘nhanh

23. T6i c6 kha ning dan xép khi c6 ai d6 trong nhém
dang buc boi.

24.T61 thich phén tich tinh hinh va danh gia lya chon.
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25. Té1i c6 thé 1am viéc tot voi nhiéu loai ngudi.

26. T6i ndi tiéng 1a ngudi néi thing, ndi that.

27. Tbi thich duge cam thiy minh 13 téc nhén t6t cho
cac moi quan hé

28. T6i c6 khuynh huéng manh mé va ning dong

29. Téi thich dodn trude cac khé khan c6 thé xay ra va
chuan bi dé ung pho

30. T6i ép moi ngudi hanh déng ¢ dam bao ring ho
khong 1dng phi thoi gian.

31. Téi luén cé thé 1am cho moi ngudi ddng y v6i |

cach hanh dong cua t6i

32. Khi moi ngudi theo dudi nhimg suy nghi khac
nhau, t6i hoi thic ho dep bd nhitng suy nghi khong can
thiét va chu tam lam viéc

33. Téi thich can nhic lva chon trudc khi ra quyét
dinh.

34. T6i c6 khuynh huéng bay té cam gidc clia minh
mot cach cdi mo.

35. Thinh thoang moi ngudi nghi rang t6i qua dé ¥ t6i
nhitg di€u lat vat.

36. Trong thao ludn t6i thich di thing dén van &é.

37. Khi t5i quan tAm dén céc van dé t6i khong ngin
ngai dua ra quyét dinh.

38. T6i luén buc minh v&i nhitng nguodi lam viéc
khoéng nghiém tic.

39. Téi c6 kha ndng gdy anh hudng téi nhimg ngudi
khac ma khoéng thuc ép ho.

40. T6i thich suy nghi moi viéc k¥ cang trude khi lam.

Cach tinh diém: C6 4 vai trd chinh trong mdi nhém:
1. LEADER Pam bao chi tiéu rd rang va 1am moi ngudi nhét tri.
(Nguoi lanh dao) Moi ngudoi cam két cting tham gia thuc hién chi tiéu.

2. DOER Lam viéc va hoi thic ca nhéom lam viéc

(Nguoi hanh dong)

3. THINKER Dua ra céc y tudng di dugc can nhic cin than va phat

trién hoan thién céc ¥ tuéng cta ngudi khac
(Ngudi tu duy)
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4. CARER Lam gidm su cing thang va duy tri méi quan hé tt
trong cong viéc

(Nguoi quan tim)

Hau hét moi ngudi didu cd vai tré ma ho thich hop nhét, ngoai ra ho c6
thé 1am duge 1-2 vai tr6 khac néu cén thiet. Ban tréc nghiém nay dang dé kiém
tra xem anh/chi thich hgp véi vai troé nao nhat.

- Nguoi 1anh dao - Leader

- Nguoi hanh dong - Doer

- Nguoi tu duy - Thinker

- Nguoi quan tdm - Carer

Dé tinh diém tric nghiém, anh/chi hiy dién vio trang chi din (chi cin
dién phan thuc‘mg xuyén va doi khi).

Diém tbi da v6i m3i vai trd 13 20. Didm & vai trd 1n4ao cao nhat thi d6 13 vai
tro thich hop véi anh/chi nhiéu nhét. Nhitng vai trd ¢ c‘hem cao thir nhi néi 1én
rang anh/chi cfing ¢6 thé thuc hién nhimg vai trd d6 néu cin. Piém nho hon
hodc bang 9 néi lén rang anh/chi khéng thich hop vdi nhung vai tro d6. Néu

diém cla anh/chi & céc vai tro khoéang 15 thi didu d6 néi 1én ring anh/chi 1a
ngudi kha mém déo dé thich hop véi ca 4 vai tro.

BANG TINH PIEM TRAC NGHIEM
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Tong
1)

Nhan do6i Nhin d6i Nhan d6i Nhan d6i

A A A | A

Téng| B - B B . B
(2)
Tong | A+B A+B A+B A+B
cong ‘

LEADER DOER THINKER CARER

(Ngudi 1anh dao)  (Nguoi hanh dong)  (Nguoi twduy) (Nguodi quan tdm)

e) Qua trinh hinh thanh va phét trién ctia nhém:

Tat ca cdc nhém (chinh thifc; phi chinh thitc) déu trai qua céc giai doan:

- Giai doan hinh thanh:

biy 1a giai doan la‘“{n dé}u tién nhom dén véi nhau. Trong giai doan nay, .
xung d6t hiém khi truc tiép nd ra. Cac ca nhan thuong quan sat lan nhau va to ra
de dit khi bao v€ y ki€n cuia minh. Chinh vi vay, rat khé phat hién cé tinh cua
tirng nguoi (nong tinh, 1€ thude...).

O giai doan nay, mbi quan tam dAu tién ctia nhom 14 xac dinh myc tiéu va
phuong tién t6t nhat dé dat duge muc tidu trén co s& cac ngudn luc sin 6. V& mit

x4 hoi, cac thanh vién bit diu tim kiém nhitng hanh vi thich hop nhit dbi véi
nhiém vu dugc giao va cac muc tiéu can dat dén.

Néu cac thanh vién hi€u biét vé vai troé ciia nguoi 1anh dao nhém va co su
quen biét nhau thi sy phat trién ciia nhém s€ dé dang hon.

- Giai doan song gio:

Luc dau, cac ca nhan cé thé cam thay su chénh 1€ch giita cidc yéu cau vé
nhiém vu cua ban than va cach hi€u vé yéu cau cdng viéc nay. Hau qua la xuat
hién mét hinh thirc "phan khang" nao d6. Cac thanh vién ty do bdc 1§, bao vé y
kién ciia minh, co6 thé dau tranh véi nhitng y kién cua ngudi khac va mudn tac
dong dén nhitng y kién d6. Giai doan nay rat it cac hoat dong giao ti€p do mét s6
nguoi van con chua san sang ndi chuyén mot cach coi mé.

Vé mit x3 hoi, cac y tudng bat dau phan cuc, dic biét 1a cac van de gitra
céac ca nhan (va cham nhan cach), méi nguodi thudng cé khuynh hudng tap trung
vao nhitng nhu ciu ban than hon 13 lgi ich cia nhém.

- Giai doan hinh thanh quy tac:
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Xuét hién su trao dbi quan diém va y kién mét cach coi m&, thé hién & su
mong mubn hop tic vdi cac thanh vién khéc trong nhém. Cac nhém nhé bit dau
nhan théy ich lgi cia viéc lam viéc cung nhau va d4u tranh nodi bd din léng
xubng. Mdi thanh vién bat dAu cam thay an tdm khi thé hién quan diém c4 nhan
va nhimg v d6 dugc mang ra thao ludn mét cach céi mé trong todn thé nhém,
dic biét 1a moi ngudi bét dau ling nghe nhau.

V& mit x4 hoi, cac quy téc, chudn muc bat ddu duoc phat trién. Tinh thin
doan két va su théng cam dan dugc thiét lap, trach nhiém va vai tro dugc xac
dinh va ton trong. Phuong phép lam viée bét dau duoc xé4c 1ap va dugce toan thé
nhom thira nhan.

- Giai doan thuc hién cong viéc:

La giai doan hoat déng c6 hi€u qua. Cac giai phap bit diu xuét hién va
bude dau dat duge mot sb muc tidu. O giai doan  nay nhom da thiét 1ap dwoc mot
hé théng cho phép trao ddi quan dlem tur do, thing thén va nhém c¢é mirc do hd
trg cao cho mdi thanh vién va quyét dinh ciia ho.

Veé mat x3 hoi, su gan két cia nhom duge xay dung trén co sd ho trg va
linh hoat. Muc tiéu cuia nhém 1a giai quyét van ge.

- Giai doan chdm ditt hoat dong:

by la giai doan bao gdm su két thic nhiém vu cta nhém va khong bi
rang budc boi cidc mbi quan hé. Su chidm dirt hoat dong ciia nhém khéng phai
luén duge du li€u trude, trong nhiéu truong hop né xay ra kha d6t ngodt. Néu su
cham dit hoat dong cia nhém theo ké hoach (ding du ligu trude vé thoi gian)
thi thuong bao ham su cong nhan nhitng dong gop, thanh tich ctia nhom.

Mo hinh "1y thuyét" nay qua hoan héo. Trén thuc té co thé ¢6 su qua lai
gifta cac giai doan; mdt sO nhém khdéng vuot qua giai doan thir hai va lién tuc &
trong tinh trang xung d6t; mot s6 khac lai ti€n thang tir giai doan hinh thanh 1én
giai doan hoat dong hiu qua. Tuy nhién, nha quan 1y can dya trén md hinh "ly
thuyét" dé c6 thai d6 phu hop véi cdc giai doan van dong ctia nhém chinh thirc.

Khéng c¢6 nhém nao ton tai mai mai, ma chi trong mdt khoang thdi han
nhat dinh. Pén khi hoan thanh dugc muc ti€u cuia team, no6 c6 the tir giai tan. Khi
co yéu cau phat sinh, mét team md&i c6 the hinh thanh.

g) Céc bude dé nhém hoat dong hidu qua:

Buée 1: Trude hét phai tim hiéu nhém théng qua:

- X4c dinh céc thanh vién cta nhém (thudng 13 theo mét co ciu nao do
tuy thudc nhiém vu quan 1y hanh chinh cu thé).

- P4nh gia: Mbi thanh vién trong nhém tur danh gia ban than va danh gia
cac thanh vién khéc bing cac ciu hoi: Ban 14 ai? (chtc trach, chirc ning, nhiém
vu trong co quan hanh chinh nha nuéc); K§ ning cta ban 1a gi? Ban manh vé cai
gl, yéu vé cai gi? Tuong tu nhu vay, ching ta tim hiéu cac thanh vién khic cia
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nhém: Ho 14 ai? Ho ¢6 k¥ ning gi? Pau 13 diém manh, diém yéu cta ho? Tra 1o
cac cau hai nay, ching ta sé danh gia dung ban than va cac thanh vién.

Hoat dong ctia nhom 1a su bd tro twong hd cho nhau, diém manh cia
ngudi ndy s€ dugc nhom tan dung va bb trg cho diém yéu cua nguoi khac va
nguoc lai. VAn dé khong phai méi bdi Chu tich H6 Chi Minh di timg néi:
"Dung nhdn nhu dyng mgc". Tuy nhién, trong thuc tién ‘quan ly hanh chinh &
nudc ta, sau khi thanh 1ap Ban chi dao hay cac tb chure phéi hop lién nganh va ca
khi cdc t chirc nay di vao hoat déng chiing ta vin chua thuc sir coi trong bude
nay. Cé thé, day ciing 1a mot trong nhilng nguyén nhan lam nén su han ché trong
hoat déng phéi hop.

- Tai sao chung ta hop nhau lai thanh nhém? Pé thuc hién mot nhiém vu
phoi hgp trong quan ly hanh chinh.

Buwdére 2: Phan tich hién trang ciia nhom:

- M6i truong ma trong d6 nhém thuc hién nhiém vu phéi hop trong hoat
-d6ng quan ly hanh chinh (dic biét 1a cac vin ban quy pham phép luit).

- Tra 101 cau hoi: Chung ta dang & dau? Hién trang cua ching ta la gi?

Dvé‘ danh gia thye trang cia nhém, chung ta dung k§ thuat SWOT dé phan
tich (di’ém manh, diém yéu, co hdi, thach thuc). Qua do, ching ta s€ xac dinh
dugce boi canh cia chung ta 14 gi.

Bwade 3: Xac dinh muc tiéu:

Muyc tiéu 1a trang thai mong doi, can c6 ciia hé théng sau mét thoi gian

nao day, muc tiéu duoe dimg dé chi cdi dich hodc két qud ma nhém mong mudn
dat dén.

Muc tiéu tra 18i cau héi 13 cdn dat dugce "cdi gi?"; d6 1a su dinh hudng
cho hoat déng ctia nhém can hodc dugc hudng vao viée tao ra mét két qud nhét
dinh ca vé sb lugng va chét luong. Pay 13 mét trong nhimg déng luc chinh thic
déy céc thanh vién ctia nhém hoat dong t5t hon, c6 hidu qua hon.

Nhu véy, xac dinh muc ti€u cia nhém tire 14 trd 101 cac cau héi: Chuang ta
can di dén dau? Chung ta muon dat gi trong tuong lai? Céng viéc nay giong nhu
ching ta v& so d6 d€ di dén dugce tuong lai.

Buwére 4: Xac dinh phuong phap, cach thirc dat duge muc tiu:

Khi da xac dinh dugc muc ti€u cia nhém, nghia 1a ching ta da ¢6 so dd vé
dudng di. Ching ta cin phai xem xét, ching ta di dén d6 nhu thé nao? va bing
cach nao d& dat dugc myc tiéu mong mudn? Viéc xac dinh nhiing phuong thirc
nay phu thudc rit nhidu vao viéc xdc dinh muc tiéu.

Két ‘qua hoat dong cia nhém phéi hop phu thude rat nhiu vao buéc nay,
dic biét d6i véi cac nhém du 4n chi duoc thanh 1ap va t6n tai tam thoi trong mot
thoi gian nao d6 dé thuc hién moét nhiém vu cu thé trong hoat déng quan ly hanh
chinh (tin hoc hoa vin phong, t6 chitc mét hoat dong k¥ niém hodic cac td chirc
phdi hop lién nganh tién hanh mot hoat dong phéi hop nao dé trong quan ly hanh
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chinh,...). Vi thé, ngoai su phan cong r6 rang, ranh mach cho cac thanh vién, con
can phai lam rd co ché phéi hop, ché d6 trach nhiém cfing nhur cac ché tai. Néu
khong 1am ré d1eu nay, co ché pho1 hop s& tré nén long 1éo, nguodi ta thudng vi lgi
ich cuc bd ctia t6 chizc minh ma quén di muc tiéu cia nhém phéi hop.

Bwéce 5: DPéanh gia:

Péanh gi4 hoat ddng clia nhom vé ban chit chinh 1a do ludng dugc muc tidu
ma nhém mong mudn dat dén. Chi sb ndy s& gitip chiing ta biét dugc ching ta di
c6 ding duomg hay khong. Viée dénh gia phai dién ra thudng xuyén lién tuc trong
c4 qué trinh hoat dong phdi hop ciia nhém.

Pé danh gia, ching ta phai xem moi ngudi mong doi gi & ching ta? Va
chung ta mong doi gi & chinh minh? Vi€c danh gia phai cin cr vao vai tro, nhiém
vu cta timg thanh vién trong nhém ciing nhur cach thirc phéi hop gitta cac thanh
vién. Béi 18, khi ban d4 nh4n nhiém vu cu thé, ban phai chiu trach nhiém vé nhiém
vu cia minh, & mirc ca nhan va ca & mac nhém.

Nhitng hé trg giup chung ta thuc hién nhiém yu nhu- thé nao?.khi kho
khin chang ta tim kiém su hd trg & dau? lanh dao c6 hé trg khong? nhém h3 tro
cai gi?... nhimg d4nh gia d6 s& gitip chiing ta x4c dinh dugc cac phuong 4n khic
phuc khoé khén cua minh.

Pé do luong duoc hidu qua cia nhom, can phai thudng xuyén, lién tuc -
xem xét, danh gia ca qua trinh hoat dong phoi hop ciia nhém; phai cé6 danh muc
doi chiéu nhiing gi da lam dugc, nhimg gi chua lam dugc. Bdi 1€, qua xem xét,
danh gia chung ta co thé phai co nhiing di€éu chinh. Cach d€ xem xét lai nhu:
Can cu ket qua dau ra hay xem xét cach thirc va qua trinh thyc hién cdng viée.
Xem xét v€ qua trinh, cach thirc dé ching ta di€u chinh.

Buée 6: Két qua

Budce cuo1 cling, ching ta can phai biét ching ta s€ dat dugce nhimg thira
nhén gi tir c4c nd luc clia minh. T4t ca nhiing yéu t6 nay giup ching ta xay dung
nhém phdihop hiéu qua.-

N}}u vay, dé tao ra nhén} phéi hop ’hiéu ql}é, chﬁng ta cin p},léi: Biét vé
minh; bi€t minh dang & déu;‘ biét minh muon di dép dau; can phai bié’t di dén do
bang cach nao; bi€t cac ngudn lyc ma minh co; biét cach do luong két qua, hiéu

qua Phai thuong xuyén xem x¢ét, danh gia lai két qua va cach thirc dat dén két
qua va cudi ciing ching ta phai duy tri nhém phéi hop hiéu qua.

2.2. K¥ nang giao tiép cua lanh dao cip phong:

a) Khai niém va béan chét cia giao tiép:

- Khai niém:

C6 nhiéu quan niém khéc nhau vé giao tiép, béi nhimg ngudi nghién ciru

v& né c6 thé dimg & nhiéu géc d6 khac nhau, muc dich nghien cuu khéc nhau dé
dua ra quan niém riéng ctia minh. Sau day 1a mét sb quan niém vé “giao tiép”'!:

! Hoc vién Hanh chinh Québc gia (2006).
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+ Giao tiép la “néi mét dieu gi dé vdi ai d6” hodc “su chuyén tai cac y
tudng gilra con ngudi voi nhau”.

+ Giao tiép 1a “su trao ddi thong tin” ho#c “su chia sé thong tin va tao ra
quan hé”. ’

+ Giao tiép 13 “giao Iuvu tinh cam, tu tuéng d& phét trién nhén cach con
nguoi hoan chinh”.

+ Giao tiép 13 qua trinh théng qua d6 mot thong diép dugc chuyén taj tir
mot nguon dén moét dia chi théng qua cac phuong tién ngén ngit va phi ngén
ngtr.

- Ban chét cua giao tiép:

Qua trinh giao tiép duoc thé hién bing so d6 sau:

So dd 8: Kénh truyén tii thong tin

gidimi nhiéu

So db nay gbm:
1. Nguoi gtri thong di€p (ngudi ndi) tdi ngudi nhéan - B phat

2. Nguoi nhan thong diép do ngudi khac gui (thinh gia, ngudi nghe) - B
thu

3. M4 hoa: Thong tin cia ngudi gui (suy nghi) duge bién thanh 151 noi,
chir viét hay cac ky hiéu khac.

4. Thoéng di€p: Noi dung céc thong tin cia nguoi giri dd duge ma hoa.

5. Kénh truyén tai thong tin: Cach lién lac gitta ngudi giri va ngudi nhin
(thinh giac, thi giac).

6. Giai ma: Qua trinh ngudi nhin hidu duoc néi dung thong diép tir ngudi

gui.
7. Phan hdi: Céc thong tin dép lai tir ngudi nhan dén ngudi giri.
8. Nhi&u: Méi trurong, nhimg nhan t5 anh hudng, 1am sai 1éch théng tin.
Qua so dd trén, c6 thé thé'ly mdt s6 diém thudc ban chét cia giao tiép nhu
sau:

Thik nhat, giao tiép 1a qua trinh truyén di mot théng diép (hay con goi 1
thong tin). N6 bao gobm nguoi giri va nguoi nhén:

52





So db 9: Qua4 trinh truyén tai théng diép

Nguoi gui » | Thong tin > | Ngudi nhan

< —

Thir hai, ban chét cia giao tiép la mét qua trinh mé hoa va gidi mi cia
ngum phat tin va ngudi nhan tin. Giao tiép 1a mot qua trinh dua trén sy trao ddi
gifra hai hay nhiu ngudi st dung mét ma cir chi, tir ngit dé co6 thé hiéu duge
mot thong tin chinh thire hay phi chinh thirc duge chuyén tir ngudi phat tin dén
nguoi nhén tin.

Thit ba, ban chét cia _glao tiép 12 mot qua trinh luén t1ep d1en tiép nhan
thong tin mang tinh hai chiu. Trong qua trinh giao tiép c6 3 yéu t6 lién quan:
Théng tin, con ngudi va phan hdi.

Trong qua trinh trao dbi théng tin gita con ngudi véi con ngudi, xic cam,
tinh cam gitra ho duoc xac 14p. Pay chinh 13 diém khac biét vé giao tiép gitra
nguoi va may.

Toém lai, giao tiép la mét qud trinh trao doi théng tin va tinh cam dua
trén su trao déi gitta hai hay nhiéu ngwoi sir dung mot md cir chi, tir ngit dé cé
thé hiéu dwoc théng tin dwoc chuyén tir nguoi phdt tin dén nguoi nhén tin.

Giao tiép coéng vu 13 su tuong tac théng tin va cam xuc gitra chu thé quan
ly (1a cong chire, co quan hanh chinh) véi d6i turgng quan ly (cong chirc, cong
dén, t6 chirc...) trong thyc thi céng vu nham dat muc dich.

b) Nguyén tac vai tro, y nghia cla giao t1ep

- Nguyén tic: ' __ ‘

- ¥ Pam béo sur haj hoa vé mit 101 ich giita c4c bén tham gia giao tiép:

’ﬁg’uyén tic ndy dua trén mot thue t& ¢6 tinh qui luft vé mit tim Iy clia con
ngudi. Bat ky ai, khi thuc hién céc quan hé giao ti€p déu mong mudn, tin tudng
hoac hy vong: rang thong qua viéc giao tiép c6 thé dat duge mét loi ich hao-d6 cho
minh hosc cho chii thé ma minh dai dién. Loi ich ma con nguoi hudng t6i c6 thé 1a
vét chit (tai san, da:[ dai,...), cling c6 thé 14 loi ich tinh than (ching han trinh bay
oan uc bdi mét quyet dinh khéng dung, chua thoa dang, mong dugc chia sé va cam
thong, hodc mét dé nghi ghi nhn mot su dong gop cua ban than cho tap thé, cho x&

..). Cb thé noi, hau nhu khéng mét ai thuc hién. giao tiép lai khong mudn hoic

khong hy vong rang s& dat dugec muc dich di dit ra, ngay ca khi chinh ban than
ngudi dan biét ting dé dat duoc loi ich d6 13 hét sirc khé khan.

Nguyén tic nay doi hoi lanh dao phong théng qua hoat dng giao tiép truc
tiép v6i nhan vién hogic t6 chirc phai chil y nhimg diém co ban nhu sau:

+ Phai hiéu tAm ly cla dO} tugng giao tiép, danh thoi gian <’ie tim hiéu muc
dich cua doi tuong giao ti€p, dong thoi trong hoat dong giao tiép nay, co quan
don vi minh can dat dugc muc dich gi.

+Néu 1a giao tiép gian tiép, cAn danh thdi gian gitp co quan va thu trudng
thu thdp nhitng théng tin v& phia di tac va nhimg loi ich ma ho huéng toi.

53





+ Trong qué trinh giao tiép, phai dat myc ti€u sao cho muc dich cuia co
quan minh dat va loi ich cua d6i tugng tham gia giao t1ep cling dugc thdéa man
mot phin hay toan bg. C6 nhu vy viéc giao tiép méi dem lai két qua cao.
Nguoc lai, néu trong giao tiép chi cha trong téi loi ich clia co quan minh ma
khéng chi y t61 hodc gat bo hoan toan lgi ich cia dbi tuong giao tiép thi hoat
dong giao t1ep ndy chua hin d3 13 thanh cong (ngay ca khi két qua dugc phia
bén kia chip thuan).

+ Ngay cé trong trudng hop loi ich ciia dbi tuong giao tiép khéng duge
théa man thi ngudi cong chitc can phai t6 thai do cam théng, chia sé chir khéng
thé c6 thai d6 hiéu thing hoic thd o.

T6m lai: Hoat dong giao tiép dugc thuc hién theo nguyén tic 13 sy giao
tiép dudi hinh thic théng cam véi nhau, théng nhit véi nhau chir khéng phai
duéi hinh thirc tranh dua, d6i dich,... Su thanh cong cia giao tlep khéng chi 1a &
chién thing d6i tuong ma 1a dem lai loi ich cang nhiéu cang t6t cho ca hai bén.

Nguyén tic ndy phu hop vdi ban chat,cua hoat dong hanh chinh 1a hoat
dong ma moi nguoi cung hop tac dé cung chién thang.

+ Pam bao nguyén tic binh ding trong giao tiép:

Trong hoat déng giao tiép, nguoi lanh dao phong s& gip phai nhidu d6i
tugng khac nhau (gia - tré, nam - nit, ngudi dén tdc it nguoi, hodc dai dién céc td
chirc...). Van @& dit ra & ddy 13 phai bao dam su binh ding trong giao tiép. Thuc
té, ngudi cong chire trong hoat dong giao tiép ¢ khi gip phai nhimg tinh hubng
rat kho xir, mot bén 13 cong viée, mot bén 13 nhing quan h¢ c6 anh hudéng rat lon
dén co quan hodc ban thin minh. Pé g1a1 quyet t6t vAn d& nay thi cach thic tbt
nhit 13 cin thuc hién nguyén tic “moi nguodi déu quan trong” nghia 1a moi (101
tugng giao tiép déu phai dugc tén trong va déi xir t6t. Mot diéu ching ta cin
khing dinh la: X¢ét trong tinh hién thuc cia né ban chét con nguoi la tong hoa
ctia moi méi quan hé x& hoi. Mot cd nhan, mét co quan, mét t6 chirc mubn tén
tai va phat trién cin phai thiét lap va duy tri nhleu moi quan hé khdc nhau. Lanh
dao phong théng qua hoat dng giao tiép truc tiép voi nhén vién, cac t6 chirc
phai giiip co quan mé réng moi quan h¢ va tang cudng m&i quan hé sin c6, dong
thoi phai thiét 1ap cic moi quan hé méi chir khong phai, khong thé va khong
dugc 1am mét di mbi quan hé tét dep trong noéi bd phong, giira co quan vdi td
chirc bén ngoai.

+ Nguyén tic hudng t6i giai phap t6i uu:

Lanh dao cap phong khi giao tiép voi nhén vién, voi t§ chirc cin dua ra
nhiéu giai phap dé dbi tuong giao tiép c6 thé chon lira va quyét dinh.

Nguyén tac nay dua trén co sg nguyen tic 1. Trong thye té, dé c6 thé tao ra
mot sur hai hoa vé mit loi ich cia cac bén giao t1ep khoéng phai la dé dang va don
gian. Piéu nay, ta d& hiéu boi mong mubn cia cac bén giao tiép thi nhiéu nhung
dép Umg va théda mén nhitng yéu cau d6 lai chi ¢ han. Vi vay, viéc mét trong cac
bén hodc nhidu bén khi tién hanh giao tiép c6 thé khéng dat loi ich ciia minh nhu
mong mudn 13 chuyén thuong tinh. Van dé 1a phai xir Iy céng viéc nhu thé nao dé
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khéng chi théa mén mdt phan hogc toan bd yéu cau clia moi d6i tuong giao tiép
ma con phai lam cho d6i tuong giao tiép hidu va chip nhan thuc té ngay ca khi
muc dich cua ho khéng dat.

Pé 1am duogc didu d6, trong qua trinh giao tiép, c6 thé dua ra mot s giai
phap dé doi tugng giao tiép cb thé chon lua va quyét dinh.

Pé dua ra céc giai phap thi mdi bén tham gia vao qua trinh giao tiép can
xac dinh muc dich (lgi ich) can dat dugc, nhung ddng thdi ciing xé4c dinh muc
dich d6 c6 thé dat dugc & nhimg mic d6 nao (cao, trung binh hay thip). Viéc
xac dinh nhitng mirc d6 co thé dat dugc s& gitp cho cac dbi tuong tham giao
giao tiép chufn bi sin sang tr tirdng nhuong bd trong didu kién va gi6i han cho
phép & c6 thé thuong lugng véi bén kia khi cic diéu kién, tiéu chudn 1y tuéng
khong dat duogc.

Pam bao nguyén tic ndy, khi giao tiép céc bén s& d& dang tim thiy nhimg
muc tiéu chung, nhung loi ich chung va trén co s& do co thé cung nhau tim ra
nhimg giai phapcd thé 1am hai 1ong tat ca cic bén’

Vén dung nguyén tic nay, lanh dao phong thong qua hoat dong giao tiép
truc tiép v6i nhan vién, véi td chire can chi y mét sé diém sau:

* Phai ling nghe yéu cau cua dbi tuong giao tiép va yéu cau d6 khéng thé
dap (ng dugc toan bo thi 1&nh dao phong can dua ra mot s6 giai phap co thé
(trong pham vi quyén han ctia minh) dé ho c6 thé lya chon.

* Khi duoc giao t6 chirc, didu hanh mot cude hop, néu cé van dé phic tap,
chua thong nhét, cong chirc c6 thé dua ra mot phuorng an dé giai quyét van dé,
sau d6 d& nghi moi ngudi thao ludn, can nhic va quyét dinh lra chon mét trong
cac phuong an do6.

+ Tén trong cAc gia tri vin héa:
Gia tri vin héa la mot pham trti rong 16n véi nhiing b1eu hién da dang cua
no. Co gia tri van’ ‘hda.trong nudce, cb gid tri vin hda clia nudc ngoai.-

Trong mét nude da dén toc va trong diéu kién hoi nhép quéc té hién nay
can dém bao ton trong truyén théng, vin hod giao tiép tmg xir clia cac dan tdc
thudc cdc nén vin hoa khac nhau.

- Vai tro:

Trong hoat dong triuc tiép cua lanh dao phong thi giao tiép c6 mot vai trd
v0 cung quan trong. Giao tiép 1a cong cu, phuong tién dé dat muc dich cia hoat
d6ng. Béi vi, chét lugng va hiéu qua hoat dong tay thugc vao murc do chét luong
clia qud trinh giao tiép dwoc tién hanh. Néu giao tiép ma danh dugc loi ich cho
c4 hai bén cling tham gia thi c4 hai bén déu cam thdy t6t hon, déu muén cing
nhau 1am viéc, x4y dung duogc giai phap tot nhét dé giai quyét van dé cing quan
tam. Khi néi dén vai trd clia giao tiép, chiing ta thudng xét né & mot sb diém co
ban nhu sau:
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+ Vai trd ciia giao tiép trong trao d6i théng tin: Nguoi 13nh dao phong
true tiép tiép nhan, xr Iy hang trim thong tin dudi hinh thirc huéng dan cho
nhéan vién va quan hé lam viéc vai cac don vi khac. Nho c6 giao tiép ma théng
tin duéi céc hinh thirc 18 néi, biéu tuong, ky hiéu, hinh anh, 4m thanh,... dugc
trao ddi gitra cac c4 nhan, giita cdc nhém ngudi va gifta cac td chirc véi nhau.

+ Vai trd clia giao tiép trong trao ddi tinh cam: Giao tiép c6 vai trd co ban
1 tao ra tinh cam gén b6, than mat va sur hidu biét 13n nhau trong c6ng viéc va sinh
hoat hang ngay. Cudc tiép xuc, trao di khéng chi don thuén phét di hay nhén lai
thong tin ma nguoi giao t1ep con bay to, chia sé cam xuc, thai d6 va tinh cam véi
nhau. Thong qua giao tlep, 1anh dao phong hiéu ngudi nhén vién hon, va ngugc
lai, gifra hai phia c6 thé cam thong, chia sé kho6 khan ciia nhau, nhu ciu cia nhau,
tao nén su gan giii, déng cam véi nhau. C6 khong it trudmg hop, qua giao tiép da
gitip cho ¢4 hai bén thay dbi tinh cam tir thai do khéng thién cam sang thién cam.

+ Vai trd clia giao tiép trong qua trinh ra quyét dinh: Théng qua giao tlep
truc tlep lanh dao phong mdi biét dugc nhu cau, nguyén vong cap thiét cta 601
tuong giao tiép, trén co s& d6 dua ra nhitng quyét dinh dung din dé giai quyet
cac vén dé lién quan dén trach nhiém, quyen loi, cudc sbng ciia ngudi nhan vién.

¢) Céc loai giao tiép ciia lanh dao cip phong:
- Giao tiép chinh thirc va khéng chinh thic:

+ Giao tiép chinh thic: La loai giao tiép phai tuan thi quy dinh cia phap
lut, theo mét quy trinh dugc thé ché hoéa nhu: Hoi hop, hoc tép, v.v.

+ Giao tiép khéng chinh thirc: La loai giao tiép khéng ¢ su rang budc béi
nhiing quy dinh c6 tinh phéap ly nhung tuén theo nhfmg tap quén x4 giao, mang
ndng tinh ca nhén, nhu lanh dao phong tro chuyén rleng tu v6i nhén vién, giao
tiép vé4i dong nghiép, v.v.

- Giao tiép truc tiép va gian tiép:

+ Giao tiép truc tiép: La giao tiép mit dbi mit, khéng qua phuong tién
trung gian.

+ Giao tiép gian tiép: Théng qua phuong tién trung gian nhu thu tir,
email, v.v.

d) Vin héa giao tiép cua lanh dao cp phong':

- Véi cép trén: LA qué trinh tuong tic gén véi viée dé dat y kién, nguyén
vong, phan hoi,... tir cdp phong véi 1dnh dao co quan.

Pé giao tiép hidu qua, cin luu y:

+ Tén trong dia vi va chim chu ling nghe ¥ kién cia cip trén.

+ Duy tri khoang cach vira phai va chon thdi diém thich hop dé giao tiép,
xin y kién.

+ Chu dong nhan trach nhiém d6i voi ndi dung va ¥ kién dua ra.

2 B6 N6i vy, Trudomg Pao tao, bdi dudng can bd, cong chirc (da din), tr. 204 - 205.
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+ Chuén bj k¥ diéu can noi.
Khi giao tiép véi cip trén nén tranh:
+ Noi dung d@ dat khong 18 rang, thong tin thidu chinh xac.

+ Cho rdng moi cbng viéc do cip trén quyét dinh va thuong xuyén bao
céo kho khin véi cip trén.

- Véi cp duoi: Giao tiép v6i cAp dudi nham phén c6ng, hudng dan cong
viéc; tra 101 nhung vén @& chua rd hay thic méc; khuyen khich nhén vién tham
gia vao cdng viéc chung; tao nguén cam himg lam vi€éc cho nhén vién cia
phong. Lanh dao phong can cham chu lang nghe, chét loc thong tin, thé hién su
sé chia, théng cam, dua ra nhimg chi d4n cu thé, va thé hién su cong bang trong
ung xu.

- Giao tiép ngang; Chua yeu nhim phdi hop céng tic véi cdc don vi khac
dé giai quyet cong viéc. Giao tiép ngang doi hoéi 1anh dao phong phai ¢6 uy tin
va tinh thén tap thé vi quyén loi chung. Nhu vdy mdi tranh dugc thai do cuc bo, .
khong chia sé thong tin, khéng hop tac giai quyét cong viée chung.

d) Mot sé k¥ ning glao tiép trong hoat déng quéan ly cuia lanh dao cip
phong;:

- K§ nang nghe: Nghe 1a mot k¥ ning quan trong trong hoat dong giao
tiép. B6i trong qua trinh thuc hién hoat dong giao tiép ca nguoi phat tin 14n
ngudi nhén tin déu phai str dung k¥ ning nghe. Trong céc k§ ning co ban ciia
giao tiép: “N6i”, “viét”, “doc”, “nghe” thi k¥ ning nghe chiém thdi luong, thoi
gian nhiéu nhit 13 53% (xem so d6 dudi day):

So dd 10: Ty Ié cac k¥ ning cu thé trong giao tiép

Néi
16%

boc
17% ;

14%

Reén luyen k¥ néng ling nghe phuc vu cho hoat ddng giao tiép nhét 14 giao
tiép truc tiép, 1anh dao cip phong cin chii ¥ 3 k§ ning co ban:

+ Tép trung chul y vao ngudi ndi;

+ Khuyén khich ngudi néi ;

+ Phan hdi lai nhitng gi nghe dugc.

Rén luyén k¥ ning lang nghe 1a mét qua trinh, doi hoi nguoi cong chire
phai c6 ¥ thirc thudng xuyén trau dbi va tir duic két kinh nghiém tir thuc tién hoat
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dong giao tiép ctia minh. C6 nhu vy m6i hy vong néng cao dugc hiéu qua cong
tac dé phuc vu nhén dan duoc tot hon.

- K§ ning néi va thuyét trinh:

Néi 1a hinh thic giao t1ep truc tiép, dugc st dung nhiéu trong céc hoat
dong giao tiép cia cong chirc v6i cong dén, td chirc va 1 hinh thirc dem lai hidu
qua cao trong giao tiép. _K§ néng noi hiéu qua la kha nang biéu dat bang 161 nai,
12 mét loai ning luc thé hién qua khiu ngir dé truyén dat thong tin, biéu dat tu
tudng, tinh cam mot cich chinh xéc, sinh dong, c6 sirc thuyét phuc.

Pé c6 k¥ ning néi hiéu qua, linh dao phong cin chil y t6i nhitng diém
sau :

+ St dung ngbn tir mot cach chinh xac, r6 rang; van phong dé hiéu va cé
suc thuyét phuc.

+ Khéo 1éo van dung cdc yéu td phi ngdn tir nhu: (1) Giong ndi truyén
cam véi nhip do vira phai, c6 diém nhén; (2) 4nh mét than thién va bao quat; (3)
nét mit va nu cudi; (4) tr thé ding muc; (5) khoang cach phi hop, v.v.

Trong k¥ nang n6i thi ky néng thuyét trinh, ding 1y 18 va cac phuong tién
khac dé trinh bay, thuyét phuc ngudi khac hiéu, tin va 1am theo vin d& ma ngudi
thuyét trinh dua ra 1a mot _trong nhimg hoat dong quan trong cua lanh dao
phong. Céc budc trong thuyét trinh bao gdm:

+ Budc chudn bi: (1) Xac dinh rd muyc dich, yéu cau, ndi dung thuyét
trinh; (2) Tim hiu v& ngudi nghe; (3) Chuén bi t6t v& dia diém, thoi gian, cac
phuong tién phu tro.

. + Tién hanh thuyét trinh: (1) M& dau: Tao 4n tuong tot vao thing vin dé
thuyét trinh, két hop mét sb cach néi; (2) Phin chinh: Sip xép theo trinh tir hop
ly, dam bao tinh 16 gich cda bai néi chuyén, nghia 1a cdc y phai lién quan chat
ché véi nhau, y trude la tién d& cla y sau, khéng tring 13p; mdi lusn diém cén c6
minh chimg dé thuyét phuc ngudi nghe; duy tri sy chi y cia ngudi nghe; (3) Két
thiic: Tém tit nhimg y chinh ctia bai thuyét trinh; Gin v6i nhiém vu trong tuong
lai (néu c6); chiic va cam on ngudi nghe.

Danh muc nhitng viéc “nén va khong nén” 1am trong thuyét trinh:

Nén Khéng nén
Chuén bj va luyén tip Khéng chun bi va luyén tp
Str dung phuong tién nghe nhin Khoéng sir dung phuong ti€n nghe nhin

Noi Poc bai

Pimg Ngdi

Di lai Dimg yén mét chd

Thay ddi ngit diéu Néi déu déu
Noi 10 rang LAim bdm

58






Str dung 4nh mét Khéng str dung 4nh mét

Quan tam t&i nguoi nghe Khoéng quan tdm t&i nguoi nghe
T4p trung vio chi & quan trong Lac vao chi tiét
Két thiic diing gidy N6i qué gid

Két thic théng nhit v6i phidn mé ddu | M ddu va két thitc khong thong nhit

Céc tiéu chi xac dinh mot ngudi noi tot:

- Binh tinh - nhung khong nham chan
- Cam thiy thoai mai - nhung khéng tri tré

- Didém - nhung khong ndi khay

- Thanh thao - nhung khong dp dat

- Thoéng théi - nhung khong kiéu cang

2.3. K§ ning t6 chire'va didu hanh hop ciia cip phong:

a) Muc dich, yéu ciu ciia cudc hop:
~ Hop la mét hinh thirc cta hoat dong quan ly nha nudc, 1a cach thuc giai |
quyét cdng viéc, thong qua do, thu trudng co quan hanh chinh nha nuge tryc tiep
thurc hién 1anh dao, chi dao, diéu hanh hoat dong. Day lé' mot trong nhimg hoat
doéng quan trong cia co quan noi chung va cta lanh dao cap phong noéi riéng. |

- Muc dich: _

+ Phé bién chu truong, chinh sach méi ciia Pang, Nha nudc va co quan;

+ Thuc hién céc quy ché cong khai, dan chi, khai théc tri tué tap thé, tao
su phoi hop chat ché, phét huy sy tham gia rong réi cia nhén vién trong phong
trong lap ké hoach, trién khai thuc hién k€ hoach va céc nhiém vu duge phan
cong;

+ DPanh gia tinh hinh hoat déng cia phong nhim phét huy vu diém, khic
phuc ton tai, mang lai hiéu qua chung;

+ Phéi hop giita cac b phan trong thue hién nhiém vu.

~ Miécduhopla rat can thiét, song khong nén lam dung hop qua nhiéu, gy
ton ti€n cua va thoi gian.

- Yéu cau:

+ Pung thdm quyén;

+ Tuan tha quy trinh, tha tuc theo quy dinh;

+ Thiét thuc va tiét kiém; Ung dung cong nghé hién dai trong héi hop,
gidm bét di lai;
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+ Phéi hop chit ché va thich hop véi cac hinh thirc va bién phap quan ly
khac nhu ban hanh quyét dinh, giao viéc, iy quyén, phat huy tinh cha dong,
sang tao ciia nhan vién.

b) Céc hinh thirc hop trong hoat déng quan 1y clia cip phong:

- Hoi y: Nhidm ph bién, trao ddi tinh hinh, nim bat va xir ly thong tin lién
quan dén hoat dong cuia phong.

- Hop trién khai c@ng tac cpuyén moén theo chirc ning, nhiém vu duogc
giao: Day la hinh thirc pho bién nham trinh bay, giai thich cac chu truong, quyet
dinh méi, thong nhat chuong trinh, k€ hoach hoat dong cta phong theo chirc
nang, nhiém vu dugc phan cong.

- Hoi théo, héi nghi khoa hoc (néu c6): Tuy tinh chét va noi dung, mirc 4o
quan trong cia vén d& nghién ctru de to chirc hoi nghi chuyén d& véi sy tham gia

clia cac cAp, cac nganh déng gép vé van dé nghién ctru, trao d6i de bao dam tinh
chét khoa hoc cao.

¢) T4 chirc va diéu hanh cudc hop:

Thong thudng qua ba giai doan.

- Chuén bj hop:

+ Xac dmh nhiém vu va muc tiéu cudc hop.

+ X4y dung ké hoach t5 chirc hop va chuong trinh nghi su. Déi véi cdc
cudc hop 16n va quan trong, can quan tdm thich dang va phin cong ngudi thuc
hién cac phin cdng viée: (1) Thanh phan du hop, khach moi; (2) Lép chuong
trinh hop; (3) Chuén bj tai liéu cho cudc hop.

+ Chudn bi co s& vat chit cho cudc hop: (1) Théng nhét thoi gian hop véi
cac thanh phan hop (nén c6 phuong 4n du phong); (2) Chuan bj dia diém hop
(phong hop), va trang thlet bi, co s& vat chat (bang rén, ban ghé, anh sing, 4m
thanh v.v.), hay kinh phi cén thiét.

- Tién hanh hop:

+ Trudce giod khai mac, kiém tra lai cac cong viéc ¢ giai doan chu4n bi.

+ P6n tiép va huéng din dai biéu.

+ Piéu hanh hop: Théng thudmg cudc hop dién ra trong ba bude

Bude 1: On dinh t6 chirc truée cude hop; gidi thiéu thanh phan; chi dinh
thu ky; khai mac hop.

Buée 2 (Dién bién chinh): Poc bdo cdo, tham luin; néu van dé dé tién
hanh thao luan.

Bude 3 (Két thic cude hop): Tém tit noi dung cudc hop; chét lai nhiing
vin de d3 théng nhit va chua théng nhét; thong qua bién ban va két thic hop.

- Sau khi két thuic hop:
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+ Panh gia, rit kinh nghiém khau td chite, thuc hién, phéi hop trong cudc

hop. Guii thu cam on cac dai biéu (néu cén).

+ Ra thong béo két luan hop va yéu cdu c nhan hay don vi lién quan t8
chuc thuc hién nghi quyét cudc hop.

+ Giam sat tién trinh thue hién nhimg két lusn cia cude hop.

Nhitng luu ¥ d6i véi ngudi didu hanh hop:

+ Cin néu 13 muc dich cudc hop, cich thic thao luin va thdi gian hop
ngay tir dau.

+ Duy tri trong tAm va dan dit cudc hop, didu chinh nhip d¢ khi can thiét.
Lam ré van dé va khuyén khich dai biéu dua ra y kién ctia minh.

+ Huéng cudc hop vao ban ludn ndi dung chtr khong tip trung vao con :
nguoi.

| + Xir Iy cac van dé c6 thé phat sinh trong tién trinh cudc hop.

+ Quan ly tét thoi gian hop, tranh bi sa da vao nhitng néi dung khéng -
trong tam.

+ Téng két cudc hop mét cach ngin gon, ¢é dong va cam on su tham du .
va y kién cua céc dai biéu.

Bai tap: Thao luin va néu ra nhitng tinh huéng bit ngd c6 thé phat sinh
trong cudc hop va d€ xuat phuong an xu ly.

CAUHOI THAO LUAN |

1. Khai niém “quan ly” va “lanh dao” 1a gi? Phéan biét sy khac nhau giira

hai khai niém nay?

2. Khai niém Ve phong cach lanh dao ciia cong chirc lanh dao cip phong.
Phén tich cac yéu té tic dong dén phuong phap lanh dao, quén ly va cac yéu to
téc dong dén phong cach lanh dao, quan Iy néi chung va cong chirc 1anh dao cép
phong?

3. Pé trd thanh ngudi 13nh dao, quan ly cap phong co hi€u qua, anh, chi |
can rén luyén nhitng k¥ ning gi? Hay néu mot sé kinh nghiém anh, chj thu nhan
dugc trong qua trinh l&nh dao, quan ly don vi?

TAI LIEU THAM KHAO

1. Harold Koontz va cic tac gia khac: Nhimg vin d& cbt yéu cia quan 1y.
NXB Khoa hoc - K§ thuit, 2004.

2. Lé Van Lap: Tam ly quan ly va Nghé thuét 1anh dao. NXB Lao Pong,
2011.

3. Trudng Do tao, bdi dudng can by, cong chirc - B Noi vu: Tai lidu Boi
dudng nghi€p vy, k¥ néng quan ly doi voi Lanh dao cap phong, Pho Lanh dao
cép phong nganh ndi vu, 2011.
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Chuyén dé 4
_ KYNANG LAP VA TO CHUC THU'C HIEN
KE HOACH CONG TAC CUA LANH PAO CAP PHONG

1. TONG QUAN VE LAP KE HOACH

Hoat d6ng 1: Thao luédn nhém. Cac nhém van dung k¥ thuét So d6 tur duy
(Mind - map) 1iét ké va hé théng héa cic van dé lién quan dén 14p va thyc thi ké
hoach céng tic & cip
phong.

L
P
)

Trong quan ly hién
dai, mbi tb chirc déu c6 muc
tiéu hodc nhiém wvu. Muc
tidu cua td chirc (c6 thé do
chinh t6 chirc xdy dung
nén, hodc ciing c6 the do co
quan cip trén cla t6 chirc
quy dinh) la nhiing gi tb
chirc mong mudn dat duge
trong mot giai doan nhét
dinh.

So d6 1: So dd tw duy
(Mind - map)

Muc tiéu ciia t6 chitc cang duge xac dinh rd rang bao nhiéu thi td chirc dé
cang d& dat duge muc tiéu béy nhiéu. Dé dat duoc muc tiéu, td chirc dé phai td
chtre, sip xép, xay dung lich trinh cic hoat déng va dua ra phuong 4n st dung,
phan bd cac nguén luc cho viéc dat dugc cac muc ti€u. Cong vi€c nay goi 1a 1ap
ké hoach. Khong 1ap ké hoach bj coi 1a mét thiéu hut nghiém trong trong quan
ly.

Trong thuc t1en hoat dong quan ly va thyc thi cong viéc, moi lanh dao clp
phong déu truc tiép hay gin tiép tham gia vao cong viéc xdy dung va td chirc
thuc hién ké hoach ctia co quan don vi hay trong mét linh virc cong viée cu thé.

Khdi niém lép ké hoach

C6 nhiéu khai niém khéc nhau vé& cong tic 1ap ké hoach, tuy theo cach
tiép can chi trong dén muc tiéu (lam duoc céi gi), cach thuc hién (lam nhu thé
nao), phuong tién dugc sir dung (sir dung phuong tién gi), sir dung cac ngudn
luc (hiéu qua st dung, phan bb ngudn lic nhur thé nao).

“Ldp ké hoach & mét qua trinh saQ xeg cdc nguo“n luc (con nguoi, tai
chinh, thoi gian ...) va cdc phuong tién, duoc sir dung cho mot khodng thoi gian
xdc dinh trong twong lai, dé thiee hién cdc hoat dong can thiét nham dat dwoc
cdc muc tiéu da dinh trudc; voi viéc st dung cdac kinh nghiém trong qua khw, duy
bdo kha nang trong twong lai va cong nhdn thuc té ctia hién tai”.
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- Néi cach khac, 1ap ké hoach 12 mét qué trinh x4c dinh muc ti€u tuong lai
va cac phuong thuc thich hgp dé€ dat muc tiéu.

Cu thé hon, 1ap ké hoach 13 mét cong viéc quan 1y mang tinh chuyén
moén, nham xac dinh:

- Muc tiéu, céc két qua: Can dat duoc gi?
- Nguyén nhan: Tai sao phéi lam, vi lgi ich cua ai?

- Al s& lam, 1am viéc gi, méi quan hé gitra nhimg ngudi (t6 chuc) tham
gia vao qua trinh thuc hién?

- Nhitng c6ng vi€c can dugc thuc hién d€ dat duge muc tiéu: Lam céi gi,
bang cach nao?

- Khi nio bat dau, khi nao két thic timg cong viéc, timg hoat dong?
- Nhimg nguén lyc nio s& cin huy déng cho viée trién khai thuc hién?
1. Vai tro, y nghia cia ké: ‘hoach .

K& hoach 12 ciu néi gitra qué khir (nhimg viéc d3 1am, nhu'ng kinh nghiém
trong qua khur), véi hién tai (nhimg viéc dang lam, va véi tuong lai (nhitng viéce
s& 1am, ké thira kinh nghiém trong qué khr).

_Qua cac nghién ciru va kiém nghiém trong thyc t1en vé& méi quan hé gifta
1ap ké hoach va thuc hién ké hoach, c6 thé dua ra mét sb diém vé vai trd va y
nghia ctia cong tac 14p ké hoach:

Thir nhdt, thong qua lap ke hoach giup ngudi quan ly, 1anh dao xac dinh
dugc myc tiéu co quan don vi cén dat dugc va céach thirc t6 chirc huy dong cac
nguon luc va té chirc thuc hién cc cong viée dé dat duge muc tiéu clia co quan
don vi minh.

Thir hai, 14p ké hoach gitp du doan va tmg pho voi nhing thay d6i trong
tuong lai. Thong qua viéc 1ép ké hoach ngudi cong chirc quan 1y ¢6 thé dy doan
dugc nhimg gi s& dién ra trong tuong lai, luong trude duge nhimg khoé khan, va co
thé tranh dugc nhimg rdi ro c6 thé xay ra.

Tuy nhién, mot ké hoach tét dén may ciing chi mang tinh tuong dbi. “Mot ké
hoach tét nhdt ciing khéng thé lwong triee hét dugc nhitng gi 6 thé xdy ra trong
tuong lai” (Henry Fayol). Ke hoach cang dai han thi tinh du bdo s€ cang khong
chic chén bang ké hoach ngén han.

Thir ba, thong qua 1ap ké hoach gitip co quan don vi huéng céc nd luc véo
viéc hoan thanh muc tiéu, nhiém vu. K& hoach duoc xay dung s& giup huy déng
va phdi hop dugc cong sirc va thoi gian ciia cdc ca nhan, bd phén trong co quan,
t6 chirc gép phin vao thuc hién cic muc tiéu. Nho ¢ cc ké hoach ma cong
chtrc trong co quan don vi c¢6 thé phdi hop cic hoat ddng cia cdc c4 nhan cling
nhu cic bd phan mét cach nhip nhang va cé ké hoach trong thuc hién nhiém vu
nhim dat duge muc tiéu.
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Thir tu, 13p ké hoach gitip co quan don vi sir dung c6 hiéu qua cic ngudn
luc. Thong qua 14p k& hoach, ngudi cong chirc quan ly lya chon cac phuorng an
bb tri sir dung va phdi hop cac nguén luc mot cach hop ly va hiu qua. Thong
qua d6 giam thiéu duoc su tring lap, chéng chéo, 13ng phi v& ngudn lyc.

Thir ndm, 14p ké hoach giiip nguoi cong chie quan ly xay dung duoc cong
cu hd trg dic luc trong viée kiém soét, danh gia tlen d6 thuc hién, chét lugng va
két qua thuc hién cong viéc, gitp dua ra céc quyét dinh chinh xéc, kip thoi dé
thao g& cac kho khan, vudng méc trong qua trinh thuc hién cdc muc tiéu.

Thir sdu, 1ap ké hoach gitip co quan td chirc xac dinh dugc trach nhiém
cua by phén va cé nhén trong thuc thi nhiém vy, thong qua dé danh gia dugc két
qua hoan thanh nhiém vu cia cbng chirc.

Tom lai, lap ké hoach 13 mot khau khong thé thiéu trong chu trinh quan ly
khép kin, nham dat dugc cac muc tiéu cua quan ly.

2. Thanh phan ciia ké hoach

Tuy theo tinh chit, mic d6 can dat dugc trong thyc hién muc ti€u, nhiém
vy cia co quan don vi, nguoi cong chircquan ly, lanh dao phai xac dinh cho
dugc céc thanh phan ctia ké hoach. Tuy nhién, trong mdt ban ké hoach phai xac
dinh cho duoc t6i thiéu mot sé thanh phan nhu sau:

- Cac muc tiéu: Xdc dinh nhimg két qué trong lai ma co quan don vi
mong mudn dat dugc. Cac muc tiéu nay co thé duoc thlet 1ap trén co sO cac két
qué dat duoc trong qua khir, c6 thé 13 nhimg mong muén cia cac coéng chirc
trong co quan/dorn vi; ciing c6 thé 1 nhimg sirc ép tir ph1a x4 hoi hodc nhiing
bién dong ciia moi trudng dit ra nhimg thach thirc déi v6i cong chirc quan ly.

- Phuong hudng va cac bién phép thuc hién-céc cong viéc, cac hoat dong
dur kién dé dat nhimg muc tiéu di dé ra.

- Ngudn luc: Céc nguon luc thuc hién ké hoach c6 thé dugc chia thanh
nhiéu loai gom: Nguén luc vit chat, tai chinh; nguon nhan lgc, chuyén mén va |
tri tu€; nguodn luc to chirc; nguodn luc quan hé; nguon luc thong tin, thoi gian... '

Cac ngudn luc.bao gdm nguén lyc hién c6 va nguén luc tiém ning.
Nguén luc hién ¢6 13 nhimg ngudn luc dé co san chi can dua chung vao su
: dung Nguon Iuc tiém ning 13 nhitng ngudn lyc ma co quan don vi ¢6 thé ¢

.trong tuong lai. Pay 13 loai ngudn luc chua sin c6 cho nén ngudi cong chirc
quan ly phai c6 nhiing chinh sach va bién phap dé huy dong, trong d6 phai tinh
dén tinh khong chic chin cta nod.

- Céch thirc t6 chire thue hién: Nhiing sap xép, phan cong thuc hién cong
vi€c; trach nhiém cho cac ca nhéan, b6 phén; cadc hudng dan va chi dao, cac quy
dinh vé hgp tac va phoéi hop thuc hién.

3. Phén loai ké hoach
Bai tap 2: Théo luan td.
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Hién nay tai don vi cdng tac cia anh/chi dang cé nhiing loai ké hoach
nao? Pic diém va tinh chat ctia moi loai k€ hoach ra sao?

Bang 1: Phén loai ké hoach

Loai ké hoach Pic diém Tinh chit

Tuy theo muc dich, ndi dung, tjnh chét, linh vuc, quy mé va mirc d6 phirc
tap ctia cong viéc ’mz‘i ké hoach co tI}é dugc phan chia thanh céc loai khac nhau.
Dudi diy 1a mot s6 cach phan loai ké hoach.

3.1. Phan loai theo quy m6/pham vi:
) Theo cach phéan loai nay, ké hoach duogc chia thanh ké hoach chién lugc
va ké hoach thuc thi (hay k€ hoach hoat dong).

,Céc ké hoach ap dung cho toan b co quan, td chite, cép hanh chinh, trong
d6 thiét 1ap cac muc ti€u toan dién va xac dinh vi tri tuong lai mang tinh dai han

clia co quan, t6 chirc hodc dia phuong — -
Hop 1: Chién lugc

La ké hoach mang tinh dini hudng,
v6i muc tiéu dai han mang tinh phét
trién (ctia mét t6 chirc, hay mét linh
vuc, hay mdt nganh) va mét 1§ trinh

thi dugc goi 1a ké hoach chién luge.
Céc ké hoach néu chi tiét vé cach thic
dat duge cac muc ti€u thi dugce goi l1a
ké hoach thuc thi.

K& hoach chién -luge va ké
hoach thuc thi khac nhau & khu6n khd
thoi gian va pham vi cong viée. Ké
hoach chién lugc thudng c6 khuén
khd thoi gian dai, thuomg 13 5 nim trd
[én. Chung ciing c6 pham vi rong hon
chir khoéng giai quyet cac cOng viéc
cu thé. Nguoc lai, ké hoach thyc thi

dugc xay dung nhim dat duoc muc
tiéu. Vi du chién lugc phat trién kinh
t& x3 hoi cia 1 dia phuong, chién luge
phat trién ngudén nhan luc, chién luge
phét trién t6 chirc, chién lugc kinh
doanh, chién lugc phat trién khoa hoc,
cong nghé, ...

thuong c6 thoi gian ngin hon. Céc k& hoach ngay, tuln, thang, quy hau hét 13 cac
ké hoach thuec thi.

Trong cong tac xdy dung ké hoach, viéc xay dung ké hoach chién lugc bao
gom viéc xdy dung cac muc tiéu. Trong khi d6 cac ké hoach thuec thi thira nhén su
t0n tai cac muc tidu va dua ra cic phuong phép dé dat muc tidu do.
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3.2. Phan loai theo thoi gian:

. Theo khudn kho thoi gian, | pan 2. Ké hoach nim, 6 thang, quy,
ké hoach duge phan thanh k€ | thans 1.3 ké hoach duge xdy dung cho
hoach dai han, trung han va ngan mét khoang thoi gian lién quan dén két
han. K& hoach ngan han 1a k& | oy3 thyc thi cong viéc. Loai ké hoach
hoach ¢6 thoi glan thue hién n6 | pyy thuong duge str dung trong cac té
mot ném.hozfic dudi mét ndm. K§ chirc khu vic coéng, phuc vu cho cong
hoach dai han 12 k& hoach ¢6 thoi | t4c danh gia cac hoat déng theo cac muc
gian thyc hién n6 t“I.S pém tré | tigu dugc thidt 1ap theo dinh ky. Loai ké
[én. K& hoach ¢6 thoi gian thuc | poach nay ciing c6 thé duge xép vao loai
hién tr trén 1 ndm dén dudi 5 | k& hoach hoat dong ctia 1 td chirc, hay
nam dugc goi 1a ké hoach trung mbt nganh, hay mét linh vuc.
han.

3.3. Phan loai theo tinh chat/linh vuc:

Moi co quan td chirc va dia phuong (‘I’éuv_ ¢4 cac loai ké hoach theo tinh
chat hodc theo linh vuc. Dudi day 1a mét s6 ké hoach theo phén loai nay:

- K& hoach duv an: La ké hoach duoc xay dung va thuc hién mét du an
phat trién. Loai ké hoach ndy dugce thuc hién phé bién trong quan hé cua cac co
quan nha nuéc véi cac dbi tic phat trién.

- K& hoach tac nghiép: Khac vdi ké hoach & tAm chién luoc, day 14 loai ké
hoach trong d6 xac dinh cu thé cac hoat dong can phai tién hanh, cac ngudn luc
va lich trinh thuc hién nhim hoan thanh mdt hodc mot sb cong viéc cu thé.

- K& hoach tai chinh (ngan sach): La ké hoach vé thu, chi ngén séch cho
hoat dong cia co quan don vi, bao gom cac khoan muyc thu chi trong ky ngln
sach. Ke hoach tai chinh (ngéan sach) cling xac dinh cac bién phap dé huy dong
va st dung cac khoan chi ngan sach mét cach c6 hiéu qua.

-Ké hoach nhan su: La ké hoach xdc dinh nhu cau nhan su tuong lai cho
mét co quan, td chuc vé d6i turong, s luong, chat luong va thoi diém cung cap
Ké hoach nhan sy ciing x4c dinh cac bién phap cin thiét d& déap tmg cac yéu cau
nhan sy nhim dam bao cho co quan, td chire thuc hién chirc ndng va hoan thanh
nhiém vu cia minh.

4. Cac nguyén tic lap ké hoach

4.1. Nguyén tic muc tiéu:

Moi hoat dong quan ly déu hudng toi dat nhu‘ng muc tiéu nhét dinh, trong
d6 hoat dong lap ké hoach ciing vay. Do do, moi ké hoach, tir xay dung dén t6
chirc thue hién, phai dam bao nguyén tic hudng cac nd lic, ngudn luc cla cac
ca nhan, by phin vao viéc hoan thanh muc tiéu.

4.2. Nguyén tic hiéu qua:-

Céac ngudn luc thudng 1a 6 han so vdi mong mudn trong thuc hién cong
viéc. Vi vdy, mét yéu cau co ban 1a phai ddm bao hi€u qua trong sir dung nguodn
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Iuc so vé6i chi phi bo ra. Nguyén tic cling phai duoc tuan thi trong 14p va thuc
hién ké hoach. Hidu qua ciia mét ké hoach duoc do ludng bing viée so sanh két
qua ma n6 dong gop vao viéc dat cac muc tiéu so vdi nhitng chi phi va céc
ngudn luc da st dung trong x4y dung va thuc hién ké hoach.

4.3. Nguyen tic can dbi: |

Khi x4y dung k& hoach cin dam bao tinh cin dbi giita cac yéu t6 cAu
thanh. Vi du: Muc tiéu phai phil hop v6i nguén luc, cic hoat dong phai dugc
tién hanh nhip nhang, hoat dong trude lam tién dé cho hoat dong sau, phai cdn
d6i gitra nguén luc véi cac bién phép, giita cic phuong tién véi con ngudi... . dé
tranh tinh trang thiéu hodc du thira, lang phi nguén luc, hoic chdng chéo cong
viéc.

4.4. Nguyén téc linh hoat:

Céc ké hoach mang tinh du kién v,é cac hoat dong trong tuong lai.Tuong
lai luén thay doi, vi véy, ban than cac ké hoach cling mang tinh tuong doi. Do

do, cac ké hoach dugc xdy dung phai dém. bao tinh linh hoat de c6 thé didu. .

chinh dwoc nham giam bét cac riii ro do cac yéu té va didu khong mong doi phét
sinh.’

4.5. Nguyén tic bao dam cam két:

Trong cac ké hoach phai xac dinh cac muc tiéu va céc ngudn luc, phéan
cong trach nhiém clia c4c c4 nhén, bd phén trong viéc thuc hién muc tiéu da dé
ra. Néu chi mét trong cac c4 nhén ho#ic by phén khéng hoan thanh trach nhiém
ctia minh, hay cac ngudn lyc khéng duoc cung cip theo ding tién d6 yéu cau thi
c6 thé din dén viéc khéng hoan thanh ké hoach theo du kién tham chi c6 thé gay
hiu qua. Chinh vi vy, trong qua trinh trién khai thyc hién k& hoach phai dam
bao thuc hién ding cac cam két ghi trong ké hoach.

4.6. Nguyén tic phi hop:

Trong quan ly, chung ta phai xay du’ng nhiéu ké hoach khéc nhau. Vi duy,
theo thdi gian c6 cac ké hoach nim, ké hoach quy, k& hoach thang, ... va nhidu.
ké hoach vé céc linh vuc khac nhau. Vi vay dé tranh tinh trang chong chéo gifra
cac ké hoach khi thuc hién, khi xdy dung cac ké hoach cin phai tinh toan sao
cho ching thich hop vé& phan bé thoi gian va céc ngudn luc, va phai dam bao su
théng nhat, ddng bo giita cac ké hoach.

4.7. Nguyén tic nhén t5 han ché:

Trong qua trinh 1dp ké hoach, Iva chon phuong an ké hoach, chiing ta
thuong gip phéi céc nhan t6 han ché dén chit luong ciia ké hoach ciing nhur chét
lwong cia viée thuc hién ké hoach sau ndy. Do do, khi 14p ké hoach ching ta cin
du doan nhimg kho khan, han ché c6 thé xay ra va dir kién gidi phap khac phuc
cac nhén t6 d6. Vi duy, tinh chinh x4c cia cac két qua du bio vé tuong lai; yéu to
tdm ly cia ngudi thyc hién; thoi gian cho viée thyc hién ké hoach va thay ddi vé
moi trudong, vé 1anh dao, vé nguon lre, ..

4.8. Nguyén tic khach quan:
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Chung ta 1ap ké hoach 1a @& thuc hién chiing nham dat cac két qua mong
mudn, do viy dé& dam bao tinh kha thi cta cac ké hoach, khi xay du'ng ké hoach
phai dya trén nhiing cén c khoa hoc, nhung yéu cdu khach quan va c6 tinh thuc
té, phu h0’p vé6i diéu kién. Khong nén 1dng ¥ chi chit quan, duy ¥ chi, 1am che ké
hoach bi vién vong, khong c6 tinh kha thi.

r A } ‘. r.e A ‘ A 14 hd A' bl
5. Cac yéu cau doi voi l1ap ke hoach cong tac cua cap phong -

Trong céng tac 14p ké hoach néi chung va & pham vi cAp phong nodi riéng,
x4c dinh muc tiéu 13 khau hét sttc quan trong vi chi khi nao x4c dinh muc tiéu
ding dén thi ching ta méi co thé thuc hién th:flng loi cdc muc tiéu do. Viée xac
dinh muc tiéu ctia mdi mot ké hoach phai ddm bdo céc yéu cau co ban sau.

5.1. Tinh cu thé:

Mot muc tiéu cy thé s& tao ra co hodi hoan thanh 16n hon so véi muc tiéu
chung chung. Dé thiét 1ap muc ti€u cu the, chung ta phai tra 161 sdu cau hoi sau:

- Ai : Ai tham gia?

-Caigi Chung ta muén hoan thanh céi gi?

-Odan Xéc dinh r6 rang vi tri thuc hién.

-Khindo :  Thiét18p khudn kho thoi gian.

- Céi nao . Xéc dinh nhimg yéu ciu va nhimg han ché.

-Taisao Nhiing ly do cu thé, muc dich hodc 1oi ich cua viée
hoan thanh muc tiéu.

5.2. Tinh do ludong duogc:

Thiét 14p hé théng tiéu chi chinh xdc dé do ludng nhimng tién trién cia
cong viéc huong 61 dat duoc ting muc tiéu cu thé d4 dinh. Khi theo d&i va do
ludng su tién trién coéng viée, can kiém tra xem ching c6 theo ding huéng
khong, va cé dat dugce cac muc tiéu trong timg giai doan hay khong.

Pé x4c dinh muc tiéu c6 thé do luong dugc, can dit ra nhimg cau héi nhu:
Lam dugc gi? Lam dugc bao nhi€u? Lam trong di€u kién nao? Lam thé ndo dé
biét khi nao muc tiéu hoan thanh?

5.3. Tinh c6 thé dat dugc:

Sau khi xac dinh muc tiéu, cong viéc tiép theo 1a tinh toan cach thic co
thé c6 d€ dat dugc muc tiéu. P dat muyc ti€u, ching ta can phat trién cac thai do,
kha nang, k¥ nang, kha nang tai chinh va can nhén ra trudc nhiing co hoi bi bo
qua.

Chiing ta c6 thé dat dugce hiu hét cac myc tiéu da xac dinh néu chung ta
xdy dung dugc cac cong viée va budce di mét cach rd rang va thiét 14p mét khuén
khd thoi gian cén thiét d& thuc hién nhitng budc cong viée do.

5.4. Tinh thyc té:
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Dé c6 tinh thuc té, mdt muc tiéu phai thé hién duoc tinh khach quan
huéng dén cai ma ching ta s& va c6 kha nang thuc hién. Mot muc tiéu cao
thuong dé dat duge hon mét muc tiéu thép bsi vi muc tiéu thip dua ra nd luc
thap hon, con muc cao dua ra nd luc cao hon. Trong nhiéu trudng hop, ching ta
hoan thanh dugc nhitng cong viéc khoé khin béi vi chiing ta 1am né xuét phat tir
quyét tAm va niém say mé chir khong phai vi cac muc dich khéc.

Muc tiéu chi tr¢ thanh hién thuc néu ching ta thuc sy tin tudéng rz‘?lng noé
c6 thé dugc hoan thanh. Mot phuong phdp nita dé nhén biét mot muc tiéu dugc
xé4c dinh 13 hién thuc néu chiing ta d& hoan thanh né trong qué khir hoac tu dit ra
nhimg diéu kién cin thiét & hoan thanh muc tiéu do.

5.5. Khung thoi gian:

MSbi mét muc tiéu dugc x4c dinh trong mat giai doan thoi gian cu thé va
rd rang dé hoan thanh, theo khung thoi glan 1a mot tudn, mot thang, 3 thang, 6
- thang hodc 1 nam.

Cac khung thdi gian nay ciing chinh-la‘cac’ mbc thoi gian dé ching ta xac |
dinh c4c hoat dong kiém diém ‘hay dénh gia mirc d6 hoan thanh muc tiéu, cling
nhu dura ra nhitng bién phap diéu chinh kip thoi nhim giam thiéu nhing sai léch.

Bai tap xay dung k¥ nang:

Yé.n dung k¥ thuat SWOT dé phén tich thuc trang 1dp va trién khai thuc
hién ke hoach hién nay tai don vi phong ctia anh/ chi.

IL. CAC KY THUAT, CONG CU CHU YEU TRONG LAP KE
HOACH CONG TAC

1. Gi¢i thiéu ky thuét, cong cu
1.1. K§¥ thuét phén tich méi truong bén trong va bén ngoai (SWOT):

a) Gidi thiéu: Phén tich mdi truong bén trong va mdi trudng bén ngoai 1a
mdt trong cdc phuong phap phan tich rat hiru hi€u c6 tdc dung xdc dinh nhimg
méat manh, méat yéu cta don vi, co quan, t6 chirc, dja phuong cling nhu cac co
héi va thach thirc ma don vi, co quan, t6 chirc, dia phuong giip phai.

Trong cong tac 1ap ké hoach, k¥ thuat nay giup x&y dung dugc dy du
nhét birc tranh bdi canh cuia cac van dé can giai quyet trong ké hoach, dong thoi
gitip tim ra dugc cac muc tiéu mAu chét cin giai quyét dé dua vao ké hoach.

b) Noi dung: Ngay tir diu, viéc phan tich méi truomg bén trong bén ngoai
thuong dugc thuc hién théng qua mét nh(')gn cac cong chirc dai dién cho cac don
vi bd phén, co quan thuc hién ké hogch. Dé tién hanh phan tich bén trong va moéi
truong bén ngoai, nhom phan tich can tra 161 duge nhitng cau hoi dudi day:

- Nhitng mat manh:

+ Nhitng loi thé 1a gi?

+ Co quan/don vi dé lam tét nhitng gi?

+Pa tiép can dugc nhitng ngudn luc thich hop nao?
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+ Lam thé ndo dé nhitng ngudi khéac nhén thiy dugc nhitng mit manh cta
co quan/don vi?

Nhém 18p k& hoach, do mét ngudi phu trach, phai xem xét nhitng céu hoi
d6 theo quan diém ctia minh va theo quan diém cua nhiing don vi lién quan.
Viéc tra 161 nhitng cdu héi trén phai xuit phat tir tinh hinh thuc t€ cua don vi.

Khi xem xét nhitng mit manh ciia co quan/don vi, nén dit trong méi quan
hé véi cac phong ban/co quan/don vi khic - vi du, néu tit ca cac co quan/don vi
déu c6 sb lugng cOng chirc dugc dao tao nhu nhau thi sb lugng cong chirc dao
tao khong phai 14 mét manh cia don vi.

- Nhitng mit yéu:

+ Co quan/don vi cin phai cai thién céi gi?

+ Nhimg gi co quan/don vi 1am chua t6t?

+ Nhiing gi co quan/don vj nén tranh?

- Nhiing co hoi:

+ Nhitng co hoi t6t ma co quan/don vi dang c6?

+ Nhirng xu hudng quan trong ma co quan/don vi nhan thic duge 13 gi?
- Nhitng thach thitc: '

+ Nhﬁ'ng trd ngai ma co quan/don vi dang gap phai la gi?

+ Céc co quan/don vi khac dang 1am gi?

+ Nhitng yéu ciu vé& nhiém vu, cong viéc cia co quan/don vi cb thay dbi
khong?

+ Co quan/don vi c6 gap phai nhitng v4n v& ngin sach khong?

Y' nghia cua cac phén tich s€ giup lam sang to va chi ra nhimg gi don vi
minh can phai lam, va chuyén héa nhiing thach thic d6 thanh nhitng trién vong.

- ¢) Nhimg quy tic don gian dé phan tich thanh cong:

- Can nhin nhan mdt cach thuc té vé nhimg mit manh va mit yéu.

- Khi phén tich cin phén biét gitra hién trang trong hién tai va twong lai.

- Nén cu thé, khéng mo hd, khong ro rang.

- Luén phan tich dit trong bdi canh lién quan véi cac don vi khéc.

Bing 2: Phén tich bén trong va méi tredng bén ngoai

Nhithg mat manh Nhitng mét yéu

Lt Lt
2ottt e s e es s e e s aa s s n e e aae s 2 ettt e e ae e
K TR K F RS






Nhimg co hoi Nhitng thach thirc

1 ................................................... 1 ------------------------------------------------
2 ................................................... 2 ................................................
3 ................................................... 3 ................................................

Bang 3: Ma tran phan tich bén trong va méi truwdng bén ngoai

Mét manh (S) Miit yéu (W)
Co hoi NTL O RN W/Oeeeee
O)
Théch s N 174 CH
| thie (T)

- Phan tich ngén gon, don gian nhung day du.

- C6 cac dan chimg cu thé dé phan tich va chimg minh c4c nhéan dinh.

1.2. Cong cu phan tich nguyén nhén: ' '

So db xuong ca (F ishbone):

Mot trong nhing cdng cy phén tich vén dé dugc Tién s§ Kaoru Ishikawa -
mot nha thong ke kiém dinh chat lrong Nhit Ban di phat minh ra goi 12 so do
xuong cd. Gia tri cia so d6 xuong ca 1a trg giup cong chic lam ké hoach phén

loai va phan tich day di dugc cac nguyén nhan véi cac cip do chidu sdu khac
nhau ciia céc van dé theo mot trat tur, logic va 1am sang té cac nguyén nhan gdc.

So dd xwong c4 1a mot coéng cu phan tich thyc trang, giip xdc dinh céc
nguyén nhan cé thé c6 clia van-deé trong ké hoach, va cac giai phap c6 thé co6 cho
van dé cua ke hoach. '

a) Trudng hop 4p dung so d6 xuong ca:

So dd xuong c4 dugc sir dung trong nhimg trrdng hop sau:

- Khi cén nghién cru mot vin d& dé xdc dinh nguyén nhéan gbc. Vi dy, -
nguyén nhan cia chat lugng dich vu hanh chinh cap co s&, nguyén nhén vé trinh
d6 nang luc cong chirc con thap, ...

- Khi cin nghién ctru tit ca nhitng 1y do ¢ thé dé giai thich vi sao mot
qua trinh dang gap nhitng kho khan, nhiing van d¢€, su that bai. Vi du, tai sao
chat lugng dich vu hanh chinh mét ctra khong ting; tai sao khong hoan thanh keé
hoach dé ra, ...

- Khi cén xac dinh cac linh vyc can thu thép dir liéu. Vi du, thu thap thong
tin vé sy phat trién cla cong tac tap huin, dic biét dbi v6i cong chirc bd phan
mdt cira; thong tin vé thuc trang co cdu cong chirc, .
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- Khi cn x4c dinh c4c nhan t§ anh hudng dén mot d6i tuong nghién clru,
dé tir 36 tim ra nhiing giai phap thich hgp va toan dién. Vi dy, chat lugng dich
vu hanh chinh hang ndm cua co quan/dia phuong chiu tdc dong boi nhitng nhan
t0 nao, ...

b) Céch thirc thiét 14p so d6 xuong ca:
Viéc thiét 1ap so dd xuong ca dugc tién hanh theo 8 bude nhu sau:

So db 2: So dd xwong ca

AN AN

™~ AN
AN AN

Tén van dé

7 /
e /
e /

- Budce 1: V& so d6 xuong ca.

- Buée 2: Liét ké van dé nghién ciru & “phin diu ctia con c4”.

- Budc 3: Dat tén cho tiing cai “xuong cia con c4”. Céac cach phéan loai
chi yéu thuong dugc str dung 1a:

+ Chirc nang nhiém vy, td chirc bd may, tai 1iéu, nguyén vat 1idu, ngudn
nhén luec.

+ Vi tri, tht tuc, con ngudi, chinh sach.

+ MBOi trudmg bén ngoai, cic nha cung cip, cic hé thdng, k¥ ning.

Luu y: C6 thé st dung cach phén loai duoc goi ¥ & trén, két hop ching

theo mot cach thirc ndo khac tuy y. Cac cach phan loai trén gitp t6 chirc dua ra
duogc cac ¥ kién diy di va toan dién nhét.

- Buéc 4: Sir dung k¥ thuit dong ndo dé x4c dinh céc nhan t6 trong ting
loai ma cé thé anh hudng den van dé hoac tac dong dang dugc nghién ciru.

- Budc 5: Lap lai cac cong viéc nady vdi tiing nhan t theo timg loai dé tao
ra cac nhén t6 nhé hon. Ti€p tuc dit cau hoi “tai sao di€u d6 xay ra?” va dit ra
cac phan bo sung cho tirng nhan t6 va tiép dien theo tirng nhan t6 nho hon.

- Buéc 6: Ctr tiép tuc dua ra y tudng cho dén khi cam thiy da diy du.

- Buéc 7: Phén tich cic két qua ctia "xwong c4" sau khi ching ta nhén
thay da c6 thong tin day du theo cac loai chinh yéu. Thuc hién cong viéc nay
bang viéc xét cdc nhanh xuong cd. Cac két qua cudi cung tré thanh “nhiing
nguyén nhan phu hgp nhat”.

- Buéc 8: Péi v6i nhimg nhanh xuong cd duoc xéc dinh 13 “nhiing
nguyén nhan phu hop nhat”, chiing ta can dat dugc su thong nhat vé danh sach
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céc nguyén nhan theo thir tr vu tién. Nguyén nhan xép d4u tién 13 nguyén nhén
¢0 kha nang nhat.

Sir dung so db trong 1ap k& hoach sé& gitip céng chirc quan 1y c6 cach nhin
toan dién vé€ cidc moi quan hé lién quan, tr d6 dua ra dugc cadc muc ti€u va hoat
d6ng thich hop trong toan b$ qua trinh x4y dung va thuc hién ké hoach.

Bai tip: Van dung ky thudt Xuong ca (FISHBONE) phén tich nhimg
nguyén nhan cuia uu, nhuoge diém trong cong tac 1ap ké hoach cuia phong/don vi.

1.3. Phuong phép khung logic:
a) Gidgi thiéu phuong phap khung logic:

Phuong phép khung logic 13 mét phwong phap 14p k& hoach, gdm mét tip
hop céc budce va cac “cong cu”, véi muyc dich lam sang t6 nhimg nhén thie, khdm
phé nhiing phuong 4n va dua ra nhitng sy lua chon vé nhimg giai phap dé giai
quyét nhimg vin dé cu thé mét cach hidu qua.

Phuong phép khung logic (hay con goi 1a LFA.— 14 tif viét tit ctia Logical
Framework Approach) duoc x4c lap chii yéu dira trén phuong phép quén 1y theo
muc tiéu (MBO), mdt phuong phép quan 1y con ngudi va céc t6 chire 1an diu tién
dugce phd bién trong méi truomg kinh doanh va cic cong ty & My trong nhiing
ndm 1950 va 1960. Phuong phap khung logic lan dAu tién duoc 4p dung dé lap
ké hoach céc du 4n phét trién vao nhitng nim 1970 (xem bang 1 trang sau).

V& sau nay, khung logic dugc van dung nhiéu trong cong cu lap ké hoach
ca & tAm chién luoc ciing nhu tic nghiép, do nhimg tru diém cia nod.

b) N1 dung cac thanh phén ké hoach theo khung logic:

- Muyc ti€u dai han: Muc tiéu dai han xac dinh nhimg lgi ich ma nhiing
ngudi thy hudng s€ c6 duge véi tur cach la két qua cua ké hoach. Muc tiéu phat
trién thudng quan hé vai vén @ hodic nhu ciu ma ké hoach cb géng tép trung vao.
Muc ti€u phat trién md ta nhitng loi ich dai han ma s€ c6 dugc tir ké hoach. N6 sé&
duge xem nhur giai phap hodc su thay d6i mong muébn 1au dai.

- Muc tiéu trung gian hay muc tiéu truc tiép: Muc tiéu trung gian thé hién
hanh dong ma nhém muc ti€u sé€ thuc hién nhim mang lai sy thay dbi mong
mudn. N6 mé ti nhimg gi ma nhém muc tiéu s& c6 kha ning lam duogc nhé su
hd trg cta ké hoach.

- Céc dAu ra: Céc diu ra md ta nhimg trach nhiém cta ké hoach. D6 chinh 1a
nhimg san phim, két qua cng viéc ma ké hoach tao ra cho muc tiéu truc tiép duoc
xac dinh.
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So @6 3: Vi du vé muc tiéu va két qua cua ke hoach

Muc tiéu dai han

Phong ban/don vi hoan thanh 6t chirc ning, nhiém vu dugc
giao

Muc tiéu Ké hoach

Tang cudng ning huc xay dung va thue hién ké hoach cho
can bg, cong chirc phong ban/ don vi

Cdc két qud

1. 25 c4n bd, cong chitc chii chét dugce tip huin v& k§ ning
x4y dung va thuc hién ke hoach

2. B tai lieu tap huin véi cic bai tip va hoat dong hé tro
duge x4y dung.

3. Tai lidu giang day duogc in 4n va giri cho céc hoc vién
trude 1 tudn

4. Céc phuong tién hd tro danh gia két qua tip hudn dugc
xdy dung va trién khai

- Cac hoat dong: Cac hoat dong la tAt ca cac cong viée dugc thue hién dé
hoan thanh cic diu ra da dugc xac dinh.

74






Bang 4: Chu trac Khung Logic

Tén du an:

Ngay thang nam:

M6 ta ngan vé€ du an:

Thoi lugng:

Cau trac du an

Cac chi so thuc hién:

Ngudn/céng cu thdm
tra:

Céc didu kién/gia dinh:

Muc tiéu phat trién:

(Téac dong lau dai)

Céc diéu kién/gia dinh mang tinh bén viing

Muc tiéu trudc mat:

(Nhitng muyc ti€u
ngdn han - SMART)

Céc diéu kién/gia dinh mang tinh phat trién

Géan muc tiéu trudc méit voi muc tiéu lau dai

Cac ket qua dau ra:

(Céc chi sb thyc hién)

Céc diéu kién/gia dinh thuc thi.

Gén ket qua dau ra voi muc tiéu trudc mat

Céc hoat dong:

(Nguon lyc dau vao
va ngén sach)

Céc diéu kién/gia dinh mang tinh quan 1i

Gén hoat dong vai két qua du ra






Bang 5: Khung Logic

(thé hién cuia tinh logic trong ké hoach cdng tic)

Tén du an:

Ngay thang nam:

MO ta ngén vé du an:

Thoi lugng:

Cau trac dy an

Cac chi so6 thuc hién:

Ngudn/cong cu thim
tra:

Céc diéu kién/gia dinh:

Muc tiéu phat trién:

< ——
/’
‘A , z ——————
‘Muc tiéu trudc mat: < —
/
Céc két qua dau ra: = '

Cac hoat dong:
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Bang 4: Chu trac Khung Logic

Tén du an:

Ngay thang ndm:

M0 ta ngan vé du an:

Thoi lugng:

Cau trac du an

Cac chi s6 thyc hién:

Ngudn/cong cu thim

Céc diéu kién/gia dinh:

fra:
Muc tiéu phat trién: | (T4c dong lau dai) Céc diéu kién/gia dinh mang tinh bén viing
Muc tiéu trudc mit: (Nhitng myc tiéu Cac diét_; kién/gia dinh mang tinh phat trién

ngin han - SMART)

Gén muc tiéu trudc mat voi muc tiéu 1au dai

Cac ket qua dau ra:

(Céc chi s6 thyc hién)

Céc didu kién/gia dinh thuc thi.

1A 2 22 L ‘A . <
Gén két qua diu ra véi myc tiéu trude mat

Céac hoat dong:

(Nguon luc dau vao
va ngan sach)

Céc diéu kién/gia dinh mang tinh quan 1i

Gén hoat dong véi két qua diu ra






So dd 4: Vi du v cac hoat dong ciia ké hoach

Ddu ra 2: B tai lidu tap huén véi cac bai tap va hoat dong hd tro duoc xdy dung

Cadc hoat dpng:

2.1. Nghién ciru c4c tai liu, vin ban hién c6 vé ndi dung chi dé d6 (lap va thuc
hién ké hoach dao tao);

2.2. Piéu tra nhu ciu do tao cua hoc vién;

2.3. Du thao chuong trinh dao tao va tai li€u tép huén;

2.4. Hoi thao 14y y kién;

2.5. Hoan thién chuong trinh va tai liéu tip huln;

2.8. In 4n ti ligu

Cdc yéu 16 ddu vao:

Céc yéu td dau vao 1a cac nguén Iuc cén thiét dé tién hanh cac hoat dong.
Ching bao gébm ngudn nhéan luc, tai chinh, nguyén vat liéu, trang thiét bi, thong
tin,...

Cdc chi s6: Chi sb 1a:

e Cac thong tin dinh tinh va dinh luong dugc xac dinh lam béng
chimg/doi chiéu ching t6 viéc hoan thanh cda cac hoat dong/dau ra/muc tiéu cua
ké hoach

e La déu hiéu cia sy thay d6i/tién bd so vdi thuc trang

o Laco st dé theo doi, kiém diém va danh gia thuc hién ké hoach

e L4 co s& dé kiém diém va danh gid trich nhiém cia ¢4 nhan, lanh dao
cac cap va cac bg phan trong to chirc

Qua trinh x4y dung va quyet dinh céc chi s két qua thé hién quyet tdm
chinh trj clia cac t§ chirc/ca nhan dbi vé6i cac cong viée, két qua, muc tiéu da dé
ra. Do vdy trong thuc hién x4c dinh chi sd, yéu cu su phéi hop chit ch& va nhit
tri cao gifta cac don vi lién quan va véi lanh dao cua t6 chuec.

T4t ca cac ndi dung va tinh chét cua céc chi sb két qua phai duge thé hién
ro trong bang ke hoach cong viéc.

Ciing nhu trong khau xay dung ké hoach, viéc xéc dinh chi sb cin tuin
thu céc tiéu chi k¥ thuat SMART sau day:

Pon gian/Cu thé Puoc thé hién 13 rang va cu thé, dé dang dién

(Simple/specific) giai va khéng hiéu sai.






Do ludng duoc
(Measureble):

Puoc thé hién b?mg cac sb lidu dinh lugng va cé
thé so sanh vé6i nhimg sb liéu khac. C6 thé phan
tich va théng ké duoc.

(Attainable/Achievable) C6 thé dat dugc/Kha thi, ¢6 thé do ludng sy dat

(Realistic)

(Time-bound)

duoc
Thuc tién. C6 thé do duoc chi phi - hidu qua va
tinh hién thyc véi nhitng ngudn luc sin c6
C6 khung thdi gian hoan thanh va cé thé danh
gia dugc su hoan thanh trong khoang thoi gian
do

Bang 6: Vi du vé chi so két qua

CHI SO PANH GIA KET QUA

Két qua 1: Nguoi din
duge tiép can diy du quy
hoach xdy dung (QHXD)
dugc duyét ngay tai cong
ddng

ft nhat 70% ngudi dan biét duoc tinh trang quy
hoach xay dung ngay tai noi minh sinh song.

Két qua 2: Quy ché quan
1y quy hoach ciia mét dé
an QHXD chi tiét duoc
duyét duoc ban hanh va
nhin réng tai cidc dia
phuong trong tinh

It nhit 80% ngudi dan c6 nhu ciu vé xay dung
ném duoc cac qui dinh phap luat, thu tuc vé xay
dung.

It nh4t 80% nhing vudng méc trong quan ly db
thi dugce xac dinh 18 trach nhiém thugc co quan
nao va dugc gidi quyét.

Két qua 3: Phuong phéap
lap QHXD dugc sy tham
gia cia cong ddng. Dan
chi dugc phéat huy trong
viéc lap, thuc thi quy
hoach xay dung;

 dén.

It nhit 60% ngudi dan dugc tham gia gbp v kién
trong qua trinh 1ap quy hoach x4y dung lién quan
dén noi sinh séng.

Giam 50% luong don thu khiéu nai cia ngudi

1.3. Céc diéu kién thuc hién;

La céc diéu kién bén ngodi ma khéng nim trong su kiém soat cia ké
hoach (titc céc rui ro bén ngoai), nhung thiéu né thi ké hoach s& khong thanh
cong. Ching cin duge d4nh gia va duoc tinh dén ¢ dam bao khéng can trd hay
anh hudng dén thuc hién ké hoach.

- Phuong tién kiém chimg: La cac tai liéu, ching c thé hién viéc hoan
thanh cac hoat dong/dau ra/két qua.

2. Van dung k§ thuit, cong cu trong lap ké hoach cong tac
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Bai tap x4y dung k§ ning 3: Vén dung Khung Loglc dé x4y dung mot ké
hoach céng tac cu thé ctia phong ban hodc co quan/don vi theo miu dudi day.

Bang 7: Khung K¢ hoach
KE HOACH .....

Ma sb Noi dung Chis6 | Phwong | Ngin | Thai DPon Pitu

tién xdc sach gian vi/ca kién
minh thwe nhin thire
hién thure hién

hién

Linh vire/Muc tiéu 1:...

Két qua
1.1

Hoat dong
1.1.1

Hoat dong
1.1.2

Két qua
1.2

Lmh vuc/Muc tleu 2

III KY NANG LAP KE HOACH CONG TAC cUA LANH DAO
' CAP PHONG

1. Nhitng cin cit 13p ké hoach cong tac

Pé 1ap duoc ké hoach cong tic & cip phong cin phén tich va dua vao
nhitng cén ctr dudi day:

- Cin ctt vao chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia phong nim trong hé
thong t6 chirc ciia minh (pht hgp véi phép luat néi chung).

- Cin cir vao phuong hudng cong tac clia td chirc di dugc x4c dinh, trong
do6 co6 phuong hudng cong tac cia phong phtt hop véi phuong hudng chung.

- Can c1r vao tinh hinh thuc t€ thuc thi cong vy, vao cac nguon luc hién c6
cua to chirc, ctia phong.

- Can ctr vao ké hoach ctia cip trén.
2. Nhitng yéu t6 anh hwdng dén chit lirgng lap ké hoach cong tic

Qua trinh lap ké& hoach chiu nhiéu yéu t6 anh hudng dén chét luong 1ap ké
hoach; co yeu t6 do chil quan, c6 yeu t5 do bén ngoai tic dong. Dudi day la
nhitng yéu té thudng gip trong thuc tién:
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- Yéu t6 chu quan:
+ Tam nhin, trinh dd, kinh nghjém‘ cua nguoi lap ké hoach;

+ Téc dong tam 1y ciia nhimg ngudi 1ap ké hoach (thdi gian gap, su phdi
hop 1am viéc gitra céc bo phén...); ;

+ Phuong phép 1am viéc cta nhimg ngudi 1ap ké hoach.

- Yéu t6 khach quan:

+ Thoi gian (bét du, két thuc mbi ndi dung);

+ Ngudn tai chinh;

+ Sur iing ho ciia cAp trén, cip dudi va dong nghiép clng.véi su phbi hop
chat ché giira ho.

+ Théng tin lién quan &n 14p ké hoach.

3. Quy trinh 1ip ké hoach cdng tic ciia cAp phong

3.1. Xac dinh muc tiéu:

Céac muc tiéu phai dugc xac dinh chinh xac va phai xac dinh r6 vé thoi
gian. Cac muc ti€u cu thé de c6 kha nang ki€ém soat va di€u chinh hon cac muc
tiéu chién lugc. Cac muc ti€u nay ciing phai dugc phan loai theo thir tir uu tién
khac nhau va phai dam bao ti€u chi r6 rang, c6 tinh kha thi va trién vong cao.

3.2. Nghién ciru va du kién ndi dung cong viéc dua vao chuong trinh, ké
hoach cong tac.

Cén luu y:

- Thu thép ddy du céac dir lidu, cac théng tin c6 lién quan. Ra soat lai céc
cdng viéc trudc d6 nham xac dinh nhimg céng viéc con ton dong va trinh tur wu
tién giai quyet cong viéc trong k€ hoach, chuong trinh sap t6i;

- Tham khao ¥ kién cta 14nh dao, cic bd phan c¢6 lién quan vé su cn thiét
cua van d€ du tinh dua ra, muc ti€u hudng téi, tinh kha thi, dinh hudng cong
viéc, nhiém vu chu yéu can ban bac, quyét dinh va syr chi dao thuc hién tir phia
lanh dao:

3.3. Xay dung dy thao ké hoach, chuong trinh:

- Muc dich, yéu ciu cta k& hoach, chuong trinh;

- Xéac dinh cac hoat dong can phai tién hanh giai quyét;

- Nhom cac ho.at dong lai dé t61 vu ho4 viéc str dung céc nguén luc;
- X4c dinh cac ngudn luc, thoi gian thuc hién;

- Thiét 14p céc bd phan (néu can);

- Phén c6ng trach nhiém cho c4 nhan, bd phan, t6 chirc;

- Quy dinh mdi quan hé phéi hop gifra cac thanh vién khi tham gia thuc
hién ké hoach, chuong trinh;
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- X4c dinh nhiing rii ro c6 thé va dbi sach han ché nhitng rvi ro dé;
- Viét thanh vin ban, trinh lanh dao va ban hanh chinh thirc d& thuc hién.
3.4. Viét dy thao ké hoach, chuong trinh:

Khi viét thanh vin ban cin bao dam thé thirc vin ban ding véi quy dinh
ctia Nha nuéc; ndi dung théng tin ddy du, tudn thii cic nguyén tic.

B cuc van ban thudng duge chia thanh 3 phén:
- Phdn mé dau:

Nhan dinh khéi quat nhitng van dé& dugc xac dinh 1a co s& khoa hoc cho
viéc xdy dung ke hoach; nhitng thuén loi, khf’) khan; néu 10 cac can cir phap ly
cho viéc xay dung va muc dich cua viéc 14p ké hoach.

- Phin ndi dung:

+ Néu 16 muc tiéu, nhiém vu ké hoach va bién phéap thuc hién.

+ Cac diéu kién, phuong tién thuc hién.

+ Céc dbi tuong dugce phan cong thyc hién.

+ ’Trinh tu trién khai, t6 chirc thuc hién..., cac bién phap dam bao thuc
hién, che df trach nhi€m.

+ Thoi gian kiém tra, dénh gid, so két, tng két. Cac hinh thic khen
thudng, ky luat.

- Phén két luan: 4

+ Néu trién vong cua viéc thuc hién ké hoach.

+ Céc d8& xuét, kién nghi.

3.5. Thong qua va ban hanh ké hoach, chuong trinh:

- Thao luén dén chu trong pham vi c4p phong hodc co quan.

- Ban hanh ké hoach, chuong trinh theo trinh tur, thi tuc vin thu.

_ IV.KY NANG TO CHUC THUC HIEN KE HOACH CONG TAC

CUA LANH DAO CAP PHONG

1. Truyén dat ké hoach

Tl:uyén dat ké hoach 1a mét noi dung‘ dau tién khéng thé thiéu cua qua
trinh trién khai thuc hién k€ hoach, gép phén quan trong vao thanh cong cia
thuc hién ké hgach. Tuy c6 sy tham gia trong qua trinh xdy dung ’ké hoach, cac
ca nhén, tdp the co trach nhiém thye hién k& hoach c6 thé khéng nim viing dugce
hét ndi dung cua ké hoach, nhilng hoat dong ma ho phai tién hanh, quyén hénh
trao cho ho va cac méi quan h¢ ph01 hgp véi céc cé nhan, bo phén khac trong
thwe hién thi dleu’do dé 1am cho ‘t1en d6 thuc hién bi cl}e_un’tre ‘thdm chi k’e
hoach c6 thé bi that bai. Viéc truyén dat kg“z hoach can phd bi€n dén nhitng d6i
tuong lién quan hodc chiu &nh hudng cia ké hoach & ngoai don vi.
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C6 thé str dung nhidu hinh thirc va phuong phap trién khai khac nhau nhur:
Hoi nghi, hoi thao, thong tin bang vin ban, thong tin dai chiing, t6 chirc gap g& cac
d6i tugng c6 lién quan dé truyen dat ke hoach.

2. B6 tri ngudn lire

Bén canh cac yéu t6 vé td chirc thuc hién, viéc bd tri kip thoi, d?ly du trén
co s& chi phi hiéu qua cdc ngudn luc 1a mét yéu ciu t6i quan trong dé mot ké
hoach dugc thuc hién thanh cong.

Trong t6 chirc thuc hién ké hoach, bén canh ban ké hoach theo khung
Logic nhu trinh bay & trén, lanh dao cip phong phai xay dung dugc ban ké
hoach vé€ nguon lyc vai cac thanh t6 sau day.

Bing 8: Bang phan cong bd tri ngudn lirc

Pau Loai nguén | Pon S6 bic Tri Thoi Cong
ra/Hoat luc vi | lugng | di€m | gid/chi |hanhuy | chic
dong tinh Ky phi dong . chiu
thuat trach
nhiém

Chuyén gia

Giang vién

May vi tinh

3. Phin cong, phdi hop cdng tic, lam viéc nhom

3.1. Phan cbng: Sau khi k& hoach dugc phé duyét, lanh dao cip phong chi
dong phan cong cong viéc cho cac Phé phong va nhan vién trong phong. Cé
nhimg cong viéc do Lanh dao cip phong truc tiép thuc hién, cé nhimg viéc giao
cho pho phong thuc hién hay theo doi, c6 nhimg viéc giao cho nhan vién thuc
hién. Viéc phan céng dua trén co s& ning luc, trinh do va diéu kién thyuc hién
ctia mdi c4 nhin. Bang dudi dy 12 goi ¥ v& phan cong cong viéc.

Bang 9: Phan cong cong viéc

Cong viéc cu

Stt Ho va tén Chtrc danh Nhiém vu the

3.2. Phéi hop: Lanh dao phong c6 trach nhiém phéi hop nd luc cia cac
thanh vién trong don vi nhim dat dugc muc tiéu chung. Ky nang ph01 hop cén
thé hién trong moi loai hinh phéi hop: (1) Phéi hop doc giira 14nh dao cap phong
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v6i cac phé phong va céc nhan vién; (2) Phdi hop ngang gitta cac phong trong
thuc hién k€ hoach, va gitta cac thanh vién Yéri nhau; va (3) Phoi hop theo mang
luéi khi c6 sy tham gia ctia nhiéu don vi, t6 chitc trong trién khai thuc hién ke
hoach.

3.3. Lam viéc nhém: Pon vi cAp phong 13 noi thé hién rat r5 tinh chét lam
viéc theo nhom.

4. Theo ddi, danh gia thwe hién ké hoach
4.1. Theo doi (giam sat):

La hoat dong thuong xuyén, dinh ky thu thdp va phén tich théng tin/sd
liéu vé tién d6 thuc hién ké hoach. Nham xdc dinh cac van dé kho khan/vudng
mac va kip thoi c6 giai phap khac phuc.

Theo di chit yéu cung cAp théng tin vé:

- Tién dd thuc hién cé4c hoat dong so vai ké hoach va chi sé;

- Mirc d6 dat duoc cac két qua du ra so v6i ké hoach va chi s5;

- Tinh hinh huy d6ng va s dung cac nguén luc (tai chinh, co s& vat chét
va con nguoi).

4.2, Danh gia thuc hién ké hoach:

La hoat dong dinh ky kiém diém va danh gia viéc hoan thanh cic két qua
dau ra, cac két qua truc ti€p va dai han (so véi chi so két qua va muc tiéu). Panh
gia tinh hiéu suat, hiéu,qué va tac dong clia ké hoach. Nhiam cé nhitng quyét
dinh di€u chinh can thiét, rat ra cic bai hoc kinh nghiém cho cac giai doan, ké
hoach tiép theo.

4.3. Cac phuong phap thu thap thong tin phuc vu theo doi danh gia:

Pé gitip thuc hién t6t cong tac theo ddi danh gia thuc hién ké hoach, nén
ap dung mot sO phuong phap thu thap théng tin nhu sau:

Bang 10: M(f)f s6 phwong phap thu thip thong tin phd bién

Phwong phap Noi dung/cach thirc

Theo d&i tai hién trudng (cin x4y dung bang

Quan sét/thj sat tryc ticp kiém quan sat - checklist)

Gip g6, tiép xtc (Phong van) | Qua tiép xuc tryc tiép, lién lac gién tiép

Thao luén (cac nhém don vi | Qua cac cude hop dinh ky/dot xult chung va
tham gia thyc hién ké hoach) | véi cac don vi

Béo cao hoat dong va bao cao tai chinh hang

Thu thp thong tin thuong k3
ap thong gly | oy
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Diéu tra (bing phiéu) (gbém
cac k¥ thuit mang tinh tham
gia)

T chic diéu tra iy y kién (luu y: két qua
dicu tra phu thudc nhi€u vao chat lugng thiét

ké phiéu hoi)

4.4. Trach nhiém theo d6i d¢4nh gia bao cdo:

Theo d6i danh gia va bao cao thuc hién ké hoach hay c6ng viéc 14 nhiém
vu mang tinh dinh ky, thudng xuyén, va c6 thé dot xuét. Do vay, vi€c phan cong
trach nhiém cong tac nay cho timg don vi, by phéan va dén timg ca nhan la di€u

bét bude.

Khung trach nhiém theo déi bao cdo 13 mét so d6 mé tiép tir khung ké
hoach. Ngoai cac thanh t6 trong ké hoach (cac muc ti€u, két qua, hoat dong, cac
chi s6 va phuong tién xac minh), khung trach nhi€ém phai gom thém céc ndi

dung sau:

- Phuong phép thu thap théng tin (1 hodc nhiéu trong 5 phuong phép néu

& phan trén);

- Tén xuit do ludng (theo dinh ky thang, quy, nim, gitra ky, cudi ky...);

- Thoi han ndp bao céo (theo d&i hay danh gid);
- Pon vi/c4 nhén chiu trach nhi€ém (thu thép thong tin, bao cao);
- CAp/ca nhén c6 trach nhiém phé duyét béo cio.

Khung nay phai duoc xay dung va dugc lanh dao phé duyét cfmg voi
khung ké hoach cong tac. Viéc phén cong trach nhiém phai dugc cp nhét khi c6
su thay d6i v€ nhan su hay t6 chuc.

Bang 11: Khung trach nhiém theo ddi bao cao

Bai tap tinh hudng:

Yéu cu: Trong 30 phit, doc tinh hubng x4y dung ké hoach duéi day,
thao luan, phén tich cac budc da trién khai va rit ra bai hoc kinh nghiém tir tinh

huéng nay.
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XAY DUNG KE HOACH CONG TAC THEO HUONG KET QUA

Lanh dao S& Néng nghiép va Phat trién Nong thon (NN&PTNT) tinh Lao
Cai co ké hoach m& khod tap hudn cho c6ng chitc nganh NN&PTNT trong toin
tinh vé k¥ ndng x4y dung va quan ly ké hoach nganh. Du kién hoc vién tham gla
dot tap huin dau tién nay 1a CBCC cua 11 don vi truc thudc S&. M3i don vi s&
'c6 3 cbng chirc tham gia. Thoi gian thuc hién ké hoach vao thdng 10 — 12 nam
2011. Ngén sach da duge S& dur tris tir dAu ndm. Phong Té chirc Can bo (TCCB)
dugc giao nhiém vu xay dung ké hoach tap huén.

Dong chi Ph6 Phong, véi vai trd 13 diu mdi xay dung ké hoach, da chu
dong dur thao ké hoach. Sau 3 ngay, Phong TCCB di trinh ban dir thao ké hoach
1én 13nh dao S&. Qua xét kiém tra, Vin phong S& thiy ring, ban ké hoach 14 mét
tai liéu hoan toan viét bing 101, d liét ké cac hoat dong va cong viéc phai thyc
hién, thoi gian doi vdi timg cong viéc. Tuy nhién, ban ké hoach con thiéu nhiéu
. chi tiét d6i véi mot sb ndi dung rat quan trong.

Cac hoat dong va cong viéc cia ban ké hoach khéng dugc chi tlét hoa vé
d6i tugng va sb lugng cu thé (so lugng nguoi duge diéu tra vé nhu cdu dao tao,
don vi thuc hién diéu tra nhu ciu dao tao va té chirc tip hudn, thoi lugng du kién
khoa tap huén).

Ban ké hoach khong cu thé hoa cac chi sb thanh cong cia mdi cong viéc
ciing nhu cac tai liéu kiém chimg viéc hoan thanh cic hoat dong, Hon nita, tén
cua cac don vi tham gia ph61 hop thuc hién céc hoat dong cling khong dugce dé
cap chi tiét. Lanh dao S& thiy rang thiéu céc chi tiét rat can thiét nay thi khé co
thé danh gia chét luong cac cong viée ciia ké hoach, dong thoi khé danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu va trach nhiém ctia don vi tham gia thuc hién ké hoach.

. Ban lgé hoach chi dua ra téng ngan sach chtr khéng néu chi tiét ngén sach
can phan bo cho timg hoat dong. Viéc khong lugng hoa dugc cg’tc chi tiét hpat
dong 1a ly do khién cho viéc dy tra ngén sach khong duge cy thé. Va thyc te la
"Phong Tai chinh da khong xét duyét kinh phi cho thuc hién ké hoach.

Pic biét 13 ban ké hoach Lanh dao S& NN&PTNT da khong phé duyét

ban k& hoach. Lanh dao S¢ de nghi ddng chi Lanh dao cip phong TCCB b
sung cac ndi dung va chi tiét cn thiét, sau 2 ngay trinh l4nh dao S& xem xét.

Phwong an giai quyét:

Péng chi Lanh dao cép phong da gap d(k)n‘g chi Ph6 Léanh dao cap phong
va chi ra cac khiem khuyet cia ban ké hoach. Dong chi Lanh dao cép phong dé
nghi bo sung va hoan chinh ban ké hoach theo yéu cau cua lanh dao S&, vdi cach
lam cu thé nhu sau:

- Huy dong thém 3 ‘déng chi (gdm 1 ddng chi chuyén vién phu trach dao
tao cua Phong CBCC, 2 dong chi thudc cac phong Tai chinh va Ké hoach) tham
gia nhom xay dung ké hoach

- Str dung Khung Lé-gic dé thé hién cdc ndi dung va chi tiét cia ban ké
hoach.
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Véi phuong phap lam ké hoach véi sy tham gia va st dung cong cu 1ap ké
hoach huéng vao két qua sau 3 ngay, nhom xay dung ké hoach di hoan chinh
ban ké hoach dap tmg céc yéu ciu ciia lanh dao Sé.

Ban ké hoach dugc trinh bay & bang dudi day.
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Bang 12: KE HOACH HOAT PONG VA DU TOAN KINH PHi
TO CHUC LOP TAP HUAN CHO CAN BQ, CONG CHU'C NGANH NN & PTNT LAO CAI
VE KY NANG XAY DUNG VA QUAN LY KE HOACH THEO HUGNG KET QUA PHUC VU CONG TAC

- 1 tai liéu giang day
(Power Points) khdng qua
90 slides

Tén cong Chi s6 Két qua Phuong tién xac | Ngansach |DPonvi |Donvi Thoi gian
TT | viéc (hoat minh (VND) chi tri | Phéi hgp | thuc hién
dong) s
Khao sat danh | - Xéc dinh dugc nhu cdu | Bdo cdo khdo sat | 35.000.000 |Phong | Céngty Co | Tir 01 dén 1
1 gia nhu cau cua CBCC vé ting k¥ nhu cau tdp huan ' TCCB phan  Tu | thang 10/201
tdp hudn (55 | nang trong Viéc xay dung | dugc lanh dao S& véan va Phat
CBCC thudc | va quan ly ké hoach phé duyét trién Quan
L1 don vitrue | . x4c dinh dugc'sé lugng ly (MCD)
thuge S0) nguoi tham gia 16p tap
| huan _
Xay dung va | B tai liéu cho khoa 3 Bo tai liéu du thao (nt) (nt) | T 15/10 d
2 | biéntép tai ngay gom: 10/11/2011
heu tap huan -1 téi liéu WOI’dS khé}‘lg 45.000.000
qua 45 trang khong ke
phéan phu luc






- Danh sach d& xuét 2
giang vién, kém theo ly
lich, v6i trinh d va kinh
nghiém giang day phu hop

+ 1 10.000.000

Dénh gidtai | 2 ndi dung (tai liéu, gidng | Bdo cdo danh gia "'VP S& | Phong Tir 11 dén 20
liéu vién) dugc danh giatheo | tailiéu. TCCB thang 11/201°
bang cho diém B3 tai lidu duge

lanh dao S& phé

duyét
T6 chirc tap | 100 hoc vién tra 1i van | Phiéu diéu trahoc | 15.000.000 | Chuyén | Phong Tir 28 dén
huan dung dugc k¥ néng, cdng | vién cudi khod tdp | (Giang gia CBCC 30/11/2011
(0116px 03 | Y k¥ thuat trong cong tac | huan vién) MCD
ngay; tai S& 12.000.000
NN & PTNT) (Chi phi 16p

hoc)
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V.BAO CAO THU'C HIEN KE HOACH

1. Khai niém

Bao cao thuc hién k,é' hoach thudng 13 mét vin ban dugc soan thao theo
dinh ky trinh bay nhitng két qué dat dugc cia chuong trinh/ké hoach cong viéc
trong giai doan bao cao. Muc dich va néi dung bao céo tap trung:

- Kiém diém/danh gia tién d6 thuc hién so véi ké hoach.

- Panh gia dugc vi€c hoan thanh cac muc tiéu, két qua, hoat déng so vai
cac chi s6 da cam két.

- Dénh gia tinh hinh huy dfng, chi tiéu va hiu qua su dung céc ngudn luc
(tai chinh, co s& vat chat & con nguodi) so vdi ké hoach.
- Xéc dinh céc van dé kh¢ khin/virdng mic va kip thoi c6 giai phap khic
phuc.
- Rut:ra cacbai hoc.
- P& xuét céc giai phap cho giai doan tiép theo.
2. Yéu ciu bao cdo
Théng thudng, mdt bao cao cin bao dam mdt sé yéu cdu sau diy:
- Ngdn gon, rd rang: o
+ Pling ndi dung vén dé;
+ Khéng 13p lai ndi dung néu khong cén thiét;
+ Khéng viét dai hon mirc cin thiét;
+ MOi doan vin chi viét méty; : S
+ Dung bang, biéu do khi 11et ke thong tin, 56 heu

- Théng tin day du chmh xac Nhan dmh phat h1en pha1 dua trén thong
tin, ching cir cu”the"élﬁnh X4c, cap nhat

- Logic:

+ Chu tric bao céo, phén tich, két luan phai c6 1dp luan rd rang, thuyét
phuc. '

+ Dé xuit, khuyén nghi phai dua trén két ludn vé cac van dé da dugc phan
tich.

- Ngon ngit, chinh ta:

+ Dung tir ngit chinh xéc, c6 hinh anh...

+ Cau c6 di chi ngft, vi ngit, va cac thanh phin phu cén thiét

3. Quy trinh xay dung bao cao

Thong thudng, viée viét bao cdo thudng dugc thuc hién theo quy trinh 7
budc dudi day.
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1. X4c dinh muc dich can dat dugc.

2. Quyét dinh hinh thirc bao céo phit hop.

3. X4y dung d& cuong béo cdo (néu khéng cé mau). _

4. Thu thap thdng tin, dit liéu, chimg cir can thiét cho cdc phin.
5. Soan thao bao céo.

6. Kiém chimg va bién tap.

7. Hoan chinh bao céo.

Tai liéu bao céo 13 san phdm cubi cing ciia quy trinh x4y dung va thuc
hién ké hoach. Do vay, Viéc quyét dinh mét cau tric béo cdo hop ly va thu thap
thoéng tin mét cach khoa hoc dua trén chung ctr dé c6 co s viét bao céo 1a 2 ndi
dung quan trong hon ca.

4. Ciu tric ndi dung bdo cio

C6 thé c6 nhiéu cach bdo cao ddnh gia hudng vao két qua. Tuy nhién, mot
bao cao phai bdo dam cé cau triuc va cac thanh t6 hgp ly. Duéi ddy 1a mét trong
nhiing loai cau trac pho bién.

4.1. Béi canh:

- Mb ta tém tit dic diém tinh hinh trong giai doan bdo cdo ctia ké hoach;

- Tém luge céc két qua va bai hoc rit ra tir giai doan bio céo trude (Néu
c6 yéu cau);

- Tém luge céc dinh huc’mg chinh va cdc muc tiéu, két qua cn dat dugc
trong giai doan bao cio;

- Mb ta cach thirc tb chirc va viéc b tri ngudn luc trong thuc hién ké
hoach.

4.2. Kiém diém hoat dong:
- Céc vAn d@ tdn tai va c4c giai phap khéc phuc.
Bang 13: Kiém diém hoat déng

| Quyét dinh (bao Hién trang cac
Céc vin dé tdn tai | 80Mm €2 kh:ung thoi | oo nhi¢m | 214! phap khac
gian) khac phue phuc
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- Kiém diém céc két qua/hoat dong

Cac Linh vue, ’Dé‘iu Tién dd (so v6i ké | Ly do bi chim | D& xuét giai phap
ra & Chi so hoach/chi s6) ' khac phuc

Linh virc/Muc tiéu I:

...................

- Dénh gié két qué:

_ + Danh gia cac két qua dau ra dat dugce trén cdc muc tiéu so vai cac chi s
két qua;

+ Phén tich nhimg déng gop cua cac két qua dau ra doi véi viéc cac linh
virc muc tiéu; _

+ Néu va phan tich cdc tac dong (c6 thé) do ké hoach mang lai.

4.3. Bao cao tai chinh:

- BO tri, tién d§ giai ngéan so vdi ngén sach du kién;

Bang 14: Bao cao tai chinh

Cac két Ngan. Ngin | Gidingin | Giaitrinh | D& xuit giai

qua sach dw | sach ~ |(baogbm caly| phap khic
va Chi s& kién dwge cap do gidi ngan phuc

cham)

Linh
vuc/Muc
tiéu I:

Pau ra 3:
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TONG

- Panh gia cic két qua chi tidu tai chinh (trong thuc hién cac két qua dau
ra, hi€u qua so voi chi phi).

4.4. Céc bai hoc dé xuét:

- Néu va phan tich cac thuén lgi va han ché trong qua trinh thuc hién (véi
cac doi tac bén trong va bén ngoai, ...), d€ xuat cac giai phap khac phuc;

- Néu va phén tich cdc bai hoc can rit kinh nghiém cho giai doan sau
(trong huy dong va sir dung nguon luc, lanh dao va phoi hop té chirc thuc hién
gifra cac doi tac, ...);

- Néu céc dé xuft diéu chinh va bd sung vé néi dung (cac két qua dau ra
va hoat dong) va tai chinh cia giai doan sau (néu co).

4.5. Phu luc:
- B4o cdo tai chinh chi tiét (néu yéu ciu);
- Céc tai lidu, théng ké minh hoa cho bao céo (néu c).

VI. GIAI QUYET XUNG POT NHOM KHI THUC HIEN KE
HOACH

Trong td chirc thuc hién ké hoach cong viéc, su phan cong thuc hién cac
mang cong viéc (diu ra) theo cac nhém 1a rat phd bién. Mit khéc, trong tb chirc
thuc hién ké hoach, thudng nay sinh céc vin dé, cic mau thuin va xung doét gitra
cac ca nhén va cac nhém. Trong thuc hién ké hoach, yéu ciu nguoi cong chirc
lanh dao cap phong phai c6 kién thirc va ¢é céc k§ ning trong t§ chirc cic nhém
va trong giai quyet van d& va cac xung dot. -

1. Xung d6t trong nhém va nguyén nhan

1.1. Khai niém:

Xung d6t 13 tinh trang trong dé muc tiéu, cam xic, quan diém hodc hanh
dong ciia mgt bén (ca nhian hodc nhom) can thi€p hodc can tr¢ bén kia (ca nhan
hodc nhom), lam cho hoat dong chia (mot hodc ca hai bén) kém hiéu qua, kéo
theo lam giam hiéu qua cong viéc cua co quan/don vi.

Xung d6t xuét hién khi mau thudn nay sinh, kéo dai va roi vao tinh trang
khong kiém soat dugc gilta cac cd nhan véi c4 nhén hodc gifta cd nhan véi
nhoém, hoac giita cac nhém v§i nhau trong co quan/don vi.

Xung d6t c6 thé dugc biéu hién da dang, song c6 thé duoc chia thanh 2
loai chinh: Xung 4§t mang tinh dong thudn va xung d6t mang tinh d6i khang.

- Xung d6t déng thudn 13 xung d6t ma hai bén déu c6 su ddng thuin vé
muc tiéu va nhimg lgi ich, mdc du c¢é nhimg bat dong vé cac yéu to nhu cach
tiép can, phuong thirc hoat déng hay cach t6 chitc thuc hién, ...
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- Xung d6t d6i khang 13 su d6i nhau vé quan diém hay quyén lgi trong
thue hién myc tiéw/cong viéc. Déy 1 loai xung dot kho giai quyét, mang tinh
tiéu cuc, thuong giy ra su ganh tranh khong lanh manh va anh hudng den ket
qua cong viéc clia co quan/to chire.

1.2. Nguyén nhéan:

Céc loai nguyén nhan phd bién c6 thé gy ra xung d6t bao gém:

- Truyén tai thong tin:

Day 1a loai nguyén nhén thuorng xuyen phd bién d& gay xung dot trong td
chire. Khi thong diép truyén tai bi h1eu sai hodc “nhiéu” thi kha ning xung dot

cb thé s€ xuét hién; no la nguon goc giy ra sy hiéu 1Am va gy anh hudng dén
giao tlep va tac dong x4u dén cong viéc.

- Khac biét ca nhén:

Céac c4 nhan khi tham gia vao td chirc mang theo cac chuin muc gia tri
van hoa khac:nhau; dé dan t6i su khac biét vé gia tri, chuan myc va van hoa gitra
cac cé nhan, hay gifta cic nhém nguo¢i trong t6 chire.

Mot sO nguyén nhén c6 thé gay xung dot do su khéc biét bao gom:

+ Quan niém, quan di€ém ca nhan vé thai 49, hanh vi Gng x1r va cach thirc
trong giao tiép, trong quan hé cong viéc.

+ Gia tri cia modt cd nhan hay mdt nhom nay rat cé thé khac véi gia tri cia
nguoi khac hay nhém khac.

+ Su khic biét vé gidi cling 14 mam mong c6 thé giy xung d6t, khi c6 su
bat binh ding gidi trong cac chinh sach va ché d6.

" + Su khéc biét vé& phong céch sdng giita cic thé hé/lira tudi ciing co thé 1a
ngudn gdy xung dot.
. - Thiéu cbng bang/thién vi:

Sy thién vi thé hién qua thai 46 va cach {mg xir cuia nguoi lanh dao d6i
véi nhén vién ciing 1a nguon gay xung dot.

Phong cach lanh dao ciing c6 thé 1a ngudn gy xung dot, thudng 13 xung
dot mang tinh ti€u euc. Lanh dao chat ché, cé su giam sat t}}ub’ng xuyén va kiém
soat nghiém ngét hanh vi cia nhén vién s€ gdy ra su thi€u tin tudng, thai d6
“phong thu, canh giac, d6i ph6” s& duoc hinh thanh gitra nguoi lanh dao va nhén

vién va d6 14 mam mong gdy xung dot. Hodc 1anh dao c6 su bét cong bang trong
danh gid hay phan bd cac ngudn luc ciing 1a ngudn giy ra xung dot.

- Mau thuin vé& loi ich, quyén lgi:

Cac ca nhéan thuc‘mg theo dudi cac myc tiéu vé quyén lgi nhu luong,
thuong, vi tri, cong viée, co héi thang tién... Nhung cac quyén lgi nay thudng
han ché, khong dé diéu hoa trong co quan don vi, do viy mau thuin thuorng nay
sinh va c6 thé din dén xung dot gifta cac c4 nhén, giita ca nhan véi ngudi quan
ly, gitta nhitng ngudi quan ly véi nhau.
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2. Cach thike gidi quyét xung dot
Dé giam thiéu va khic phuc cac xung d6t c6 thé Xay ra trong t6 chirc/co

quan néi chung va trong thuc hién ké hoach noéi riéng, can can nhic thuc hién
cac bién phép sau day.

2.1. Béi véi cac nhém:
- Biét ling nghe: Pay 14 mét trong nhiing k§ ndng quan trong nhét. Céc
thanh vién trong nhom phai biét ling nghe y kién ctia nhau. K§ ning nay phan

anh su ton trong (hay xay dung) cac y kién gitra cc thanh vién trong thuc thi
nhiém vu/ke hoach.

- Ting cudng trao dbi va thuyét phuc: Céc thanh vién trao d(x)i,, phan tich
cac y kién/y tuong cua cac thanh vién thong qua su dong cam va thuyét phuc lan
nhau.

- Tén trong: MBbi thanh vién trong nhém phai ton trong y kién ciia nhimng

-ngum khéc thé hién qua viéc dong vién, hé trg 14n nhau trong thuc hién nhiém
vuw/ké hoach.

- Chia sé/gitp do: Céc thanh vién phai biét chia sé gitip d& nhau dé c6 thé
hoan thanh tét nhiém vu cia ban than va cing dat dén muc tiéu chung trong
cong viéc v6i cac thanh vién con lai.

: - Chung sirc: Méi thanh vién phai dong gop tri tu€ va sirc luc cung nhau
thure hién nhiém cu/ké hoach da dé ra.

2.2. Pbi véi lanh dao phong:

Cin dam bao duge cac yéu ciu sau day:

- Tang cudmg ngudn théng tin chinh thirc trong co quan/tb chirc; tin dung
cac hinh thirc va phuong tién khac nhau (héi nghi, hop, website, ...) d€ pho bién
va cép nhit cic thong tin chinh thirc.

- Céng khai va minh bach cac théng tin, cac hoat dong, cac vian ban lién
quan dén ché dg, chinh sich ctia co quan/to chic;

- Xy dung céc gia tri chung cua t6 chirc/don vi, gitip moi ngudi hidu
dugc nhitng gia tri chung va huéng théi d9, hanh vi vao nhimg gia tri chung.
Nguoi lanh dao phai 1am guong trong viéc ton trong v6i nhiing gid tri chung
cua t6 chirc/don vi; : .

_- Céng bing trong phin cdng cong viéc, trong phéin bd cac ngudn luc,
trong danh gia cong chuc;

- C6 chinh sach nhan su (d3o tao, bd nhiém, sip xép, thuéng phat ...) dua
trén nhimg su phin d4u, su déng gop, cac két qua cong viéc trén thuc té dugc

x4c nhén thdng quan céc ti€u chi do luong cu thé, rd rang, cong bing va cong
khai.
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CAU HOI THAO LUAN

1. Nhitng nguyén tic va thanh phén co ban trong 13p ké hoach cong tac tai
don vi cap phong?

2. Trinh bay mdt sb cong cu va k¥ thuat can thiét dé 1ap va trién khai ké
hoach c6ng tac tai don vi? Néu cac bién phap bao dam thuc hién ké hoach cé
hi€u qua cao?

3. Chia sé kinh nghiém thuc ti&n cta anh/chi trong l4p va trién khai ké
hoach cong tac tai don vi minh.
TAI LIEU THAM KHAO
1. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia - Du an Danida - NAPA. Tap bai giang:
K§ ning 14ap ke hoach va thyc hién ké hoach trong hanh chinh, 2006.

2. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia: Gido trinh Hanh chinh cong. NXB Dai
hoc Quoc gia Ha No61i, 2004.

Chuyén dé 5
KY NANG THAM MUU CUA LANH PAO CAP PHONG

. L. TONG QUAN VE THAM MUU
1. Khai niém “tham muwu”

Phong c6 chirc ning tham muu, gitp thi trudng co quan, don vi t chirc
thuc hién nhiém vu chuyén mén, nghiép vu trén céc linh vyc pht hop vdi chire
ning, nhiém vu dugc cip ¢6 thim quyén giao.

Khéi niém tham muu ¢6 thé hiéu Hop 1:
1a: “Tham muwu la khi mgt to chiec hodc | Phong :quén, ly kmh té xdy. dung
mét cd nhdn tham gia (tham dy) vao | thugc S& Xay dung: “Tham muu cho
viéc dé xudt thiét ké mot ké hoach, m¢t | lanh dao S& Xay dung trong viéc giap
chitong trinh va t6 chikc thiec hién (thi | UBND tinh thyc hién chirc néng quan
céng) cdc ké hoach, chuong trinh cia | 1y Nha nuée vé céc linh vuc...
mét chii thé quyén luc ldnh dao, qudn

Iy nhdt dinh>”.
Cong tac tham muu 13 mot nghé chuyén sdu, cé tinh chuyén nghiép cao.

Tham muu khéng chi 13 tham du, dé xuét chu trurong cho ngudi lanh dao,
quéan ly cap min,h, ma con la hudng dan va chi dao thuc hién vé linh vygc minh
dam trach cho cap lanh dao va quan ly va co quan tham muu cap dudi.

Xét ca vé chirc ning tham gia Ian chitc ning huéng dan td chire thuc hién
thi co quan va cong chirc tham muu déu c6 thudc tinh lanh dao, quan ly va dong

 TS. Trin Pinh Huynh, 2006.
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thoi phai cung chiu trach nhi€m véi ngudi 1anh dao, quan ly v& linh vuc minh
tham muu. Khong nén hi€éu don thuan tham muu chi 1a gitp viéc, 1a bao sao lam
vay. Tham muu c6 trach nhiém thi dong thoi phai cé quyén han.

2. Yéu cau tham muu

Ngudi lanh dao phong lam cdng tac tham muu cin c6 ban linh, hiéu biét
va mot hé tiéu chuén cu the Mot s yéu cau cu thé d6i véi cong tic tham muu
ctia 1anh dao phong bao gdm:

- Tham muu phai bao ddm tinh phu hop phap luat, dap img muc tiéu,
nhiém vu cua to chir.

- Trung thuc va chinh xac véi thai d6 nghi€ém tic trong cong viéc.

- Tham muu phai kip thdi, ¢6 tinh nguyén tic cao, nhung xem xét giai
quyet cong viéc cu thé vdi thai d¢ khach quan, bién chimng.

- Tham muu phai diy dd, toan dién, song khong dinh kién, hep hoi, khéng
bao thu. Tham muu phai gép phan hinh thanh, cing c6 va phat trién vin hoa cta
td chirc, hoan thién quy trinh cbéng tac va phét huy tiém ning cia moi thanh
vién, dong gbp vao thanh céng ciia phong néi riéng va co quan néi chung,

- Tham muu ddng thai phai gop phz‘in ning cao hiéu qua phéi hop cong
tac gilra cac phong, cac ca nhén trong t6 chirc, don vi, cling nhu ning cao hiu
qué phoi hop cong tac gilta cac don vi trong va ngoai nganh... Do vay, nguoi
lanh dao phong lam c6ng tac tham muu phai c6 ning lyc chuyén mén séu, tinh
théng vé linh vuc minh dam trach, véi tinh chuyén nghlep cao. Tai nang va trach
nhi¢ém cuia tham muu la kha nang chuyén siu dé dua ra céc phuong an, ké
hoach, chuong trinh, cac phuong an va tinh toan du bao cé can ctr vé tinh hiéu
qua va hé qua cua tung chuong trinh, phuong an.

3. Céc nguyén tic tham muu

- Tham muu phai can ctr vao chirc néng, nhiém vy, quyén han dugc cap
c6 thdm quyén giao.

- Tham muu phéi,nhr?lm thug hi‘én cho dugc ciac muc tiéu cua don vi va
cua cap phong. Tuyét doi khdng d€ dau 6c vu lgi, thién vi, xen lan dong co ca
nhan.

- Tham muu phai tuén thu theo dung phap luat.

- Phéi dua trén co s& khoa hoc, khich quan.

- Trung thanh véi 101 ich ctia nhan dan, cta dan toc, phén d4u vi hdm nay
va tuong lai t6t dep cua dat nudec.

II. KY NANG THU THAP VA XU LY THONG TIN PHUC VU
CONG TAC CUA LANH PAO CAP PHONG

1. Khai niém “thong tin”, “dir liéu”

1.1. Thong tin:
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