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Can cir Lugt Lieu ovi# ngdy 11 thang 11 nam 2011; DEN (. 22/6.20%5
Cin ciz Nghi dinh s6 63/2022/ND-CP ngay 12 thang 9 ndm 2022 cua Chinh
phit quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén hgn va co cdu 16 chire ciia Bé Noi vy;
Ciin cir Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua.Chinh
phi quy dinh giao nhiém vy, ddt hang hodc déu thdu cung cdp san phdm, dich vu
cdng str dung ngdn séch nha nwdc tir nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Theo dé nghi cia Vu trudng Vu Té chitc cdn bo;

BG trudng B Noi vu ban himh Théng tw Quy dinh tiéu chi, tiéu chudn chat
lwomg dich vu su nghiép cong stk dung ngdn sdch nha nude thuée linh vuec Lueu trik.

Chirong 1
QUY DPINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi di¢u chinh

Théng tu ndy quy dinh tiéu chi, tiéu chuéin lim co s¢ dé dénh gia chét
lwong va nghiém thu san pham dich vu sy nghiép cong st dung ngén sach nha
nuée thude linh vuc Luu trit, bao gém: Dich vy thu thap tai liéu Phong lyu triv
Nha nuéc Viét Nam ciia Luu trit lich sir; dich vu bao quan tai liéu luu trit Phong
luu trit Nha nuée Viét Nam cta Luu trit lich str; dich vu st dung tai liéu luu trir
Phong ltru trit Nha nuéc Viét Nam cua Luru trir lich str phuc vy nhiém vu chinh
tri; dich vu sir dung tai liéu luu trir Phong luu trir Nha nudc Viét Nam cua Luu
trit lich str phuc vy nhu ciu x4 hoi (sau day goi tét 1a dich vu).

Piéu 2. Déi twong ap dung

1. BO, co quan ngang bd, co quan thude Chinh pht, Uy ban nhén déan cac
tinh, thanh phé trgc thudc Trung vong lua chon don vi su nghiép cong dé cung
Célp dich vu su nghiép céng thude linh vyre Luu trit theo hinh thirc giao nhiém
vu, dat hang hoéc d4u thau (goi tat 14 co quan dit hang).

2. Cac don vi su nghiép cong linh vuc Luu trit (goi tit 1a don vi cung Ung
dich vu).



Didu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cic tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu s nghiép cdng sir dung ngén sich nha nude thudc linh vuc
Luru trit 12 dich vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu trong linh virc Luu trit thude
danh myc do cép c6 thdm quyén ban hanh, dugc Nha nuéc béo dam kinh phi
hoc h3 trg kinh phi dé thyc hién.

2. Chét lugng dich vy 1 mitc d sin phém dich vu dép tmg dugc céc chi
tiéu, thdng s0 k¥ thuét theo quy dinh ctia phép ludt va theo yéu cu clia co quan
dit hang. =

3. Tidu chi chét lugng dich vu 1a céc chi tiéu, théng sb k§ thuat do phap
luat quy dinh va céc yéu chu cia co quan dit hang dé don vi cung Umg dich vu
phai dap umg.

4. Tiéu chun chét lugng dich vy la két qua danh gia cac tiéu chi can
dat dugc khi thyc hign cac dich vu bang phuong thitc danh gia “Pat” hodc
“Khong dat”. : '

Chuong 11
NOI DUNG VA TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQGNG
DICH VU CONG LINH VUyC LUU TRU
' Pidu 4. Nji dung va tiéu chi, tiéu chuin chat lwong dich vy thu thip
tai li¢u hru triv '
1. Dich vu thu thp tai liéu luu trif bao gdm: Dich vy chinh ly tai ligu luu
trit nén gidy; dich vy thu thap tai liéu luu trlf véo Luu trir lich sir.

2. Tiéu chi, tidu chuin chit lugng dich vu chinh 1y tai li¢u luu trix nén gidy
quy dinh tai Phy lyc 01 cua Théng tu nay.

3. Tiéu chi, tiéu chuén chét lugng dich vu thu thép tai ligu luu trir vao Luu
trit lich sir quy dinh tai Phy luc 02 cia Thong tu nay.

Pidu 5. Ndi dung va tiéu chi, tiéu chudn chét lwrgng dich vy bao quan
tai liéu luu triv

1. Dich vu bao quan tai liéu luu tri¥ bao gdm: Dich vu vé sinh kho béo
quan tai lidu huu trit va v§ sinh tai ligu luu trix nén gidy; dich vu bdi nén tai liéu
Juru trit; dich vu tao ldp co s dir liéu tai liéu luu tri.

2. Tiéu chi, tiéu chuin chit lugng dich vu vé sinh kho bao quan tai
ligu luu trit va vé sinh tai liéu hwu trit nén gidy thuc hién theo quy dinh
tai Phu luc 03 ctia Thong tu nay.
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3. Tiéu chi, tiéu chuén ¢hét lwong dich vy bdi nén tai lidu hru trir thyc
hién theo quy dinh tai Phu lyc 04 cia Thong tu nay.

4. Tidu chi, tiéu chun chét hrgng dich vu tao 1ap co s dif ligu tai liéu luu
trit thuc hién theo quy dinh tai Phy luc 05 cia Théng tu nay.

Pidu 6. Noi dung va tiéu chi, tiéu chuan chat lwgng dich vy siv dyng
tai liéu lru triv

1. Dich vu sir dung tai liéu luu trit gbdm: Dichvu phuc vu st dung tai
liéu tai phong Poc; dich vu bién soan, xuét ban 4n phém luu trit.

2. Tiéu chi, tiéu chuin chét twong dich vy phuc vu sir dung tai liéu tai
phong Poc thyc hién theo quy dinh tai Phy luc 06 cia Thong tu nay.

3. Tiéu chi, tidu chun chit luong dich vy bién soan, xuét ban 4n phim
luu trit thuc hién theo quy dinh tai Phy luc 07 ciia Thong tur nay.

Didu 7. Nghiém thu chit lwgng dich vu

- 1. Chét hrong dich vy dugc nghiém thu sau khi toan bo tiéu chi dugce danh
gia & mirc do Dat.

2.Co quan ¢ dat hang thuc hién nghlem thu chit lugng dich vu dbi véi don vi
cung mg dich vu. Két qua nighiém thu duge thé hién bing bién ban nghiém thu.

3. Cén ci ket qué- nghlem thu, don vi cung tmg dich vu quyét toan kinh
phi véi co quan dét hang theo quy dinh cta Luft Ngén sach nha nudc va cac quy
dinh cua phap luat

s,

Chuong HI
TO CHUC THUC HIEN

Piu 8. T chirc thyc hién
1. Trach nhiém cuia co quan dit hang
a) T chitc huéng dan, dén doc, kiém tra, glam sat don vi cung tng dich

vu thyc hién dich vy dat hiu qua, dam bao ding khéi lugng, chét lucmg, dinh
mtrc va thoi gian thuc hién.

b) T chitc dénh gi4, ngh1em thu chét luong dich vu theo tiéu chi, tiéu
chuin duge quy dinh tai Thong tr ndy, céc quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

¢) Can cir bién ban nghiém thu, thanh Iy hgp dong va tai liéu khéc c6 lién
quan, co quan dit hang thanh toén kinh phi cho don vj cung Umg dich vu va quyét
todn kinh phi theo quy dinh ctia phap Iuét.
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d) Thyc hién kidm tra, gidm sét theo dinh k¥ hodc dot xuét, néu phét hién
sai s6t yéu cdu don vi cung tmg dich vyt khéc phuc, xit ly kip thoi, d¢dm bao chét
luong dich vu. s

2. Trach nhiém cta don vi cung ung dich vy

a) T4 chirc thyc hién cung tmg dich vu dam bao diing quy trinh va chét
lrong theo tiéu chi, tiéu chuén duge quy dinh tai Thong tu nay, cac quy dinh phap
lugt khéc c6 lién quan. |

b) Chju tréch nhiém lap quyét toan kinh phi cung g dich vu theo ding
quy dinh cta phép luét.
Piéu 9. Hi¢u lye thi hanh | N
1. Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 8 nam 2023.
2. Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khin, vuréng. méc, d& nghi cac-co
quan, don vi phan 4nh vé Bo Noi vu d& nghién cir, giai quyét./ o

Noi nhin: _
- Ban Bi thu Trung vong Péng;
- Thi tuéng, cic Phé Thu twéng Chinh phi;
" - Van phong Trung wong Pang;
- Viin phong Chi tich nudc;
- Viin phdng Quéc hdi;
- Viin phong Chinh phu;.
- Céc B, co quan n‘gang B9, co guan thufe CP;
- Téa én nhén dén t6i cao;
- Vién Kiém sit nhfin dén t6i cao;
- Kiém toén Nha nudc; ‘
- Uy ban Trung wong Mit trin T qubc Viét Nam;
- Uy ban Quén 1y vn nha puéc tai doanh nghiép;
- Co quan Trung wong clia céc td chirc chinh trj - X3 hdi;
_ HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryrc thuge TW; Pham Thi Thanh Tra
- S& N§i vu céc tinh, thanh phé tryc thuge TW;
- Cyc Kiém tra vin ban QPPL, B§ Tu phép;
- Cong bio; Website Chinh phi; Co s& dit ligu quéc gia
v& viin bin quy pham phép lujt; Website B§ NGi vi;
- B6 Noi vu: B trudng, cac Thit trudng, c4c co quan,
don vi thude, trire thude B§;
- Luu: VT, TCCB.




CHUAN CHAT LUONG DICH VU
Al LIEU LUU TRU' NEN GIAY

Tiéu chuén
i, A en A gy .: danh gia
Stt Noi dung cong viéc Tiéu chi dianh gia
Dat Khong
‘ Dat
e Y - C6 Bién ban giao nhan c6 ky
j | Ban giao, vn chuyén tai liéu d8n | nhan ctia 02 bén
noi chinhly - i
- Tai liéu an toan, du sb lugng
2 | Vé sinh so bd tai liéu Tai lidu sach s&, khong bi hu hai
- C6 bao cao ké'g qua khao sat rd
rang, thong tin day da
3 |Khéo sit va bién soan cic van .
ban huéng dén chinh 1y . - Céc van ban hu'cmg dén chinh ly
ding quy dinh, chi ti€t, 1 ring, diy
A0 thong tin, dé thyc hién
- Tai Iiép dugc -phédn loai theo
Huéng dan phén loai
- Tiéu @ hd so phan anh ding
4 | Phan loai tai liéu, 14p hd so ndi dung van ban, tai licu
| - Xéc dinh théi han bio quan hd ;
so dang quy dinh
- Hé théng hoa viin ban, tai ligu
trong ho so
5 | Bién muc Phiéu tin Piy dt théng tin theo quy dinh
) . | - Pling phwrong an phan loai
6 | Hé théng héa ho so va danh so
chinh thie - Pénh sb hd so chinh xac, khong
bi bo sét, nhay sb, tring sb
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Bién muc ho so

~
i

tai liéu loai

- Sp xép, bo goi tai ligu loai
theo Danh muc théng ké

. 7 . '.' 3
a) | Dénh sty Chinh x4c, khéng bi b s6t, m{aﬁzsé
b) | Vié/danh may myc luc vin ban Piy dii thong tin theo mAu, 15 rang
_ - Chinh x4c, day du ndi dung ti€u
“¢) | Vibt/in bia hd so d2 hé so theo phiéu tin
- R& rang, sach, dep
d) | Viét/in chimg tir két thic Chinh x4c, day di thong tin
.| - Tai liéu sach s&, khong con ghim
V& sinh tai liéu, thao b6 ghim A'.li o
8 kep, 1am phang va dua tai liéu kep, khong bi » Quen mep
vio bia ho so - Tai liéu trong hd so diy dg,
ding vdi tiéu dé
- Plng tht tu
9 Pua hd so vao hop, dénnhn hdp | _Njgin hap dly dis théng tin theo méu
i -1'0 Vin chuyén 3 liéu vao kho va | - An toén, dii s6 lugng
xép léngia R :
- Sap xcp dang quy dinh
-Pisb lugng
11 | Giao, nhfn tai lidu sau khi chinh 1y | . o4 Bign ban giao, nhén c6 chir
' ky ciia 02 bén
12 | Nhap phiéu tin vio co s dit liéu | Chinh xéc, diy du théng tin
| - Théng ké hd so chinh xéc, day
dt theo Phuong 4n phén logi
i3 | Léap muc luc hd so - Muc lyc hd so dly di théng tin
theo quy dinh’
- In, déng quyén du s6 lugng
theo quy dinh
] - Py du théng tin theo quy dinh
i4 Lap Danh myc va thuyét minh




Béo cao tong két chinh 1y va ban

- iy du théng tin

- DAy 40 tai liéu, hd so theo quy

15 | giao tai liéu, ban giao hd so|dinh
phong sau khi chinh ly - C6 Bién ban ban giao ¢6 chit
ky ctia 02 bén
16 | Lap ho so vé dot chinh ly Piy du cac vin ban, tai liéu theo

quy dinh




Phu luc 02

_ ‘: CHUAN CHAT LUQNG DICH VU

Tiéu chuan

Stt N¢i dung cong viéc . Tiéu chi danh gia danh gia
_ : ' Khéng
bat dat
1 |Lap Ké hoach thu thép tai liéu | C9 Ké hoach thu thip tai liéu dugc
phé duyét
2 {Hudng dan co quarn; to chuc C6 van ban huéng din
thugc nguon nép luu chuén
bi tai liéu giao nfp
- H5 so, tai lidu duoc hé théng héa
ding theo phuong 4n phan loai
- Thoi han bao quan cia hd so, tai
liéu ding quy dinh ciia phép luét hru
L s | trit va quy dinh clia nganh, linh virc
3 | Tham dinh Muc luc ho so, tai ,
lidu va thue € tai liéu ndp luu | - Tiéu dé hd so trong Muc luc phan
anh dung no1 dung ho so, tai liéu
trong thyc té
- C6 bao céo két qua thém dinh
- C6 vin ban phé duyet clia co quan
quan ly
- C6 Bién ban ban giao c¢6 chit ky
cta 02 bén _
4 Tiép nhén tai liéu vao kho -Pu sb lugng hd so theo Muc fuc hd so

- Piy @i vin ban hudng din chinh
Iy, Danh muc tai liéu dong déu chi
cac muc do mét (neu co)
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. . Tai lidu dugc sip xep khoa hoc
Sép xep tai ligu 1én gia thuéin loi cho béo quin;'tra t1m phuc
vukhalthac,sudung R TR

Lap hd so vé dot thu thip tii lidu | Day di vén ban, tai liéu theo quy dinh




(Kem theo Thong tu s6 08 /2023/TT-BNV ngay 34 thing 5 ndm 2023 ciia B¢ truong B Noi vu)

" A A
Tiéu chuan

danh ei
Stt Noi dung cong viéc Tiéu chi danh gia ant g
Pat Khong
: dat

1 |Vé sinh trin kho, tudmg, cdt kho,| Sach s&, khé rdo

san kho, hanh lang
2 |Vé sinh cira (cira sb, cira chdp,| Sach sg, khong bi hur hai

cira ra vo, cira thodt hiém) '

V& sinh cac trang thiét bj cua kho| Sach. s& khéng bi hu hai,
3 j(camera, thiét bi phong chdy| anh hudng dén tinh ning

chita chay, hé thong didu hoa
nhiét do, may hat am, thiét bi
chiéu sang)

hoat ddng cua thiét bj

| Bién ban ban giao c6 ky

e . .. | nhéncua02bén
4 |Ban giao tai lidu, van chuyén tai
[y £ . o« 2 A .
liéu dén dia diém vé sinh Tai liéu an ton, di s6 lugng
5 |Vé sinh gia dung tai liéu Sach sé
B2 mit hép sach s&, khong
6 |Vé sinh hop dung tai liéu bi bién dang
Nhin hép khdng bi rach,
m¢& chir
7 | Vé sinh bia hd so, tai lidu Bia sach s&, khong bi rach,
‘ T mo cac thong tin ghi trén bia
. Pling, di tai ligu trong hd so
8 Pua tai liéu vao bia ho so, hop Hd so dua vé dang vi tri

ban déu




Sép xép, van chuyén, ban giao

P s6 lugng .

R R e

9 A -y : . o
tai lidu An foan N Y
C6 kf nhén ciia 02 bén . -*|
A xittan 1A ik Tai liéu dua v& ding vi tri
10 | Sap xép tai lidu 1én gia ban diu
A A ) “a "~
11 | Lép ho so vé viée vé sinh khol piy gy van ban, tai ligu theo

bao quan tai liéu luu trir va tai
liéu luu tri

quy dinh
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Phu luc 04

FEY/CHUAN CHAT LUQNG DICH VU
I} (EN TAI LIEU LUU TRU
- BNV ngay 34 thing 5 néim 2023 ciia B6 truomg B6 Noi vy)

on z
Tiéu chuan

danh sia
Stt Ndi dung cong viéc Tiéu chi danh gia il
. Dat Khong
’ dat
Lua chon, théng ké tai liéu Lap Danh muc tai litu dua ra bdi
1 duara bofnen nen vi md ta diy du cic thong tin
vé tinh trang tai liéu
Ban giao i lidu van Bién ban ban giao ¢6 ky nhén dinh
2 ’ ém Danh muc
chuyen tai liéu dén dia diém
boi nen i 56 lugng, an toan
3 | B3indn tii lidu LTal liéu sau bdi nen khong bi nhan
: i ong troc, rach, mét chir .
Sép xép tai hiéu, van | Antoan, ddsé lwong
4 | chuyén tra tai liéu cho b
phén bao quan C4 ky nhén cta 02 bén
s ?::a;a; élllflué;;é bia, hOP | 4 ligw tra v& duing vi tri ban dAu
6 | Lap hd so v& viéc bdi nén | Day da van bén, tai ligu theo quy dinh

tai liéu




Phu luc 03

CHUAN CHAT LUQNG DICH VU

'? SO DU LIEU TAI LIEU LUU TRU

A A
Tiéu chuan

Stt |  Noi dung thwe hién Ti¢u chun danh gia danh gia
, Pat Khong
: dat
C6 béo céo két qua khao sét o rang,
diy du ndi dung thong tin can khéo sat
1 |Khao sat, lwa chon, théng

ké tai liéu cén s0 hoa

C6 danh muc théng ké tai lidu chn sb
héa da lya chon tir khéi tai lidu trong
kho theo quy dinh

| Xdy dung diy da cac van ban: Ké

hoach thuc hién sb hoa tai liéu
huéng din thuc hién s héa; tai li¢u

2 | Xay dung ké hoach sb héa
v chc ti ligu ‘réng din, huéng din kiém tra san phim s6 héa
Kiém tra sin phim s hoa | Noi dung céc vin ban day dd, chi tiét
theo ding quy dinh cua phap luét hién
hanh va phti hgp thye té cuia tai liéu
2 ysoa:1ia .. | C6 Bién ban giao nhén c6 chit ky
3 (gzgzashg;ttzll iligéi’ thye hien cua 02 bén (kém theo Danh muc tai
’ i 1iéu da lua chon dé s6 héa)
4 Van chuyen tai liéu dén dja | An todn, di s luong
didm thue hién sb héa
| bu may quet méy tinh, ngudn dién,
thiét bj luu dién, thiét bi Iuu dit ligu
5 Chuén bi may moc, thiét bj | phtt hop véi ting loai hinh tai liéu |-
thuce hién s6 hoa (khd glay) tinh trang vét ly cta tai
' liéu dap {mg yéu can viéc thuc hién
s6 hoa
$6 hoa da sb hugng
6 | S6boatailigu

File s hoa phai bao dam céc tiéu |

chuén theo quy dinh




Luu dif 1liéu s6 héa vao thu

Khong nhidm 14n ﬁle tal lleu trong.'

s& dir liéu tai liéu luu trir

,E':
céc thu muc WNTL o
7} muc va djt tén file sb héa ‘t X Vi 2
D3t tén file theo dung quy dmh A 4
Sao hru dit liéu tai lidu sb ) e
8 |héa tr cdc may tram v& Chinh x4ac, day dua dir liéu
may chu
Bién muc ndi dung dE 18u | . . o a Lo
o |dic ta hd so vi van ban Mo ta day. da cac truong thong tin
trong hd so theo quy dinh
10 & . 3 C6 béo cao két qua kiém tra; da thyre
Kiém tra sdn pham
P hién sira 18i theo két qua kiém tra
| Két néi, kidm tra két n01 dur L . . i . .
11 | lidu ddc ta v0'1 file SO héa Bvay du, c{nnh xdc, dam bao kha
. | trén phin mém hé théng co | RaNg Uy c3p
| s& dir lidu
12 o , Chit ky sb phi dam bao yéu cu k¥
- | Ky sb d6i v6i cac file sohda | thuat v& hinh thirc va ndi dung theo
| quy dinh
3 Nghiém thu va ban giao co Bién ban nghiém thu co6 chir ky
s& dir 1iéu so hoa .
Bién ban ban giao c6 chit ky
Van chuyén an toan vé kho bio quan
14 | Van chuyén va ban giao tai Kiém dé}n? ban giao day du s6 luong
liéu vao kho bao quan hé s, ti ligu va c6 ky nhan
| Shp xép tai liéu 1én gia theo trat tw
ban dau
15 | Lépho sove viée tao 18p o0 45 o4 vin b, tai ligu theo quy dinh |




Phu luc 06

I. Phuc vu ddc gia sir dung tai liéu tai phong Doc

“HUAN CHAT LUQNG DICH VU PHYC VU
NG TAI LIEU TAI PHONG PQC

. A
Tiéu chuan

N A . . danh gia
Stt Noi dung cong viée Tiéu chi danh gia
- Khong
Dat dat
1 | Tidp nhén va kiém tra gidy to

Dling, ddy du giy t& theo yéu cu

cia doc gia

2 | Pang ky sir dung tai liéu Mo ta ddy di théng tin
: LA s s Cé x4c nhén ciia ngudi c6 thim
3 | Trinh »
duyét ho so doc gia quyén; dfing thoi han
Ding ky doc gid; ddc gia viét | Thong tin ddy du, chinh x4c

Phiéu yéu cdu doc tai lidu

‘Duyét phiéu yéu ciu

C6 chit ky cila ngudi c6 thim
quyén; ding thdi han

Dt s6 luong tai ligu theo yéu
cau dugc duyét

Cé ky nhén

Giao tai liéu cho doc gia,
theo d6i viéc sir dung tai liéu
cia doc gia '

Pu sb lugng tai lidu theo yéu
cau duge duyét

C6 k¥ nhan

Tai liéu khong bi mét mat, hur hai

Nhin lai tai liéu tir dge gia

Tai liéu an toan, du s6 lugng

C6 ky nhan




8 | Thu phi sir dung tai liéu . Bién lai thu phi theo quy dmh | S
ciia Nha nuée N
Tai liéu an todn, dd s& lwong_* .|~
9 | Tra tai liéu vao kho
: Cé ky nhén
10 | Sip xép tai lidu 1én gia | Tai lidu duge tra vé vi tri ban ddu
11 |Lap hd so phuc vudgc giz | Pay di vidn bén, tii liéu theo

quy dinh

II. Cép ban sao tai li¢u lru trit, bin chimg thyc luru trir

Noi dung cong viée

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuin
danh gia

Khong

Dat dat

Tiép nhin va trinh duyét
Phiéu yéu cdu sao, chimg
thuec tai liéu

Thoéng tin trong Phiéu yéu clu |

sao, chimg thyc tai li€u day du,
chinh xac

C6 chir ky phé duyét clia ngudi
¢6 thdm quyén

Vio sb ding ky yéu chu sao,
chimg thyc tai liéu; nhén tai
liéu va tién hanh sao, chimg
thuec tai ligu

Théng tin ddy du, chinh xdc

bi s6 lugng tdi liéu theo-yéu
cau dugc duyét

C6 ky nhén

Pam bao thé thitc ban sao, ban
chimg thire tai liéu theo quy dinh

Ban giao ban sao tai liéu luu
trit, ban ching thue luu trix
cho doc gia

Pu s lugng

C6 chitky

Thu phi sit dung tai liéu

Bién lai thu phi theo quy dinh
ctia Nha nuéc




Tra tai liéu vao kho

| Tai liéu an toan, du so lugng

C6 ky nhan

Tai liéu duge tra v& vi tri ban dAu

Sap xép tai liéu 1én gia

Lap hd so cdp ban sao tai
liéu luu trit, ban chimg thuc
hau trir

Py di van ban, tai liéu theo
quy dinh
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Phu luc 07

CHUAN CHAT LU(JNG DICH VU

XUAT BAN AN PHAM LUU TRU

" A
Tiéu chuan-

: dune cbne vid e dénh gid
Stt Noi dung cong vige Tiéu chi d@anh gia
- Pat Khong
: dat
C6 Ké hoach bién soan, xuét
y Xay dung, trinh duyét Ke ban an pham ‘du'qc phé duyét:
hoach bién soan, xuét ban 4n | du kién chu @, hinh thiic cong
phém hru trit b6 tai lidu va céc théng sb vé in
phdm: sb trang, kich c&, sb
lugng ban in, s mau, noi in,
phuong thirc phét hanh
» | Thanh lap Ban Biénsoan | CO Quyet dinh thah 1gp Ban
i i : ) Bién soan
3 | Xay dung Pé cuong bién soan Ré': rang, ddy du ndi dung, dugc
| | théng qua
4 Khao sat, lua chon, suu tAm 6, Da1:1h muﬂc tai liu kﬁam th.eo
tai liéu du kién dua ra cong bd chi thich ndi dung thong tin,
dich tai liéu (néu co) '
5 |Bién soan noi dung, thiét ké C6 bén thio an pham
4n pham . s
C6 maket 4n pham
Y kién thim dinh cla cac ca
, nhén, co quan c6 lién quan
6 | Tham dinh ban thao fif} I)lléil]l (:!ll)(éét (iil]]]. thanh léil) Hoi CIESIIE;

thim dinh; Bién ban cac cudc
hop, cac y kién cia Hoi dong
tham dinh (néu co)




A}

Bién tap, hiéu dinh va hoan
thién 4n phAm

Ban thio da dugc’ bién tap, .
chinh stra, hJeudmh IR ¥

4

Thiét ké &n phém, in, phét
hanh 4n phim

Hop ddng xudtban "

-

Ban bong an pham (kem ban
sa0 tai liéu néu cin)

An pham xudt ban ding quy
chch, du sb lugng

Lap hd so bién soan, xuét
ban &n phim hru trit

Pay dt vin ban, tai li¢u theo
quy dinh




