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CHỈ THỊ
VỀ VIỆC TĂNG CƯỜNG QUẢN LÝ THÔNG TIN, BÁO CHÍ TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH
Thời gian qua, các cơ quan báo chí của tỉnh, cơ quan báo chí Trung ương thường trú tại tỉnh, đội ngũ phóng viên, nhà báo của tỉnh hoạt động theo đúng quy định của pháp luật, bám sát tôn chỉ, mục đích; kịp thời thông tin, tuyên truyền chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, chủ trương của tỉnh đến cán bộ, đảng viên và nhân dân; giới thiệu, quảng bá hình ảnh Hưng Yên; phản ánh thực tiễn cuộc sống, tâm tư nguyện vọng của các tầng lớp nhân dân, bảo đảm tính thời sự, trung thực, đúng định hướng, góp phần định hướng dư luận, tạo sự đồng thuận trong xã hội.
Tuy nhiên, hoạt động tác nghiệp báo chí trên địa bàn tỉnh vẫn còn một số hạn chế như: Tình trạng một số cơ quan báo chí gửi văn bản yêu cầu giải trình, cung cấp thông tin; cấp giấy giới thiệu cử phóng viên, cộng tác viên tác nghiệp về những vấn đề không đúng tôn chỉ, mục đích ghi trong giấy phép; lợi dụng danh nghĩa báo chí để gây phiền hà cho cá nhân, tổ chức; một số thông tin trên báo chí phản ánh về tỉnh còn có biểu hiện thiếu khách quan, chưa chính xác, đưa thông tin một chiều, chưa được kiểm chứng làm ảnh hưởng đến uy tín, hình ảnh và sự phát triển chung của tỉnh. Công tác phát ngôn, cung cấp thông tin cho báo chí và việc xử lý, phản hồi thông tin báo chí nêu còn thực hiện chưa nghiêm.
Nhằm tăng cường quản lý hoạt động thông tin, báo chí trên địa bàn tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu:
1. Các sở, ban, ngành, đoàn thể; UBND huyện, thị xã, thành phố
Tiếp tục quán triệt, thực hiện tốt các quy định của Luật Báo chí năm 2016, Luật Tiếp cận thông tin năm 2016, Luật An ninh mạng năm 2018, Nghị định số 09/2017/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của các cơ quan hành chính nhà nước; Quyết định số 1418/QĐ-BTTTT ngày 22/7/2022 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông về Tiêu chí nhận diện “báo hóa” tạp chí, “báo hóa” trang thông tin điện tử tổng hợp, “báo hóa” mạng xã hội và biểu hiện “tư nhân hóa” báo chí; Công văn số 3215/UBND-KGVX ngày 14/12/2021 của UBND tỉnh về việc chấn chỉnh tình trạng lợi dụng, danh nghĩa báo chí để sách nhiễu, hoạt động trái pháp luật và các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn về quản lý thông tin, báo chí.
Rà soát, cử người thực hiện/ủy quyền phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí đúng quy định; chủ động phối hợp, cung cấp thông tin và tạo điều kiện thuận lợi cho báo chí tiếp cận nguồn thông tin chính xác, kịp thời, không để xảy ra tình trạng đùn đẩy, né tránh trách nhiệm. Thực hiện việc trả lời và phản hồi thông tin báo chí theo đúng quy định của Luật Báo chí.
Khi xảy ra vụ việc nổi cộm, bức xúc trên báo chí, mạng xã hội hoặc có nhiều ý kiến không thống nhất, trái chiều về vấn đề, vụ việc liên quan đến lĩnh vực, địa bàn quản lý của cơ quan, đơn vị, địa phương, cần phải có ngay thông tin ban đầu thì người phát ngôn/người được ủy quyền phát ngôn có trách nhiệm chủ động phát ngôn, cung cấp thông tin cho báo chí trong thời gian chậm nhất là 24 giờ kể từ khi vụ việc xảy ra để kịp thời định hướng dư luận và ổn định tình hình, tránh khủng hoảng truyền thông. Việc phát ngôn và cung cấp thông tin phải đảm bảo tuân thủ quy định pháp luật về bảo vệ bí mật Nhà nước, bí mật trong quá trình điều tra, xử lý. Đối với sự việc liên quan đến nhiều sở, ngành, địa phương thì cơ quan được UBND tỉnh giao chủ trì xử lý phải chủ động phối hợp để thực hiện việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí trong quá trình xử lý sự việc; đồng thời tổng hợp, báo cáo, tham mưu cơ quan có thẩm quyền xem xét, chỉ đạo giải quyết.
Chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức họp báo hoặc tham mưu UBND tỉnh tổ chức họp báo để cung cấp thông tin cho báo chí về những sự kiện lớn, chương trình, dự án trọng điểm, chính sách quan trọng có tác động lớn trong xã hội hoặc những vấn đề dư luận xã hội quan tâm thuộc lĩnh vực, địa bàn quản lý nhằm tạo sự đồng thuận cao trong triển khai thực hiện. Việc tổ chức họp báo phải thực hiện đúng quy định của Luật báo chí, đảm bảo công khai, minh bạch và đáp ứng tốt nhu cầu thông tin của cơ quan báo chí, nhà báo.
Quán triệt cán bộ, công chức, viên chức, người lao động nâng cao ý thức, trách nhiệm, chấp hành nghiêm các quy định về phát ngôn, cung cấp thông tin cho báo chí và người dân; ứng xử phù hợp khi tham gia mạng xã hội, đăng tải, chia sẻ thông tin trên môi trường mạng. Khi làm việc với báo chí, các cơ quan, tổ chức hoặc người có trách nhiệm của cơ quan, tổ chức yêu cầu nhà báo, phóng viên xuất trình Thẻ nhà báo hoặc giấy giới thiệu còn thời hạn do lãnh đạo cơ quan báo chí ký có ghi rõ tên cơ quan, tổ chức được giới thiệu đến làm việc và nội dung, thời gian làm việc cụ thể. Chủ động tìm hiểu, nắm bắt thông tin, tôn chỉ, mục đích của các cơ quan báo chí được cập nhật, đăng tải trên Cổng Thông tin điện tử của Bộ Thông tin và Truyền thông1 để phục vụ công tác trao đổi, cung cấp thông tin, làm việc với các cơ quan báo chí. Trường hợp phát hiện hành vi sai phạm trong hoạt động báo chí (dấu hiệu giả mạo giấy tờ, giả danh nhà báo, phóng viên báo chí, lợi dụng danh nghĩa nhà báo, phóng viên...), các cơ quan, tổ chức, người có trách nhiệm lưu lại bằng chứng, kịp thời phản ánh, cung cấp thông tin đến Đường dây nóng của Cục Báo chí, Bộ Thông tin và Truyền thông2 hoặc Đường dây nóng của Sở Thông tin và Truyền thông3 hoặc báo cho cơ quan Công an để phối hợp kiểm tra, xử lý theo quy định.
Tăng cường giám sát, nhận diện “báo hóa” tạp chí, “báo hóa” trang thông tin điện tử tổng hợp, “báo hóa” mạng xã hội và biểu hiện “tư nhân hóa” báo chí hoặc những dấu hiệu chệch hướng trong hoạt động báo chí trên địa bàn tỉnh. Quản lý hoạt động cổng/trang thông tin điện tử, bản tin đúng mục đích, nội dung và quy định của pháp luật. Không sử dụng trang thông tin điện tử tổng hợp; Đặc san, Bản tin để hoạt động như báo, tạp chí và đăng tải thông tin không đúng tôn chỉ, mục đích.
2. Đề nghị Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy
Tăng cường công tác nghiên cứu, tham mưu Tỉnh ủy, Ban Thường vụ Tỉnh ủy chỉ đạo, định hướng, hướng dẫn, kiểm tra, giám sát về chính trị tư tưởng trong hoạt động của các cơ quan báo chí, cơ quan thông tin, tuyên truyền, Hội nhà báo đảm bảo hoạt động đúng đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước. Khi cần thiết, chủ trì phối hợp kiểm tra về mặt quan điểm chính trị, tư tưởng các tác phẩm báo chí thuộc phạm vi phụ trách theo chức năng, nhiệm vụ.
3. Sở Thông tin và Truyền thông
Tăng cường công tác quản lý nhà nước về báo chí trên địa bàn tỉnh; thường xuyên theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, hướng dẫn cơ quan báo chí của tỉnh, các văn phòng đại diện, phóng viên thường trú thực hiện nghiêm quy định của pháp luật về báo chí. Theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh thực hiện tốt việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí; thường xuyên rà soát, cập nhật danh sách người phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của các cơ quan, đơn vị, địa phương trên Cổng Thông tin điện tử của tỉnh theo quy định. Theo dõi, tổng hợp thông tin về các vấn đề của tỉnh do báo chí phản ánh, báo cáo lãnh đạo tỉnh để chỉ đạo xử lý.
Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động của các cơ quan báo chí trên địa bàn tỉnh; tạo điều kiện thuận lợi để báo chí phát triển lành mạnh, đúng định hướng. Kiên quyết, kịp thời chấn chỉnh và xử lý nghiêm theo thẩm quyền các hành vi vi phạm Luật Báo chí, nhất là tình trạng xa rời tôn chỉ, mục đích, thông tin sai sự thật về tỉnh; biểu hiện “thương mại hóa”, “tư nhân hóa” báo chí, “báo hóa” tạp chí, trang thông tin điện tử và những dấu hiệu chệch hướng trong hoạt động báo chí. Duy trì hoạt động đường dây nóng để tiếp nhận thông tin phản ánh liên quan đến hoạt động báo chí trên địa bàn tỉnh.
4. Công an tỉnh
Chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông ngán chặn, xử lý các hành vi làm lộ bí mật nhà nước, xâm phạm an ninh quốc gia và trật tự xã hội khi cung cấp, chia sẻ thông tin trên báo chí, trang thông tin điện tử và mạng xã hội.
Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông và các đơn vị liên quan kiểm tra, xác minh, xử lý theo quy định của pháp luật đối với vụ việc phức tạp, có dấu hiệu vi phạm hình sự trong hoạt động báo chí, thông tin điện tử.
Hướng dẫn các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố, thị xã, các đơn vị, cá nhân thực hiện tốt các quy định của pháp luật về bảo vệ bí mật nhà nước, nhất là công tác bảo vệ bí mật nhà nước trong việc cung cấp thông tin trên báo chí, trang thông tin điện tử và mạng xã hội.
5. Văn phòng UBND tỉnh
Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan tham mưu UBND tỉnh tổ chức các cuộc họp báo định kỳ, đột xuất của UBND tỉnh để cung cấp thông tin cho báo chí về tình hình kinh tế - xã hội của tỉnh; về hoạt động, công tác chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh và lãnh đạo UBND tỉnh; tham mưu, lãnh đạo tỉnh xử lý thông tin báo chí phản ánh về tỉnh.
Chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, Công an tỉnh và các cơ quan liên quan hướng dẫn và quản lý các đoàn phóng viên báo chí nước ngoài hoạt động trên địa bàn tỉnh theo quy định; cung cấp thông tin cho các cơ quan thông tấn báo chí nước ngoài.
6. Hội Nhà báo tỉnh
Quán triệt Điều lệ Hội, hướng dẫn thực hiện Quy định đạo đức nghề nghiệp người làm báo Việt Nam đối với hội viên Hội Nhà báo tỉnh; thực hiện tốt vai trò, quyền hạn, trách nhiệm của Hội Nhà báo về xử lý vi phạm đạo đức nghề nghiệp người làm báo và bảo vệ quyền lợi hợp pháp của nhà báo, phóng viên khi bị xâm phạm; đẩy mạnh công tác theo dõi, kiểm tra, giám sát, kịp thời phát hiện, xử lý nghiêm hội viên vi phạm pháp luật, vi phạm đạo đức nghề nghiệp, vi phạm quy tắc sử dụng mạng xã hội của người làm báo Việt Nam. Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng, cập nhật kiến thức, nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng làm báo hiện đại cho hội viên.
7. Các cơ quan báo chí của tỉnh; Văn phòng đại diện, phóng viên thường trú các cơ quan báo chí trên địa bàn tỉnh
Thực hiện đúng tôn chỉ, mục đích theo Giấy phép hoạt động báo chí do Bộ Thông tin và Truyền thông cấp; đảm bảo hoạt động nghiệp vụ báo chí theo quy định của Luật Báo chí và các quy định về những điều không được thông tin trên báo chí; phản ánh trung thực, khách quan thông tin trên báo chí.
Nâng cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan báo chí, nhất là trong quản lý nhà báo, phóng viên, cộng tác viên để không xảy ra vi phạm quy định pháp luật; kiểm soát, biên tập kỹ nội dung thông tin trước khi đăng tải, tránh làm nóng vấn đề; không đăng tải thông tin một chiều từ các đơn thư, nhất là các đơn thư nặc danh mà không kiểm chứng, thẩm định từ các cơ quan, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm và có liên quan.
Tăng cường kỷ luật, kỷ cương và công tác quản lý nhà báo, phóng viên, cộng tác viên. Khi đề nghị cung cấp thông tin hoặc cấp giấy giới thiệu cho phóng viên đi tác nghiệp phải phù hợp với tôn chỉ, mục đích ghi trong giấy phép; giấy giới thiệu phải ghi rõ làm việc với cơ quan, tổ chức nào, nội dung gì, thời gian cụ thể. Không cấp giấy giới thiệu cho người không phải phóng viên cơ quan báo chí, không cấp giấy giới thiệu cho cộng tác viên nhưng ghi chức danh là phóng viên. Khi phát hiện trường hợp lợi dụng danh nghĩa, giả mạo nhà báo/phóng viên của cơ quan mình, kịp thời thông báo cho cơ quan Công an, Sở Thông tin và Truyền thông để phối hợp xử lý.
Đẩy mạnh chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ thông tin, đổi mới phương thức truyền thông đa phương tiện để nâng cao hiệu quả tuyên truyền; tích cực thông tin, tuyên truyền về chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước nhất là những chủ trương, chính sách có tác động, ảnh hưởng lớn đến hoạt động sản xuất, kinh doanh và đời sống của người dân; những vấn đề mới, phức tạp như giải phóng mặt bằng, quy hoạch, đầu tư, tài chính, ngân sách nhà nước, tài sản công, đất đai, xây dựng, bảo vệ môi trường, thực hiện chính sách xã hội,... Phối hợp chặt chẽ với các sở, ban, ngành, địa phương trong công tác truyền thông chính sách, góp phần tạo sự đồng thuận và nâng cao hiệu quả, hiệu lực trong việc thực thi chính sách.Thường xuyên đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ lý luận, tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống và năng lực, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ đối với đội ngũ cán bộ, phóng viên, nhà báo.
UBND tỉnh giao Sở Thông tin và Truyền thông theo dõi, đôn đốc việc thực hiện Chỉ thị này./.
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1 Tại địa chỉ: https://mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/142418/Danh-sach-ton-chi-muc-dich-cac-co-quan-bao-chi.html)
2 SĐT: 0868.28.28.28; Email: duongdaynongbaochi@mic.gov.vn
3 SĐT: 0915.539.555 và 0934.851.555; Email: bcxb.stttt@hungyen.gov.vn

